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RESUMEN

En el Ecuador existen pocos estudios que relacionen al capital social y la innovacién con el
turismo rural, sin embargo, estas variables son de mucha importancia ya que al vincularse con
las actividades del turisticas se convierten en un motor que impulsa el desarrollo en el sector
rural, permitiendo alianzas estratégicas con los actores locales, reforzando la participacion y la
confianza, siendo los miembros de las comunidades los principales agentes de cambio para
alcanzar el desarrollo turistico mediante las capacidades y potencialidades del territorio. En
este contexto, la investigacion considera oportuno identificar los principales determinantes del
capital social, la innovacion y de la actividad turistica. Para lo cual se realiza una revisién de
antecedentes tedricos y empiricos que demuestren los factores que expliquen a las variables de
estudio y su relacién con la actividad turistica rural. Para el estudio se ha tomado en cuenta los
establecimientos que se dedican a actividades turisticas en las cuatro parroquias rurales Ulba,
Lligua, Rio Verde y Rio Negro pertenecientes al canton Bafios. Se aplica la prueba de KMO y
esfericidad de Bartlett para comprobar el muestreo y la matriz de identidad de los datos. Se
aplica el AFC (Anélisis Factorial Confirmatorio) dénde se ajusta y se comprueba la correlacion
de las variables en el modelo. Finalmente, se realiza el modelo de ecuaciones estructurales para

comprobar la relacion entre las variables exdgenas y enddgenas y se contrasta las hipotesis.

Palabras claves: capital social, innovacién, turismo rural, confianza, actores locales, desarrollo

local.



ABSTRACT

In Ecuador, only some studies relate social capital and innovation to rural tourism.
However, these variables are significant since they become an engine that drives
development in the rural sector when linked to tourist activities. They are allowing
strategic alliances with local actors, reinforcing participation and trust, with community
members being the primary agents of change to achieve tourism development through the
capabilities and potential of the territory. In this context, the research considers 1t
appropriate to identify the main determinants of social capital, innovation, and tourism
activity. A review of theoretical and empirical background is carried out that demonstrates
the factors that explain the study variables and their relationship with rural tourism
activity. For the investigation, the 313 establishments registered in the PDOT that is
dedicated to tourist activities in the four rural parishes Ulba, Lligua, Rio Verde, and Rio
Negro belonging to the Bafios canton were considered as a population, and 173 were
considered for the sample. Bartlett's KMO and sphericity test to check the sampling and
identity matrix of the data. Likewise, the CFA (Confirmatory Factor Analysis), where the
correlation of the variables in the model was adjusted and checked. Finally, the structural
equation model was carried out to verify the relationship between the varniables, which

resulted in most of the proposed hypotheses being accepted.

Keywords: social capital, innovation, rural toursm. trust, local actors, local

development.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

El capital social es considerado un sistema de suma importancia en las organizaciones
sociales, ya que fomenta lazos estratégicos mediante distintos elementos como lo son las redes,
normas sociales, confianza y cooperacion permiten obtener beneficios equilibrados entre los
miembros. El mismo, ha sido utilizado para explicar algunas problematicas y temas
interesantes de estudio, por ello, se hace énfasis en las implicaciones que tiene el turismo al
relacionarse con procesos sociales, politicos y econémicos (Serrano et al., 2018), también, es
importante reconocer que en el turismo rural existe un bajo porcentaje de innovacion y
asociatividad. A pesar de ello, el campo turistico tiene una alta demanda a nivel mundial, y el
canton Bafios no es la excepcidn, pues al ser un referente importante del turismo en Ecuador,
la demanda actual de turistas exige un alto grado de innovacion en sus productos o servicios.

Asi mismo, el canton Bafios es un gran ejemplo de como capitalizar los recursos locales
y utilizar estrategias innovadoras para el turismo y este pueda generar resultados positivos para
las comunidades rurales mediante enfoques de colaboracidn entre las empresas locales, el
gobierno y la comunidad. Sin embargo, las investigaciones que incorporan la variable capital
social e innovacion en el turismo rural son muy pocas, por tanto, la investigacion tiene como
objetivo determinar el nivel de influencia del capital social e innovacion en la actividad turistica
rural en el canton Bafios. La metodologia utilizada en la investigacion es hipotético-deductivo,
donde se comprobara o rechazara las hipotesis mediante el analisis de datos en el programa
SPSS y AMOS GRAPHICS de acuerdo con la informacion recolectada en las encuestas.

La investigacion cuenta con 7 secciones en las que se analiza la relacion que existe
entre el capital social e innovacién en la actividad turistica rural en el canton Bafios. En la
seccion | se plantea y describe el problema a investigar. En la seccion Il se analizan los
antecedentes y se desarrolla la fundamentacion teorica de las variables. En la seccion 11 se
describe la metodologia, las técnicas de investigacion y se establece el modelo estadistico
aplicado para la comprobacion de hipétesis. En la seccion IV se encuentran los resultados y la
discusion de la investigacién. En la seccién V se establecen las conclusiones y
recomendaciones, en la seccién VI se expone la bibliografia empleada y finalmente en la

seccion VII se encuentran los anexos que respaldan la investigacion.
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1.1 Planteamiento del Problema

El capital social es un tema muy interesante y se ha convertido en un objeto de estudio
dentro de las ciencias sociales. Este concepto se ha venido utilizando para explicar diferentes
problemadticas y variables importantes, como lo es el turismo, mismo que al relacionarse con
procesos sociales, politicos y econémicos, es un foco para las investigaciones (Serrano et al.,
2018). En esa linea Coleman (1990) sefala que “el capital social se conforma de una serie de
estructuras, mismas que constan de algunos aspectos de estructura social y facilitan ciertas
acciones de los individuos que estan dentro”, por tanto, el capital social es un motor de
crecimiento en lugares aislados o en vias de desarrollo, se basa en las relaciones entre las
personas, reglas de comportamiento, confianza, normas y asociaciones voluntarias. Es
consecuencia, el capital social esta presente en la relacion entre los actores locales que
promueven asociaciones y acuerdos productivos mediante actividades turisticas. Los autores,
Millan et al., (2006) explican que las variable capital social e innovacion en el turismo enfocado
en el sector rural son indispensables para mejorar diferentes carencias que existen, mediante
varias actividades, practicas productivas y estrategias con el fin de disminuir el desequilibrio

social.

Segun Valencia et al., (2008) El interés de estudio por el capital social en paises
latinoamericanos parte desde los organismos de desarrollo que se mencionan a continuacion:
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Comision Econémica de la Naciones Unidas
para América Latina y el Caribe (CEPAL), el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y el Banco Mundial. Del mismo modo, Atria et al., (2003) mencionan que
el CS es un punto clave que facilita la reduccion de los indices de pobreza y se encamina a
conseguir el desarrollo en distintos lugares. El Banco Mundial (2001) se refiere al capital social
como el medio que permite a los miembros de la organizacion o actores sociales obtener y
manejar los recursos de manera eficiente y compartir de forma equilibrada los beneficios
obtenidos. En 2006, Morales menciona que en los paises latinoamericanos, se han
incrementado significativamente los estudios del capital social y la innovacion en el espacio
rural ya que éste ha dejado de ser un escenario exclusivo de produccion de alimentos para
convertirse en una fuente de turismo, segun datos proporcionados por el Banco de Desarrollo
de América Latina (2023) el turismo ocupd un lugar importante dentro de las actividades

econdmicas no petroleras, en el afio 2019 las cifras del turismo alcanzd el 42% de las

19



exportaciones totales del Caribe y el 10% de América Latina. En consecuencia, aporté al
aumento de plazas de trabajo en un porcentaje del 35% en el Caribe y el 10% en América
Latina. Este panorama le da al turismo importancia total en el desarrollo de comunidades
vulnerables (Rodriguez y Granados, 2017) para de esta manera reducir la brecha de pobreza

que afecta a muchos paises latinoamericanos, sobre todo en el ambito rural.

Para Gémez y Panchano (2019) el turismo en Ecuador en el contexto rural desempefia
un rol interesante en el crecimiento y el desarrollo de las comunidades. Para los habitantes del
sector rural el turismo se ha convertido en una alternativa viable para percibir mayores ingresos
econdmicos y mejorar la calidad de vida, para lo cual Castillo (2016) afiade que es fundamental
aplicar estrategias competitivas e innovacién en los procesos para ofrecer una atractiva oferta
turistica. En el caso del canton Bafios el turismo en su mayoria estd relacionado con la
naturaleza, ya que al encontrarse dentro del corredor ecoldgico Llanganates- Sangay, su flora
y fauna es muy diversa. De acuerdo con los datos proporcionados por el Municipio de Bafios
(2020) el canton cuenta con 26388 habitantes aproximadamente, de los cuales el 90% de la
poblacion se dedica y vive del turismo, mientras que en un 10 % perciben sus ingresos de otras

actividades comerciales (Chavez, 2015).

En este contexto, la investigacion se enfoca en conocer el nivel de influencia del capital
social y la innovacién en la actividad turistica rural en el canton Bafios, dado que no existe
evidencia empirica y cientifica de trabajos que se hayan realizado en este contexto, y a partir
de las variables de estudio; en consecuencia, conocer el nivel de influencia del capital social e
innovacion permitird descifrar los beneficios en el turismo rural. No obstante, existen datos que
proporciona el municipio del cantdn, diarios de comunicacion y articulos que analizan el rol
que desempefian los actores locales y la importancia de la innovacion para potenciar las
actividades turisticas. Por tanto, existe la necesidad de abordar un problema de esta naturaleza

en el canton.
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1.1.1 Formulacién del Problema

La problematica que se aborda en la investigacion se plantea de la siguiente manera:
¢Cual es el nivel de influencia del capital social y la innovacion en la actividad turistica rural

del cantén Bafios?
1.2 Objetivos
1.2.1 General

e Determinar el nivel de influencia del capital social y la innovacion la actividad

turistica rural en el cantén Bafos.
1.2.2 Especificos

e Explicar el comportamiento del capital social e innovacion en la actividad turistica rural
en el canton Bafos.

e Identificar si la asociatividad entre actores locales y el incremento de inversion en
innovacidn en la actividad turistica rural, son relevantes para explicar el desarrollo local
en el canton Bafos.

e Aplicar el modelo de ecuaciones estructurales para contrastar las hipotesis planteadas.

21



2. CAPITULO Il. ESTADO DEL ARTE

2.1 Antecedentes

Se han generado grandes controversias a cerca de la actividad turistica rural, entendida
como una estrategia de crecimiento socioecondmico que acelera los procesos de desarrollo en
los paises, debido a que estd vinculado con varios sectores como; los servicios de hospedaje
(airbnb, camping, glamping, hoteles, casa de campo, etc.), paraderos, restaurantes, compafiias
de transporte, agencias de viaje, entre otros, esto lo ha llevado a considerase como una industria
a gran escala a nivel mundial (Thalasselis, 2020). En esa linea, Gambarota y Lorda, (2017) y
Agudelo et al., (2023) afirman que el turismo rural representa en la actualidad una importante
actividad econémica en los territorios, gracias a que estos poseen una gran biodiversidad que
es atractiva para los visitantes locales, nacionales e internacionales. Esta actividad permite
revalorizar el patrimonio natural y sociocultural, aumenta el mercado laboral, se enfoca en
politicas de conservacion ambiental, da apertura a alianzas estratégicas con un enfoque
innovativo en los procesos, lo que repercute en la apertura de nuevos e interesantes
emprendimientos en la localidad, en efecto ayuda a reducir los niveles de pobreza. También
mencionan que el turismo genera impactos negativos que afectan directamente en la poblacion

local, pero que, con una adecuada planificacion, pueden atenuarse o evitarse.

El estudio realizado por Snyman (2019), en seis paises del sur de Africa, para medir el
gasto en el turismo, recalca la importancia de esta actividad para alcanzar el desarrollo de
espacios vulnerables, también hace énfasis en las capacidades organizativas de los habitantes
para ofertar un producto o servicio turistico a partir de los recursos disponibles de su territorio,
ademas de enlazar las tradiciones y costumbres africanas en esta actividad, lo que causa mucha
curiosidad a los turistas. También hace énfasis en la inversion turistica por parte de los actores
locales, ya que de esto depende mejorar el producto o servicio, para ofrecer nuevas alternativas,
gue a su vez se recompensa en ingresos mensuales a partir del turismo. En ese contexto, Ayaviri
et al., (2017) sustentan que las actividades y responsabilidades de los actores es importante en
el desarrollo local, se fundamentan bajo principios de confianza, gestion colectiva, normas
sociales y cooperacidn. Afiaden a este planteamiento, Alaa, & Amare (2019), la participacién

comunitaria, las fortalezas y motivaciones.
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En la actualidad ha tomado importancia el estudio del CS en la actividad turistica rural,
lo cual puede entenderse mediante tres desafios segun la investigacion realizada por Wu & Liu
(2019) en las zonas rurales en China, en primera instancia exige un equilibrio y una interfaz
entre la intervencién de arriba hacia abajo y el desarrollo de abajo hacia arriba para conocer
directamente los diferentes intereses de las partes involucradas y de los miembros de la
comunidad rural (Lietal., 2014; Lietal., 2019; Zhou et al., 2019). También se hace un especial
enfoque en los planes y disefios gubernamentales partiendo del vinculo entre el CS y otros
capitales, entendido como un punto clave para comprender la dindamica intrinseca y el potencial
innovador dentro de las comunidades. Como segundo desafio se presenta la aprobacion y
participacion de los integrantes de la comunidad en actividades econdémicas propias del
territorio, dado que el capital social es una variable que provoca el crecimiento y desarrollo,
mismo al estar ausente en una comunidad no seria posible mejorar la problematica existente.
El altimo desafio hace énfasis en las capacitades y potencialidades, como fundamental para
alcanzar el éxito, en consecuencia, el CS ofrece un lente Util para observar y comprender tales

aspectos.

Para Malinton & Pamerdi (2021) el capital social es la fuerza que impulsa a la
conformacion de grupos de concientizacion turistica e influye el reconocimiento y
planificacion de los recursos potenciales para incrementar estrategias competitivas en el
destino, mediante la coordinacion, las normas y creencias con el fin de que los objetivos del
desarrollo sean sostenibles. Esta afirmacion se fortalece con el criterio de (Espinosa et al.,
2019), donde sefialan que, al momento de involucrarse en negocios turisticos, se debe
mencionar considerar los recursos disponibles y las actividades a ofrecer. Es decir, que en un
destino turistico debe ofrecer una alternativa nueva, creativa y diferenciada, misma que resulte
atractiva e interesante para los visitantes, del mismo modo debe existir una adecuada gestion
turistica, implementar la innovacion en todos los sectores, manejar plataformas de promocion

y a su vez aplicar medidas que contribuyan a la practica de activades turisticas sostenibles.

Los autores (Arida et al., 2019; Nugraha et al., 2021), también concluyen que el
desarrollo turistico comunitario tiene la capacidad de crear una economia rural sostenible, tal
criterio también es acufiado por (Scheyvens y Laeis, 2021; Pasanchay y Schott, 2021), donde
afiades que el gobierno central y regional también intervienen de manera directa en el

acrecentamiento del turismo rural como fuente para el crecimiento en los espacios rurales, lo
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que provoca cambios socioecondémicos, demograficos y a su vez efectos negativos por la

practica descontrolada del turismo (Wardani et al., 2022; Prayitno et al., 2022a).

Por otro lado, Utami (2021), recalca que actualmente las comunidades rurales enfrentan
grandes desafios en el sector turistico, a causa de la pandemia, se desencadenaron nuevos
enfoques y estrategias para el crecimiento en el turismo, tal es el caso, estudiado en Indonesia,
donde desempefié un papel fundamental la preparacion comunitaria mediante planes de accion
enfocadas a enfrentar una crisis, arraigados a los principios del capital social, como lo son, la
confianza, cooperacion, redes asociativas entre otras, Sie (2020), Prayitno et al., (2022a) y
Prayitno et al., (2022Db).

Ostrom y Ahn (2009) y Makridis y Wu (2021), afiaden a los principios del capital social
las reglas formales/informales de accion colectiva, que funciona como fortaleza para unir a las
comunidades y generar una respuesta conjunta ante una eventualidad o crisis. Asi también,
estudios afirman que los eventos de crisis en los destinos turisticos generan impactos negativos
en las emociones, actitudes y comportamiento de los turistas, lo que afecta directamente a la
comunidad (Su et al., 2022).

Enesalinea, Ayalaetal., (2023) investigaron mediante un mapeo sistematico el turismo
y la alteracion del CS en el contexto rural, donde el resultado fue una importante relacion entre
la confianza, participacién y empoderamiento con los actores locales, igualmente aclara que el
capital social depende 100% de la participacion comunitaria en los procesos turisticos, ya que
estos tienen el poder para tomar decisiones en beneficio de la misma, ademas afirma que se
debe fomentar politicas de practicas turisticas sostenibles, de igual modo que se respete la
identidad cultural y el entorno, por otro lado, si el turismo es masivo y no se fomenta la
sostenibilidad y el respeto a la cultura local, los efectos pueden comprometer a las futuras
generaciones y generar dafios irreversibles al ambiente. Asimismo, Garcia et al., (2022), aporta
mediante su estudio realizado del capital social en un mirador reconocido en Meéxico, que la
cooperacién y la confianza son elementos fundamentales para conseguir mejores condiciones

de desarrollo y fomentar el turismo local a partir del empoderamiento y lazos asociativos.

Entre las investigaciones que se han enfocado en analizar el vinculo existente entre el

CS con el turistico y el desarrollo en el sector rural esta la investigacion desarrollada por
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Tomay & Tuboly (2023) en tres pueblos de Hungria donde mencionan que en algunos sectores
rurales dedicados al enoturismo local el éxito alcanzado ha sido posible a raiz de los valores
comunitarios y empresariales, confianza, red local, facilidad de comunicacion entre los
habitantes de la comunidad, desarrollo de actividades planificadas, participacién en la toma de
decisiones (asociaciones de turismo local) y normas sociales compartidas sin mucha red

externa.

A partir de ello, los productores de uvas y de otros productos principales para la
elaboracion de vino consideran al enoturismo como un estilo de vida que mediante un enfoque
mas atractivo para el turismo lo han vinculado con la gastronomia convirtiendo asi en una
experiencia mas satisfactoria para los visitantes. En ese contexto, Osorio y Dominguez, (2019)
y Tomay (2019), recalcan que el CS genera un gran impacto para la economia y el desarrollo
local, de igual forma se considera un motor de arranque para la creacién de relaciones de
intercambio que apoya a la creacion de nuevos emprendimientos, mediante la conformacion de

redes so6lidas en la comunidad.

Conclusiones similares se encontré en el analisis factorial confirmatorio (CFA)
aplicado por Prayitno et al., (2023) ya que al estudiar el rol del capital social en la mejora de la
condiciones de vida en la comunidad en la aldea turistica de Sidomulyo, Indonesia, evidencia
que la confianza es un fuerte determinante del CS y estd formado por dos indicadores, el
primero es el nivel de confianza del pueblo en las instituciones turisticas en la construccion de
pueblos turisticos y en segundo lugar el nivel de confianza en el desempefio de las instituciones
turisticas. Otra variable con alta influencia es la red social medida por los indicadores de
participacion en actividades religiosas del pueblo, actividades sociales, actividades
tradicionales, entre otras, esto contribuyen de manera significativa a mejorar la calidad de vida
de la aldea turistica. Un estudio similar es el de Martinez y Baca (2022) en el cual aplican un
modelo (SEM) utilizando el software PLS, para comprobar el la correlacion del turismo rural
con los recursos disponibles en la localidad, los aspectos culturales, los recursos humanos
organizados y productos turisticos sostenibles, donde se comprueban las 3 hipétesis planteadas

con una relacion positiva con valores superiores a 0, 292, entre las 3 variables de estudio.

Otro estudio referente a la relacion capital social-turismo rural es el presentado por Cao

etal., (2022), donde establece que existen varios componentes que intervienen en las decisiones
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de los turistas para tener una conciencia de sostenibilidad, esta premisa se fundamenta en el
conocimiento y se basa en la teoria del comportamiento estructurado, que a través de encuestas
aplicadas en la zona rural de Huzhou en China, afirma mediante las ecuaciones estructurales
que el comportamiento del turista, las leyes y normas y la conducta, afectan de manera positiva
y directa a las intenciones de clasificacion y sostenibilidad de los turistas, del mismo modo, la
confianza interpersonal afecta de forma positiva y directa en las intenciones de clasificacion de

los turistas, es decir se cumple la relacion hipotética plantea en la investigacion.

El rol del capital social dentro de la actividad turistica es muy importante ya que al
coadyuva al fortalecimiento de la credibilidad y compromiso entre los integrantes de la
comunidad, también permite la generacion de nuevas vias hacia los emprendimientos
sostenibles, considerando el uso adecuado de los recursos y a partir de ello ofertar nuevas
experiencias y productos turisticos, creando proyectos innovadores que beneficien a las nuevas

generaciones.

De acuerdo al planteamiento de Putnam (2000) como se cité en (Joo et al., 2019) el CS
se clasifica como capital social puente y capital social vinculante, el primero se refiere a
vinculos débiles, es decir relaciones en donde los miembros comparten informacion sin
ninguna conexién emocional, mientras que en el capital social vinculante surgen de fuertes
vinculos que se dan constantemente entre los miembros de la red, entonces al relacionar el
capital social con el turismo, se hace énfasis en la existencia de fuertes vinculos en donde los
miembros comparten conocimiento, informacion, decisiones y de esta forma los lazos se ven
reflejados en la oferta turistica y creacion de valor de los recursos locales, usando nuevas
tecnologias para mejorar la calidad de experiencia que perciben los visitantes en el espacio
rural, sin excluir los conocimiento e idiosincrasia de la comunidad, de modo que las practicas
turisticas no se orienten Unicamente a generar ganancias, sino también a incrementar las

funciones y crear nuevos vinculos con los actores (Burgos y De la Torre, 2014).

De igual forma, el estudio realizado por Salvagni et al., (2020) aborda la importancia
de la cooperacion, innovacion y turismo en la region viticola y vinicola en Brasil, afirman que
el enoturismo es un medio para alcanzar el desarrollo en los pueblos y comunidades a partir de
la produccidén de materia prima, procesos, preparacion y ventas de vino, los agricultores

mediante proyectos en conjunto con entidades del gobierno y entes de inversion privada,
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buscan conservar los espacios de cultivo y ofrecer nuevas tendencias a los turista, lo cual ha
permitido que el enoturismo se haya convertido en una préactica consolidada en la mayoria de
recintos vitivinicolas , en los paises europeos de forma tradicional o emergentes en el panorama

de América Latina y Asia.

Para Shen et al., (2019), Gao & Cheng (2020) y Garcia y Ospino (2020) el turismo
rural, también tiene efectos negativos, ya que acelera los procesos de urbanizacion, desgaste
ambiental entre otros, por ello es necesario establecer sistemas basados en conservacion,
innovacidn, dénde se involucren los representantes locales y se conviertan en generadores de
cambio. Continuando con el criterio anterior, Randelli & Martellozzo (2019) y Kaptan et al.,
(2020) sostienen que para alcanzar el éxito en las actividades de turismo rural se debe contar
con un plan econémico sin perder el sentido de proteccion a los ecosistemas. Existen otros
factores que vienen acompafiados con el término innovacién (Ristic, 2019), tales como el
marketing, gestion colectiva, gestion de los destinos turisticos, cultura rural, liderazgo
empresarial, gobernanzas efectivas y estrategias asociativas (Gard, et al., 2015; Eusébio, et al.,
2017).

Por lo tanto, se crea la necesidad de implementar un nuevo enfoque innovativo, el cual
fue incluido en los procesos de las nuevas asociaciones, la estructura empresarial y el sistema
de gestion, para garantizar la armonia en los negocios y atraer a inversionistas externos hacia
el area rural. En esa linea Salvagni et al., (2020) aclaran gque el éxito en las empresas turisticas
se debe al nivel de innovacion, socializacion, uso del conocimiento y la credibilidad de la
informacion que comparten los actores donde se determine con claridad el contexto de
intervencion el mismo que puede ser local, regional y nacional. EI mayor desafio que enfrentan
estos grupos es la escasez de recursos para invertir en publicidad y marketing digital, lo cual
retrasa la comercializacion de un producto o servicio. Es de conocimiento el aporte a la
economia que genera el turismo a través de la generacion de divisas al pais y las regiones esto

depende en gran medida de los agentes de gobierno y actores locales.

Segun la investigacion de Gabor et al., (2023) los turistas quieren que “their money to
have value” es decir, que requieren de experiencias Unicas, adrenalina, relajacion, o
simplemente algo innovador y diferente a las practicas comunes. De acuerdo con el

planteamiento de Coca et al., (2023) se debe implementar la investigacion, desarrollo e
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innovacion (1+D+1) en el turismo rural que tiene mucho potencial por descubrir, lo cual genera
excelentes resultados para el desarrollo, crecimiento econémico y competitividad de un lugar.
Asimismo, autores como Ratkovi¢ et al., (2022) proponen implementar soluciones
innovadoras, para disminuir los impactos que provocan estas actividades turisticas en la

sociedad, naturaleza, identidad cultural y promover el desarrollo dinamico del turismo.

En esa linea, el BID, mediante su boletin de innovacion en colaboracion con la OMT,
consideran y proponen como soluciones innovadoras para “transformar y revitalizar el turismo
en paises como Bahamas, Barbados, Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Guyana,
Haiti, Honduras, Jamaica, Nicaragua, Panama, Republica Dominicana, Surinam y Trinidad y
Tobago, los siguientes enfoques; desarrollo de la fuerza laboral, sostenibilidad
ambiental (salvaguardar la biodiversidad, adoptar gestion de residuos, modelos de economia
circular y/o practicas agricolas clima-inteligentes), uso de tecnologias innovadoras y
disruptivas, sostenibilidad financiera, contribucion positiva al impacto econémico, social y
ambiental” (BID LAB, 2020).

Por otro lado, la innovacion en estos tiempos es una estrategia competitiva para todo
tipo de empresas, del mismo modo en la actividad turistica, para lo cual, Mullo et al., (2019)
en su investigacion de Innovacién y desarrollo turistico, afirman que los enfoques de la
innovacion se pueden aplicar en el producto o servicio, mejoramiento de procesos (haciendo
énfasis en los procesos productivos, medios de comercializacion y distribucién, manejo
programas informaticos que permite mejor el servicio y experiencia del cliente), la estructura
organizacional y relaciones internas (conocimiento y difusién, motivacion laboral,
productividad, ventajas competitivas). En el Ecuador, las investigaciones relacionadas a
explicar el fenémeno del capital social y la innovacion en las actividades turisticas son muy
pocas, por ello, esta investigacion analiza aportes tedricos del capital social, la innovaciony la

actividad turistica rural, para entender la relacion de estas variables en el canton Bafios.
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2.2  Fundamentacion tedrica

A fin de poder entender la influencia de los determinantes del capital social, la
innovacion en la actividad turistica rural, en primer lugar, se revisa los enfoques tedricos que

demuestran el vinculo entre las variables mencionadas.
2.2.1 Capital social

Analizando el nexo entre los agentes locales y el turismo, el CS es definido por
Bourdieu (1986) como un conjunto de recursos reales o potenciales que generan un
compromiso duradero con relaciones de conocimiento y reconocimiento mutuo entre los
actores. En la misma linea, Silvay Martinez (2019) mencionan que la ampliacion de las redes
sociales entre los actores surge a partir de la asociatividad y confianza, por otro lado,
Falquemberg y Gazzera (2020) concluyen que mediante los recursos, relaciones, redes,
estructuras, instituciones, normas, valores, empoderamiento, reciprocidad y confianza se puede
comprender el capital social en un sector. Varios autores como Urteaga (2013), Valero (2019)
y Garcia et al., (2022), identifican al CS como un sistema organizativo basado en redes sociales,
normas, cooperacion, empoderamiento, reciprocidad, confianza y asociatividad dentro de un

grupo social.

Por tanto, el CS se concibe como un componente intangible que permite crear vias de
desarrollo y genera mayores rendimientos en las empresas y establecimientos turisticos,
mediante el compromiso individual y colectivo para asumir retos, gestionar y extender redes
de relaciones basadas en el compromiso, reciprocidad, confianza para la transformacion de los

recursos locales mediante un conocimiento productivo y un enfoque de innovacion.

Para entender a profundidad el capital social, el presente estudio hace énfasis en la
literatura expuesta por autores e investigadores de las ciencias sociales donde explican la

existencia tres vertientes tedricas de esta variable.
2.2.1.1 Teoriaestructural

El autor Bourdieu (1983) y Coleman (1990), concuerda en definirlo como un cumulo
de recursos a disposicion para el individuo procedentes de su compromiso y participacion en

redes asociativas. Particularmente, para Bourdieu (1983) este concepto se refiere “al valor de
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los recursos tangibles e intangibles que forman parte de una red de relaciones en las que existe

reconocimiento mutuo, mismas que pueden ser institucionalizadas”.

Estas relaciones se evidencian a traves de la integracion en grupos, los cuales pueden
ser: ONGs, partidos politicos, asociaciones productivas, entre otros, conformados por agentes
que comparten responsabilidades e intercambian conocimientos, para obtener beneficios
(Téllez, 2002). Por ello, al asociarse buscan el beneficio econémico, debido a su enfoque en
las redes sociales duraderas las mismas que permiten o crean el acceso a los recursos para los
que la conforman. Asimismo, Hernandez et al., (2003) mencionan que segin Bourdieu la
definicién se amplia, por lo cual dentro de la relacion existen mas tipos de capital y campos

gue poseen una ponderacion diferencial.

Coleman (1990) sostiene que las personas mediante una red construyen el capital social
con el objeto de incrementar sus oportunidades individuales, es decir, el autor concibe al capital
social como un contrato realizado entre los miembros de la red considerando los factores
econdmicos. A raiz de esta definicidn, es necesario puntualizar que hace énfasis en la confianza
que poseen o deben poseer los individuos para conformar una red de relaciones con objetivos
colectivos establecidos para alcanzar beneficios equilibrados. En ese contexto, Coleman (1990)
se refiere a la confianza como una relacion de credibilidad y lealtad entre dos 0 mas actores.

2.2.1.2 Teoria cultural

En esta vertiente, se identifica al capital social como una condicion subjetiva que
integra valores, normas y actitudes dentro de las relaciones de los individuos. De acuerdo con
el planteamiento de Fukuyama (1996) como se cit6 en Arboleda et al., (2008) el capital social
se considera los valores éticos y morales ya que las leyes y la institucionalidad no son
suficientes para la conformacién de relaciones sociales. También puntualiza que dentro de los
elementos de la credibilidad estan las responsabilidades de caracter mutuo entre los actores
mismo que da paso a los organismos publicos y privados operen de manera correcta, también

es importante que se establezcan habitos culturales que rescaten la identidad de la comunidad.

Kliksberg (2002) coincide en que el capital social y la cultura son puntos clave para
evidenciar el crecimiento socioecondmico en un determinado territorio. Por lo tanto, esta

vertiente tedrica se complementa con la vertiente estructural, ya que ambas hacen énfasis en la
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confianza, también se observa una dualidad entre las redes y el orden sociales establecido
estructuralmente, a partir de elementos culturales como son: tradiciones, creencias, hormas,

cosmovision, valores éticos y morales que comparten los individuos.
2.2.1.3 Teoria que asume una perspectiva integracionista

Finalmente, la tercera teoria de la capital social conocida como integracionista, se
evidencia en el planteamiento de Putnam (2003), donde las redes sociales toman mayor
importancia y valor para los individuos que lo conforman, de igual manera considera la cultura
y a partir de esta la asociatividad. Asimismo, en la investigacion acerca del crecimiento
econdmico en algunos lugares en ltalia, el autor hace énfasis en los antecedentes que
permitieron el crecimiento economico a través del CS. También deben ser estudiados los
elementos como: la credibilidad, normas sociales, empoderamiento, entre otros, y a partir de

ello, mejorar la eficiencia de las organizaciones (Bagnasco, 2003).

Revisadas las definiciones y las vertientes teorias se puede decir que el capital social y
el capital humano no funcionan de manera separada, ya que el primero promueve el desarrollo
del segundo y viceversa (Jaramillo y Szauzer, 2003). De igual manera, la participacion social,
solidaridad social, organizacion iniciativa, cooperacion y confianza son considerados como
factores determinantes del capital social, ya que refuerzan las relaciones de una comunidad
mediante experiencias participativas y organizativas (Flores y Rello, 2001; Fortini de Souza,

2014), los determinantes del capital social se muestran en la figura 1.
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Figura 1. Factores determinantes del capital social

Participacion

social
Cooperacion Organizacion
Capital
social
Iniciativa Confianza

Solidaridad

social

Nota: Esta figura muestra los determinantes del capital social
Fuente: Flores y Rello, (2001); Fortini de Souza, (2014).

El capital social ha experimentado algunos cambios con el pasar del tiempo en relacion
con el desarrollo econémico, donde se determinan cuatro enfoques: redes, comunitario,
institucional y sinérgico, el ultimo muestra mayor soporte empirico y relevancia, ya que
considera diversos niveles y dimensiones del capital social, también reconoce los efectos
positivos y negativos que pudieran ocasionarse. De igual modo, la vision de redes demuestra
la significancia que tienen en las asociaciones, las relaciones horizontales y verticales de los

actores de la comunidad, como refuerzo de la estructura social (Woolcock & Narayan, 2000).
2.2.1.4 Elementos cognitivos, estructurales y relaciones del capital social

En el cuadro que se expone a continuacion se presentas las 3 dimensiones del capital

social propuestas por los autores (Nahapiet & Ghoshal, 1998).
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Cuadro 1. Dimensiones, componentes y caracteristicas del capital social.

Dimensiones o fuentes

Componentes

Caracteristicas

Estructurales

Vinculos de red

Configuracion de red

Organizaciones

-Sefiala el valor que tienen las redes
sociales para proveer informacién a sus
miembros.

-Es la forma de estructuracion de las redes
en términos de densidad, conectividad y
jerarquia.
-Conformadas lazos,

por normas y

Identificacion

apropiables confianza, lo cual puede transferirse en el
entorno social y por ende influir dentro de
las relaciones existentes.
Cognitiva Codigos 'y  lenguajes | -Poder inherente a codigos y lenguajes
compartidos para dar acceso a personas e informacion.
-Se conforma de mitos, historias y
Narrativas compartidas metaforas que pueden ser poderosos
medios para promover significados dentro
de la comunidad.
Relacional Confianza, normas, | -Hacen posibles compromisos orientados
obligaciones al intercambio y la cooperacion, también

los pueden inhibir o fomentar,

-La identificacién con un grupo aumenta
las posibilidades de intercambio y
colaboracién

Nota: En este cuadro se presentan las dimensiones del capital social: estructurales, cognitiva y relacional.
Fuente: Nahapiet & Ghoshal (1998)

En el cuadro anterior se identifica las dimensiones o fuentes del capital social, en primer

lugar, se toma en cuenta la estructura, lo que permite asociar al capital social como un
fendmeno medible y objetivo. Por otra parte, se encuentra la dimension cognitiva, a partir del
pensamiento colectivo, informacidn, creencias, percepcién, memoria, opiniones, etc., y
finalmente la fuente relacional del capital social donde hace énfasis en la confianza y el

intercambio entre los miembros de las redes.

Opuesto a Bourdieu (1998) y Coleman & Shapiro (2002), en estudios realizados por
Newton (1997) y Paxton (1999) como se cit6 en Garcia (2011) mencionan a la orientacion
cognoscitiva, denominandola “Culturalista”, afirman que es un fendmeno subjetivo que
dificilmente puede ser medido, ademas esta constituido por un grupo de valores y actitudes que

definen la conducta de las personas. De igual modo, sostienen que la orientacién relacional es
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un elemento primordial para que se den procesos equitativos en una red y entre redes generando

reciprocidad entre los individuos.

Figura 2. Tiposy concepciones del capital social

— Fisico

— Social

Humano

Estructural

(Organizacion, vinculacién, funcionamiento)

Tipos de capital social

Cultural

(Valores, actitudes, codigos sociales)

Fuente: Lépez et al., (2017).

2.2.1.5 Capital social-Turismo

Esta variable tiene mucha importancia en actividades productivas, y no es la excepcion
el turismo. Actualmente en los paises latinoamericanos y en los que se encuentran en vias de
desarrollo esta actividad se considera como motor de desarrollo y crecimiento, debido a que
crea un modelo de economia circular que trae maltiples beneficios. De tal forma que, el turismo
se convierte en una alternativa para el desarrollo y genera encadenamientos productivos en la
localidad (Prado, 2020).

Por lo tanto, es una tarea compleja medir de una sola forma el capital social dado a que
se involucra en aspectos como la cultura, cosmovision, confianza, asociatividad entre otros.,
sin embargo, la medicion ofrece la posibilidad de identificar actividades y procesos que
coadyuven al desarrollo local. Por lo tanto, establecer una tipologia para medir el CS dentro de
la actividad turistica es un reto, en el (cuadro 2) segun Ramirez et al., (2018) se mide esta
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variable considerando los stakeholders, ya que, para (Freeman, 2005) cualquier persona gque
influye o puede ser influenciado a través del cumplimiento de las metas organizacionales,

puede ser denominado como Stakeholders o actor.

Cuadro 2. Actores sociales y sus caracteristicas

Actores sociales Caracteristicas

Comunidad Espacio geografico, donde los integrantes comparten intereses,
creencias, sentimientos, normas, valores, disposiciones, expectativas
y herencia histérica, que lo diferencien de otras comunidades. De
igual manera, la comunidad se expone a cambios sociales,

econémicos y culturales debido a la interaccion con el turista.

Turista Es considerado como la demanda de un lugar turistico, y los motivos
de viaje son distintos segun el perfil del turista, estos se desplazan a

distintos lugares sin la intencion de quedarse a vivir.

Actores privados Esta conformado por empresas y organizaciones creadas por capital
financiero particular. El turismo desde su perspectiva econdémica se
vincula con diferentes tipos de empresas de alojamiento,
alimentacion y bebidas, tours operadores, museos, asociaciones,

clubs, universidades, promotores, entre otros.

Actores publicos Son organizaciones e instituciones que dependen del gobierno, las
mismas que fomentan el desarrollo, crecimiento y normativas, estas
pueden ser: Gobiernos Municipales, Estatales y Federales,
Fundaciones, Universidades. El fin de estas instituciones es
gestionar, legislar y gobernar tolos los recursos presentes en el

destino turistico.

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro anterior, se describe que los actores sociales desempefian un papel
fundamental en el turismo, asimismo, se detalla las caracteristicas que para los autores se
consideran de mayor relevancia. Asimismo, el capital social se relaciona con la innovacion en
el turismo ya que a partir de los actores sociales se crean proyectos innovadores, lo cual permite

diversificar los productos/servicios en la oferta turistica.
2.2.2 Innovacién

La teoria de la innovacion define elementos como la competitividad, sistema
organizacional, cambios tecnolégicos (marketing, procesos, etc.), la percepcion del cliente,
como los principales determinantes para que exista innovacion en una empresa (Ponce, 2011;
OMT, 2019b). En ese marco, la OMT, resalta que la innovacién en el ambito turistico es la
insercién de un producto sea este nuevo o mejorado dentro del mercado, la innovacion también
puede reflejarse en la gestion, planificacion, enfoques de sostenibilidad, conservacion
ambiental, etc., (OMT, 2019a). En esa linea, para Criado (2021), el término innovacion es muy
amplio, el interés de estudio por los gobiernos y académicos a cerca de este fenémeno comenzé
desde inicios del siglo XX. A continuacion, se mencionan algunos planteamientos y como se

fue insertando la innovacion en las empresas.

Schumpeter (1976), planted que la innovacion era un conjunto de procesos dindmicos
en donde las nuevas tecnologias absorbian a las antiguas, es asi como fueron desapareciendo
las empresas u organizaciones que no se adaptaron a los cambios, lo cual dio paso a nuevas y
mejores propuestas en el mercado, para Olaya (2008) y Ciborowski (2016) el proceso de
adaptacion lo denominaron como “destruccion creativa”. En afios anteriores, Solow (1956)
propuso el modelo fundamentado en la funcion de la produccién neoclasica, demostré que la
tecnologia puede ser explicada como una variable de crecimiento enddgeno que contribuye al
desarrollo de los paises, asimismo autores como Anzil (2002), Gerald (2007) y Romer (2019)

han fortalecido esta teoria como factor de crecimiento enddégeno.

Otros autores siguiendo la corriente de Schumpeter y del cambio tecnoldgico, perciben
a la innovacion desde una perspectiva holistica, donde plantean que las organizaciones deben
relacionarse con los agentes o actores de su territorio para dar paso a la innovacién en diferentes

areas Freeman (1987). A partir de esta teoria, aparecieron los Sistemas Nacionales de
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Innovacion (SNI) Nelson & Winter (1982), Nelson (1993), Lundvall (1992), Edquist y
Jonson (1997) y posteriormente, al relacionar dicha figura en el ambiente organizacional
mediante los Sistemas Regionales de Innovacion (SRI) (Cooke et al., 1997; Koschatzky,
1998; Hervas et al., 2011), para méas adelante, insertar modelos actuales como son los
ecosistemas de innovacion (Adner, 2017; Vasconcelos et al., 2018; Taylor, 2021).

En ese contexto, para Espejel et al., (2017), bajo la perspectiva de ecosistema, la mejora
continua en las organizaciones parte desde la produccion hasta el ultimo eslabon que es la
distribucidn de los productos o servicios dentro del mercado. En ese mismo pensamiento, para
autores como Thompson et al., (2018) y Pankov et al., (2021) también interviene en la relacion
entre los organismos interesados, sean estos con o sin fines de lucro, con el objeto de proyectar

al turismo a un mercado altamente competitivo.

Actualmente, en los territorios el desarrollo esta siendo impulsado por los ecosistemas
de innovacion y emprendimiento (Correa y Diez, 2020; Xie et al., 2021). Distintas
investigaciones sobre la innovacién han hecho énfasis en las caracteristicas de las
organizaciones o empresas innovadoras (Gledson & Phoenix, 2017; Bel & Ghodbane, 2019;
Nofiani et al., 2021) y en manejo eficiente de las habilidades internas y externas de las mismas
(Rothwell, 1994; Samara et al., 2012; Pirnau et al., 2018; Borsekova et al., 2021). También
existen estudio donde mencionan las fuentes y barreras que pueden facilitar o impedir el

desarrollo o adopcién de la innovacion.

Drucker (2008), afirma que la adopcion de la innovacion se relaciona con las fuentes
internas (propias de la organizacion) y externas (no pueden ser controladas por la
organizacion), mismas que ayudan a las organizaciones a identificar sus capacidades y
potencialidades innovadoras a futuro (Rincon y Diaz, 2016). Por otro lado, los estudios en las
pymes a cerca de las barreras de la creacion o adopcion innovacion, afirman que los obstaculos

mas comunes son los que se mencionan en el siguiente cuadro.
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Cuadro 3. Barreras que impiden la innovacién.

4 )

o La percepcion del riesgo que
Inadecuado manejo financiero tienen las organizaciones para
invertir en 1+D+i.

Barreras que
impiden innovar

Baja capacidad de empresas para
absorber el conocimientoy la
tecnologia por su alta
informalidad y falta de
\ conocimiento del mercado j

Carencia de cultura innovadora
en las organizaciones

Fuente: Adaptado de Rincén et al., (2021)
Elaborado por: Bonillay Guaman, (2023).

Los enfoques sobre innovacién mencionados, macro para los territorios, meso y micro
para la industria y las organizaciones, hacen referencia a la importancia de la innovacion, por
ello existen distintas metodologias y documentos a nivel mundial que estudian su medicion
Gomez et al., (2018) y Cirera et al., (2020). En el afio 1963 la OCDE lanza el Manual de
Frascati para dar pautas a la medicion de la investigacion basica, aplicada y experimental. Méas
adelante, a inicios década del afio 2000 cred el Manual de Oslo con el fin de recabar e interpretar
los datos en innovacién y a tecnologia. EI Manual de Oslo (2018) se refiere a la innovacion
como, el lanzamiento de un producto o servicio cualquier unidad institucional. En ese manual
se plantean distintas tipologias de la innovacion. Este manual distingue dos tipos de

innovaciones la primera innovacion por producto y la segunda innovacion por procesos.
2.2.2.1 Innovaciones por productos
Las innovaciones de productos pueden ser por bienes y servicios.

Bienes: son objetos tangibles y algunos productos de captura de conocimiento, sobre
los cuales se pueden establecer derechos de propiedad y cuya propiedad puede transferirse a

través de transacciones de mercado (Brown, 2008).
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Servicios: son actividades intangibles que se producen y consumen simultaneamente y

que modifican las condiciones (por ejemplo, fisicas, psicologicas, etc.) de los usuarios. El

compromiso de los usuarios a través de su tiempo, disponibilidad, atencion, transmision de la

informacion o el esfuerzo es a menudo una condicidn necesaria que lleva a la coproduccion de

los servicios por parte de los usuarios y la empresa (Brown, 2008).

2.2.2.2

Innovacion por procesos de negocio

Este tipo de innovacidn se refiere a los procesos que implementa la empresa para poner

en disposicion los productos mencionados anteriormente. A continuacion, se presenta los tipos

de innovacién por procesos:

Cuadro 4. Categorias funcionales para identificar el tipo de innovacion.

Corto plazo

Detalle y subcategorias

1.-Produccion de
Bienes o servicios

Actividades que transforman insumos en bienes o servicios,
incluida la ingenieria y actividades relacionadas (pruebas técnicas,
analisis y actividades de certificacion para apoyar la produccion).

2.-Distribucion y
logistica

Se refiere a actividades de transporte y prestacion de servicios,
almacenamiento y procesamiento de pedidos.

3.-Marketing y ventas

Esta funcion incluye:

-Métodos de mercadeo que incluyen publicidad (promocion,
colocacion de productos, empaque de productos), mercadeo
directo(telemercadeo), exhibiciones y ferias, investigacion de
mercado y otras actividades para desarrollar nuevos mercados.
-Estrategias y métodos de fijacion de precios.

-Actividades de venta y postventa

4.-Sistemas de
informacién y
comunicacion

Mantenimiento y provision de sistemas de informacion y
comunicacion, incluyendo (hardware y software, procesamiento de
datos y base de datos, mantenimiento y reparacion, alojamiento
web y otras actividades de informacion).

5.-Administracién y
gestion

-Gestion comercial estratégica y gerencial

-Gobierno corporativo

-Contabilidad y auditorias

-Gestion de recursos humanos

-Adquisiciones y gestion de relaciones externas con proveedores,
alianzas etc.

6.-Desarrollo de
productos y procesos
comerciales

Actividades para determinar, identificar, desarrollar o adaptar
productos o procesos de negocios de una empresa.

Nota: En el cuadro se presentan las categorias para identificar el tipo de innovacidon en los procesos de
negociacion. Adaptado de Brown (2008), “Business processes and business functions: A new way of looking at

employment”.
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Asimismo, el manual de Oslo se mantiene como una base Gtil para que los paises a
través del marco institucional creen politicas publicas que soporten los sistemas de innovacion
Gomez et al., (2018) y Bigos & Michalik, (2020), conformados por distintas entidades que
estan en constante cambio. De igual manera, para Navarro et al., (2010) lo mejor que puede
hacer una empresa es, direccionar recursos para actualizar su estructura y mediante la

aplicacion de herramientas tecnol6gicas ser competitivas en el actual mercado cambiante.

2.2.3 Turismo Rural

Esta variable es reconocida como estrategia para el crecimiento y desarrollo, en la que
existe una interrelacion entre el medio natural, social y cultural (Camacho, 2007). Esta
actividad tiene contacto directo con la naturaleza, asi pues, para potenciar el turismo rural es
importante la ejecucion de proyectos donde intervienen diferentes entidades, para el logro de
los objetivos (OMT, 2020; Rodriguez, 2020). En el cuadro 5, se recopilan varias definiciones
maés aceptadas y recogidas en la literatura.
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Cuadro 5. Definiciones de Turismo rural.

Autor/es Definicion
Comision de las | El turismo rural es muy amplio, por lo tanto, abarca cualquier actividad
Comunidades Europeas | turistica en el campo, actividades enddgenas donde interactian el
(1990) hombre, el medio ambiente y los materiales.
Crosby (1993) Las actividades desarrolladas en el medio rural y litoral se consideran
como turismo rural.
Loscertales (1999) Es un fendbmeno que responde a las conductas cambiantes de los

ciudadanos hacia el entorno rural, lo cual se considera como un factor

de crecimiento socioeconémico.

Canoves et al. (2005)

Es la actividad turistica desarrollada en el espacio rural, donde los
turistas se interrelacionan de forma directa e indirecta con la sociedad

local.

Instituto de Turismo de
Esparia (2014)

La actividad turistica en entorno rural o natural no masificado

Dominguez y Lennartz
(2015)

Se desarrolla en espacios naturales, pueden ser sectores agricolas,
montafias, aventura, entre otras. Estos espacios deben ser atractivos y

de interés para el turista.

Sanagustin et al. (2018)

El turismo rural se caracteriza por el desarrollo en comunidades o
pequerios territorios que poseen identidad cultural propia, dénde

ofrecen alojamiento en pequefia escala y actividades de ocio.

Fuente: Adaptado de Moral et al., (2019) “Analisis del turismo rural y de la sostenibilidad de los alojamientos

rurales”

Teniendo en cuenta las distintas definiciones recogidas en el cuadro, se puede definir

al turismo rural como las actividades realizadas en espacios rurales, 0 comunidades, donde la

poblacion local juega un papel importante, de igual manera estos espacios rurales deben poseer

identidad cultural, o aspectos relevantes, mismos que provoque motivacion y curiosidad al

turista para que este pueda visitar y a la vez recomendar estos espacios.
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2.2.3.1 Evolucién del turismo

El turismo tuvo auge luego de la Segunda Guerra Mundial, denominandose turismo de
masas, de acuerdo con Bertoncello (2002), al mejorar las leyes laborales se dio paso a las
vacaciones pagadas y se amplié el tiempo de ocio en los sectores sociales medios, por lo que
en la sociedad se incorporan las préacticas turisticas incrementando cada vez mas los
desplazamientos, la difusion y promocion de lugares, culturas y costumbres, por lo que se cred
la necesidad de conocer nuevos espacios. A términos del siglo XX, con la aparicion de la
globalizacion gener6 reorganizacion de las actividades econdémicas, considerando al turismo
desde un enfoque méas amplio y posiciondndolo como una actividad econémica alternativa y

viable en los paises.

De acuerdo con Marchena (1993), en los afios 90, la actividad turistica enfrentd
transformaciones y cambios, con relacion a lo siguiente: Decaimiento de las actividades de sol
y playa, vacaciones masivas y extensas. Efectos negativos y deterioro de los ecosistemas
debido a la actividad turistica masiva. Nuevas tendencias del turismo orientadas en otros
segmentos y nichos de mercado. Cambios en la estructura del turismo a nivel internacional,

con relacion a nuevas tecnologias e innovacion.

A partir de los cambios y reorganizaciones que se dieron en las actividades turisticas
aparece un nuevo concepto denominado turismo alternativo o también llamado posindustrial o
posfordista, mismo que para Osorio (2010) se caracteriza por tener estructuras de viaje mas
flexibles y heterogéneas con distintas enfoques de desarrollo, que pueden darse en espacios
rurales o urbanos, tienen mayor alcance en los paises en vias de desarrollo, donde toma
protagonismo los habitantes locales, a raiz de ello, se genera mayor conciencia y control de los

efectos ambientales, sociales y econdmicos que conlleva la actividad turistica.

En ese pensamiento, Bertoncello (1998) coincide que los integrantes de la comunidad
juegan un papel fundamental en la interaccion con los turistas, de igual forma, crean lazos de
compromiso para preservar la naturaleza y el patrimonio tangible e intangible que posee el
lugar. Asimismo, para Velazquez (2013) como se citd en (Tamayo et al., 2016), este nuevo
enfoque del turismo es contrario al turismo tradicional, ya que en este se basa en resaltar la

importancia de las sociedades locales, asi es como se ha podido evidenciar un importante
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crecimiento en paises latinos en los Gltimos afios, se ha mantenido en la escala entre 10 al 30%.
De igual manera en Europa occidental, Estados unidos y Canada los turistas buscan ofertas de
turismo, por ejemplo, turismo de aventura, ecoturismo o turismo rural, y estas de consideran

como los componentes principales del turismo alternativo.

En Latinoamérica y el caribe el turismo ha tenido un alto crecimiento en los Gltimos 20
afios, lo cual ha permitido reducir el desequilibrio entre territorios. A partir del afio 1995 hubo
un crecimiento significativo de los visitantes, alcanzando una cifra del 330% en América
Central, 213% con respecto a América del Sur, 86% para el caribe y 70 % en Norteamérica
(OMT-UNWTO, 2018, como se citd en Boussut y Salin, 2018).

En la actualidad esta actividad ha superado las etapas iniciales, mediante un largo
proceso productivo y de mejora continua para tener un mayor alcance en el mercado turistico.
Asimismo, es importante reconocer que las actividades turisticas en el medio rural generan

grandes impactos positivos y negativos para las comunidades locales.

En este sentido, Moral et al., (2019) proponen que las ventajas y desventajas del turismo
rural debe abordarse a partir de tres enfoques los cuales son: econdémico, ambiental y
sociocultural. En el Cuadro 6 se describen los impactos positivos y negativos derivados de las
actividades turisticas. Con relacion a los efectos positivos se destaca la diversificacion de la
actividad econdémica del entorno local, se mantiene, la cultura y tradiciones, entre otras., De
igual forma, se evidencian algunos inconvenientes generados a partir de una deficiente

planificacion turistica en el entorno rural.
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Cuadro 6. Ventajas y desventajas del Turismo rural

mejora de las zonas naturales.
-Creacion de Areas Naturales
Protegidas y preservacion de lugares.
-Sensibilizacion medioambiental.
-Rentabilizacién de los recursos
naturales.

Enfoque Ventajas Desventajas

Econdmico -Creacion de empleo. -Incompatibilidad con otras
-Generacion de renta. actividades.
-Mejora de la distribucién de la -Inflacion.
renta. -Especulacion.
-Diversificacion de actividades. -Caracter estacional de los
-Mayor potencial para atraer trabajos.
inversiones. -Distorsiones en la economia
-Establecimiento de infraestructuras. | local.
-Aportacion rapida de divisas que -Excesiva dependencia de la
equilibran la balanza nacional de actividad turistica.
pagos.
-Sustituto de exportaciones
tradicionales.

Ambiental -Mantenimiento, conservacion y | -Degradacion del entorno.

-Desarrollo urbano no integrado
en el paisaje.

-Congestion trafico — ruido.
-Riesgo de perturbacion de la
flora y fauna por exceso de
afluencia de visitantes.

Sociocultural

-Elevacion de la calidad de vida.
-Mantenimiento de las tradiciones y
costumbres locales.

-Rehabilitacion y preservacion de
monumentos, lugares historicos, etc.
-Mayor movilidad social en
comunidades locales muy
jerarquizadas.

-Intercambios culturales
turistas/residentes.

-Riesgo de conflictos entre
comunidades locales y visitante.
-Adulteracion y cambio de las
tradiciones locales y la cultura.
-Excesiva presion de la afluencia
de visitantes que provoque
conductas antisociales.

-Tension social debido a la
creacion de empleos con salarios
superiores a la media.

Nota: En este cuadro se presentan las ventajas y desventajas de los enfoques del turismo rural. Adaptado de
Moral et al., (2019) “Analisis del turismo rural y de la sostenibilidad de los alojamientos rurales”.

En esta linea, la progresiva concientizacion, el interés por enfrentar los impactos
ambientales y el constante cambio de las necesidades y motivaciones de los visitantes por
experimentar actividades y experiencias Unicas e innovadoras, ha dado paso a diversas
modalidades o tipologias del turismo rural. Entre ellas se encuentran: agroturismo, turismo
ecologico, deportivo, cultural, de negocios, cientifico, entre otros, a continuacion, se presentan

algunas de ellas.
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Cuadro 7. Modalidades del turismo rural

Modalidades

Definicion

Agroturismo

Presenta al visitante diversos procesos de produccién en los
establecimientos donde se adelantan actividades agropecuarias en el
area. Asimismo, existe participacion de los turistas en las actividades
productivas y artesanales del campo.

Turismo religioso

Se presenta en localidades donde las festividades religiosas tienen
connotacion de ferias locales de caracter regional y a veces nacional.

Turismo de estancias

Su atraccion radica en el género arquitectonico de la localidad,
parques, iglesias, entre otros aspectos.

Turismo deportivo

Son actividades deportivas muy especificas como el ciclismo de
montafia, de ruta, la natacion de aguas abiertas en lagos, el senderismo
0 montafiismo, la actividad de escalar pendientes muy pronunciadas,
las actividades extremas como parapentes, entre otros.

Ecoturismo

Este tipo de turismo tiene como interés principal la sustentabilidad, la
conservacion y la apreciacion de la naturaleza.

Etnoturismo

Se enfoca en la practica y rescate de la identidad cultural y las
costumbres ancestrales.

Turismo cultural

Los visitantes pueden apreciar y disfrutar de la riqueza histérica
reflejada en las familias nativas de los espacios rurales.

Turismo educativo

La finalidad es recibir a nifios y jovenes estudiantes, acercandolos a la
realidad estudiada, a actividades de investigacion o esparcimiento.

Turismo de salud

Hace énfasis en el aprovechamiento de recursos naturales como: aguas
termales, lodos medicinales, plantas medicinales de las areas rurales
como propuestas turisticas en el area de la salud.

Turismo de
comunidades
indigenas

Se refiere al acercamiento a comunidades nativas para apreciar su
diversidad cultural, étnica y social, esta actividad debe contar con la
aprobacion y participacion de la comunidad, para evaluar posibles
impactos culturales y ambientales.

Turismo de aventura

Se refiere al uso del medio natural como espacio primordial para
provocar impresiones y emociones Unicas y perdurables mediante
actividades realizadas en la diversidad de los entornos naturales.

Turismo de eventos

Este tipo de actividad turistica se realiza en locaciones rurales que
ofertan, ademas de las instalaciones equipadas para efectuar eventos,
servicios de alimentos y bebidas, refrigerios y entretenimientos en
instalaciones campestres.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Gonzales (2008); Montes de Oca y Vera (2014); Aguil6 & Matos da Silva
(2015), Pechlaner & Smeral (2015); Panosso & Gidoi (2015) y Huertas et al., (2020).
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Con relacion al cuadro anterior, se puede evidenciar las distintas tipologias del turismo
que se pueden llevar a cabo de acuerdo con los distintos recursos que posea el entorno local.
Asimismo, autores como Montes de Oca et al., (2014) puntualizan algunas caracteristicas que

posee el turismo rural, las cuales se muestra en la figura 3.

Figura 3. Caracteristicas del turismo rural

Actividad
econémica .
Impulsa Iy Proteje y
pa?ri?gic':ci% favorece la
P P conservacion
n de los de la
actores
sociales naturaleza
Impulsa la
Estimula el Caracteristica Cflli'g:% g €
desarrollo ———— s del Turismo turistas y
sostenible Rural pobladores
\ locales
Representa Preserva la
una. arquitectura
alternativa de los pueblos
al turismo tradicionales
de masas Preserva la
cultura y
tradiciones

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Montes de Oca et al., (2014).

Asi también, segun el Instituto de Costa Rica de Turismo y la Alianza de
Organizaciones para el desarrollo del Turismo Rural Comunitario, mencionados en Montes de

Ocay Vera (2014), se presentan en los siguientes aspectos a considerar en esta actividad:

= Productos amigables y responsables con el ambiente, mediante emprendimientos que
promueven el aprovechamiento sostenible de los ecosistemas.

= Incorporacion de educacién ambiental a la produccion rural, con el objeto de
incorporar una cultura eco-ambientalista.
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= Vision integral de turismo rural comunitario, considerando su interaccion con
actividades sociales y econémicas

= Preferencia por unidades de negocio que funcionen mediante alianzas estratégicas con
otros negocios.

= Procura la articulacién empresarial con miras a proporcionar canales de
comercializacién y mercadeo.

= |Impulso de la diversificacion e innovacion de la oferta turistica para la generaciéon y
aprovechamiento sostenible de atractivos naturales y culturales.

= Priorizacion de mecanismos que aseguren equitativamente la distribucién a nivel local
y regional de los beneficios producto de la contribucion de la mujer de forma activa 'y
decisoria

= |Impulso de la integracion social de las poblaciones marginadas, entre ellas las
comunidades étnicas.

= Aprovechamiento de las ventajas comparativas y la mano de obra local, suministrando
la seguridad social establecida por la ley.

En esa linea, para Sepulveda, (2004) afirma que el turismo genera beneficios para los
agentes econémicos privados, (Santamaria y Pico, 2015; Lopez y Lopez, 2004) mejora la
calidad de vida de los empresarios, lo cual beneficia al circulo familiar y como consecuencia
genera mayor capacidad productiva, crea relaciones con los actores sociales y turistas,
mediante el intercambio de vivencias y experiencias, asimismo contribuye a la dinamizacion
de la economia circular de un pais (Di Mario, 2013). El turismo rural en Ecuador también tiene
diferentes modalidades como lo establece MINTUR. Segun el Plan Nacional de Turismo 2030,
el gobierno ecuatoriano se proyecta en el fortalecimiento del desarrollo turistico en los espacios
rurales, con experiencias y vivencias comunitarias, a su vez plantea crear nuevos e innovadores

productos (Santos, 2020)

Tal es el caso del canton Bafios de Agua Santa, al ser parte del Parque Nacional
Llanganates posee abundante flora, fauna y recursos hidricos maravillosos, lo que le han
catalogado hasta el dia de hoy como la puerta al cielo siendo uno de los destinos del Ecuador
mas visitados anualmente por turistas nacionales y extranjeros, ademas es considerado un
pueblo méagico, por sus multiples recursos y belleza natural que posee. En este magico lugar
los turistas pueden contemplar la naturaleza en su maximo esplendor y disfrutar de la adrenalina

pura al practicar actividades de aventura.
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3. CAPITULO IIl. METODOLOGIA.
3.1 Meétodo

3.1.1 Hipotético-deductivo

Los investigadores utilizan distintos métodos de investigacion para demostrar el objeto
de estudio. Uno de los métodos mas utilizados es el hipotético-deductivo el cual de acuerdo
con el planteamiento de los autores Guffante et al., (2016) es aquel que parte de la observacion
para el planteamiento del problema, posteriormente mediante un proceso de induccién, el
problema conduce a una teoria y partiendo del marco tedrico se plantean las hipdtesis mediante

un razonamiento deductivo que finalmente se intenta validar empiricamente (p.90).

En consecuencia, la presente investigacién contempla el método hipotético-deductivo
debido a que parte de la observacion para el planteamiento del problema como lo proponen los
autores mencionados anteriormente, de igual manera, a partir del planteamiento se busca
demostrar que variable influye de forma significativa sobre la actividad turistica rural, las

hipédtesis se comprueban mediante la aplicacion del modelo de ecuaciones estructurales.
3.2 Tipo de Investigacion.
3.2.1 Investigacion descriptiva
La investigacion es descriptiva ya que pretende detallar el comportamiento y evolucion
de cada uno de los determinantes del nivel de influencia del capital social y la innovacion sobre

la actividad turistica rural en el canton Bafios, siendo fundamental la disponibilidad de fuentes

de datos e informacion de las variables para el desarrollo de la investigacion.
3.2.2 Investigacion correlacional

En el presente trabajo se aplica investigacion correlacional ya que se busca determinar
el vinculo existente el capital social, la innovacion y los efectos que provocan en la actividad

turistica rural.
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3.2.3 Investigacion de campo

Se aplicd este tipo de investigacion con el fin de recolectar datos e informacion directa
y de primera mano de los establecimientos turisticos pertenecientes a las parroquias rurales del

canton Bafos.
3.3 Disefio de Investigacion

Considerando que en el campo de las ciencias sociales las investigaciones se
caracterizan por ser de tipo no experimental debido a que no existe manipulacién de la variable
independiente por parte del investigador (Hernandez et al., 2010). La investigacion es de tipo
no experimental, pues la informacion obtenida sobre los principales determinantes del capital
social y la innovacion en la actividad turistica rural proviene de fuentes secundarias, que son
hechos que ya han ocurrido y se observa tal y como se presenta en su contexto real, tan solo se

limitara a realizar un modelo de ecuaciones estructurales de las mismas.

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica

La técnica que se utilizada en la investigacion es la encuesta, ya que es indispensable
para la recoleccion de datos directamente de los establecimientos turisticos de las parroquias

rurales del canton Bafos, para su posterior analisis, explicacién y comprobacion.
3.4.1.1 Encuesta

Las encuestas se aplicaron a los establecimientos turisticos de las parroquias rurales del

canton Bafios con el fin de recolectar datos e informacion clara y concisa.
3.4.2 Instrumento

Para (Bradley et al., 2020; Herrera et al., 2020; Zubiran et al.,2022) los investigadores
se ayudan de instrumentos para abordar el problema de estudio y mediante estos extraer
informacion valida para la investigacion. Estos se clasifican en instrumentos exploratorios

(referencias y resumenes bibliograficos), cualitativos (entrevistas: individuales, grupales,
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abiertas, profundas y de historia oral) y cuantitativos (cuestionarios, pruebas proyectivas y

protocolos). Por ello, se utiliza el cuestionario en este estudio.

3.4.2.1 Cuestionario de encuesta

Consta de preguntas abiertas, dicotdmicas, estructuradas o semiestructuradas y en la

escala de Likert para recolectar datos e informacion directa, como se evidencia en el anexol.

3.5 Poblacién de estudio y tamafio de muestra

3.5.1 Poblacion

La poblacién considerada en la investigacion estd conformada por el total de

establecimientos turisticos de las parroquias rurales (Lligua, Ulba, Rio Verde y Rio Negro) del

canton Banos, como se observa en la tabla 1.

Tabla 1. Establecimientos turisticos de las parroquias rurales del canton Bafios

LLIGUA S. Alimentacion 10
Atractivos turisticos 8

ULBA Alojamiento 10
S. Alimentacion 9

Paraderos 9

Deportes extremos 1

Atractivos turisticos 54

RIO VERDE L. Artesanias 15
S. Alimentacion 32

Paraderos 3

Complejos Turisticos 2

Centros de Entretenimiento 3

Deportes de Aventura 6

Hospedaje 4

Atractivos turisticos 48

RIO NEGRO P. Empr. (Hospedaje, Alimentacion, Recreacion) 26
S. Alimentacion 35

Grupo de guias nativos 1

Centros de Entretenimiento 1

S. Transporte Turistico 2

Centro de Informacion Turistica 1

Atractivos turisticos 33

TOTAL 313

Fuente: Elaboracion propia, en base a informacién encontrada en el PDOT de cada parroquia rural

perteneciente al cantén Bafios.
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3.5.2 Muestra

La muestra para la investigacion se obtiene a partir de la formula que se detalla a

continuacion:
Formula para obtener la muestra

B Z?pgN
~ (N-1)E%2 + Z?pq

n

n=tamafo de la muestra

Z= Nivel de confianza (1,96)

p= variabilidad positiva (0,05)
g= variabilidad negativa (0,05)
N= tamafio de la poblacién (313)
E=error (0,05 = 5%)

~ (1.96)2(0.5)(0.5)(313)
" =813 — 1) (0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

_300,6052
T 1.7404

n=172.7 =173

Por lo tanto, el nimero de encuestas a realizar es de 173.
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3.6 Hipdtesis
Capital social-Innovacion

El capital social es entendido como una red de relaciones que incorpora a un conjunto
de individuos que buscan beneficios asociativos e igualitarios (Lopez y Sanchez, 2021). Es
decir, existe una relacion directa entre el capital social y los miembros que participan, a este
principio se le conoce como empoderamiento, ya que requiere que los miembros de una
localidad se empoderen para poder buscar el desarrollo de su territorio, también se recalca la
importancia de la asociatividad, dénde se forman fuertes vinculos, cooperacion y apoyo mutuo

entre las comunidades.

Asimismo, Lee (2014) hace referencia al capital social mediante la confianza, valores,
normas y expectativas, creandose de esta manera una fuerte cohesion social en el sistema.
Siguiendo esta postura Hargreaves (2001), Ovares (2018), Polatcan y Balci (2019) y Parlar et
al., (2020) mencionan la relacion entre el capital social y la innovacion, esta relacion se
fundamenta en la confianza entre los miembros, a través del ejercicio de liderazgo para
gestionar, reforzar y mantener estrategias que permitan implementar cambios significativos,
estos cambios pueden ser de distinta indole entre ellos se incluyen los avances tecnoldgicos
que manejados de manera correcta son una ventaja de una lugar para alcanzar el progreso y

desarrollo.

Para entender el capital social, se va a realizar una revision del aporte de varios autores

a cerca de sus determinantes mas importantes, en este caso se inicia por el empoderamiento:

Friedmann (2013) menciona que el desarrollo comunitario depende directamente del
empoderamiento politico y social, donde el objetivo es equilibrar la estructura del poder en la
sociedad. También Villar (2014), enfatiza al empoderamiento como varios niveles del capital
social, para lograr el desarrollo, el primer nivel se denomina base del grupo y se caracteriza por
desarrollar en los individuos la capacidad para asociarse u organizarse para encarar y solucionar
problemas o vicisitudes que se presenten. EI segundo nivel esta dado por la capacidad de
fortalecimiento de los grupos sociales, este se caracteriza por tener la capacidad de formar

puentes o redes y alianzas con actores y grupos estratégicos. Finalmente promueve una relacion
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asimétrica de poder o vinculos verticales entre organizaciones e instituciones con distinto poder

de influencia, quienes cumplen un papel fundamental para alcanzar los objetivos esperados.

Asimismo, para Rappaport (2014) desde el campo de la psicologia establece que el
empoderamiento parte de dos dimensiones: la primera se refiere al empoderamiento personal
haciendo énfasis en la autodeterminacion y en la capacidad de sobrellevar la vida, sea de forma
natural o juridica. La segunda dimension hace referencia al empoderamiento comunitario, esta
se caracteriza por la determinacion colectiva o social, misma que permite a un grupo de

individuos participar de forma democrética y activa.

Canal (2016) menciona que para evidenciar un verdadero empoderamiento comunitario
es necesario que se provoquen cambios en las capacidades individuales y colectivas, en lo
individual se debe hacer cambios en la autoconfianza como base para responder a los cambios
y retos. Con relacién al empoderamiento colectivo hace énfasis en fortalecer la capacidad de
accion colectiva ya que esto permite la participacion de la comunidad en los procesos de

negociacién y toma de decisiones que afecten o beneficien a la misma.

La Rosa (2017) argumenta que un proceso donde se fortalecen las capacidades tanto
individuales como colectivas, en la participacion, negocios, influencia en organizaciones,
instituciones, entidades, donde desempefian deberes y derechos se denomina empoderamiento
social. Asimismo, Granovetter (2017) afirma que el empoderamiento es el desarrollo fuertes
lazos entre miembros de un grupo social dentro de una comunidad, organizacion, asociacion
etc., donde se descubren las potencialidades y capacidades para afrontar cambios dentro de la

comunidad.

Por lo tanto, el empoderamiento se refiere a las capacidades y potencialidades que
tienen los miembros de una comunidad, entendidas desde lo individual y colectivo, es decir
que depende de cdmo el individuo percibe la realidad a partir de la autoconfianza para ser,
actuar y participar, asimismo desde lo colectivo, reforzar los lazos participativos y crear

puentes estratégicos con organizaciones e instituciones.

Ahora el empoderamiento entendido en el campo turistico se refiere al compartimiento
de capacidades, saberes ancestrales, conocimiento, para ejercer un buen ejercicio ciudadano,

en la creacion, produccion y otras acciones que beneficien al desarrollo de la comunidad. En
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esa linea Lopez (2020) recalca la importancia del empoderamiento en los procesos turisticos,
ya que al ser una actividad muy amplia donde la comunidad esta en constante interaccion con
los turistas, debe existir vocacion turistica, alternativas sostenibles, condiciones que generen
confianza, bienestar, seguridad, y capacidad de comprension de la dindmica de los turistas y a
sus vez mediante el empoderamiento fomentar los vinculos entre distintas organizaciones e
instituciones. Como es el caso del turismo rural en el cantén Bafios perteneciente a la provincia
de Tungurahua, donde debe existir un empoderamiento entre los emprendedores, instituciones,
organizaciones nacionales e internacionales, universidades, centros de investigacion y
asociaciones de turismo comunitario, ya que en su mayoria desempefian las actividades
turisticas mediante alianzas estratégicas como son hoteles, agencias de viajes, tours operadoras,

restaurantes, deportes extremos, etc. Por ello se plantean las siguientes hipotesis.

H1: A mayor empoderamiento entre los actores locales mejor préactica del capital

social dentro de las actividades turisticas rurales en el cantén Bafios.

H2: A mayor desempefio del capital social mayor desarrollo de las actividades

turisticas rurales.

Asimismo, otros elementos importantes del capital social que se ha venido
mencionando anteriormente son la confianza y la asociatividad, para Pramanik, et al., (2019)
la confianza publica, es decir desde el gobierno local hacia la comunidad se basa en las
siguientes acciones; reconocer la capacidad de la comunidad con relacion al CS(Capital
Social), crear una libre comunicacion entre los participantes y miembros de la comunidad con
los actores publicos, para conocer las verdadera necesidades, es decir lograr un desarrollo de
adentro hacia afuera, propiciar flexibilidad y disposicion hacia los intereses de la comunidad,
centrarse en procedimientos, planes y proyectos justos, cumplir y hacer cumplir el cddigo de
ética, empoderar a las comunidades locales a partir de los recursos disponibles y capacidades,
incrementar la continuidad y capacitaciones del personal para el cumplimiento actualizado y
adecuado de sus obligaciones y tareas, compartir autoridad con los miembros de la comunidad

y ejercer un liderazgo justo.

Asimismo, Alvari (2020) se refiere a la confianza como un elemento fundamental

dentro del capital social y también de las organizaciones sociales, ya que de esta parta un buen

54



ambiente laboral, credibilidad de las autoridades en el ejercicio de sus funciones, relaciones
integras y duraderas entre las asociaciones, instituciones, esta también se la puede entender
desde el plano individual y colectivo, en lo individual hace hincapié en la autoconfianza de las
personas para desemperiar actividades de manera eficiente y eficaz, en lo colectivo se refiere
a la determinacion, seguridad, credibilidad entre los miembros para desarrollar y afrontar
multiples situaciones, ya que al estar en grupo la accion y efecto va a ser directo y en menos

tiempo, lo cual les va a permitir ahorrar recursos.

En relacién con lo anterior, Torres et al., (2022) mencionan que existe un vinculo entre
la formacion y cooperacion de los individuos, tal vinculo es la confianza a su vez esta determina
la solidez de las relaciones o lazos sociales al igual desempefia un rol importante dentro de las
acciones que coadyuvan a la sostenibilidad en los destinos turisticos, al igual que fomenta la

participacion, cooperacién y asociatividad entre actores locales, el sector publico y privado.

Siguiendo esa linea, Bada et al., (2017) y Lucero y Torres (2021) mencionan que a
partir de la existencia de una fuerte lazo de confianza entre los individuos o comunidades se da
paso a la conformacion de asociaciones, lo cual también se conoce como redes asociativas, que
son consideradas como un modelo viable en los procesos de crecimiento y desarrollo local, que
se encamina a mejorar la calidad de vida de las personas mediante diversos procesos
socioecondmicos. Por otro lado, en el sector turistico, se crean tejidos asociativos entre los
emprendimientos, empresa, microempresas, entre otros, para el desarrollo y fortalecimiento de

la actividad econdmica y circular en el territorio.

También para Palomino et al., (2016) la asociatividad juega un papel relevante el
gobierno local, ya que este organismo se enfoca en la implementacion de practicas y proyectos
con fines econémicos y de desarrollo social y comunitario. Es asi que en el canton Bafios estos
factores desempefian un rol clave para el crecimiento econdémico, ya que en mayor parte los
ingresos locales son de las actividades turisticas, por ello la confianza y la asociatividad deben
estar presentes al momento de establecer la oferta turistica, el servicio al cliente, hospitalidad
del servicio, comunicacion asertiva con los turistas, asi como en los vinculos asociativos con
los establecimientos que estan dentro del turismo mismos que puede ofrecer productos o

servicios. Asi es como se plantean las siguientes hipotesis.
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H3: A mayor confianza entre los actores locales mayor influencia del capital social en

el turismo rural en el cantén Bafos.

H4: A mayor asociatividad entre los actores locales mayor influencia del capital social

en el turismo rural en el cantén Bafios.

Por otro lado los autores Pisani y Michelet (2018) y Juarez et al., (2019) hacen
referencia a la relacion que existe entre el capital social con la innovacion , partiendo del capital
social como una medida el crecimiento econdmico, y que mediante esta postura se puede
alcanzar el desarrollo en espacios vulnerables que sin su presencia seria imposible, asimismo
tiene un impacto significativo en la innovacion dentro de las empresas a través de la creacion
de redes de cooperacion que favorecen el desarrollo de innovaciones en todos los ambitos de

la organizacion.

A esto (Lucero y Torres, 2021) afiaden que la innovaciéon en una empresa u
organizacién nace a partir de la confianza, cooperacion, normas empresariales compartidas
entre los individuos, con el objetivo de innovar en lo organizacional, ambiente, laboral, planes
estratégicos, programas e instrumentos tecnoldgicos, que faciliten mayor la efectividad de las
actividades en el menor tiempo posible, asi como maximizar las utilidades ahorrando los
recursos disponible. A su vez, el capital social mediante sus elementos que abarca permite
medir los impactos en la innovacion, los cuales permiten la mejora continua empresarial, ahora
bien, el capital social y la innovacion son dos elementos muy importantes que estan presentes
en la actividad turistica a partir de sus diversos enfoques y aplicaciones, para mejorar la

capacidad empresarial, y competitiva. Por lo tanto, se plantea la siguiente hipétesis.

H5: El capital social influye de forma importante en la innovacion en el turismo rural

en el cantdn Bafios.
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Innovacién- Turismo

La innovacidn se refiere a los cambios que se realizan en un determinado lugar, estos
pueden ser de diferente indole incluyendo el campo tecnologico (Franco, 2022), también en el
desarrollo juega un papel importante ya que se encamina en la implementacion y blsqueda de
nuevas soluciones sociales, para satisfacer necesidades sociales, entendiéndose desde el ambito
empresarial puede ser interno o externos. En lo interno se refiere a la creacion de espacios de
calidad, oportunidades, mejora en los procesos, entre otros. en la busqueda e implementacion
de nuevas soluciones para satisfacer las necesidades sociales y en lo externo hace referencia a

la busqueda de ventajas competitivas frente la competencia (Chaves & Moz6n, 2018).

Para Paredes et al., (2022) el desarrollo del turismo rural en las comunidades se
fundamenta el participacion de los miembros de esta, lo que garantiza un adecuado manejo de
los recurso y practicas de turismo controlado, segun autores como Adikampana et al., (2019)
en los espacios rurales existen factores de atraccidn turistica, misma que puede ser
caracteristicas ambientales y el conocimiento comunitario, juntos estos dos factores forman
una estrategia atractiva para los visitantes. Asimismo, Garcia (2012), Robledo (2017) y Castafio
y Quiseno (2022) sostienen que la innovacion se ha vuelto indispensable en las industrias,
empresas, emprendimientos, donde se conoce como un proceso de transformacion en todas las
areas del conocimiento, y a su vez permite un constante cambio partiendo desde el area de la
produccion hasta que el producto o servicio llega al mercado o a los demandantes. De tal
manera que permite transformar el antiguo esquema organizativo, transformar las ideas,
mejorar la vialidad de los proyectos, desarrollo mediante la ciencia y la tecnologia, esto se lo
conoce como un factor diferenciador, que aumenta la productividad y competitividad de los

territorios, comunidades, paises, para poder competir en el mercado cambiante de hoy en dia.

Para Romero (2021), la innovacién en el turismo ain no es tan evidente, mas que todo
en Latinoameérica, ya que muchos lugares turisticos suelen ser réplicas de otros lugares, por
ello hacer énfasis en el tema de innovacion diferenciada es fundamental ya que los turistas
actualmente se interesan por lugares unicos, relajantes, dénde haya una combinacién de lo
natural con lo tecnoldgico, asimismo que estos lugares sean tranquilos, seguros, que brindes

comodidad, hospitalidad y puedan vivir nuevas experiencias.
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Siguiendo el criterio anterior, la innovacion en un territorio debe adaptarse a las
necesidades locales partiendo de los recursos disponibles para generar cambios significativos,
con fines de responsabilidad ambiental, desarrollo equilibrado, aprovechamiento de los
recursos, creando valor en las actividades y productos turisticos que se ofrecen en aquel lugar,
lo cual exige mayor coordinacion y organizacién entre los miembros de los establecimientos u
organizaciones generando flexibilidad y resiliencia en el entorno, para que dé cierto modo estén
preparados y puedan actuar ante una eventualidad que pudiera presentarse, como lo reciente
que fue la pandemia del covid-19, donde el sector del turismo se vio afectado en un 100%, por
ello mediante la innovacion se busca generar alternativas viables para adaptarse a los cambios
y poder ofrecer nuevos productos y servicios turisticos en el mercado (CEPAL, 2019; Oxfam,
2017).

En la opinion de Briones et al., (2015) la innovacion incorpora el término
competitividad- tecnologia en el turismo, donde considera todos los componentes y
dimensiones de este sistema ya que va mas alla de ser una actividad social y econémica,
convirtiéndose en una estrategia y motor para generar cambios significativos en espacios
rurales. Lo cual crea un ambiente de generaciones mas equilibradas y con oportunidades para
generar un desarrollo responsable y sostenible, a partir del desarrollo justo, donde los actores
locales participen en coordinacion con las comunidades, también intervienen los sectores
politicos, mediante la generacién de proyectos y propuestas innovadoras de la mano de
organizaciones con o sin fines de lucro, en consecuencia que la innovacién dentro de las
estructuras organizacionales, sostenibilidad ambiental, implementacién tecnoldgica, nuevos
productos o servicios, estrategias competitivas, puedan aplicarse en el turismo con el objeto de
generar mayores beneficios para la localidad y ser mas competitivos en el mercado turistico
(Espiau, 2017). Por lo tanto, se plantean las siguientes hipotesis.

H6: A mayor competitividad en los establecimientos turisticos mayor influencia de la
innovacion en el turismo rural en el cantdn Bafios.

H7: Con una mejor incorporacion de la tecnologia en los procesos de prestacion de
servicios mayor es la influencia de la innovacion en el turismo rural en el canton Bafios.

H8: A mayor inversion en innovacion mayor desarrollo en las actividades turisticas

rurales en el cantén Bafios.
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3.6.1 Modelo hipotético propuesto

Figura 4. Modelo hipotético

Competitividad

Empoderamiento

Capital Social

Asociatividad

Actividad Turistica Rural

Elaborado por: Bonilla, M y Guaman M. (2023)
3.7 Métodos de anlisis, y procesamiento de datos.

Los datos recolectados mediante las encuestas se analizaron mediante el software
estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) y su extension AMOS (Analysis
of Moment Structures). Asimismo, mediante los softwares mencionados se correra el modelo

de ecuaciones estructurales.
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3.7.1 Modelo Econométrico

3.7.1.1 Modelo de Ecuaciones estructurales

Los modelos SEM parte de los modelos estadisticos multivariantes que permiten
estimar el efecto y las relaciones entre multiples variables, es decir que establecen la relacion
de dependencia entre las variables y trata de integrar una serie de ecuaciones lineales y
establecer cuéles de ellas son dependientes o independientes de otras (Fernandez, 2004), que
permite plasmar y comprobar los modelos hipotéticos con los datos obtenidos en la
investigacion (Chin, 2013).

Segun Matas (2023) un modelo SEM se divide en dos:

“Modelo de medida: se constituye de variables latentes y variables observadas que miden cada
variable latente, asi como sus errores de medida y las relaciones entre todas estas variables.
Estos pueden ser el andlisis factorial exploratorio y el anélisis factorial confirmatorio.

Modelo de relaciones: esta formado por variables endégenas que son efecto de otras variables
exdgenas y los errores de prediccién correspondientes. Estos son las ecuaciones

estructurales ”.

Ruiz, (2010), Escobedo (2016) y Brand (2021), menciona el tipo de variables segun la
funcionalidad dentro del modelo:

= Variables observadas: estas pueden ser indicadores de constructos predictores, 0
constructos predichos.

= Variable latente o constructo: generalmente no estan afectadas por errores de medida,
son predichas a partir de las variables observadas.

= Variables error. estos afectan a las variables observadas, para poder tener mayor
confiabilidad del ajuste en los modelos.

= Error de las predicciones: estos errores estan asociados a las variables que se

comportan como dependientes.

Asimismo, es importante aclarar que dentro de las ecuaciones estructurales se puede

encontrar variables segun la posicion dentro del modelo, estas pueden ser:
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= Variable exdgena: esta variable no recibe el efecto de otra variable, generalmente son

las variables independientes.

= Variable endogena: estas reciben el efecto de las variables exdgenas, siempre estan

acompafadas de un componente de error, estas son las variables dependientes.

De igual manera se debe conocer que las variables observables estan representadas en

un rectangulo, las variables latentes se presentan en un circulo, las covarianzas estan

representadas por una flecha bidireccional y el efecto causal o regresion se representa con una

flecha unidireccional. El autor Matas (2023), pone a consideracién la simbologia utilizada en

los modelos estructurales en la tabla 2 que se aprecia a continuacion:

Tabla2. Simbologia utilizada en los modelos estructurales

Letra (griega o romana) Nombre de la letra

eta

I AL
G}
1
B

theta
X equis
y Yy griega
€ . épsilon
8 delta
b Lambda
p . Beta
v . Gamma
¢ Fi
v Psi
r | Gamma mayuiscula
B . Beta mayuscula

Fuente: (Matas 2023). Modelos de ecuaciones estructurales con la libreria SEM de R.

Significado

Variable latente endogena
Variable exogena latente

Errores en las ecuaciones, errores

estructurales

Indicadores de las variables latentes
exogenas

Indicadores de las variables latentes
enddgenas

Errores de medida en los indicadores

endogenos

Errores de medida en los indicadores
exdgenos

Parametro estructural de la relacion entre

variable latente v variable observada

Parametro estructural de la relacion entre

variables latentes endogenas.

Parametro estructural de la relacion entre
variables latentes exdgenas y variables
latentes endogenas.

Covarianza entre las variables latentes
exdgenas.

Covarianzas entre los errores
estructurales.

Matriz pxq de coeficientes que relacionan
las variables latentes exogenas con la

endogenas.

Matriz gxq de coeficientes que relacionan
las variables latentes endogenas entre si.
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Figura5. Modelo de vias
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Nota: En la figura se puede apreciar la simbologia utilizada en el modelo.
Elaborado por: Bonilla, M y Guaman M. (2023)

Del mismo modo, seguin los autores (Joreskog & Soérbom,1996; Hair et al. 1999;
Kaplan, 2000; Arbuckle, 2003; Kline, 2005; Cupani, 2012; Escobedo et al., 2016). los modelos
SEM constan de seis fases como se evidencia en el cuadro 8.
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Cuadro 8. Fases de los modelos SEM

FASES

DESCRIPCION

Especificacion

El investigador establece la relacidn hipotética entre las variables latentes
y las observadas, la misma que con el analisis se obtendran las relaciones
correctas. (Andlisis Factorial Confirmatorio o Exploratorio, dependiendo

el caso del investigador)

Identificacion

Se estiman los parametros del modelo. Se determina si un modelo esta
identificado mediante una expresion algebraica que lo demuestre, en

funcién de las varianzas y covarianzas muestrales.

Estimacion  de

pardmetros

Se determinan los valores de los pardmetros desconocidos, asi como su
respectivo error de medicion. Se puede utilizar los siguientes programas
LISREL, el AMOS y el EQS.

Evaluacion  del

ajuste

Se refiere a la exactitud en los datos del modelo para determinar si es

correcto y sirve para los propositos del investigador.

Las medidas de calidad del ajuste pueden ser de tres tipos: medidas
absolutas del ajuste que evaluan el ajuste global del modelo (x2/df, pvalor),
medidas del ajuste incremental que comparan el modelo propuesto con
otros modelos especificados por el investigador (CFI, GFI, TLS) y
medidas del ajuste de parsimonia (RMSEA)

Reespecificacion

del modelo

Ayuda al investigador a saber si el primer modelo obtenido es el mejor, o

en tal caso se realiza modificaciones para encontrar los valores deseados.

Interpretacion de

los resultados

Ayuda al investigador a establecer el modelo correcto y la aceptacion o

rechazo de las hipotesis, lo cual le permite concluir con su investigacion.

Elaborado por: Elaboracion propia en base a los autores mencionados con anterioridad.
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Por ello, para lo comprobacion del modelo y los items del instrumento
aplicado(encuesta) en la investigacion se procedio a hacer el analisis estadistico de fiabilidad
0 maés conocido como AFC (Analisis Factorial Confirmatorio) ya que este permite corregir o
ajustar el modelo en caso de haber sugerencias (Bollen 1989), lo que le da mayor contrastacion
para comprobar las hipétesis en el modelo SEM, asimismo analiza la matriz de covarianzas en
lugar de las correlaciones y a su vez ayuda a si los indicadores son equivalentes (Batista, 2000).
El AFC se representa mediante un diagramas de flujo (path diagram), segun los requerimientos

del investigador.

En conclusion, los SEM facilitan el marco estadistico adecuado para evaluar la validez
y confiabilidad de cada item en lugar de realizar un analisis global, ayudando al investigador a
entender de mejor manera y ajustar el modelo segln sus necesidades (Joreskog, 1969 y Batista,
2004).

Por lo tanto, la investigacion aplica el modelo de ecuaciones estructurales como
herramienta de analisis y procesamiento de datos, con el fin de determinar la correlacién entre

las variables de estudio.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Procedimientos estadisticos seleccionados
4.1.1 Correspondencia de items
En base a los items de cada variable de la encuesta se ha realizado las abreviaturas y la

debida codificacion considerando en una escala del 1 al 6 dependiendo las opciones de

respuestas del cuestionario, para una mayor compresion se puede ver en el anexo 4.
4.1.2 Escala de valoracion en la prueba de KMO y Bartlett

Antes de realizar el analisis factorial confirmatorio se aplicd la prueba de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) que sirve para medir si el muestro es o no el adecuado, y asi poder seguir
con las demas pruebas. Para ello el Benites (2021), pone a consideracion la escala de valoracion

de esta prueba, como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Escala de valoracion en la prueba de KMO y Bartlett

Escala de valoracion en la prueba de KMO y Bartlett

0,00a0, 49 Inaceptable

0,50 20,59 Miseraple ~ Muestreo  no es
) adecuado

0,60 a 0,69 Mediocre

0,70a0,79 Medio

0,80a0,89 Meritorio Muestreo es adecuado

0,90al Perfecto

Fuente: Adaptado de Benites (2021)
Elaborado por: Bonilla, M y Guaman M. (2023)

De igual maneral, segin IBM (2023), la prueba de esfericidad de Bartlett sirve para
contrastar la hipotesis de que, si la matriz de correlaciones es una matriz de identidad, lo que
indica que las variables no estan relacionadas y, por lo tanto, no son adecuadas para la deteccion
de estructuras. Si el valor de significancia es menor a 0,05 indica que el anélisis factorial puede

ser Gtil con los datos.
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A continuacion, se presenta la prueba KMO y Bartlett que se obtuvo mediante el
programa SPSS, realizada antes del analisis factorial confirmatorio, ya que esta prueba de
KMO vy la esfericidad de Bartlett permiten determinar si la muestra y el analisis factorial es
viable.

Tabla4. KMO y Prueba de Bartlett

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de

Kaiser-Meyer-Olkin. 828

Pruet_)a_ de Chl-Ct_Jadrado 2375.915

esfericidad de  aproximado

Bartlett Gl 496
Sig. ,000

Fuente: Encuestas aplicadas en julio 2023 y procesadas en SPSS
Elaborado por: Elaborado por: Bonilla, M y Guaméan M. (2023)

En la tabla 4 se puede evidenciar que el valor de la prueba Kaiser Meyer Olkin para las
173 encuestas aplicadas a los establecimientos que se dedican al turismo rural en las parroquias
rurales de Lligua, Rio Negro, Ulba y Rio Verde pertenecientes al canton Bafios de Agua Santa,
tiene un valor de 0,828, lo cual demuestra que la muestra es adecuada, por lo tanto, se
demuestra la factibilidad para el analisis factorial. Asimismo, la prueba de esfericidad de
Bartlett tiene un valor de 0,000, mismo que es menor a 0,05. En conclusion, se acepta la

viabilidad de los datos para el andlisis factorial.
4.1.3 Anadlisis Factorial Confirmatorio

Se AFC se utiliza en el método de ecuaciones estructurales, para comprobar que los
reactivos del cuestionario aplicado efectivamente midan lo que se busca medir mediante los
constructos, y a su vez examinar la dimensionalidad, fiabilidad y validez del instrumento de
investigacion. Este andlisis también permite eliminar aquellos items con bajos niveles de
significancia. Permite realizar una comparacion entre el modelo construido a priori en torno a
la teoria con el comportamiento real de las variables estudiadas y asi comprobar las hipotesis
de estudio.
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4.1.3.1 Comprobacion del modelo

Para la comprobacion del modelo se utilizo las siguientes variables, con sus respectivos

reactivos.

Cuadro 9. Variables y sus reactivos

VARIABLES

Exdgena
Enddgena

Enddnena

Enddgena

CAPITAL SOCIAL
Empoderamiento

Confianza

Asociatividad

- ¢En qué medida contribuyen los actores locales, para lograr
el desarrollo sostenible en las actividades turisticas rurales?
- ¢En qué medida cree usted la importancia del
empoderamiento de los actores locales en las actividades
turisticas rurales?

- ¢ Cada que tiempo se realizan capacitaciones al personal de
su establecimiento?

- ¢Como considera usted el aporte de las capacitaciones en
el rendimiento y productividad de los trabajadores?

- ¢En qué nivel de significancia considera la cooperacion
entre las empresas o emprendimientos que brindan
productos o servicios dentro de la actividad turistica rural?

- ¢Con cudl de los siguientes enunciados identifica usted el
trabajo colaborativo entre los actores locales?

- ¢Como cree usted la participacion de los actores locales en
las actividades turisticas rurales?

- ¢De qué forma considera usted el papel de la credibilidad
entre los actores?

- ¢En qué medida cree usted que la confianza es un factor
que contribuye en la actividad turistica rural?

- ¢Usted mantiene alianzas estratégicas con actores locales e
instituciones?

-Elija el nimero de alianzas estratégicas que mantiene con
actores locales e instituciones.

-Tipo de institucion con la que mantiene redes de alianzas
Instituciones privadas

- ¢Como considera usted el aporte de los beneficios
asociativos en el desarrollo de las actividades turisticas en
su establecimiento?
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Enddgena INNOVACION

Enddgena Competitividad

Enddgena Tecnologia

Enddgena ACTIVIDAD
TURISTICA
RURAL

- ¢Cuantos proyectos turisticos se han establecido de
acuerdo con la planificacion anual de su establecimiento?
-Del nimero de proyectos establecidos, ¢Cuantos se han
ejecutado?

- ¢Cudl es el nivel de inversion que ha realizado para la
ejecucion de proyectos en los ultimos 5 afios?

-De las siguientes ventajas competitivas, sefiale la que aplica
en su negocio.

-Ensu criterio, ¢cual es el nivel de impacto de las actividades
turisticas rurales en otros sectores productivos y
socioecondmicos?

- ¢Haimplementado planes y estrategias para ofrecer nuevas
actividades turisticas en el sector rural?

- ¢Usted cuenta con proyectos innovadores en la actividad
turistica?

- ¢ Qué tipo de innovaciones tecnologicas ha realizado en los
altimos 5 afios?

- ¢Como considera que es el nivel de conocimiento y manejo
de tecnologia en el establecimiento turistico?

- ¢Cudl es el grado de eficiencia del uso de la tecnologia en
las actividades turisticas rurales?

- ¢ Qué tipo de tecnologia aplica o estaria dispuesto a aplicar
en los productos o servicios turisticos rurales?

-De las siguientes plataformas digitales, sefiale la que mas
utiliza para ofertar los productos o servicios turisticos.

-Con el uso de la tecnologia, ¢qué tan eficiente ha sido el
aprovechamiento de los recursos en la actividad turistica
rural?

- ¢ Cree usted que a mayor inversion en innovacion se puede
mejorar la calidad de los productos o servicios turisticos?

- ¢ Cuél es el grado de eficiencia que maneja en su empresa
o emprendimiento relacionado a la actividad turistica, para
contribuir al desarrollo sostenible?

-Actividad turistica a la que pertenece

-Servicios que oferta
-En promedio, ¢cual es el rango de ingresos que percibe
mensualmente por la actividad turistica?

-Nivel de accesibilidad a su establecimiento turistico.
Siendo 1 menos accesible y 5 de mayor accesibilidad.

- ¢Cual es el rango de afluencia mensual de turistas
nacionales en su establecimiento?

- ¢Cual es el rango de afluencia mensual de turistas
internacionales en su establecimiento?

Nota: En el cuadro se puede evidenciar las variables con sus respectivos reactivos, para ver la correspondencia de

items y la codificacion, ver en el anexo 8.4.

Elaborado por: Bonilla, M y Guaman M. (2023) en base a las encuestas realizadas en julio 2023
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Tabla5. Resumen de ecuaciones para el modelo

Variables Variables Ecuaciones de medicion Ecuaciones estructurales Ecuaciones estructurales para
Latentes observables constructos latentes
Capital_Social |Emp Capital_Social= Aemp*Emp+ gemp Capital_Social=Aemp*Emp+icon | Cov(Capital_Social, Innovacién)= ¢
fia*Confiat+Aasoci*AsoCi+e Capital_Social+ ¢ Empo
Confia Capital_Social= Aconfia*Confia+ econfia
Cov(Capital_Social, Actividad
i 1 1al—= .*x 1 .
Asocl Capital_Social= Aasoc *ASOCH £asoc Turistica Rural)= ¢ Capital_Social+ ¢
— — — Innovacion
Innovacion Compe Innovacion= Acompe*CoOMmpe+ ecompe Innovacion=Acompe*Compe+ire
- c*Tect( Cov(Innovacion, Actividad Turistica
Tec Innovacion= Arec*Tec+ erec . . .
Rural)= ¢ Capital_Social+ ¢ Innovaci6
Actividad - - ActividadTuristica Rural=Aacr
Turistica Rural ACT+ ¢

Nota: En la tabla se evidencia las ecuaciones entre las variables tanto para el AFC, asi como para el SEM.
Elaborado por: Bonilla, M y Guaméan M. (2023)
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4.1.3.1.1 Path Diagram

Figura 6. Significancia estadistica del modelo de 8 factores
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Fuente: Encuestas aplicadas en julio de 2023 y procesadas en SPSS y AMOS GRAPHICS
Elaborado por: Bonilla, M y Guaman M. (2023)

La variable empoderamiento se relaciona de forma positiva con el Capital Social con
un valor de 1, 00, siendo altamente significativo, de igual manera, el capital social y la
confianza se relacionan con un valor de 0, 79. Existe una relacion significativa de 1, 40 entre
la asociatividad y el capital social. La innovacion se relaciona de manera negativa con un valor
de -2,69 y de igual forma se relaciona con la tecnologia con un valor positivo de 1, demostrando
una buena relacion. Por otro lado, la variable capital social y la innovacion covarian
significativamente con un valor de 0,06. La covarianza entre Capital social y la actividad
turistica rural covarian negativamente con un valor de -0, 14. Finalmente la covarianza entre

innovacion y actividad turistica igual es negativa con un valor de -0,14.

Para probar la estructura factorial del modelo, se analizé las variables mediante el

método de maxima verosimilitud, como se muestra a continuacioén en la tabla 6.
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4.1.3.1.2 Método de maxima verosimilitud

Tabla 6. Estadisticos de normalidad
Variable min Max Skew c.r. Kurtosis c.r.
NAcces 2,000 5,000 -6,195 -33,267 41,307 110,903
AfluMTNacio 1,000 4,000 -,207 -1,111 -,936 -2,512
AfluMT Inter 1,000 4,000 1,084 5,823 426 1,144
IngMen 1,000 4,000 -,092 -,496 -,680 -1,827
SerOfer 1,000 7,000 ,398 2,140 -,978 -2,625
Acturis 1,000 7,000 -,370 -1,989 -1,003 -2,692
EfiATDS 1,000 4,000 -,007 -,040 1,848 4,961
InlnovCal 1,000 2,000 6,346 34,077 38,274 102,758
EfiApRATR 1,000 4,000 ,799 4,292 3,781 10,152
MAIliEstra 1,000 3,000 3,553 19,079 12,761 34,261
NAliEstra 1,000 4,000 ,104 ,558 -1,437 -3,858
ApBAsoDAT 1,000 4,000 1,316 7,064 3,605 9,679
TInsRAli 1,000 5,000 2,398 12,876 4,956 13,306
TraColAL 1,000 5,000 -1,060 -5,690 227 ,609
ParALACTR 1,000 4,000 1,200 6,442 3,299 8,857
CrediAc 1,000 4,000 1,164 6,249 4,902 13,162
ConfATR 1,000 4,000 ,243 1,303 3,395 9,115
ConALDS 1,000 4,000 ,042 ,226 1,908 5,123
ImEmpAL 1,000 4,000 1,271 6,827 4,083 10,963
TCapPer 1,000 4,000 ,935 5,018 1,488 3,996
ApCaRyP 1,000 4,000 ,254 1,367 3,010 8,080
CoopEATR 1,000 4,000 ,759 4,077 3,306 8,875
PDigi 1,000 6,000 -,845 -4,537 -,927 -2,489
TTecAplPS 1,000 5,000 2,063 11,078 3,730 10,014
EfiTecATR 1,000 4,000 ,270 1,450 3,757 10,086
NComMTec 1,000 4,000 ,358 1,922 1,247 3,347
TInTecno 1,000 3,000 ,239 1,282 -,620 -1,663
ProlnAT 1,000 2,000 3,390 18,202 9,491 25,482
ProyEstaP 1,000 5,000 1,005 5,397 ,279 ,749
NProyEjec 1,000 4,000 1,851 9,941 2,307 6,195
NInvPro 1,000 4,000 -,042 -,228 -1,063 -2,855
VComp 1,000 6,000 ,012 ,066 -,818 -2,196
IMATSecP 1,000 4,000 ,301 1,616 2,342 6,287
PlayEstOTR 1,000 2,000 2,937 15,773 6,628 17,796
Multivariate 349,393 46,441

Fuente: Ecuestas aplicadas en julio 2023 y procesadas en SPSS y AMOS GRAPHICS.

Elaborado por: Bonilla, M y Guaman M. (2023)
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Como se puede apreciar en la tabla 6 los valores de la curtosis se encuentran valores

relativamente altos, en la variable nivel de accesibilidad y en nivel de innovacién, por lo que

el valor total de la curtosis es muy elevado, por lo que se procede a eliminar estas variables

para mejorar los indices. Por consiguiente, se acepta, la normalidad multivariante. También se

obtuvo una coincidencia entre la matriz de covarianzas lo cual reflejo en los indicadores de

bondad de ajuste representados en la tabla 7.

4.1.3.1.3 Indicadores de bondad de ajuste

Para una correcta validacion de modelo, los autores Ruiz, (2010) y Matas (2023)

presentan algunas consideraciones como se observa en el cuadro 8.

Cuadro 10.

Estadisticos de Bondad de ajuste y criterios de referencia

ESTADISTICOS DE BONDAD DE AJUSTE Y CRITERIOS DE REFERENCIA

BONDAD DE AJUSTE ABSOLUTO
CHI CUADRADO
y2/df <1
1 <y2/df<2
2 <y2/df<3
3 <y2/df<5
5 <y2/df
AJUSTE COMPARATIVO
COMPARATIVE FIT INDEX(CFI)
095<CFI<1
09<CF1<0.95
0<CFI1<0.9

0.95<TLI<1
0.9<TLI<0.95
0<TLI<O0.9

0.95<NFI<1
0.9 <NFI<0.95
0<NFI<0.9

INDEX TRUCKER-LEWIS (TLI)

INDICE DE AJUSTE NORMALIZADO (NFI)

CONCLUSION

Demasiado bueno

Muy buen ajuste

Buen ajuste, aceptable

No muy buen ajuste, raramente aceptable
Muy mal ajuste, modelo rechazado

Muy buen ajuste aceptable
Buen ajuste
No aceptable

Muy buen ajuste aceptable
Buen ajuste
No aceptable

Muy buen ajuste aceptable
Buen ajuste
No aceptable

AJUSTE PARSIMIOSO
Corregido por parsimonia
NFI
PNFI

Proximo a 1

OTROS

APROXIMATION (RMSEA)
0 <RMSEA<0.05
0.05 <RMSEA <0.08
0.08 <RMSEA <1
1 <RMSEA

Fuente: Adaptado de Ruiz, (2010) y Matas (2023).

Elaborado por: Bonillay Guaman (2023).

ROOT MEAN SQUARE ERROR OF

Muy buen ajuste
Buen ajuste
Raramente aceptable
No aceptable
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Tabla7. Valores de Bondad de Ajuste Analisis Factorial Confirmatorio

Estadistico Abreviatura Criterio  Valor
Medidas de ajuste absoluto
Chi-cuadrado X2 >0,05 1031,3
Chi-cuadrado grados de libertad CMIN/DF <5 2,277
indice de bondad de ajuste GFI Cercade1 0,730
Medidas de ajuste incremental
Indice normado de ajuste NFI >0,9 0,604
indice de ajuste comparativo CFlI >0,9 0,726
indice no normalizado de ajuste o Trucker Lewis NNFI/TLI  >0,9 0,700
Medidas de ajuste de parsimonia
Error de aproximacion cuadratico medio RMSEA <0,08 0,086

Fuente: Encuestas aplicadas en julio 2023 y procesadas en SPSS y AMOS GRAPHICS.
Elaborado por: Bonilla, M y Guaman M. (2023)

Con relacion a las medidas de ajuste absoluto, el valor del Chi-cuadrado es muy
significativo, lo que indica correlacion entre las variables, el chi-cuadrado con grados de
libertad son 2, 277 lo que es menor a 5, lo que demuestra un buen ajuste del modelo, el GFI es
0,730 este valor indica un ajuste del modelo considerable. En las medidas de ajuste incremental,
se evidencia que el CFI tiene un valor de 0,726 lo que demuestra un ajuste considerable, aunque
lo dptimo es que este indice sea superior a 0,9. EI NFI es de 0, 604, loque demuestra un ajuste
bajo, el indice de Trucker Lewis tiene un valor de 0,700 igual demuestra un ajuste bajo.
Finalmente, en las medidas de ajuste de parsimonia se obtuvo un RMSEA de 0,086, por lo que
se concluye que el modelo general tiene un ajuste considerable y se procede a la elaboracién

del modelo de ecuaciones estructurales.
4.1.4 Modelo de ecuaciones estructurales

Para la elaboracion del modelo de ecuaciones estructurales se partié de la teoria y del
Analisis Factorial Confirmatorio. Se cambiaron las flechas de covariancia por constructos
unidireccionales para comprobar la incidencia o causalidad entre la variable exdgenas o
independiente (Capital_Social) y las variable endégenas o dependiente (Emp, Confia, Asoci,
Innovacion, Compe, Tec y Actividad Tuirstica_Rural) y se obtienen las ecuaciones
estructurales en base a los estimadores de regresién y la varianza de los errores, como se

muestra en la figura 7.
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Figura 7. Modelo de ecuaciones estructurales
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Nota: Los indices de bondad de ajuste obtenidos en el modelo de ecuaciones estructurales se puede evidenciar en
la tabla 7, lo cual confirma que los datos y el modelo propuesto son correctos.
Elaborado por: Bonilla, M y Guaman M. (2023)

4.1.5 Prueba de hipotesis

Se ajustd el modelo de ecuaciones estructurales, mediante la estimacion de maxima
verosimilitud SEM, del que se muestra los resultados en la tabla 7. El ajuste del modelo se
considera aceptable con valores de CFI de 0,26 y TLI 0,700, con RMSEA de 0.086, lo que

muestra que el ajuste final es bueno.

En los antecedentes tedricos de las variables de estudio se encontrd evidencia empirica
donde el empoderamiento, es un elemento fundamental del capital social, y que y a partir de
esta relacion influye de manera significativa en las actividades turisticas (H1). Asimismo, se

ha evidenciado que el capital social debido a sus multiples implicaciones influye en la actividad
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turistica (H2) y en la innovacion(H5), por otro lado, de acuerdo con la literatura la
confianza(H3) y la asociatividad(H4) influyen de manera positiva en el capital social. También
la literatura confirma la relacion de la innovacion con la competitividad(H6) y la tecnologia
(H7), finalmente se establecio la relacion entre innovacion y el turismo (H7), dichas relaciones

tedricas se aceptan o se rechazan a continuacion.

Figura 8. Modelo Final

Competitividad

Empoderamiento
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: (-5,03T)
1,00
0,785 Capital Social OjitS,
(7,105) (4.707)
0,008
1,324 -8,102
(4814) 3.100 (-1,386)

(1.079)

Asociatividad

Actividad Turistica Rural

-0.245

Fuente: Encuestas aplicadas en julio de 2023 y procesadas en SPSS y AMOS GRAPHICS
Elaborado por: Bonilla, M y Guaman M. (2023)
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4.15.1 Toma de decision

Tabla 8. Contraste de la relacion de las variables para aceptar o rechazar las hipdtesis

Variable Estimate S.E CR P
Capital Social —  Empoderamiento 1,000 0,001
Capital Social —  Actividad Turistica Rural 3,100 2,872 1,079 0,280
Capital Social —— Confianza 0,785 0.11 7,105 0,001
Capital Social —  Asociatividad 1,324 0,275 4,814 0,001
Capital Social — Innovacién 0,548 0,116 4,707 0,001
Innovacion —  Competitividad -2.688 0.534 -5.037 0,001
Innovacién —  Tecnologia 1,000 0,001
Innovacién —  Actividad Turistica Rural -8,102 5,109 -1,586 0,113

Fuente: Encuestas aplicadas en julio de 2023 y procesadas en SPSS y AMOS GRAPHICS
Elaborado por: Bonilla, M y Guaman M. (2023)

Para realizar el contraste de las hipotesis se considerd el p_valor, que en el criterio
Mondragén, (2014) cuando el valor de p es menor que 0.05, se puede concluir que la relacion
es significativa, lo que indica una relacion real, en caso de ser mayor a 0.05 no existe relacion
entre las variables. La relacion entre empoderamiento y capital social (H1: 0,001 p< 0,05), el
Capital social y su relacion con la Actividad Turistica (H2:0,280 p<0,05), el vinculo entre la
Confianza y el Capital Social es de (H3: 0,001 p<0,05), Asimismo la influencia la
Asociatividad con el Capital Social es positiva (H4:0,001 p<0,05). La relacién entre el Capital
Social y la Innovacion es (H5: 0,001 p<0,05). La relacién existente entre la Innovacién y la
Competitividad es directa y positiva (H6:0,001 p<0,05), del mismo modo la relacion entre la
Innovacién y la Tecnologia es directa y positiva (H7: 0,001 p<0,05), y por ultimo la relacién
existente entre la Innovacién y la actividad turistica es (H8: 0,113 p<0,05). Por lo tanto, se
acepta y se rechaza las hipétesis de acuerdo con la relacion evidenciada con el p valor, lo cual
se evidencia en el cuadro 11 a continuacion. Con relacion al ratio critico se encuentra en una
rango de 1 a -6, lo que demuestra correlaciones significativas, al igual que las significancia

estadistica se encuentra en un rango de 1 a 6 positivo.
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Cuadro 11. Confirmacidn de hipotesis

Hipotesis Decision
H1 _ _ _
A mayor empoderamiento entre los actores locales mejor préctica del
. ) L e ; o Se Acepta
capital social dentro de las actividades turisticas rurales en el canton Bafios.
H2 - - - -
A mayor desempefio del capital social mayor desarrollo de las actividades
. Se Rechaza
turisticas rurales.
H3 _ _ _ _
A mayor confianza entre los actores locales mayor influencia del capital
. . , N Se Acepta
social en el turismo rural en el cantén Bafios.
H4 - - - - - -
A mayor asociatividad entre los actores locales mayor influencia del capital
. . , o Se Acepta
social en el turismo rural en el cantén Bafios.
H5 - - - - - - -
El capital social influye de forma importante en la innovacion en el turismo
) 2 Se Acepta
rural en el canton Bafios.
H6 - - - - - - -
A mayor competitividad en los establecimientos turisticos mayor influencia
) S . g ~ Se Acepta
de la innovacion en el turismo rural en el cantén Bafos.
H7 o _ _
Con una mejor incorporacion de la tecnologia en los procesos de prestacion
de servicios mayor es la influencia de la innovacion en el turismo rural en  Se Acepta
el canton Bafios.
H8 A mayor inversion en innovacion mayor desarrollo en las actividades
Se Rechaza

turisticas rurales en el cantén Bafios.

Fuente: Encuestas aplicadas en julio de 2023 y procesadas en SPSS y AMOS GRAPHICS
Elaborado por: Bonilla, M y Guaman M. (2023)
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5. CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

El capital social es un factor que interviene positivamente en las organizaciones y se ha
convertido en un punto clave para el desarrollo en el sector rural. Al relacionarse con el turismo
genera muchas ventajas y a través de ellas permite mejorar la participacion, entre los actores
locales, ya que estos ven en el sector rural un potencial para la inversion. Del mismo modo,
haciendo enfasis en el criterio de Arboleda et al., (2020) y Ludefa (2023), la innovacion
permite mejorar el producto y lanzar al mercado una propuesta diferenciada y competitiva. Tal
es el caso del canton Bafios, donde la mayor parte de la poblacion se dedica al turismo y para
lograr el desarrollo han aplicado estrategias innovadoras en los procesos de prestacion de
servicios y oferta de productos. La asociatividad es entendida como una estrategia competitiva
ya que permite alcanzar objetivos a corto, mediano y largo plazo, mediante planes y alianzas
estratégicas entre distintos actores. En consecuencia, las redes asociativas son indispensables
y deben estar bien reforzadas, para tener mayor alcance en el mercado turistico. La mayoria de
los establecimientos turisticos del canton Barfios, de acuerdo con el criterio de los encuestados,

han crecido y se mantienen actualmente en base a las alianzas estratégicas.

Una vez aplicado el modelo de ecuaciones estructurales se establecen los siguientes
resultados, se rechazan dos hipotesis, H2(A mayor desempefio del capital social mayor
desarrollo de las actividades turisticas rurales) y H8(A mayor inversién en innovacion mayor
desarrollo en las actividades turisticas rurales en el canton Bafios). Por otro lado, se aceptan
seis hipotesis, H1(A mayor empoderamiento entre los actores locales mejor practica del capital
social dentro de las actividades turisticas rurales en el canton Bafios), H3(A mayor confianza
entre los actores locales mayor influencia del capital social en el turismo rural en el canton
Bafios.), H4(A mayor asociatividad entre los actores locales mayor influencia del capital social
en el turismo rural en el cantén Barios), H5(EI capital social influye de forma importante en la
innovacién en el turismo rural en el canton Bafios), H6(A mayor competitividad en los
establecimientos turisticos mayor influencia de la innovacion en el turismo rural en el canton
Bafios) y H7(Con una mejor incorporacién de la tecnologia en los procesos de prestacion de
servicios mayor es la influencia de la innovacion en el turismo rural en el cantdn Bafios). Estas
han sido demostradas de forma tedrica y mediante los datos estadisticos, siendo la mismas

importantes para el abordaje del estudio.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda a los centros turisticos tomar en consideracién la importancia de la
practica del capital social ya que fomenta la confianza entre los actores, incentiva a la
participacion e involucra principalmente a los miembros locales, como promotores del
cambio y desarrollo. También se recalca que la innovacion es un eje fundamental para generar
cambios positivos en la actividad turistica, ya que en muchos paises es considerada una
alternativa para controlar el turismo masivo, al igual que el capital social la innovacion
también se enfoca en el desarrollo local, mediante la identificacion y adaptacion de las
capacidades y potencialidades del territorio. Asi pues, el canton Bafios al ser reconocido como
una potencia turistica en el Ecuador y formar parte del Parque Nacional Llanganates y el
Geoparque Volcan Tungurahua cuenta con una gran variedad de recursos naturales lo que
permite que sus pobladores se enfoquen en las actividades turisticas, la practica de turismo

controlado, aplicando responsabilidad social en sus actividades.

La presente investigacion abre una linea de estudio en el turismo rural en Ecuador,
debido a que es una actividad muy importante para la economia del pais y cabe destacar en el
canton Bafios, donde su economia se basa mayormente en el turismo, y en menor escala a otras
actividades comerciales. Existen distintos métodos estadisticos para demostrar las variables del
estudio. Emplear los modelos SEM para demostrar la influencia o correlaciones entre variables,
es muy Util para los investigadores. Se recomienda elaborar correctamente los cuestionarios y

codificar en escala de Likert los datos, para obtener los resultados deseados.
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7. ANEXOS

7.1 Anexo 1 (Cuestionario)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO g anerade
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVA De Emprosas
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Unach

PROYECTO DE INVESTIGACION
) CUESTIONARIO
TEMA DE INVESTIGACION: EI Capital social y la Innovacion en la actividad Turistica

Rural. Un estudio en el canton Bafios.

CUESTIONARIO DIRIGIDO PARA: Los establecimientos que ofrecen productos o
servicios relacionados con la actividad turistica en las parroquias rurales del cantén Bafios.
OBJETIVO DEL CUESTIONARIO: El presente cuestionario tiene la finalidad de recopilar
datos e informacion sobre el capital social y la innovacion en le actividad turistica rural en el
canton Bafos.

CONFIDENCIALIDAD: Los datos obtenidos mediante el cuestionario son estrictamente
confidenciales y las investigadoras se comprometen a mantener la reserva del caso.
RESPONSABLES:

Monica Bonilla monica.bonilla@unach.edu.ec
Maria Guaman isabel.guaman@unach.edu.ec

I. DATOS GENERALES
1.1.Nombre del establecimiento, empresa o emprendimiento turistico

1.2.Tiempo de funcionamiento
(-) Menor a 3 afios
(-) 4 a7 afios
(-)8a 11 afios
(~) 12 afios 0 mas
Il. DATOS SECUNDARIOS
2.1.¢ A qué tipo de actividad econémica productiva esta relacionado usted?
() Asociacion productiva local
(-) Negocio propio
() Emprendimiento familiar
(-} Otros
2.2. Actividad turistica a la que pertenece
() Cultural
() Religioso
() Gastrondmica
() Deportivo
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() De aventura
() Agroturismo
() Otros
2.3.  Servicios que oferta
() Hospedaje
() Alimentacion
() Transporte
() Agencia de viaje (paquetes turisticos)
(-) Todas las anteriores
2.4.En promedio, ¢cudl es el rango de ingresos que percibe mensualmente por la actividad
turistica?
(-) Menor a $5000
(-) $5001 a $ 10000
(-1 10001 a $ 15000
() $15001 0 mas
I1l.  ESTUDIO DE LAS VARIABLES
3.1. ACTIVIDAD TURISTICA RURAL
3.1.1. ¢Usted mantiene alianzas estratégicas con actores locales e instituciones?
() Si
. No
3.1.2. Elija el nimero de alianzas estratégicas que mantiene con actores locales e
instituciones.
~) Menor a 3
-V 4a’7
~)8all
~) 12 0 mas
3.1.3. En lasiguiente tabla, marque con una (X) el nivel de accesibilidad a su
establecimiento turistico. Siendo 1 menos accesible y 5 de mayor accesibilidad.

{
{
{
{

1 2 3 4 5

Nivel de accesibilidad

3.1.4. ¢Cuéantos proyectos turisticos se han establecido de acuerdo con la planificacion
anual de su establecimiento?
-) Menor a 3 proyectos
~) 4 a7 proyectos
~) 8 a 11 proyectos
~) 12 0 mas proyectos
3.1.5. Del numero de proyectos establecidos, ¢Cuantos se han ejecutado?
() Menor a 3
-)4a7
(-)8all
(-) 12 0 mas

{
{
{
{
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3.1.6. Cuaél es el nivel de inversion que ha realizado para la ejecucion de proyectos en
los ultimos 5 afos?

~) Menor a $ 10000

~) $10001 a $20000

~) $ 20001 a $30000

~) $30001 0 mas

3.1.7. ¢Cuél es el rango de afluencia mensual de turistas nacionales en su
establecimiento?

~) Menor a 100 personas

~) 101 a 200 personas

~) 201 a 300 personas

~) 301 0 més

3.1.8. (Cuél es el rango de afluencia mensual de turistas internacionales en su
establecimiento?

~) Menor a 100 personas

~) 101 a 200 personas

~) 201 a 300 personas

~) 301 0 mas personas

3.2.CAPITAL SOCIAL

3.2.1. Tipo de institucion con la que mantiene redes de alianzas

() Instituciones privadas (agencias de viaje, hoteles, cooperativas de transporte, etc.)

() Instituciones publicas y entes gubernamentales

() Instituciones Financieras

(

{

{
{
{
{

~) Asociaciones productivas
~) Otros
3.2.2. Escriba los acuerdos que mantiene con instituciones publicas o privadas.

3.2.3. ¢Cual es el numero de asociaciones productivas, con las que esta vinculada su
actividad turistica?
-} Menor a 3
-4 ai
~18all
~) 12 0 mas
3.2.4. ¢Con cual de los siguientes enunciados identifica usted el trabajo colaborativo
entre los actores locales?
() Lider coordinador
() Participacion del equipo en la toma de decisiones
(-) Responsabilidad individual y colectiva
(
{

-) El equipo trabaja por un objetivo en comdn
~) Todas las anteriores
3.2.5. ¢(Como cree usted la participacion de los actores locales en las actividades
turisticas rurales?
(-) Muy participativo
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~) Participativo
-) Ni participativo, ni poco participativo
~) Poco participativo
-) Nada participativo
3.2.6. ¢En qué medida contribuyen los actores locales, para lograr el desarrollo sostenible
en las actividades turisticas rurales?
~) Muy bueno
~) Bueno
~) Regular
~) Malo
~) Muy malo
3.2.7. ¢En qué medida cree usted la importancia del empoderamiento de los actores
locales en las actividades turisticas rurales?
~) Muy importante
-) Importante
~) NI importante, ni poco importante
~) Poco importante
~) Nada importante
3.2.8. ¢De qué forma considera usted el papel de la credibilidad entre los actores?
~) Muy importante
-) Importante
~) Ni importante, ni poco importante
~) Poco importante
~) Nada importante
3.2.9. ¢Cdomo considera usted el aporte de los beneficios asociativos en el desarrollo de
las actividades turisticas en su establecimiento?
() Muy significativo
() Significativo
() Ni significativo, ni poco significativo
{
(

~) Poco significativo
-) Nada significativo
3.2.10. De las siguientes ventajas competitivas, sefiale la que aplica en su negocio.
() Producto/servicio Unico e innovador
(-) Uso de tecnologia para obtener mayor rendimiento en los productos/servicios
turisticos
() Personal calificado y capacitado
() Infraestructura moderna
() Ubicacion estratégica
(-} Otras
3.2.11. En su criterio, ¢cudl es el nivel de impacto de las actividades turisticas rurales en
otros sectores productivos y socioeconémicos?
() Muy importante
() Importante
() NI importante, ni poco importante
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() Poco importante
() Nada importante
3.2.12. ;Cada que tiempo se realizan capacitaciones al personal de su establecimiento?
() Cada seis meses
(-)Una vez al afio
(-)Cada 3 afios
() Nunca
3.2.13. {Como considera usted el aporte de las capacitaciones en el rendimiento y
productividad de los trabajadores?
(-) Muy significativo
() Significativo
() Ni significativo, ni poco significativo
() Poco significativo
() Nada significativo
3.2.14. {Ha implementado planes y estrategias para ofrecer nuevas actividades turisticas
en el sector rural?
() Si
() No
3.2.15. (En qué medida cree usted que la confianza es un factor que contribuye en la
actividad turistica rural?
(-) Muy importante
() Importante
() Ni importante, ni poco importante
() Poco importante
(-) Nada importante
3.2.16. (En qué nivel de significancia considera la cooperacion entre las empresas 0
emprendimientos que brindan productos o servicios dentro de la actividad turistica
rural?
() Muy significativo
() Significativo
() Ni significativo, ni poco significativo
() Poco significativo
(-) Nada significativo
3.3.INNOVACION
3.3.1. ¢Usted cuenta con proyectos innovadores en la actividad turistica?
() Sj
() No
3.3.2. ¢Qué tipo de innovaciones tecnoldgicas ha realizado en los ultimos 5 afios?
() Servicios en plataformas
() Infraestructura
() Prestacion de servicios
3.3.3. ¢Cdmo considera que es el nivel de conocimiento y manejo de tecnologia en el
establecimiento turistico?
() Muy alto
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-) Alto
~) Medio
~) Bajo
~) Muy bajo
3.3.4. ;Cuél es el grado de eficiencia del uso de la tecnologia en las actividades turisticas
rurales?
~)Muy eficiente
- Eficiente
-)Ni eficiente, ni poco eficiente
~)Poco eficiente
~)Nada eficiente
3.3.5. ¢Qué tipo de tecnologia aplica o estaria dispuesto a aplicar en los productos o
servicios turisticos rurales?
() Tecnologia movil
() Realidad aumentada
() Internet de las cosas
(
(

~) Big data
~) Ninguna de las anteriores
3.3.6. De las siguientes plataformas digitales, sefiale la que mas utiliza para ofertar los
productos o servicios turisticos.
~) Pagina web
~) Facebook
-) Tik tok
~) Youtube
~) Instagram
~) Todas las anteriores
3.3.7. Con el uso de la tecnologia, ¢qué tan eficiente ha sido el aprovechamiento de los
recursos en la actividad turistica rural?
() Muy eficaz
() Eficaz
() Ni eficaz, ni poco eficaz
() Poco eficaz
(-) Nada eficaz
3.3.8. (Cree usted que a mayor inversion en innovacion se puede mejorar la calidad de
los productos o servicios turisticos?
() Sj
() No
3.3.9. (Cuél es el grado de eficiencia que maneja en su empresa 0 emprendimiento
relacionado a la actividad turistica, para contribuir al desarrollo sostenible?
() Muy eficiente
() Eficiente
() Ni eficiente, ni poco eficiente
() Poco eficiente
(-) Nada eficiente

107



7.2 Anexo 2 (Aplicacion de las encuestas)

Vuelo del condor
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Pérez Tours CIA. LTDA
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7.3 Anexo 3 (Operacionalizacion de las variables)

VARIABLE DEPENDIENTE: ACTIVIDAD TURISTICA RURAL

o . . Técnicas
Conceptualizacion Categorias Indicadores instrumentos
El turismo rural es una actividad donde la NUmero de Alianzas. Técnica
experiencia del visitante esta relacionada NUmero de acuerdos con
con actividades de la naturaleza, mediante | Espacios | instituciones. Encuesta
de procesos de valorizacién, lugares, |rurales Accesibilidad.
objetos y sujetos de los espacios rurales, NUmero de proyectos.
para potenciar el turismo rural es Numero de proyectos| Instrumento
importante la ejecucion de proyectos, los | Proyectos |ejecutados.
mismos que son organizados por diferentes Inversion. Cuestionario
actores (locales, extra-locales,
internacionales, privados y estatales) y Servicios Ofertados.
mediados por el saber técnico para ser NUmero de  turistas
dispuestos en el mercado turistico (OMT, nacionales.
2020; Rodriguez, 2020) Numero de turistas
internacionales.
Mercado
turistico

Fuente: Informacion Propia

Elaborado Por: Bonilla, M., Guaméan, M. (2023)
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VARIABLE INDEPENDIENTE: CAPITAL SOCIAL Y LA INNOVACION

Técnicas e

Conceptualizacion Categorias Indicadore Instrumentos

Varios autores como Aguirre y Pinto
(2006); Urteaga (2013); Valero (2019) y -Redes de Alianzas
Garcia et al. (2022), identifican al|Redes -Acuerdos con instituciones. .
capital social como un conjunto de -Numero de Asociaciones. Tecnica
redes, normas, cooperacion, Encuesta
empoderamiento, reciprocidad vy “Capacidad de trabajo en
confianza dentro de los miembros que equipo.
conforman un grupo social. Cooperacion -Nivel de participacion de los

actores.

-Desarrollo sustentable. Instrumento

-Nivel de Empoderamiento.
-Nivel de credibilidad entre

Cuestionario

Confianza
actores.
-Beneficios asociativos.
-Ventajas competitivas.
Competitividad -N!vel de !ngresos mensuales.
-Nivel de impacto en otros
sectores. Técnica
La teoria de la innovacion define - — Encuesta
elementos como la competitividad, -Ngmerodecapamtauones.
sistema  organizacional, cambios | Sistema -Numerp d‘? planes y
tecnologicos (marketing, procesos, etc.), | Organizacional estrategias |mplementada_s.'
la percepcién del cliente, como los -Rendlmlen_to y productividad
principales determinantes para que de los trabajadores.
exista innovacion en una empresa -Tipo de tecnologia aplicada
(Ponce, 2011, OMT, 2019b) en IOS Serviciosl Instrumento

Tecnologia

-Uso de plataformas digitales.
-Nivel de aprovechamiento de
recursos.

Cuestionario

Fuente: Informacion Propia

Elaborado Por: Bonilla, M., Guaméan, M (2023)
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7.4 Anexo 4 (Variables y correspondencia de items)

Abreviatura Items Caodificacion
¢En qué medida contribuyen los|1= Muy bueno
actores locales, para lograr el|2=Bueno
ConALDS |desarrollo sostenible en las actividades | 3=Regular
turisticas rurales? 4=Malo
5=Muy malo
¢En qué medida cree usted la|1=Muy importante
importancia del empoderamiento de | 2=Importante
los actores locales en las actividades | 3=Ni importante, ni poco
ImEmpAL P )
turisticas rurales? importante
4=Poco importante
S 5=Nada importante
S ¢Cada que tiempo se realizan|1=Cada seis meses
S capacitaciones al personal de su|2=Una vez al afio
§ TCapPer establecimiento? 3=Cada 3 afios
3 4=Nunca
g' ¢ Como considera usted el aporte de las | 1=Muy significativo
L capacitaciones en el rendimiento y |2=Significativo
- ApCaRyP productividad de los trabajadores? 3_:N_i §ignificativo, ni poco
3 significativo
2 4=Poco significativo
IS 5=Nada significativo
= 1=Muy significativo
O ¢En qué nivel de significancia|2=Significativo
CoopEATR considera la cooperac!én_ entre las 3_:N_i _sign_ificativo, ni poco
empresas 0 emprendimientos que | significativo
brindan productos o servicios dentro | 4=Poco significativo
de la actividad turistica rural? 5=Nada significativo
¢Con cudl de los siguientes enunciados | 1=Lider coordinador
identifica usted el trabajo colaborativo | 2=Participacion del equipo en
entre los actores locales? la toma de decisiones
TraColAL 3:Resp(_)nsabilidad individual
y colectiva
S 4=El equipo trabaja por un
S objetivo en comtin
c 5=Todas las anteriores
(@) ; T . = - . .
O ¢Como cree usted la participacion de | 1=Muy participativo
los actores locales en las actividades | 2=Participativo
ParALACTR turisticas rurales? 3=Ni participativo, ni poco

participativo
4=Poco participativo
5=Nada participativo
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¢De qué forma considera usted el papel | 1=Muy importante
de la credibilidad entre los actores? 2=Importante
. 3=Ni importante, ni poco

CrediAc importante
4=Poco importante
5=Nada importante

¢En qué medida cree usted que la|1=Muy importante
confianza es un factor que contribuye | 2=Importante

ConfATR en la actividad turistica rural? 3=Ni importante, ni poco
importante
4=Poco importante
5=Nada importante

¢Usted mantiene alianzas estratégicas | 1=Si
. con actores locales e instituciones? 2=No
MAIiEstra
NUmero de alianzas estratégicas que | 1=Menor a 3
_ mantiene con actores locales e|2=4a7
NANEstra | instituciones. 3=8a1l
4=12 0 mé&s
S ¢Como considera usted el aporte de los | 1=Muy significativo
3 beneficios asociativos en el desarrollo | 2=Significativo
:% ApBASODAT de las actividades turisticas en su|3=Ni significativo, ni poco
3 establecimiento? S|gn|f|cat_|vo_ o
> 4=Poco significativo
< 5=Nada significativo
Tipo de institucion con la que mantiene | 1=Instituciones privadas
redes de alianzas (agencias de viaje, hoteles,
cooperativas de transporte,
etc.)

TInsRAli 2=Instituciones publicas y
entes gubernamentales
3=Instituciones Financieras
4=Asociaciones productivas
5=0tros

Fuente: Informacion Propia

Elaborado Por: Bonilla, M., Guaman, M (2023)
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Abreviatura

items

Codificacion

¢ Cuéntos proyectos turisticos se
han establecido de acuerdo con

1=Menor a 3 proyectos
2=4 a 7 proyectos

ProyEstaP |13 planificacion anual de su| 3=8a 11 proyectos
establecimiento? 4=12 0 més proyectos
3.1.5. Del nimero de proyectos| 1=Menor a3
NProyEjec e_stablecidos, ;Cuantos se han| 2=4a7
ejecutado? 3=8all
4=12 0 mas
¢Cual es el nivel de inversion| 1=Menor a $ 10000
NinvPro |due _ha realizado para la| 2=$10001 a $20000
ejecucion de proyectos en los| 3=$ 20001 a $30000
Gltimos 5 afios? 4=$30001 0 mas
De las siguientes ventajas| 1=Producto/servicio Gnico e
g competitivas, sefiale la que |innovador
S aplica en su negocio. 2= Uso de tecnologia para
b= obtener mayor rendimiento en
8 los productos/servicios turisticos
S VComp 3=Personal calificado y
& capacitado
3=Infraestructura moderna
= 4=Ubicacion estratégica
'S 5=0tras
g En su criterio, ¢cudl es el nivel | 1=Muy importante
= de impacto de las actividades| 2=Importante
IMATSecP turisticas  rurales en otros _3—N| importante, ni poco
sectores productivos y | importante
socioeconémicos? 4=Poco importante
5=Nada importante
¢Ha implementado planes y| 1=Si
PlayEStOTR estrat_egias para _ofrecer nuevas| 2=No
actividades turisticas en el sector
rural?
¢Usted cuenta con proyectos| 1=Si
ProlnAT |innovadores en la actividad| 2=No
turistica?
¢Qué tipo de innovaciones| 1=Servicios en plataformas
fg, tecnoldgicas ha realizado en los| 2=Infraestructura
2 TInTecno | (ltimos 5 afos? 3=Prestacion de servicios
S
= 3.3.3. {Como considera que esel | 1=Muy alto
nivel de conocimiento y manejo| 2=Alto
NComMTec |de tecnologia en el| 3=Medio
establecimiento turistico? 4=Bajo
5=Muy bajo
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¢Cual es el grado de eficiencia| 1=Muy eficiente
del uso de la tecnologia en las| 2=Eficiente
EfiTecATR actividades turisticas rurales? 3_:_Ni eficiente, ni poco
eficiente
4=Poco eficiente
5=Nada eficiente
¢Qué tipo de tecnologia aplica o| 1=Tecnologia mavil
estaria dispuesto a aplicar en los | 2=Realidad aumentada
TTecAplIPS |productos o servicios turisticos| 3=Internet de las cosas
rurales? 4=Big data
5=Ninguna de las anteriores
De las siguientes plataformas| 1=Pagina web
digitales, sefiale la que mé&s| 2=Facebook
PDigi utiliza_ para ofertgr los productos | 3=Tik tok
0 servicios turisticos. 4=Youtube
5=Instagram
6=Todas las anteriores
Con el uso de la tecnologia, ¢qué | 1=Muy eficaz
tan eficiente ha sido el| 2=Eficaz
EfiApRATR aprovechamiento de los recursos | 3=Ni eficaz, ni poco eficaz
en la actividad turistica rural? 4=Poco eficaz
5=Nada eficaz
¢Cual es el grado de eficiencia| 1=Muy eficiente
gue maneja en su empresa o| 2=Eficiente
EfiATDS em_pr_endimiento r,elgcionado ala 3_:_Ni eficiente, ni poco
actividad turistica, para | eficiente
contribuir al desarrollo| 4=Poco eficiente
sostenible? 5=Nada eficiente

Fuente: Informacién Propia

Elaborado Por: Bonilla, M., Guamén, M (2023)

115




Variable | Abreviatura Items Caodificacion
Actividad turistica a la 1=Cultural
que pertenece 2=Religioso
3=Gastrondmica
Acturis 4=Deportivo
5=De aventura
6=Agroturismo
7=0tros
Servicios que oferta 1=Hospedaje
= 2=Alimentacion
= 3=Transporte
T SerOfer 4=Agencia de viaje
3 (paquetes turisticos)
5 5=Todas las anteriores
E ¢Cual es el rango de 1=Menor a $5000
5 InaMen ingresos que percibe 2=$5001 a $ 10000
5 g mensualmente por la 3=10001 a $ 15000
= actividad turistica? 4=$15001 0 méas
< ¢Cual es el rango de 1=Menor a 100 personas
afluencia mensual de 2=101 a 200 personas
AfluMT Inter | turistas nacionales en su 3=201 a 300 personas
establecimiento? 4=301 0 mas
¢Cual es el rango de 1=Menor a 100 personas
afluencia mensual de 2=101 a 200 personas
AfluMTNacio | turistas internacionales en | 3=201 a 300 personas
su establecimiento? 4=301 o0 mas personas

Fuente: Informacién Propia

Elaborado Por: Bonilla, M., Guaman, M (2023)
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