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RESUMEN

La gobernanza constituye un conjunto de conveniencias institucionales que preparan,
adoptan y ejecutan las decisiones publicas en un entorno social explicito.Por otro lado, la
cuestion de la ética aparece junto con las reformas importantes en el Estado y
especificamente cuando se relaciona con la Administracién Publica. Razén por la cual esta
investigacion tiene por objetivo el determinar la implicacién de la gobernanza y el cddigo
de ética en el desarrollo de la gestion publica del GAD Municipal de Pastaza. Para alcanzar
este objetivo se hizo uso de una metodologia del tipo correlacional y descriptiva, con un
disefio no experimental y enfoque mixto, ya quese us6 de forma complementaria tanto una
entrevista como una encuesta. De los instrumentos utilizados se obtuvieron datos para
comprobar la hipdtesis establecida, llegando a rechazar la hipotesis nula. Se concluye como
la gobernanza y el codigo de ética posee gran relevancia con la gestion publica, ademas de
que entre las caracteristicas de estas variables en el desarrollo de la gestion publica del GAD
Municipal de Pastaza se identifico la elaboracion y aplicacion de politicas publicas
pertinentes; su implementacion y evaluacion realizada en forma conjunta por el Gobierno,

el Sector Privado y la Sociedad Civil.

Palabras clave: gobernanza, codigo de ética, gestion pablica.



ABSTRACT

Governance constitutes a set of institutional conveniences that prepare, adopt and execute
public decisions in an explicit social environment. On the other hand, the question of ethics
appears together with important reforms in the State and specifically when it is related to
Public Administration. For this reason, this research aims to determine the implication of
governance and the code of ethics in the development of public management in the Municipal
Government of Pastaza. A correlational and descriptive methodology was used to achieve
this objective, with a non-experimental design and a mixed approach, since both an interview
and a survey were used in a complementary manner. From the instruments used, data were
obtained to test the hypothesis, and the null hypothesis was rejected. It is concluded that
governance and the code of ethics have great relevance with public management and that
among the characteristics of these variables in the development of public management of the
Municipal Government of Pastaza, the elaboration and application of pertinent public
policies were identified: their implementation and evaluation carried out jointly by the

government, the private sector and the civil society.

Keywords: governance, code of ethics, public management.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

La Gobernanza consiste en una nueva modalidad de gestionar las politicas publicas. A
partir de los afios 80 nacieron procesos de reforma del Estado en América Latina, como la
privatizacion, descentralizacién y delegacion de responsabilidades de gestion publica a
entidades privada, locales y regionales, llegando a modernizar los escenarios politicos
(Saltos & Mufioz, 2019). A pesar de que es responsabilidad del Estado el asegurar el bien
publico, no logra de manera autdnoma solucionar los problemas de la sociedad actual, bajo
esta realidad, la gobernanza establece un nuevoestilo de gobierno, diferenciado por el grado
de cooperacion entre los gobiernos y administraciones publicas y actores no
gubernamentales en la determinacion de las politicas publicas, acreditado con la

colaboracion, consenso y participacion de distintosactores.

El término gobernanza comprende su definicion bajo dos aspectos: a) como factor de
la naturaleza teorica y académica adquiridos de enfoques neo- institucionalistas (destaca la
importancia que tienen los marcos institucionales para la comprension del funcionamiento
de la esfera publica) en las ciencias sociales; b) de naturaleza factica articulada con los
cambios e intervenciones publicas, es decir, comprende la evolucion hacia el estado

relacional o cooperativo (Longo, 2010, p. 1).

Es asi que, la gobernanza constituye un conjunto de conveniencias institucionales que
preparan, adoptan y ejecutan las decisiones publicas en un entornosocial explicito. Implicaria
estructuras, procesos, correspondencias entre actores, reglas, dispositivos de imposicion,
control y rendicién de cuentas, alicientes, normas informales, instrumentos que influyen en

la toma de decisiones gubernamentales.

Por otro lado, la cuestion de la ética aparece junto con las reformas importantesen el
Estado y especificamente cuando se relaciona con la Administracion Pablica (Marifiez,
2011). La adopcion de codigos, de regulaciones éticas, asi como de sistemas de
transparencia y rendicién de cuentas es prueba del rol que ha venido jugando la ética en
todos estos procesos. Asi, la ética publica se relaciona con la gestidn entendida como proceso
inherente a las organizaciones, como la regulacién dela conducta de los servidores publicos

y, finalmente como la gestion de la responsabilizacion en los asuntos publicos (Gomez &
15



Arango, 2012).

Con la contextualizacion de las variables de investigacion es posible encaminarel
trabajo al andlisis de su interrelacion con la gestion publica, especificamente la gestion del
GAD Municipal del Cantdn Pastaza, de esta manera serd posible determinar el buen
funcionamiento de esta institucion publica. Ademas, con una revision no experimental de
campo descriptiva seré posible recopilar todos los datos necesarios sobre esta entidad y dar
un aporte tedrico en esta area del conocimiento,en especial cuando se trata de la gobernanza

y el cédigo de ética en administracion publica.

Dentro de la provincia Pastaza, el cantdn que lleva el mismo nombre cuenta con mayor
cantidad de habitantes dentro de la provincia, ya que tiene la cabecera cantonal que es Puyo,
a lo largo de los ultimos afios se ha destacado por su desarrolloen distintos ambitos, ya sea

culturales, sociales, turisticos o administrativos.

La gestion del actual alcalde, el Ing. Oswaldo Zufiga, el cual tiene un periodo electo
desde el afio 2019 y finaliza en el 2023 es una de las gestiones que han permitido que Pastaza
se siga desarrollando, ya que su labor ha sido reconocida por gran parte de la ciudadania con
el lema: “El Canton que Sonamos”, no obstante, en la administracion publica siempre existe
personas que manejan distintos criterios u opiniones de lo que se debe y no se debe realizar

dentro de la administracion de un Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD).

Tomando esto en consideracion se han identificado ciertas dificultades dentro de la
administracion del GAD en funcidon de la gobernanza y el seguimiento del cddigo de ética,
especialmente entre los funcionarios y colaboradores de este organismo al momento de
gestionar recursos publicos en donde obras que han sido ofrecidas en el proyecto de campafia
no se han ejecutado hasta el momento, en cambio se han desarrollado obras que no estaban
planificadas y por la que la ciudadania no ha estado de acuerdo, también la toma de
decisiones en varios momentos de la administracion no ha sido el correcto dejando en

evidencia las falencias que se dan entorno a la planificacién y la gestion de trabajo.

Ademas, es necesario tener en cuenta que Pastaza ha sido uno de los cantones con
mayores repercusiones por la pandemia, por tal motivo, el Sr. Alcalde reconoce que en su
administracién existen falencias y procesos en los que desearia mejorar o realizar cambios
para el bien y desarrollo del mismo cantén, nos ha mencionado que es importante

mantenerse en constante didlogo con jovenes que manejan distintas ideas que refresquen
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la automatizacion de procesos ambiguos que se han venido manejando a lo largo de los afios.
Recalca, que su intencion siempre hasido la de estar abierto a cambios que permitan cumplir
con lo que establece la normativa que se enfoca en su servicio a la colectividad mediante la
planificacion, participacion, transparencia y evaluacion de procesos que se realicen dentro

de su administracion.

Finalizando al manifestar que al momento desconoce de la tematica, pero quisiera
implementar nuevos cambios que se encuentren alineados a sus principios deservicio a la
sociedad y de eficacia en las actividades y decisiones que se generen para Pastaza, por lo

cual se ha generado el siguiente problema.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Cbémo la gobernanza y el codigo de ética influyen en el desarrollo de la gestion publica del GAD

Municipal de Pastaza?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Determinar la implicacién de la gobernanza y el codigo de ética en el desarrollode la gestion publica
del GAD Municipal de Pastaza.

1.2.2 Objetivos Especificos

° Diagnosticar los elementos que comprenden la gobernanza y el cddigo deética en la
administracion publica.

° Describir las caracteristicas de la gobernanza y el cddigo de ética en eldesarrollo de la
gestion publica del GAD Municipal de Pastaza.

° Discutir sobre la gobernanza y cédigo de ética para mejorar la gestionpublica del GAD
Municipal del Cant6n Pastaza.

17



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Con el fin de tener una contextualizacion mas amplia e histérica sobre la
relacion que existe entre la gobernanza y el codigo de ética hacia una buena gestion
publica, se recurre a una revision de literatura en documentos digitales que hayan
basado la investigacion en alguna de las variables que las que consta este trabajo. Asi

pues, se tiene los siguientes autores con sus respectivos resultados.

Segun Vazquez (2014) en su investigacion llamada: “Gobernanza y meta
gobernanza en politicas publicas de regeneracion urbana: el caso de la ciudad de
Medellin”, se analiza las politicas publicas de regeneracion urbana de la ciudad de
Medellin, entendiendo que la gobernanza urbana se da entre actores publicos yprivados
que pueden solucionar los problemas de las ciudades, este caso permitira mostrar de
qué manera puede influenciar la gobernanza en las condiciones de vida de los
ciudadanos mediante el mejoramiento de la gestion de los procesos que se llevena
cabo en la administracion publica. Esta tesis también busca contrarrestar las
condiciones negativas que afectan a la aplicacion de la gobernanza como es laviolencia,

la pobreza.

Por otro lado, Varela (2010) presenta se investigacion llamada: “Gestion
publica y gobernanza local en perspectiva comparada, aborda cuestiones relacionadas
con la gestion publica y la gobernanza en las politicas de las localidades de Galicia y
el Norte de Portugal”, el propdsito de esta tesis es analizar el entramado administrativo
de estas localidades como dérganos de participacion ciudadana, representacion politica
y gestion publica, enfocandose en la aplicacion de buenas practicas y mejora continua
para generar una modernizacion en la manera de hacer y ejecutar los distintos procesos

de gestion.

Segun, Vegas (2017) en su articulo de nombre: “Politicas publicas y
gobernanza: Articulacion para una gestion publica local autonoma”, menciona que
surge para establecer la gobernanza como un instrumento para conceptualizar
inconvenientes y soluciones en contextos entre lo publico y lo privado ya que la
frontera entre estos dos sectores no se encuentran bien definidos, por ese motivo a partir
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de este trabajo se tratara que las actividades que se realizan dentro de la administracion
sean difundidas a la ciudadania ya que afios atrds esta informacion solamente era
confidencial de la administracion que se encontraba en curso y del gobierno. Se
trata de dar solucién a los males publicos que existan mediante lamaximizacion

de los bienes publicos y minimizar la incidencia de los problemas.

Mediante la investigacion realizada por Quenguéan (2022), define que “la
gobernanza social e inteligente es importante para el gobierno auténomo
descentralizado”, pues esto interfiere en los ultimos cambios que se han desarrollado
como un nivel de mejora dentro de la poblacién la cual forma diferentes dimensiones,
modelos de gobernanza como organizaciones estructurales, pues esto interfiere en los
elementos que se adaptan de forma inteligente aplicando diferentes valores, las cuales
mejoran los servicios publicos, permitiendo la mejora del gobierno y un
funcionamientoactualizado y coordinado de las autoridades mejorando las fortalezas

sin salir de un estatuto organico funcional.

En la investigacion de Cantos y Eguiguren (2014), analiza de forma politica la
proyeccion de la gobernanza de la gestion municipal del gobierno auténomo
descentralizado del cantdn Jipijapa, el cual determina que los gobiernos autbnomos no
mantienen una aplicacion metodoldgica la cual permita organizar una administracion
adecuada la cual se pueda mantener a largo plazo pues generalmente el GAD se centra
en el territorio urbano, dejando en segundo plano al sector rural, creando un desnivel
social y econémico, incumpliendo asi las normativas del gobierno autonomo, pues en
Jipijapa muchas personas mantienen un descontento de las necesidades causando

incluso la migracién de los habitantes a otros cantones.

De acuerdo con Chavez et al. (2019), determinaron en su investigacion la
relacién que se mantiene entre la gestion municipal y participacion vecinal pues ellos
determinan que las gestiones por parte de los Gobiernos Auténomos son influyentes
en el desarrollo de la poblacién local la cual esta basada en una gestion optima
coordinada con el municipio causando una eficacia y eficiencia, la cual debe contar
con un planteamiento estratégico, participacion ciudadana activa, las cuales tienen

como finalidad atender de forma oportuna las necesidades y demandas de la poblacion.
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No obstante, los gobiernos auténomos descentralizados se adaptan a las
necesidades de la poblacion asi lo manifiestan (Vargas et al., 2020), pues estos estan
en constantes actualizaciones, modernizaciones del estado, adaptaciones como la
pandemia que impacto a nivel mundial, pues en este proceso obligo a los gobiernos y
municipios a elaborar estrategias para brindar servicios a la poblacion, adaptando los
diferentes presupuestos, mejorando la débil articulacion intergubernamental, tomando

en cuenta las realidades territoriales.

2.2 Fundamento tedrico

2.2.1 Gobernanza

La gobernanza se ha definido para referirse a las estructuras y procesos que
estan disefiados para garantizar la rendicion de cuentas, la transparencia, la capacidad
de respuesta, el estado de derecho, la estabilidad, la equidad y la inclusion, el
empoderamiento y la participacion de base amplia (Banco Mundial, 2017). La
gobernanza también representa las normas, valores y reglas del juego a través de los
cuales los asuntos publicos se gestionan de manera transparente, participativa, inclusiva
y receptiva. Por lo tanto, la gobernanza puede ser sutil y puede que no sea facil de
observar. En un sentido amplio, la gobernanza se trata de la cultura y el entorno
institucional en el que los ciudadanos y las partes interesadas interactanentre si y

participan en los asuntos publicos, es mas que los érganos del gobierno (Garcia, 2015).

A menudo existe una tendencia a equiparar la gobernanza con la gestion, y esta
Gltima se refiere principalmente a las funciones de planificacion, implementacion y
seguimiento para lograr resultados predefinidos. La gestion abarca procesos,
estructuras y arreglos que estan disefiados para movilizar y transformar los recursos
fisicos, humanos y financieros disponibles para lograr resultados concretos. La gestion
se refiere a individuos o grupos de personas a quienes se les otorga la autoridad para
lograr los resultados deseados. Los sistemas de gobernanza establecen los pardmetros
bajo los cuales operaran los sistemas de gestién y administracion. La gobernanza se
trata de como se distribuye y comparte el poder, como se formulan las politicas, cbmo
se establecen las prioridades y cdmo se responsabiliza a las partes interesadas (Ocampo,
2015).
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El concepto de gobernanza adquiera cada vez més un alcance en los debates
tedricos y en la rutina politica, siendo una forma de administrar las politicas publicas.
En la actualidad, los procesos de toma de decisiones publicas nacionales estan sujetos
a la influencia de actores internacionales, nacionales, regionales y locales. El proceso
de reformas nacionales iniciado en América Latina, incluyendo la privatizacion, la
descentralizacion y la transferencia de la administracién publica a funciones privadas,
regionales o locales, inicio en la década de 1980, cambiando el panorama politico.
En este entorno nuevo, complejo y cambiante de multiples partes interesadas, el estado,
como garante del bien comin, esta en la obligacién de solucionar los problemas de la
sociedad actual (Zurbriggen, 2011).

La gobernabilidad también se define como un arte que requiere la interaccion
entre gobernantes y personas. El objetivo es, por tanto, crear un marco legal que permita
el desarrollo del pais en todos los ambitos. La gobernanza tiene como objetivomejorar
los indicadores economicos y sociales de un pais. Este ultimo se refiere, por ejemplo,
a la libertad de prensa y al respeto de los derechos humanos. Otro aspecto importante
de la gobernanza es la sostenibilidad, cuyo objetivo es sentar las bases para el desarrollo
sostenible. Esto obliga a la implementacion de medidas para proteger el medio

ambiente y el uso responsable de los recursos naturales (Westreicher, 2020).

2.2.2 Principios fundamentales de la gobernanza

Para Schroeder (2017) estos son los principios para construir una buena

gobernanza:

e Funciones y responsabilidades

Debe haber claridad sobre las responsabilidades individuales, las expectativas

organizacionales de los lideres y las funciones de los comités ejecutivos y directores.

e Estructuray Composicion

El Comité Ejecutivo debe contar con un grupo de personas adecuado, teniendo
en cuenta los antecedentes, habilidades y experiencia de cada uno. También debemos
reconocer como la participacion de las personas construye la capacidad general y el

funcionamiento efectivo del comité.
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e Objetivo y Estrategia

Debera jugar un papel clave en la definicion de la vision, los objetivos y las
estrategias de la organizacion, ayudando a la misma a comprenderlos y coordinar los

planes para implementarlo.

e (Gestion de Riesgos

Al implementar un sistema apropiado de monitoreo de riesgos y controles
internos, la alta gerencia puede aumentar la probabilidad de que una organizacion logre

sus objetivos.
e Desempefio Organizacional
Las personas que se encuentran en el cargo determinan y evallan las categorias
e indicadores de desempefio apropiados para la organizacion.

e [Eficacia del comité

La eficacia del Comité Ejecutivo se puede mejorar en gran medida mediante
una planificacion, cuidadosamente sus actividades. Las reuniones del comité se llevan
a cabo de manera eficiente. Revisiones periddicas del desempefio de la organizacion,
teniendo un plan de sucesion de liderazgo y el uso eficaz de los subcomités cuando

corresponda.

e Flujo de informaciones

Es importante que el comité asegure el flujo de informacién al Directorio para
ayudar en la toma de decisiones. Siendo transparente y responsable ante las partes
interesadas y los gerentes externos en toda la organizacion, manteniendo la integridad

de los estados financieros y otra informacion importante.
e Madurez Organizacional
Es necesario que el comité ejecutivo cumpla el papel de desempefiar en las
mejoras en las capacidades que la organizacidn atiende.

e Culturay Etica

Uno de los principios de la gobernanza debe ser la cultura y la ética, por ello,
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es importante que quienes ocupen cargos publicos o sean empleados actlen con éticao
integridad, ya que esta en juego su propia reputacion, pero no las personas a las que
representan o trabajan, y mas aun las instituciones. Desarrollar actividades
profesionales. La imagen de una organizacion se destruye por acciones incorrectas o
corruptas, por lo que restaurar la confianza en una organizacion es una tarea muy

compleja y que requiere mucho tiempo.
e Participacion

La participacion es un principio esencial en el sistema democratico, el cual esta
ligado desde la antigliedad a la condicién del ciudadano. También puede definirse como
todas actividades donde los ciudadanos estan orientados a influir sobre asuntos
politicos mediante los derechos.

2.2.3 Importancia de la gobernanza

El buen gobierno busca basicamente integrar y coordinar todas las areas, pero
especialmente las méas importantes como son el cumplimiento y el riesgo, e incluso la
sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa (RSC). Por lo tanto, debe
garantizar que todos compartan los valores de la organizacion y que todas las
disciplinas estén unidas para perseguir los mismos objetivos bajo el mismo lema: el

trabajo en equipo nos hace mas fuertes (ISOtools, 2020).

La gobernanza también se ve facilitada por la libertad, la autoridad y la
motivacion para proponer nuevos enfoques e ideas. La participacion de las partes
interesadas es clave para distinguir las iniciativas de responsabilidad social entre si. La
integracidn de este sistema de gobierno se realiza a través de la elaboracién del Codigo
de Buen Gobierno. Este codigo debe tener en cuenta, entre otras cosas, los derechos de
los accionistas, las partes interesadas, las responsabilidades de la administracién y su

trato justo (América economia, 2017).

La gobernanza participativa en el desarrollo local es una nueva forma de toma
de decisiones colectivas a nivel local que fortalece los lazos sociales y politicos para
lograr relaciones sostenibles entre la sociedad civil, las organizaciones publicas y no
publicas. La gobernabilidad es un tema importante en los procesos de politica publica

local, ya que multiples actores estan involucrados en el proceso de identificacion,
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implementacién, gestion y evaluacion de los temas de politica publica. Permite
compartir la responsabilidad politica y, sobre todo, ser parte de la evidencia
participativa. La gobernabilidad local no es posible sin una gobernabilidad democrética
previa a nivel central. La gobernabilidad local permite la promocion eficiente del
capital territorial del estado a nivel regional, municipal y municipal, mantiene la
cooperacion mutua entre los actores y asegura la coherencia entre las politicas

econdmicas, sectoriales y de desarrollo (Conejero, 2005).

2.2.4 Tipos de gobernanza

Para Westreicher (2020) estos son los principales tipos de gobernanza:

e Gobernanza Global

Se refiere al equilibrio de poder entre las naciones. Esto depende de una serie
de factores, incluido el respeto por los principios democraticos, la capacidad de cada
gobierno para resolver problemas y la confianza que tiene cada gobernante. En
cualquier caso, se trata de paises que trabajan juntos para lograr objetivos comunes

como la reduccién de la pobreza.

e (Gobernanza corporativa

Son las reglas y principios que una empresa debe seguir cuando realiza
negocios. Esto incluye el trato con todos sus grupos de interés, como clientes,
proveedores y competidores. Por ejemplo, temas de sostenibilidad. Las empresas
pueden adoptar practicas respetuosas con el medio ambiente. Supongamos que
comienza a embotellar sus productos con materiales reciclados. Esto no solo tiene un
impacto positivo en el ecosistema, sino que también permite a las empresas atraer y

retener clientes que se preocupan por los problemas ambientales.

e Gobernanza de internet

Estas son todas las normas y procesos que se aplican para regular el uso de
Internet. Esto hace que la informacion sea accesible para todos. Aqui entran en la

escultura los siguientes elementos principales:

- Infraestructura
- Nivel de acceso al servicio en cada pais
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- Direcciones IP
- Elementos de seguridad para proteger la informacion.

2.2.5 La ética

La ética es "la teoria o ciencia del comportamiento moral de las personas en
sociedad. En otras palabras, es la ciencia de ciertas formas de comportamiento
humano”. En la que se menciona que la ética es la ciencia de la moralidad, es decir,

se encuentra en el rango del comportamiento humano.

La ética es el comportamiento humano que considera la responsabilidad ante
los ojos de los demas. Es decir, 1o que los demas esperan de tu desempefio. Y este
comportamiento, que he cultivado en mi mientras aprendia el arte, oficio, profesion u
otra situacion en la que me encuentro, espera no sentirme irresponsable, y asi sabemos

las consecuencias de no hacerlo y actuamos de acuerdo con ellas (Prado,2016).

El comportamiento ético nacido de la razén no provoca necesariamente el
rechazo o la sancion de los demas. Esto se debe a tal comportamiento, no
necesariamente se considera frente a los demas ni se da a conocer a los demas este tipo
de comportamiento. En resumen, la conducta ética es de conciencia y responsabilidad
personal, muchas veces ajena a la sancion o exclusion de los demas como a terceros,
en persona y/o bienes corporales, ya sean muebles o inmuebles, directa o
indirectamente (Prado, 2016).

2.2.5.1 Importancia de la ética

La ética es una rama fundamental de la filosofia que ayuda a las personas a pensar
sobre si mismas y como juzgan el bien del mal en diferentes areas de la vida. La ética es clave
para dar forma a los codigos de conducta y administrar justicia. Pero debe sefialarse que la ética
no busca distinguir entre el bien y el mal, sino reflexionar sobre la naturaleza de esta distincion
(Uriarte, 2022).

Hoy, como en otros momentos de la historia, la ética se encarga de formar seres
humanos auténomos, capaces de tomar sus propias decisiones, debatir y discernir el sentido
que le quieren dar a su vida, gracias a esto somos capaces de relacionarnos con nuestro préjimo.
Las comunidades y su entorno a medida que avanzamos en el camino. Me hizo reflexionar
sobre mis acciones y preguntarme si estaba haciendo lo correcto todos los dias, pero

25



reconectarme con mis seres queridos hizo que valiéramos la pena cada dia (Guzmaén, 2021).

2.2.6 Caodigo de Etica

Un cédigo de ética o codigo ético se refiere a un conjunto de pautas, estandares
y principios que adopta una empresa y que deben cumplir sus trabajadores, presentado
usualmente en formato escrito. Es un documento que describe los valores
fundamentales y la ética de una empresa por la que los profesionales deben vivir. Los
cddigos de ética a menudo los determina el organismo profesional, la direccién de la
empresa o la asociacién. Los codigos de ética se establecen en las organizaciones,
profesiones e industrias para orientar a los trabajadores y profesionales a distinguir lo
que es ético y aceptable en la profesion y loque no lo es.

También describe lo que se espera que hagan los profesionales en el desempefio
diario de sus funciones y ante determinados problemas. Los codigos éticos guian las
operaciones de una empresa, asi como la conducta de los empleados. Los valores
fundamentales de una empresa, como el profesionalismo, la honestidad, la integridad,
el enfoque imparcial y muchos otros, estan contenidos en loscodigos de ética. Ademas,
se expresan habitos que se espera que los empleados eviten como la mediocridad, el

soborno, la practica corrupta, la discriminacion y otros (Cervera, 2012).

Un codigo de ética consiste en un conjunto de reglas, normas y valores
establecidos para regir el comportamiento y las actitudes de las personas que forman
parte de un mismo contexto, ya sea relacionado con una profesion, organizacién o
empresa. Los codigos deontoldgicos se basan en la deontologia, rama de la ética en la
que se estudian las obligaciones que rigen la actividad profesional. Es importante
recordar que la ética esta relacionada con el caracter y es la rama de la filosofia que
estudia la moral y el comportamiento de las personas. Su finalidad es determinar qué
actitudes inherentes a una sociedad se consideran buenas o malas. En este sentido,se
formula un codigo de ética con el objetivo de crear un marco normativo que rija el
comportamiento de las personas y de las organizaciones, y de establecer valores que
todos los profesionales deben respetar y tener en cuenta. Por area de trabajo o miembro

de una organizacion o empresa (Morales, 2011).
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2.2.7 Caracteristicas éticas

Para Bello (2022), la ética va de la mano de la razén y trata de hacer comprender
a los demas la importancia de actuar éticamente para vivir en un mundo igualitario
donde cada uno cumpla con su deber y cumpla con su deber, por lo que estas son las

siguientes caracteristicas:

e Diferencia entre el bien o el mal

La ética quiere distinguir entre el bien y el mal, abrir la comprension de las
personas sobre lo que esta bien y lo que estad mal, y actuar en esa direccion para crearel
bien en la sociedad, pero no siempre da la respuesta que esperamos. Probablemente ni
siquiera sea la respuesta correcta, pero nos guia para tomar las decisiones mas sabias

destinadas a hacer el bien a alguien y no hacerle dafio.

e Laoportunidad de elegir
La ética no siempre te da respuestas concretas, pero prepara el camino para

las elecciones correctas o incorrectas. En este sentido, la ética nos permite analizar y
discutir, internamente o con otros, cuél es el curso de accion méas adecuado a tomar en
una situacion dada, y no nos da respuestas concretas o correctas, nos da las herramientas

para seguir buscandola de la manera correcta.

e Nuestra voz interior

La ética escucha una voz interior que nos dice si lo que estamos haciendo, o
punto de hacer, es ideal o, por el contrario, inadecuado. Al hacerlo, demuestra su
obligacion de defender nuestra moralidad y expresa su voluntad de defender nuestros

principios.

e El bienestar comun

A menudo suena como una forma de vida rigida y rigida en la sociedad. Pero lo
que quiere es actuar con legalidad, respetar las normas de convivencia y pensar siempre
en la otra persona. No hay ganancia personal aqui. Por el contrario, se enfocaen la
comunidad, con el objetivo de construir un lugar armonioso donde todos estemosen

armonia.
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e El comportamiento moral

La ética funciona en conjunto con la moralidad y, de esta manera, nos dice qué
normas (aprendidas en casa o0 en otro lugar) deben respetarse. Actuar éticamente
corresponde a nuestro comportamiento moral, las normas que rigen nuestro actuar y

pensamiento, nuestras creencias, tradiciones y costumbres.

e Laindividualidad

La ética no tiene una definicidn Unica para todas las sociedades, pero lamayoria
de los valores éticos son practicamente universalmente aceptados, aunque noson los
mismos en todas partes. Esto se debe a que a menudo nos encontramos con situaciones
gue son éticas para algunos y no éticas para otros. Es decir, el comportamiento puede

ser aceptable para la sociedad, pero es irrelevante para los valores éticos.

e Margen Legal

A menudo se asocia con la ley porque aseguran que todo esté bien, la ley, en

cambio, se rige por las normas y reglas legalmente acordadas para hacer cumplir las

reglas del pais, mientras que la ética se refiere a la moralidad de cada ser humano y los
valores que se le inculcan en el hogar. Son tan diversos que, en la mayoria de los casos,
las leyes sirven a los intereses de alguien (un pais, una empresa o un individuo), sin
importar si perjudican a otros. La ética es exactamente lo contrario, siempre buscando

el beneficio de otra persona a pesar de que muchas veces va en contra de la ley.

e Resolucion de conflictos

La ética se basa en apegarse a lo que consideramos licito y justo, potenciando
asi las posibilidades de solucion de todo tipo de problemas a través de valores como el
respeto, la tolerancia y la paz que debe existir en la sociedad, utilizando estos valores
como bandera. Siempre es facil encontrar una salida a los debates y conflictos de poder
mas grandes, como el dilema de un pais con personas que apoyan a un gobierno y no a

otro.

e No imposicion de castigos

Trata de hacer cumplir las reglas correctamente sin dafiar a nadie y no castigue
a los que no siguen las reglas. Su trabajo es respaldar las reglas, los reglamentos y el

cumplimiento de lo que sea necesario para mantener las cosas correctas en el camino
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correcto.

e FEvolucion

La ética no es un concepto que se queda en un solo lugar, por lo que se actualiza
e implementa constantemente ya que los valores éticos pueden cambiar o necesitan ser

actualizados para adaptarse a la sociedad y la vida de las personas.

2.2.8 Tipos de ética

Segun Uriarte (2022) menciona que la ética, por su parte, apunta a una revision
de las normas de valores y de los modos de pensar inherentes a ellos. Es decir, en lugar
de evaluar la pregunta segun lo que esta permitido y lo que esta prohibido, tratamos de
formular modelos posibles. Analice el comportamiento en temas especificos y pongalos

en perspectiva en los siguientes tipos:

e Ftica personal

La ética personal se entiende como la forma en que los individuos se comportan
en los diferentes &mbitos de la sociedad y la interaccion personal. Es un acercamiento
a los valores por los que una persona elige vivir su vida, muchos de los cuales estan
guiados por tradiciones morales, religiosas, profesionales y culturales, pero deben ser
asumidos por los propios individuos. La ética personal incluye las relaciones
interpersonales y se relaciona con temas como el adulterio, la lealtad, la amistad y el

amor, entre otros.

e FEtica profesional

La ética profesional se relaciona con practicas comerciales especificas. Le
preocupan los limites de la practica profesional honesta y responsable y las normas

deontologicas que rigen los grupos profesionales.
e FEticay religion
Los sistemas entendidos como un todo, de las diferentes religiones influyen en
las normas morales y éticas que rigen en las diferentes comunidades que las practican.

La ética se ha establecido a lo largo de los siglos con estas normas para comprender

cémo el condicionamiento religioso de una cultura influye en los comportamientos y

29



valores adoptados por una sociedad u otras tradiciones.

2.2.9 Gestion publica

La administracion se enfoca en el manejo eficiente de todos los recursos que
posee el pais para satisfacer las necesidades de la poblacion asegurando al mismo
tiempo el desarrollo del pais. Esta especializacion se manifiesta a través de las
instancias gubernamentales, a través del proceso mediante el cual los estados disefian
e implementan politicas, distribuyen bienes y servicios y aplican normasdestinadas a
regular su funcionamiento. Un buen entendimiento y relacion entre la empresa privada
y el gobierno depende del gobierno, al margen de las estrategias y respuestas a los
problemas que se presentan en el dia a dia en el espacio social, por lo que la
participacion del gobierno en el estado es alta e imprescindible (Universidad en
Internet, 2021).

Existen diferentes areas o ambitos de la realidad donde es mas frecuente, ya que
los motivos de la administracion publica suelen ir mas alla de los roles puramente
econdmicos y competitivos. En este sentido, las funciones de gestion y control
realizadas por este tipo de gestores se pueden encontrar en organismos reguladores,
organismos supranacionales y otros muchos organismos dedicados a tareas de gestion

de los recursos publicos (Sanchez, 2020).

2.2.9.1 Funciones de la gestion publica

Para Universidad en Internet (2021) la gestion publica, como conjunto de
procesos destinados a gestionar los recursos de los organismos u organismos publicos,

presenta una serie de caracteristicas que la definen:

e Elaboracién y aplicacion de politicas publicas pertinentes; Su implementacion
yevaluacion sera realizada en forma conjunta por el gobierno, el sector privado
yla sociedad civil.

e Responsable de identificar los problemas existentes y las necesidades que deben
abordarse en sus respectivas comunidades.

e Las autoridades suelen distribuir los recursos de manera justa, teniendo en

cuenta que siguen no solo criterios econdmicos sino también motivaciones
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politicas.

e Esforzarse por un cierto nivel de eficiencia en la gestion de recursos.

e Promover el crecimiento econdmico que mejore la prosperidad del pais,
satisfaga sus necesidades y consecuentemente las condiciones de vida de sus
ciudadanos.

2.2.10 Eficiencia y eficacia de la gestion publica

En términos generales, la eficiencia o eficacia consiste en lograr una meta
propuesta, meta programada o resultado deseado. Por lo tanto, es importante que las
organizaciones planifiquen bien, utilizando sistemas de informacion y herramientas
que les permitan conocer la brecha entre la situacion en un momento dado y las metas
previstas de manera confiable y oportuna. de eficacia. Por ejemplo, la funcion de
Cumplimiento utiliza la herramienta Gobierno basado en resultados de GPR, que

permite una medicion precisa de la eficacia (Vergara, 2018).

El término se refiere al uso adecuado de los recursos (costos) en el desarrollo
de las actividades institucionales para cumplir con los mandatos conferidos por la
constitucion y la ley. Las actividades que realizan las autoridades y organismos
publicos tienen por objeto contribuir a la sociedad. Leyes y reglamentos técnicos que
representan parametros o criterios que permiten la rendicion de cuentas con la sociedad.
Por tanto, esta obligado a analizar y controlar los costos de los recursos utilizados en la
administracion, produccion, inversion, actividades generadoras deingresos, pago de
deudas publicas, impactos presupuestarios y para lograr los objetivos y metas de sus

respectivos planes logrados (Vergara, 2018).

El analisis de las actividades realizadas en las instituciones publicas requiere
una administracién eficiente y eficaz. Esto se debe a que el control publico de los
recursos no debe ser arbitrario, ni mucho menos arbitrario, porque sera por los medios
de coercion exigidos por los ciudadanos. Pero los defensores de la intervencion pablica
permanente en la economia no ofrecen criterios para maximizar los beneficiosy
minimizar los costos. Porque la eficiencia de la accion publica dificilmente se puede

hacer cumplir, que es tipico de los empresarios (Universidad en Internet, 2020).
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2.2.11 Gobierno auténomo descentralizado

Las siglas GAD significan Gobiernos Autébnomos Descentralizados. Este es un
gobierno dividido con funciones administrativas, financieras y politicas separadas. Es
por esto por lo que también se les conoce como gobiernos estatales. Estan ubicados en
cada estado y canton del pais y su trabajo es atender los problemas y necesidades de
los habitantes para mejorar su nivel de vida, cuando hablamos de autonomia, significa
tener el poder o la capacidad de hacer algo por nuestra cuenta. Asi, contextualizar este
concepto muestra que estas instituciones se rigen por si mismas. En otras palabras, los
funcionarios que trabajan alli deben hacer inversiones, administrar politicas y

determinar quién es responsable de estos gobiernos (Zapata et al., 2021).

Describe todo el sistema politico como un pais de derechos constitucionales y
derechos individuales, colectivos e institucionales incrustados en una jerarquia
constitucional. Si bien este cambio implica la regulacion constitucional de todas las
politicas estatales, también implica la aplicacion de la ley y la legalidad. Esta situacion,
por lo tanto, asegura que lograr la igualdad territorial e interterritorial en el desarrollo

del pais es una meta importante (Buendia, 2011).

Reconoce niveles de administracion descentralizada: agencias Intermediarias y
agencias municipales a nivel local. Siendo reconocidos por estados y municipios por
su peso historico y cercania a la poblacion, la Constitucion también determina el
sistema de administracion nacional, las zonas demogréficas, racionales o ecoldgicas
excepcionales que pueden crear estos gobiernos. Un caso especial como las Islas
Galéapagos con un consejo de gobierno mientras que la Amazonia es una region especial

sin gobierno (Buendia, 2011).
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Para esta investigacion se uso el método hipotético deductivo, el cual utiliza el
razonamiento y la definicidn de una hipotesis para obtener conclusiones que nacen de
hechos reales y particulares aceptados como validos. A traves de este método se analizo
de manera desglosada las variables de gobernanza, la administracién dadapor el
GAD Municipal del canton Pastaza y el codigo de ética, ademas de revisar comose
relaciona cada una de estas variables con la gestion publica, revision que permitio

conseguir conclusiones generales de todo el caso de estudio.

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion ocup0 de manera coordinada los tipos de investigacion
descriptiva, correlacional y longitudinal, los cuales fueron utilizados de la siguiente

manera en la investigacion:

e Correlacional: Midio el grado de relacion entre las variables de la poblacion
estudiada. Teniendo en cuenta las variables de investigacion, esta técnica es de
gran relevancia para conseguir los resultados mas relevantes sobre la gestion
publica que posee el GAD Municipal del cantdn Pastaza actualmente.

e Descriptiva: Consiste en el analisis de hechos reales, estudia un elemento
determinado en funcion de sus caracteristicas, ya sea por medio de encuestas,
estudios de caso o la exploracion. Gracias a este tipo deinvestigacion se analizo
de manera particular cada una de las variables en relacion a la gestion publica

que tiene actualmente el GAD Municipal del cantdn Pastaza.

3.2 Disefo

Tanto para la recoleccion de datos, como para el analisis de estos, se uso el
disefio no experimental, ya que la informacion fue obtenida a través de fuentes de
informacion primaria y fue analizada sin manipular de alguna manera el como se
relacionan las variables de investigacion, al contrario, todo fue reportado y estudiado
tal y como los eventos se han presentado hasta la actualidad en materia de gestidn

publica por parte de los GAD municipales.
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3.3 Poblacion y muestra

La poblacion de una investigacion esta compuesta por todos los elementos, ya
sean personas, objetivos u organismos, que participan del fenémeno que fue definido
y delimitada en el analisis del problema de investigacién (Toledo, 2017). Por otro lado,
la muestra es una parte de la investigacion, definida como un subgrupo de la poblacion,
para su delimitacion existen ciertas técnicas y procesos (Lopez, 2014).

Es asi que, la poblacion de estudio fue el personal del Gad Municipal de Pastaza,

el cual se conforma de la siguiente manera:

Nombramiento: 197
Sindicato: 271

Empleados a contrato: 250
Trabajadoras a contrato: 70

Es decir, la poblacion de estudio estuvo conformada por un total de 788
empleados publicos. Teniendo en cuenta las circunstancias de la investigacion, la
muestra es definida de manera no probabilistica casual, el cual es conocido como un
muestreo voluntario y puede ser o no representativo (Toledo, 2017). Tomando en
consideracion que no todo el personal del GAD pudo participar abiertamente de esta
investigacion, se tomo Unicamente en cuenta las participaciones voluntarias después de
un acercamiento al campo de estudio y estimando al menos 2 individuos para cada
categoria mencionada, es decir, una muestra de 8 representantes para aplicar la
entrevista como también la encuesta de manera interna a los trabajadores del GAD

Municipal de Pastaza.

Para los datos estadisticos se tomo un intervalo de confianza del 99% y un rango
de error aceptable del 9%, cada uno de estos, decidido a conveniencia del investigador.
Al tener un nivel de confianza del 99% su valor estandar fue de 2.58 (Valor obtenido

de la tabla de distribucién normal para un intervalo de confianza definido).

Datos:

1.1. N=788

1.2, z=258

1.3, p=0,5Foérmula:
1.4. q=05

15 e=9%
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N*Zz*p*q

n_ez(N—1)+Zz*
p*q
(788)(2,58)*(0,5)(0,5)
140.411,766
n

~0.09)%(788 — 1) + (2.58)X05)(05) 683.4456 + 1,6641

B (19.940)(6,6564)(0,5)(0,5) B
(0,0081)(19.939) + (6,6564)(0,5)(0,5) ~

a2

140.411,766
685,1097

= 204.94

n =205

Una vez realizado el calculo de la muestra, el valor que se va a utilizar pararealizar el

estudio en el presente proyecto de investigacion es de 205 personas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Estas técnicas o herramientas son formas de obtener informacion en el campo
de investigacion, a través de estas el investigador se vale para conseguir datos que
permitan la obtencidn de resultados y conclusiones de primera mano (Deaguiar, 2016).
En primera instancia se procuro el uso de instrumentos que permitan describir la gestion
publica que tiene actualmente el GAD Municipal del cantdn Pastaza y como esta se ve
influenciada por la gobernanza y el codigo de ética instaurado como parte de la

administracién puablica.

Esto se alcanzo a través de una encuesta aplicada al personal del GAD, ademas

de aplicar una entrevista a los miembros del concejo cantonal.
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3.4.2 Instrumentos de procesamiento de la informacion

Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una
conversacion que se da entre dos 0 mas personas. En una entrevista, hay dos roles
principales: el entrevistador y el entrevistado. El entrevistador es quien formula las
preguntas y dirige la conversacion, mientras que el entrevistado responde a las
preguntas y proporciona informacion sobre un tema especifico. La entrevista puede
tener diferentes objetivos y finalidades, como recopilar informacion, obtener opiniones,

realizar evaluaciones o seleccionar personal.

Una encuesta es un método de recoleccion de datos que se realiza a través de la
aplicacion de un cuestionario a una muestra de personas. El objetivo de una encuesta
es obtener informacion sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de los individuos en
relacion a un tema especifico. Las encuestas se utilizan para probar hipotesis, descubrir
soluciones a problemas, obtener insights y generalizar resultados para una poblacién mas

amplia.

3.4.3 Técnica para el analisis de datos

Ya con las etapas antes descritas, al momento de llegar a la segunda se hace uso
de software de apoyo estadistico como lo es el programa de Microsoft Excel para el
procesamiento de los datos obtenidos al aplicar los instrumentos propuestos. Gracias a
esta técnica de procesamiento de la informacion se pudo dar el analisis cuantitativo
necesario para la tercera etapa; presentacion de resultados y su posterior conclusiéon al
final del estudio. Es asi como se va hacer uso de una guia de entrevistay un cuestionario

de encuesta para procesar la informacion recolectada.

3.5 Hipotesis

3.5.1 Hipotesis alternativa (H1)

La gobernanza y el codigo de ética posee una gran influencia en la gestién

publica del GAD Municipal del canton Pastaza
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3.5.2 Hipdtesis nula (HO)

La gobernanza y el codigo de ética no posee una gran influencia en la gestion
publica del GAD Municipal del cantén Pastaza

3.5.3 Analisis y discusion de resultados

Una vez obtenidos los resultados, contabilizados y analizados de manera
independiente y correlacional entre la gobernanza y codigo de ética, fue posible
proceder a proponer actividades de mejoramiento o implementacién en pro de la

gestion publica por parte de la municipalidad del catén Pastaza.

3.5.4 Variables

En complemento a este apartado se tiene el anexo 1 en donde se observa la
operacionalizacion de las variables, las cuales se dividen en la independiente y
dependiente. Para esta investigacion se tiene “La gobernanza y el cédigo de ética”
como variables independientes y la “Gestion publica del GAD” como variable
dependiente. Buscando obtener la mayor informacién posible y analizarla de manera
objetiva se ha decidido analizar la variable independiente de manera individual para
cada uno de sus componentes, es decir la gobernanza y el codigo de ética como dos
variables independientes que se interrelacion entre si con la dependiente, dando como

tal 3 variables para la investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el desarrollo del apartado se realiza un andlisis sobre los resultados obtenidos
en la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, para lo que se
emplean el método cuantitativo y cualitativo y de esta manera obtener resultados
estadisticos y descriptivos que permitan obtener respuestas para los objetivos

planteados.

4.1 Anélisis cuantitativo

A través de la recoleccion de datos aplicando el cuestionario, se obtienen los siguientes

resultados, agrupados en distribuciones de frecuencias para su analisis e interpretacion:

item 1. ;Qué postura tiene respecto a la gestion realizada por la alcaldia saliente
y su gabinete?

4,55%

M Totalmente de acuerdo

B En acuerdo

Ni de acuerdo nien

desacuerdo

M En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Figura 1 Distribucidon de frecuencias item 1.

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados

Los resultados obtenidos evidencian que una gran mayoria representada por el 70.61%
de los encuestados estan de acuerdo con la gestion desarrollada por el alcalde saliente y el
desempefio de su gabinete, sin embargo, apenas el 8.18% estan totalmente de acuerdo. Lo
positivo de la gestion se evidencia al comparar las cifras expresadas con una minoria del 4.55%
no estan de acuerdo con la referida gestion gubernamental. Estos resultados dejan claro que,
pese a que existe una importante tendencia a considerar que la gestion del alcalde saliente es
satisfactoria para la ciudadania del canton Pastaza, sin embargo, existe algunos desacuerdos
qué deben ser tomados en cuenta para lograr la excelencia en la gestion de los gobiernos

actuantes.
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item 2. ;Como calificaria la calidad de los servicios proporcionados por elGAD

Municipal del canton Pastaza?

3,64%

B Muy buenos
H Buenos

W Regular

H Malo

B Muy malo

Figura 2 Distribucién de frecuencias item 2.

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados

En lo que respecta a la percepcion de la calidad de los servicios que ofrece el GAD
Municipal del cantén Pastaza, una gran mayoria del 68.48% considera que son buenos, sin

embargo, el 7.27% considera que son muy buenos, y apenas el 3.64% lo considera muy malo.

Estos resultados son satisfactorios si consideramos que la gran mayoria considera que
la gestion del GAD Municipal del cantdén Pastaza son buenos, sin embargo, no pueden ser
considerados excelentes, lo que deja una posibilidad de mejora en el desempefio de las

actividades inherentes a los servicios que proporciona el ente municipal.
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item 3. De la siguiente lista de aspectos, ¢Cudl considera primordial en la gestion
publica?

B Implementacion de agua
potable las 24 horas

B Implementacion y
mejoramiento de carreteras

B Mejoramiento de alumbrado
publico

B Tratamiento y recoleccion de
basura

Figura 3 Distribucién de frecuencias item 3.

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados

Al indagar sobre los aspectos que los usuarios del cantén Pastaza consideran primordial
en el desemperio eficiente del GAD Municipal de la localidad, el 37.58% consideran que es
importante el servicio de recoleccion de basura y su tratamiento, mientras que el 28.79%

consideran que el suministro continuo de agua potable.

Es determinante que las autoridades del GAD Municipal del canton Pastaza tengan en
cuenta que la percepcién de los usuarios de la comunidad sobre una buena gestién implica
abordar las posibles falencias en el suministro de agua potable de manera ininterrumpida, asi
como la recoleccidon oportuna de desechos y el correspondiente tratamiento para evitar la

contaminacién y fomentar el reciclaje.
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item 4. ;Como calificaria el servicio y atencion a los usuarios respecto a tramites
realizados dentro del GAD?

4,55%

N

Figura 4 Distribucién de frecuencias item 4.

B Sobresaliente
H Eficiente

M Regular

| |neficiente

B Totalmente ineficiente

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados

Los resultados obtenidos respecto del servicio y atencion al usuario con respecto a los
tramites que deben ser ejecutados en las dependencias del GAD Municipal del cantén Pastaza
son calificados por los ciudadanos como eficientes en un67.58%, mientras que el 16.97%

consideran gue son atendidos de manera regular.

Tales hallazgos evidencian que ciertamente los usuarios sienten que sus requerimientos
son atendidos en las diferentes dependencias del GAD del cantdn Pastaza, sin embargo, existe
un porcentaje considerable que manifiesta cierta inconformidad, por lo que las autoridades

deberan considerar una mejora en la prestacién de servicios inherentes.

41



item 5. Considera Ud., que actualmente dentro del GAD Municipal del Canton

Pastaza se puede visualizar algun problema de administracion o gestion

mSi

m No

Figura 5 Distribucién de frecuencias item 5

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados

Ante la interrogante si existen evidencias sobre problemas de administracion y gestion
en el GAD municipal del cantén Pastaza, el 86.97% manifiesta que, si se reflejan

inconvenientes de indole administrativo, y apenas el 13.03% consideran que no.

Tales resultados exponen alguna situacion de descontento entre los usuariosde los
servicios de las diferentes dependencias del GAD del cantdn Pastaza, lo cualsin duda es el
reflejo de insatisfacciones o contradicciones que dejan al ciudadano desasistido o con
respuestas parciales sobre situaciones concretas. En este sentido las autoridades municipales
deberan asegurarse de contar con sistemas de satisfaccién al cliente o usuario para abordar a

través de la retroalimentacion mejoras significativas en su proceso de gestion.
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item 6. Considera Ud., que el saliente alcalde y su gabinete han realizado su
gestion en base a la eficacia, transparencia, equidad y responsabilidad durante su periodo

al mando

3,03%

| 485%

B Totalmente de acuerdo
B En acuerdo

M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Figura 6 Distribucién de frecuencias item 6.

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados

Al indagar entre los usuarios de las diferentes dependencias del GAD del canton
Pastaza sobre la gestion del saliente alcalde y su gabinete en lo que respecta ala eficacia,
transparencia, equidad y responsabilidad durante su periodo al mando, el 72.73% consideran
estar de acuerdo, mientras que el 12.73% manifiestan una postura neutral, ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

En este sentido, en muy representativa la tendencia de los usuarios a considerar que el
alcalde saliente y su gabinete del canton Pastaza han realizado una gestion basada en los
principios éticos y legales, por lo que consideran que su gestion fue transparente y responsable.
Sin embargo, existe una representacion minima queno argumentaron opinién ni en favor ni
en contra de la referida gestion, por lo quedebe hacerse mayor divulgacion de la rendicion

de cuentas para que todos puedan tener una perspectiva clara de la gestion anual desempefiada.
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item 7. ¢Considera que ha desempefiado su actividad laboral con ética y
pulcritud?

1,82%

M Siempre
m Casi siempre
m A veces

m Nunca

Figura 7 Distribucién de frecuencias item 7.

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados

Al indagar entre los usuarios del GAD municipal del canton Pastaza sobre la pulcritud
y ética con la cual fueron desempefiadas las labores por parte de los servidores
gubernamentales, se obtiene que el 35.45% manifiestan que algunas veces pudieron

evidenciarlo, mientras que el 34.55% manifiestan casi siempre.

Estos resultados son categoricos al indicar que existen fundadas dudas sobre la ética 'y
la pulcritud del alcalde y el gabinete del Gad municipal de Pastaza, lo que representa un

desmérito en el desarrollo de las funciones que le fueron asignadas por mandato de la ley.
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item 8. Considera necesario la aplicacion y revision constante de uncodigo de ética
en el GAD Municipal de Pastaza

3,33%

B Totalmente de acuerdo
B En acuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 8 Distribucién de frecuencias item 8.

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados

Ante la interrogante a la ciudadania, si considera necesario la aplicacién y revision
constante de un codigo de ética en el GAD Municipal de Pastaza, se evidenciéque el 72.73%
estan de acuerdo en que es necesario, mientras que el 8.79% manifiestan estar en desacuerdo,

aungue se trata de una representacién muy reducida.

Estos resultados son categoricos al indicar que una gran mayoria considera necesario
que las previsiones del Cédigo de ética en el GAD Municipal de Pastaza sean revisadas y
actualizadas continuamente, de esta manera, es posible prever las posibles situaciones que se
generan a través de las distintas circunstancias que constituyen las experiencias de una

comunidad.
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item 9. ¢Como calificaria la participacion de la poblacion de Pastaza a lo largo
del periodo de Gestion?

3,64% 4,24%

B Sobresaliente
B Eficiente

m Regular
H Ineficiente

B Totalmente ineficiente

Figura 9 Distribucién de frecuencias item 9.

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados

Respecto de la interrogante sobre la manera de calificar la participacion de la poblacién
de Pastaza a lo largo de un periodo lectivo, el 67.58% indican que la misma es eficiente,

mientras que el 17.88% manifiestan que es regular.

Estos resultados dejan expuesta la realidad sobre la participacion de los usuarios del
municipio, siendo que es considerada eficiente por un importante porcentaje, pero que de
alguna manera se encuentra limitada por un grupo de personas que lo consideran regular,
haciendo necesario que las autoridades municipales se aseguren la participacién inclusiva de

todos los ciudadanos.
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item 10. ¢ Como calificaria el nivel de desarrollo cuantificable del cantén Pastaza?

2,42% 333%

AN

B Sobresaliente
W Eficiente

M Regular

M Ineficiente

B Totalmente ineficiente

Figura 10 Distribucion de frecuencias item 10.

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados

Finalmente, al indagar entre los ciudadanos sobre la calificacion queconsideran
apropiada para el nivel de desarrollo cuantificable del cant6n Pastaza, el 70.30% consideran

gue el mismo es eficiente, mientras que el 16.36% consideran que el mismo es regular.

Estos resultados son reveladores para la presente investigacion, debido a que, si bien
es cierto, la mayoria de los encuestados consideran que el cantén posee un desarrollo
cuantificable, es preciso abordar ese porcentaje que lo consideran regular, para lograr una

mejora continua en el proceso de gestion.
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4.2 Andlisis cualitativo

A partir de los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento
denominado entrevista a los funcionarios del GAD municipal del cantén Pastaza, los
mismos se agruparon en categorias y subcategorias y a través de su andlisis se obtienen

las siguientes conjeturas:

Interrogante 1. Dentro de su mandato y paso por el GAD municipal del
cantdn Pastaza, en una escala del uno al 10, sabiendo que uno es muy poco
y 10 totalmente. Defina el cumplimiento de objetivos y metas establecidas

dentro de sus funciones.

En general, la puntuacion asignada por los servidores del GAD municipal del
canton Pastaza se estima en 10, lo que es satisfactorio para el cumplimiento de las metas
y objetivos establecidos y fijados a titulo personal. La gestion realizada permitid
desarrollar controles efectivos para la localidad a través de las ordenanzas aprobadas,
aportando soluciones desde el punto de vista administrativo. Al mismo tiempo, la
gestion desarrollada ha sido satisfactoria para ofrecer soluciones a las necesidades y
requerimientos de los ciudadanos, asi como la defensa del matrimonio cultural y

ecologico de la region.

Interrogante 2. Conoces las necesidades actuales de la poblacion, qué
porcentaje considera usted se ha podido subsanarlas; en base a su

respuesta, qué proyectos se han ejecutado para poder satisfacerlas

Los funcionarios del GAD entrevistados estiman el cumplimiento de sus
funciones de servicio publico entre un 85 y 90%, considerando que los proyectos
desarrollados se han enfocado en los grupos de atencion prioritaria y principalmente
en el adulto mayor, consolidando los programas de ayuda social que sirven de apoyo a
las comunidades del cantdn Pastaza. Del mismo modo, se determind que se impulsaron
proyectos de reactivacion econdémica, las cuales se enfocan principalmenteen el

turismo.
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Interrogante 3. Cuéntas politicas publicas se han implementado dentro de
su gestion y cuales han sido los principales enfoques, en base a sus

experiencias

Los resultados obtenidos a través de las entrevistas realizadas a los servidores
del GAD municipal del cantén Pastaza indican que la principal gestion se enfoco en la
aprobacién de resoluciones y ordenanzas municipales que fomentan el desarrollo
social y ambiental, asi como la promocion de la participacion ciudadana en el proceso
de prestacion de servicios. Del mismo modo, resulta imperante centrar los esfuerzos
en la elaboracion y aprobacion del plan anual de contrataciones para asegurar la

transparencia de la gestion municipal.

Interrogante 4. Se siente usted satisfecho a nivel personal por la gestion que

ha realizado en el cumplimiento de las funciones que le han sido otorgadas

Al indagar entre los funcionarios del GAD del canton Pastaza sobre la
satisfaccion que se genero6 con ocasion de la gestion desarrollada en el ejercicio de sus
funciones, por unanimidad, todos consideran que ha sido muy positiva, ya que han
logrado aportar respuestas oportunas para los usuarios a través del cumplimiento
efectivo de la labor encomendada por el COOTAD en apego a un plan de trabajo

disefiado en el contexto de la vocacion de servicio, la honestidad y la responsabilidad.

Interrogante 5. Conoce usted al respecto como autoridad municipal acerca

del tema de la gobernanza y la gestion publica, como debe ser ejecutada

Entre los comentarios realizados por los servidores municipales del canton
Pastaza, se determind que la ejecucion de la gestién de gobernanza se enmarca en el
desarrollo de objetivos definidos y que impulsan en desarrollo social y econémico de
laregion. En este sentido, se destaca la armonia en las relaciones entre el estado, la

sociedad y las actividades econdmicas y que redundan en beneficio de la poblacion.

Discusién de resultados

Los resultados previamente analizados permiten al investigador desarrollarcriterios
comparables desde la perspectiva empirica de la manera como es la implementacion de la

gobernanza y el cdédigo de ética en el proceso de desarrollo de lagestion publica del GAD
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municipal del cantén Pastaza, por lo que se contrastan conlos argumentos tedricos compilados

que sustentan las bases teoricas del estudio.

En lo que respecta a la variable “Gestion ptblica” los resultados obtenidos se enmarcan
en tres categorias. La primera categoria se refiere al uso de los recursos de la nacién, en torno
a la cual se determina que los mismos se encuentran destinados a satisfacer necesidades basicas
de la comunidad, como lo son la dotacion de agua potable y la recoleccion y procesamiento
de desechos o basura, considerando que la calidad de los servicios es bueno y que satisface los
requerimientos de sus habitantes,lo que denota que existen politicas publicas acordes con las
necesidades y que son atendidas como prioridad por los organismos reguladores del GAD del
cantén Pastaza,coincidiendo con lo dispuesto por Vergara (2018) en lo que respecta a la

distribucionde los recursos de la nacion como parte de las responsabilidades asignadas.

La segunda categoria se refiere a la finalidad, determinando que existe un nivelde
satisfaccion y calidad de los servicios que presta el GAD del cantén Pastaza eficiente, en lo que
a la atencion del usuario se refiere. Del mismo modo, se determind que la gestion de los
servidores se encuentra enfocada en el bienestar social y la reactivacion de los sectores
economicos y productivos como el turismo y los programas sociales. Estos resultados son
cénsonos con lo planteado por Zapata et al., (2021) quien indica que la gobernanza debe ser el
reflejo de la satisfaccion de las necesidades de las comunidades con base a los indicadores

econoémicos y sociales.

La tercera dimension alude al desarrollo de la nacion, y en este sentido, los resultados
obtenidos describen la discusion, aprobacion e implementacion de ordenanzas municipales y
programas sociales que permiten el desarrollo sostenible enconcordancia con las necesidades
de las comunidades. Del mismo modo, el nivel de desarrollo cuantificable es percibido por los
ciudadanos como eficiente. Estos hallazgos son congruentes con las determinaciones de
Buendia (2011) sobre los principios fundamentales, cuyo criterio parte del establecimiento de

objetivos claramente definidos sobre la gestion.

Al analizar la variable “gobernanza”, la misma se analiza a través de la categoria de
arreglos institucionales, determinando que las autoridades gubernamentales del GAD del
canton Pastaza evidenciaron una gran preocupaciénpor establecer las ordenanzas municipales
necesarias para asegurar el correcto funcionamiento de las instituciones en funcién de la
prestacion de servicios eficientes. En este sentido, los resultados resultan concordantes con lo
descrito por Westreicher (2020) quien refiere la sostenibilidad de la gobernanza a través de las

mejoras significativas en las instituciones para la prestacion de servicios.

En lo que respecta a la dimension sobre las decisiones publicas, se evidencid que la
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eficiencia de la gestion de los servidores del GAD del cantdn Pastaza involucra la consideracion
de las necesidades de los ciudadanos para lograr el cumplimiento de metas y objetivos y en
funcion de ellas ofrecer soluciones y desarrollar controles efectivos para la defensa de los
intereses del estado y de los miembros de la comunidad. Estos hallazgos coinciden con lo
expuesto por Schroeder (2017) en lo querespecta a las funciones y responsabilidades que se
establecen como principio de gobernanza, la cual debera ser consecuente con las expectativas

de las organizaciones y de los ciudadanos.

Las consideraciones obtenidas sobre la dimension entorno social, se determindque la
atencidn a los usuarios en las diferentes dependencias del GAD municipal del cantdn Pastaza
resulta eficiente para los usuarios. Del mismo modo, se determind que existe una satisfaccion
en el desarrollo de las funciones inherentes entre un 85 y 90%, por lo que las acciones
desarrolladas por los servidores tienden a lograr la satisfacciénde los ciudadanos y su
participacion en los términos establecidos por la ley. Estos hallazgos resultan coincidentes con
lo establecido por Ocampo (2015), quien indica que para la ejecucion de la gobernanza debes
establecerse prioridades para lograr los resultados esperados, tomando en cuenta el buen uso de

los recursos disponibles.

Finalmente, en lo que se refiere a la variable “Codigo de ética”, la misma fue estudiada
a través de la dimension principios morales, se determind que la comunidad tiene una
percepcion sobre la éticay la pulcritud de los servidores del GAD municipal del cantdn Pastaza
gue no es absoluta, por el contrario, existen dudas al respecto al considerar que no son
proyectadas de manera efectiva. Estos hallazgos contradicen loexpuesto por Pardo (2016) quien
refiere que la ética debe ser proyectada a los demas,denotando transparencia en el desempefio

de manera responsable a titulo personal.

En lo que respecta a los principios profesionales, se determiné que los servidores del
GAD del canton Pastaza, como el alcalde y su gabinete, demostraron a los usuarios
transparencia, eficiencia, equidad y responsabilidad durante su periodo correspondiente, lo que
profesionalmente es considerado como eficacia en su codigo de ética. Sin embargo, los
ciudadanos consideran que es necesario mantener actualizadas las normativas sobre ética
conforme se desarrollan las diferentes circunstancias que conforman la experiencia. Esta
percepcion es congruente con lo dispuesto por Uriarte (2022) quien indica que la ética
profesional se encuentra asociada a la préactica efectiva de la gestion y cumplimento las

disposiciones deontoldgicas que dirigen la conducta de un grupo profesional.

En Gltima instancia, los resultados obtenidos sobre la dimension hien comunson

percibidas a traves de los planes sociales desarrollados, los cuales principalmente
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tienen a proteger y satisfacer necesidades de los grupos de atencion prioritaria como los adultos

mayores, asi como los programas sociales tendientes a mejorar la calidad de vida de los

usuarios. Estos hallazgos son concordantes con lo dispuesto por Bello (2022) que se refiere al

bienestar comun de la sociedad en el margen de la legalidad, yque va en beneficio de las normas

de convivencia, enfocandose en la construccion de un lugar armonioso para el desarrollo

integral de las personas.

4.3 Comprobacion de hipotesis

Para empezar con esta comprobacion se realiza un anlisis cruzado con dosde las

preguntas que se consideran los mas representativos, siendo estas:

para realizar los analisis cruzamos:

e Considera Ud., que el saliente alcalde y su gabinete han realizado su gestion en

base a la eficacia, transparencia, equidad y responsabilidad durante su periodo al

mando

e ;Qué postura tiene respecto a la gestion realizada por la alcaldia saliente ysu

gabinete?

De estas preguntas se tienen las siguientes variables de respuesta que sonllevadas

e Totalmente de acuerdo

e En acuerdo

e Ni en acuerdo ni en desacuerdo

e Endesacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

Tabla 1
Tabla de contingencia de las variables
Considera Ud., que el saliente alcalde y su gabinete han realizado su gestion en base a la eficacia,
transparencia, equidad y responsabilidad durante su periodo al mando
¢Queé Ni en
postura Totalmente En acuerdo acuerdo nien En Totaér:ente Total
tiene de acuerdo desacuerdo | desacuerdo desacuerdo
respecto
ala Totalmente 6 6 3 0 1 16
gels_tlog de acuerdo
realizada
por la En acuerdo 14 207 12 4 3 240
alcaldia
saliente y Ni en 5 13 8 13 3 42
su acuerdo ni
gabinete en
? desacuerdo
En 1 4 4 9 4 22
desacuerdo
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Totalmente 1 3 1 1 4 10
en
desacuerdo
Total 27 233 28 27 15 330

Nota. Realizacion propia

Tabla 2
Frecuencias porcentuales del analisis cruzado de dos variables

Considera Ud., que el saliente alcalde y su gabinete han realizado su gestion en base a la eficacia,transparencia,
equidad y responsabilidad durante su periodo al mando
¢Qu Totalmente En Ni en acuerdo ni En Totalmente en
¢ de acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo Total
post acuerdo
ura
tone | | Oamente de 22% 3% 11% 0% 7% 5%
resp
ecto En acuerdo 52% 89% 43% 15% 20% 73%
ala
esti i i
Yon | NV cnacuerdo nien 19% 6% 29% 48% 20% 13%
rec?" En desacuerdo 4% 2% 14% 33% 27% 7%
zada
por
la
alcal
dia
salie
ey | Topamente en 4% 1% 4% 4% 27% 3%
su
gabi
nete
?
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 10

Ya con estos datos iniciales se procede a realizar los calculos debidos para las
frecuencias esperadas presentadas en las Tablas 3. Posteriormente se tiene el calculodel
estadistico que relaciona las frecuencias esperadas con las frecuencias reales.

Tabla 3
Frecuencias esperadas del andlisis cruzado de dos variables

Considera Ud., que el saliente alcalde y su gabinete han realizado su gestion en base a la eficacia,transparencia,
equidad y responsabilidad durante su periodo al mando
"'%l;f Totg Idrrgent En Ni en acuerdo ni En Totalmente en Total
P acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
ura acuerdo
tiene
resp | O mente de 131 | 11,30 1,36 131 073 16
ecto
En acuerdo 19,64 169,45 20,36 19,64 10,91 240
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ala Ni en acuerdo ni en
gesti desacuerdo 3,44 29,65 3,56 3,44 1,91 42
on
reali En desacuerdo 1,80 15,53 1,87 1,80 1,00 22
zada
por
la
alcal
dia
salie Totalmente en
ntey desacuerdo 0,82 7,06 0,85 0,82 0,45 10
su
gabi
nete
?
Total 27 233 28 27 15 330

Para el debido calculo del chi cuadro se toma en consideracion los grados de libertad
en base al numero de filas y columnas, siendo este de 16 con un porcentajede confiabilidad
del 95% para la obtencién del valor critico.

Tabla 4
Chi cuadrado de comprobacion
Chi cuadrado calculado 176,33
GL (f-1)*(c-1) 16
0,05
a
Valor critico 26,296

Como el valor calculado (176,33) es mayor al valor critico (26,296), es posible rechazar
la hipotesis nula y por ende afirmar que la gobernanza y el cddigo de ética posee una gran
influencia en la gestion pablica del GAD Municipal del canton Pastaza. Esto ademaés

confirmado con el andlisis de resultados anteriormente realizado y con ladebida discusion de
resultados que se llevéd a cabo.

54




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Entre los elementos que comprenden la gobernanza en la administracion pablica se
encuentra una carga considerable de funciones y responsabilidades, estrategias que
prioricen el progreso, gestion de riesgos, madurez organizacional y participacion.
Por otro lado, a la ética y al codigo de ética le envuelven caracteristicas como la
diferencia entre el bien y el mal, la oportunidad de elegir, el bienestar coman, el
comportamiento moral, la individualidad y una buena resolucion de conflictos.
Entre las caracteristicas de la gobernanza y el codigo de ética en el desarrollo de la
gestion publica del GAD Municipal de Pastaza se identificola elaboracion y
aplicacion de politicas publicas pertinentes; su implementacion y evaluacion
realizada en forma conjunta por el gobierno, el sector privado y la sociedad civil.
Ademas, se a podido comprobar mediante la prueba del CHI Cuadrado que la
gobernanzay el codigo de ética tiene gran influencia en la Gestion Publica del GAD
Municipal del Cantén Pastaza.

Entre los resultados mas destacados esta como la mayoria de los encuestados
(70,61%) estan de acuerdo con la gestion desarrollada por el alcalde saliente y el
desempefio de su gabinete. Solamente una minoria del 4.55% no estan de acuerdo
con la referida gestion gubernamental. Ademas, en un 72,73% de tendencia los
usuarios consideran que el alcalde saliente ysu gabinete del canton Pastaza han
realizado una gestion basada en los principios éticos y legales, por lo que consideran

que su gestion fue transparente y responsable.
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5.2 Recomendaciones

En lo que respecta a material de gobernanza y codigos de ética es necesario revisar
constantemente sus conceptos, importancia Yy aplicabilidad, ya que su definicion y puesta
en marcha cominmente no es aplicado por todos los funcionarios que laboran en el GAD
Municipal del cantén Pastaza

Se recomienda hacer un seguimiento de las estrategias y actividades que sedesarrollan en
el GAD en pro de la gestion publica del cant6n, ya que este seguimiento es capaz de
solventar deberes politicos y gestion que es importante para una buena gobernanza.

A pesar de tener una mayoria de respuestas positivas, se recomienda recodar el como fue
evidenciado a través del chi cuadrado que la gobernanza y el codigo de ética poseen una
amplia relacion con la gestion publica en el canton Pastaza, razon por la cual se debe dar

gran importanciay cubrir los todos los aspectos encuestados aun su menor expresion.
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ANEXOS:
Anexo 1 Matriz légica o de consistencia

TEMA: LA GOBERNANZA Y EL CODIGO DE ETICA EN LA GESTION
PUBLICA DELGAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA

Formulacién del problema Objetivo general Hipétesis general
¢Cbémo la gobernanza y elcddigo de | Determinar la influencia dela
ética influyen en el desarrollo de la | gobernanza y el codigode ética
gestion publica del GAD Municipal | en el desarrollo de la gestion
de Pastaza? publica del GAD
Municipal de Pastaza.
Problemas derivados Obijetivos especificos
e ;Qué elementos son | @ Diagnosticar los
comprendidos en lagobernanza elementos que
y el codigo de ética de la comprenden la
administracion publica? gobernanza y el codigode
e Qué caracteristicas de la ética en la administracion .
gobernanza y el cddigo de ética publica. La gppernapza y &l codigo
se han realizado en el GAD | e Describir las de ética influyen en _,el
Municipal de Pastaza? caracteristicas de la d‘?safro“o de la gestion
e ;Cuales son los aspectos y las gobernanza y el codigo de pablica del GAD Municipal
oportunidades que pueden ser ética en el desarrollo de la de Pastaza.
propuestas en un modelo de gestién publica del GAD
gobernanza y codigo de ética Municipal de Pastaza.
para el GAD Municipal del | ® Discutir sobre la gobernanza
CantonPastaza? y codigo de ética para
mejorar la gestion publica
del GAD Municipal del
Canton Pastaza.

Fuente: Propia

Elaborado por: Guevara Josue
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Anexo 2 Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: La gobernanzay el codigo de ética

entorno social determinado (Longo,
2010).

Eficiencia de las decisiones

V.l.:
Cadigo de
Etica

Puede  considerarse ~ como la
herramienta que ayuda a los servidores
publicos a comprender los principios
morales y profesionales para el
gjercicio digno de sus actividades,
permitiéndoles desempefiar mejor su
trabajo como un bien comdn y con la
importancia debida(Secretaria General
de la Contraloria General de la
Republica, 2015).

e Aprovechamiento de las mejoras
Entorno social e Nivel de satisfaccion
e Participacién ciudadana
e Ejercicio digno de actividades publicas
Principios e Satisfaccion de la poblacién
morales e Conocimiento de la aplicacion del cédigo de
ética
N e Cddigo de ética profesional
Principios .

profesionales

Satisfaccion de la poblacion

e Capacidad

Bien comun

e EIl cddigo de ética en la administracionpublica
e Aplicacion de codigos
e Cumplimiento

. . TECNICAO
VARIABLES DEFINICION CATEGORIAS INDICADORES INSTRUMENT
O
Cantidad de mejoras propuestas
Arreglos ° . J . prop
A e Calidad de servicio
institucionales Satisfaccion de la poblacié
El conjunto de arreglos institucionales e >atisfaccion de la poblacion
mediante los cuales se preparan, adopta . e Toma de decisiones publicas
V.1.: . . i Decisiones . .
y ejecutan las decisiones publicasenun | _, . e Eficacia de decisiones
La gobernanza publicas

Técnicas Encuesta
Entrevista
Instrumentos Guia

de entrevista
Cuestionario de
encuesta

Elaborado por: Guevara Josué
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Anexo 3 Matriz de Operacionalizacion de variables Variable Dependiente: La Gestion Pablica

. o TECNICAS O
VARIABLES DEFINICION CATEGORIAS INDICADORES INSTRUMENTO
S
Uso  adecuado de los
Recursos de recursos
n . una nacion e Cumplimiento de objetivos
I}?_ a(;;lmmls(;[rauoln e Calidad de procesos
eficiente de todos los e Aplicabilidad de  gestion o
recursos con los que plblica Técnicas Encuesta
i6 Finali . . - i
V.D.: :_UETFZ léns r;aaon, COT la| Finalidad e Satisfaccion de la poblacion IIEntrewsta Gui
Gestion inalidad de darrespuesta a e Calidad de gestion nstrumer_1tos uia
- las demandas de sus de entrevista
Pdblica . . .
habitantes, a la vez que . Cuestionario de encuesta
) Nivel de desarrollo
garantizar el desarrollo del cuantificable
pais (UNIR, 2021). Desarrollo  del o
ais Formas de organizacién del
P GAD
Nivel de cumplimiento

Elaborado por: Guevara Josué
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Anexo 4. Matriz Variable Indicador-Pregunta

VARIABLES

DEFINICION

CATEGORIAS

INDICADORES

PREGUNTAS

V.1.:
La gobernanza

El conjunto de arreglos
institucionales mediante los
cuales se preparan,adopta y
gjecutan  las decisiones
publicas en un entorno
social determinado (Longo,
2010).

Arreglos
institucionales

- Cantidad de mejoras
propuestas

- Calidad de servicio

- Satisfaccion de la poblacion

¢Qué postura tiene respecto a la gestion
realizada por la alcaldia saliente
gabinete?

y su

¢Como calificarfa la calidad de los servicios
proporcionados por el GAD Municipal delcanton
Pastaza?

¢Como calificaria el servicio y atencion a los
usuarios respecto a tramites realizados dentro
del GAD?

Decisiones
publicas

-Toma de decisiones publicas
-Eficacia de decisiones

-Eficiencia de las decisiones

Considera Ud., que el saliente alcalde y su
gabinete han realizado su gestion en base a

la eficacia, transparencia, equidad y
responsabilidad durante su periodo al mando

Considera Ud., que el saliente alcalde y su gabinete
han realizado su gestiébn en base ala eficacia,
transparencia, equidad y

responsabilidad durante su periodo al mando

Considera Ud., que el saliente alcalde y su
gabinete han realizado su gestion en base a

la eficacia, transparencia, equidad y
responsabilidad durante su periodo al mando

Entorno social

- Aprovechamiento  de
mejoras

- Nivel de satisfaccion

- Participacion ciudadana

las

¢Qué postura tiene respecto a la gestion
realizada por la alcaldia saliente
gabinete?

y su

¢Qué postura tiene respecto a la gestion realizada
por la alcaldia saliente y su gabinete?

¢Como calificaria la calidad de los servicios
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proporcionados por el GAD Municipal delcanton
Pastaza?

Puede considerarse
como la herramienta que
ayuda a los servidores
publicos a comprenderlos
principios morales y
profesionales  para el
ejercicio digno de sus
actividades, permitiéndoles
desempefiarmejor  su

trabajo como unbien
comun y  con la
importancia debida
(Secretaria General de la
V.L: Contraloria General de la
Codigo de | Republica, 2015).
Etica

Principios
morales

-Ejercicio digno de actividades
publicas

-Satisfaccion de la poblacion

-Conocimiento de la aplicacion
del codigo de ética

¢Considera que ha desempefiado su
actividad laboral con ética y pulcritud?

¢Como calificaria el servicio y atencion a los
usuarios respecto a tramites realizados dentro
del GAD?

¢Considera que ha desempefiado su
actividad laboral con ética y pulcritud?

Principios
profesionales

-Cddigo de ética profesional
-Satisfaccion de la poblacién

-Capacidad

¢Considera necesario la aplicacion y revision
constante de un codigo de ética en el GAD
Municipal de Pastaza?

¢Como calificaria el servicio y atencion a los
usuarios respecto a tramites realizados dentro
del GAD?

¢Considera Ud., que actualmente dentro del GAD
Municipal del Cantén Pastaza se puede visualizar
algun problema de administracion o

gestion?

Bien comun

-El cbédigo de ética en
administracién publica

-Aplicacion de codigos

-Cumplimiento

la

¢Considera necesario la aplicacion y revision
constante de un cddigo de ética en el GAD
Municipal de Pastaza?

¢Considera necesario la aplicacion y revision
constante de un codigo de ética en el GAD
Municipal de Pastaza?

¢Como calificaria la participacién de la poblacion
de Pastaza a lo largo de un periodo
lectivo?

Elaborado por: Guevara Josué
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Anexo 5. Modelo de Encuesta Aplicada a funcionarios del GAD Municipal delCanton
Pastaza

Personal del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Pastaza

Encuesta dirigida al personal del Cantén Pastaza. NOTA: La informacion proporcionada serd
orientada netamente a la realizacion del trabajo de titulacién “LA GOBERNANZA'Y EL CODIGO
DE ETICA EN LA GESTION PUBLICA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PASTAZA”
OBJETIVO: Determinar la implicacién de la gobernanza y el cddigo de ética en el desarrollo de

la gestion publica del GAD Municipal de Pastaza.

1. ¢Qué postura tiene respecto a la gestion realizada por la alcaldia saliente y sugabinete?
e Totalmente de acuerdo
e Enacuerdo
e Ni en acuerdo ni en desacuerdo
e En desacuerdo
e Totalmente de desacuerdo
2. ;Como calificaria la calidad de los servicios proporcionados por el GAD Municipaldel
canton Pastaza?

e Muy buenos

e Buenos

e Regular

e Malo

e Muymalo

3. De la siguiente lista de aspectos, ¢Cual considera primordial en la gestion publica?

e Implementacion de agua potable las 24 horas

e Mejoramiento de alumbrado publico
e Tratamiento y recoleccion de basura
e Implementacion y mejoramiento de carreteras
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4. ;Como calificaria el servicio y atencion a los usuarios respecto a tramites realizadosdentro del
GAD?
e Sobresaliente
e Eficiente
e Regular
e Ineficiente
e Totalmente Ineficiente
5. Considera Ud., que actualmente dentro del GAD Municipal del Cantén Pastaza sepuede
visualizar algun problema de administracion o gestion
o Si
e No
6. Considera Ud., que el saliente alcalde y su gabinete han realizado su gestion en base a la
eficacia, transparencia, equidad y responsabilidad durante su periodo al mando
e Totalmente de acuerdo
e Enacuerdo
e Ni en acuerdo ni en desacuerdo
e Endesacuerdo
e Totalmente de desacuerdo
7. ¢Considera que ha desemperfiado su actividad laboral con ética y pulcritud?
e Siempre
e Casi siempre
e A veces
e Nunca
8. Considera necesario la aplicacién y revision constante de un cddigo de ética en elGAD
Municipal de Pastaza
e Totalmente de acuerdo
e Enacuerdo
e Ni en acuerdo ni en desacuerdo
e Endesacuerdo
e Totalmente de desacuerdo

9.;Como calificaria la participacion de la poblacion de Pastaza a lo largo de un periodode
Gestion?

e Sobresaliente

e Eficiente
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e Regular
e Ineficiente
e Totalmente Ineficiente
10. ¢Cémo calificaria el nivel de desarrollo cuantificable del cantén Pastaza?
e Sobresaliente
e Eficiente
e Regular
e Ineficiente

e Totalmente Ineficiente



