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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion, se elabord con el objetivo de desarrollar un Examen
Especial al componente Cartera de Credito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya”
Ltda. De la ciudad de Ambato, periodo 2021-2022. La realizacion del Capitulo | se ha
establecido el problema que afecta a la institucion en lo relacionado a la cuenta cartera de
crédito, posteriormente se ha desarrollado los objetivos en los cuales se encuentran planteados
los lineamientos especificos para el desarrollo del Examen Especial. Capitulo Il en este capitulo
se promedio a realizar una revision bibliografica de trabajos con tematicas similares que se han
tomado en cuenta para la realizacion de este tipo de examen especial, consecuente a este se
realizd un marco conceptual en donde se definié conceptos necesarios para dar una mejor
comprension de la investigacion. Capitulo 111 se definid los métodos, tipos, enfoque, y disefio
de la investigacion los cuales han permitido desarrollar de manera profunda el presente trabajo
de titulacion. Dentro de Capitulo IV se encuentra un analisis y la discusién de resultados de los
diferentes instrumentos de la investigacion que se han considerado para el Examen Especial de
la Cartera de Crédito. Finalmente, en el capitulo V se realiza las respectivas conclusiones y
recomendaciones acorde a los objetivos planteados al inicio de la investigacion, los cuales
pueden ser adoptados por la institucion. Dentro de los anexos se encuentra cada uno de los

documentos utilizados que sirvieron de apoyo para la ejecucion del examen especial.

Palabras claves: Examen Especial, Cartera de Crédito, Control Interno, Auditoria.



ABSTRACT

The main objective of this research study was to elaborate and develop a Special Examination
of the Credit Portfolio component of the Savings and Credit Cooperative "Credi Ya" Ltda. Of
the city of Ambato, period 2021-2022. Chapter | establishes the problem that affects the
institution about the credit portfolio account, and then develops the objectives in which the
specific guidelines for the development of the Special Examination are set out. Chapter Il in this
chapter, a bibliographic review of works with similar themes that have been taken into account
to carry out this type of special examination was carried out, followed by a conceptual
framework in which the necessary concepts were defined to provide a better understanding of
the research. Chapter 111 defined the methods, types, approach, and design of the research, which
have allowed us to develop this degree project in depth. Chapter IV contains an analysis and
discussion of the results of the different research instruments that have been considered for the
Special Examination of the Credit Portfolio. Finally, Chapter V contains the respective
conclusions and recommendations according to the objectives set out at the beginning of the
research, which can be adopted by the institution. The annexes contain each of the documents

used to support the execution of the special review.

Keywords: Special Examination, Credit Portfolio, Internal Control, Audit.

Reviewed by:

Mgs. Marco Antonio Aguino
ENGLISH PROFESSOR

C.C. 1753456134



INTRODUCCION

Dado que la mision de las Cooperativas y ahorro y Credito es apoyar a los sectores
productivos, especialmente el microempresarial, la ventaja de las Coacs es que ellos pueden
acceder a crédito de manera rapida y directa; puesto que es uno de los principales servicios que
estas ofrecen, en muchas de las ocasiones se da por la necesidad Unica de aumentar su numero
de socios, al no realizar un adecuado procedimiento en la emision de creditos, conlleva a tener
una cartera de crédito no saludable, sin embargo esto se llega a complicar mas al no existir una
adecuada gestion de cobranza, lo que provocara a un largo plazo que la entidad tenga problemas
de liquidez.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda es una entidad financiera que presta
servicios de captacion de recursos, operaciones crediticias y servicios adicionales, brindando
confianza, seguridad y trato personalizado para propiciar el desarrollo social y econémico de
sus socios; Las ineficientes politicas de crédito y cobranza de la Cooperativa, que no establece
una normativa para un analisis adecuado de linea de crédito a los clientes que tenga la
posibilidad de cancelarlos en funcion de cuanto ganan mensualmente, que provocan que se
presente bajos indices de liquidez, que afectan a los estados financieros, y las utilidades.

La cooperativa por los indices de morosidad actuales es mediante mente bajos, esto no
quita la entidad en un futuro puede llegar a tener una incapacidad para el cumplimiento de sus
obligaciones tanto de gastos por pagar como inversiones a largo plazo, por tal razon la presente
investigacion pretende Ejecutar un Examen Especial del Componente Cartera de Crédito de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda, ciudad de Ambato, periodo 2021-2022.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL
1.1 Problematizacion

El estado ecuatoriano dentro de los ultimos afos a logrado tener un gran desarrollo en
cuestion del cooperativismo, debido al manejo sostenible de la economia y con iniciativas
fundamentales dentro del cambio en la productividad, el aumento de la poblacion y la calidad
de vida dentro del estado se han ido incrementado sustancialmente mente, de acuerdo a datos
emitidos por el INEC en su ultimo censo realizado, esto a provocado que la demanda de obtener

un crédito aumente haciéndolo notar como un bien de uso comun en la poblacion.

No obstante, todas estas instituciones se ven afectadas duramente por un alto indice de
morosidad, debido a que, al momento de otorgar créditos, por demostrar al usuario agilidad en
los tramites, no verifican las garantias que avalan el pago de la deuda; y a que no existe un
manual de Cobranza adecuado que controle el nivel de cartera por cobrar. Son factores que
inciden directamente en la liquidez de las cooperativas, ocasionando montos importantes en
cartera de crédito morosa. El problema del elevado porcentaje de cartera morosa, que mantienen
las instituciones del sector financiero, radica en que no existe un adecuado proceso para la
recuperacion de la misma, lo que al final causa una disminucion considerable en la liquidez de

la empresa. (Gutierrez y otros, 2021)

En la entidad s6lo se ha realizado auditorias que han contemplado todas las éareas, sin
que se haya aplicado un examen especial al area de créditos, dando lugar a un desconocimiento
del comportamiento de la cuenta Cartera de Crédito dentro de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Credi Ya Ltda. es una entidad financiera que presta servicios de captacion de recursos,

operaciones crediticias y servicios adicionales, destinados a profesores, empleados,
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comerciantes, agricultores pescadores y artesanos, brindando confianza, seguridad y trato
personalizado para propiciar el desarrollo social y econdmico de sus socios; para lo cual es
indispensable mantener el control sobre los recursos de la cooperativa que se generan
especialmente por los créditos otorgados a los socios. El desconocimiento de los asesores sobre

las politicas de control en el area de crédito, no permite evaluar la efectividad de las operaciones.

1.1.1 Formulacion del Problema
(De qué manera incide el examen especial del Componente Cartera de Crédito en el

crecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda., ciudad de Ambato, periodo

2021-20227

1.2  Objetivos
1.2.1 Objetivo General
Efectuar un Examen Especial del Componente Cartera de Crédito de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda, ciudad de Ambato, periodo 2021-2022.

1.2.2 Objetivos Especificos
e Establecer una planificacion de las fases del examen especial, de acuerdo al
componente que serd analizado.
e Constatar el cumplimiento de la normativa vigente legal interna y externa aplicables al

componente de sujete de estudio.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Unidad I: Estado del arte

2.1.1 Antecedentes

Tabla 1

Estado del Arte

Titulo Autor Descripcion Fecha Cita
Ratios de Véasquez Analizar las 2021 (Vasquez
liquidez y Villanueva, cuentas por cobrar y la y otros, 2021)
cuentas por Carlos Alberto; liquidez, en las
cobrar: andlisis Terry Ponte, Otto empresas del sector

comparativo de
las empresas del
sector lacteo que
cotizan en la
bolsa de valores
de lima

Franklin;

Huaman  Tito,
Marylin
Jhosmit;Cerna
Carrazco, Carlo
Stefano

lacteo que cotizan en
la BVL, Los
resultados

determinaron que la
empresa logré obtener
una mejor suficiencia

de cobro por la
velocidad en la
recuperacion de sus
créditos otorgados,

mientras que Laive SA
tardd en recuperar el
efectivo de las ventas
realizadas; en cuanto a
la liquidez las dos
empresas contaron con
buena capacidad de
pago para hacer frente a
sus obligaciones vy
deudas a corto plazo,
superando el rango
estimado. Se concluyo,
que al contar con
buenos estandares de
cobranza.
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Gestion Rubén Determinar el 2022 (Rinza vy
de cobranza y su Carlos Rinza efecto de gestion de otros, 2022)
efecto en la Mendoza; Lenny cobranza en la
recaudacion Elizabeth Vega recaudacion tributaria
tributaria de la Mera; Flor Alicia de la Municipalidad
municipalidad Calvanapon Alva Distrital de
distrital de Chongoyape, periodo
Chongoyape, 2018 -2021. se obtuvo
periodo 2018 - que la municipalidad
2021 casi siempre realiza el
analisis de los estados
de cobranza. Es
responsabilidad del
gobierno  local la
aplicacion de métodos
y técnicas de cobranza,
donde puedan analizar
las diferentes
situaciones de los
contribuyentes y
facilitar su aportacion.
Incidencia Stephanie Determinar la 2021 (Gutierrez
de la aplicacion Dayana incidencia de las y otros, 2021)
de las politicas de Gutiérrez politicas de crédito y
crédito y Peralta; cobranza en la cartera
cobranza en la Alexandra del SUper Las Segovias

recuperacion de
cartera del Super
Las Segovias,
S.A. de la ciudad
de Esteli,
Nicaragua,
durante el
primer semestre
del afio 2020

Lisbeth  Peralta
Castillo; Milton
Ulises Mayrena
Bellorin

S.A. durante el primer
semestre del afio 2020;
la responsabilidad de la
administracion de la
cartera recae en el
departamento de
crédito y cobranza En
esta investigacion se
propone un manual de
politicas de crédito y

cobranza, donde se
detallan los procesos
de gestién y

procedimientos

19



practicos, su correcta

aplicacion podra
facilitar un  mejor
control para la

calificacion del cliente,
y se pueden reducir sus
indices de morosidad
para los  siguientes
periodos contables.

Gestion
de cobranzas en
la administracién
publica: una
revision
sistematica  de
literatura

Mariela
Vinueza
Morales, Miguel
Cedillo Fajardo

El objetivo de
esta investigacion es
realizar una revisién
sistematica de la
literatura sobrela
gestion de las cuentas
por cobrar o0 gestion
de cobranzas en la
administracion
publica, que permita
identificar las
tendencias  en la
investigacién en esta
tematica y que sirva
de soporte para
investigaciones futuras.
En esta investigacion
se evidencia la potencia
del Google Académico,
dado que todos los
documentos
identificados en las
demés bases de datos,
estdn contenidos en
esta, lo que  sugiere
queen revisiones de
literaturas en el areade
administracion, podrian
realizarse usando
solamente este recurso.

2019

(Morales
& Cedillo, 2019)
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El Juan Definir la 2017 (lzar &

impacto del Manuel Izar politica de crédito y Ynzunza, 2017)
crédito y la Landeta; Carmen cobranza  que le
cobranza en las B. Ynzunza permitan a una pequefia
utilidades Cortés empresa maximizar sus
utilidades. Se sugiere
una apropiada

seleccion de los clientes
a los que se vaya a
otorgar  crédito, de
modo que las cuentas
incobrables se
minimicen, asi como
dar seguimiento a las
cuentas por cobrar, para
garantizar que los
pagos de los clientes se
realicen conforme al
plazo establecido.

Nota: Indica el estado del arte en base a articulos.

2.2 Unidad Il: Generalidades del objeto de Estudio
Los datos generales de la Cooperativa fueron otorgados y autorizados por el Gerente

General de la Entidad la Ing. Cristina Santamaria.

v Ruc: 1891743005001

v Razén social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda.

v" Representante legal: Ing. Cristina Santamaria

v' Segmento: segmento 3

v" Objeto social: La Cooperativa tendra como objeto social realizar intermediacion
financiera, observando tanto los principios del cooperativismo, como el de
responsabilidad social con sus socios.

v' Estado juridico: Activa
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v" Direccién: Simon Bolivar 7-22 y Joaquin Ayllén

2.2.1 Resefia Historica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. apalanca el inicio de sus actividades
bajo acuerdo ministerial N.-006- dpt-c-2011 del 24 de marzo del 2011. Naci6 gracias a la vision
y firmeza de un grupo de 11 personas emprendedoras de espiritu afable y luchador, quienes
convencidos de esta noble y fuerte causa aportaron un capital inicial de 5 mil dolares,
permitiéndose otorgar créditos de hasta un monto méaximo de 1000 dodlares al sector del
comercio minorista, verdadero motor de la economia a pequefia escala con beneficio directo a

las familias de bajos recursos.

Con latente empefio inicia sus actividades en sus primeras oficinas ubicadas en la
avenida Indoamérica ex redondel de las focas Parroquia Izamba, donde se coloco el mobiliario

y los equipos de oficina que servirian para impulsar este anhelado y bien encausado proyecto.

Al ir encausando y consolidando este suefio Credi Ya, abri6 sus puertas al ptblico el 06
de agosto del 2011, en sus nuevas y comodas oficinas en una de las arterias principales de la
ciudad de Ambato calle bolivar 07-22 y Joaquin Ayllon donde hasta la actualidad brinda un
servicio con calidez palpable, apoyando a diario principalmente a comerciantes, agricultores,

ganaderos y microempresarios de nuestra amada provincia de Tungurahua.

Con ese mismo fervor nos hemos ampliado a nuestras provincias hermanas y fraternas,
hoy estamos en Chimborazo, Pichincha, Guayas, Imbabura y Morona Santiago convirtiéndose
en uno de nuestros grandes objetivos para crecer en este afio 2022 hasta seis Oficinas mas por

los grandes resultados obtenidos durante los 10 afios de vida institucional.
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Ahora confesando que nuestro progreso y bendicion proviene de parte de Dios podemos
darle toda la gloria al estar a punto de inaugurar el primer edificio inclusivo del pais, con una
infraestructura solida, calidad acogedora y funcional donde continuaremos haciendo y
cumpliendo con nuestra misién que es brindar soluciones que le permitan a nuestro socio

mejorar su calidad de vida.

2.2.2 Mision
Honramos tu confianza con soluciones financieras, agiles y oportunas, mejorando tu

calidad de vida.

2.2.3 Vision
Ser una Institucion innovadora, sostenible y sustentable que crece con responsabilidad

social.

2.2.4 Principios Cooperativista

Segun la Cooperativa de Ahorro y Credito Credi Ya Ltda (2023)., en el ejercicio de sus
actividades, ademds de los principios constantes en la Ley Orgéanica de Economia Popular y
Solidaria, y las practicas de buen gobierno que constaran en un reglamento, cumplird con los

siguientes principios universales del cooperativismo:

1.- Membresia abierta y voluntaria;

2.- Control democratico de los miembros;

3.- Participacion econdmica de los miembros;

4.- Autonomia e independencia;

5.- Educacion, formacion e informacion;
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6.- Cooperacion entre cooperativas; y,

7.- Compromiso con la comunidad.

La Cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni ain a pretexto de
ser directivo, fundador, benefactor, proveedor, funcionario o trabajador, ni los discriminara por

razones de género, edad, etnia, religion o de otra naturaleza.

2.2.5 Valores Cooperativos

LEALTAD

Con nuestra institucion y quienes son parte de ella, sin traicionar los valores, principios

y actitudes cooperativista.

DISCIPLINA

Cumpliendo a cabalidad normas, politicas y procedimientos que constituyen los pilares

principales de la institucion.

EQUIDAD

A través de un ambiente de justicia y transparencia para el otorgamiento de productos y

servicios a nuestros socios y clientes, proveedores, entes de control y talento humano.

HONESTIDAD

Con los asociados, recursos financieros, documentos, que sean de la Cooperativa, éstos
seran utilizados con absoluta rectitud e integridad organizacional. Trabajamos con transparencia

y ética cuidando siempre el bienestar de nuestros socios.

RESPONSABILIDAD
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Para asumir nuestras acciones, estando siempre preparados en informar sobre las
actividades ejecutadas, de manera que el socio y cliente incremente su confianza en la capacidad

del personal y de la Cooperativa como Institucion solida y transparente.

RESPETO

Hacia nuestros socios/clientes y la comunidad ecuatoriana, basandonos en nuestros

principios de ética y cultura.

2.2.6 Productos

v Créditos de consumo
o Ordinario
o Prioritario
o Credi Poliza
o Credi Ya laboral
o CrediMed Plus

v Microcrédito
o CrediFarma Vip
o CrediMed Vip
o CrediManager
o CrediAgil

v Ahorros
o Abhorro a la Vista
o Ahorro Programado
o Abhorro Productivo

o Ahorro Navideno
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o Ahorro Ardillita
o Ahorro Verano
o Ahorro Salud

v Inversiones
o Inversion Gold
o Inversion Silver

o Inversion platino
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PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA

2.2.7 Organigrama Institucional
Organigrama Institucional CREDI YA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA.
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Fuente: Departamento de Talento Humano Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda.
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2.3 Examen Especial
2.3.1 Definicion

Segin (Gutierrez y otros, 2020). En el articulo cientifico denominado examen
especial y su incidencia en la gestion de la cartera de crédito en empresas comerciales explica
que es un “valioso instrumento que le permite a la direcciéon como al personal en general
tener un panorama completo de como una actividad se realiza de forma cotidiana o el manejo
de un saldo contable puede afectar a estados financieros como a las metas propuestas u

objetivos planteados”.

Consiste en la verificacion, estudio y evaluacion de aspectos limitados o de una parte
de las operaciones y transacciones financieras o administrativas, con posterioridad a su
ejecucion, aplicando las técnicas y procedimientos de auditoria de la ingenieria o afines, o
de las disciplinas especificas de acuerdo con la materia del examen, con el objetivo de
evaluar las politicas, normas, programas y formular el correspondiente informe que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones. (Ley Organica de Administracion Financiera

y Control, 2001).

2.4 Acerca de la administracion

Para (Fayol, 1996) la administracion es “Un todo y un conjunto de procesos del cual
la organizacion es una de las partes, la cual es estatica y limitada ya que se refiere a estructura
y forma” (p. 9). Ademas, Fayol, indica que “la administracion dentro de una organizacion

debe obtener principios basicos para cumplir con una buena administracion:

e Division del trabajo;
e Autoridad y Responsabilidad;

e Disciplina;
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e Unidad del Mando;
e Unidad de Direccion;
e Subordinacion;
e (Cadena de mando;
Todos aquellos principios deben seguir de la mano de un control que permita el
cumplimiento de los mismos, y la aplicacién de mejoras con el objetivo de generar mejores

procesos administrativos” (Fayol, 1996)

2.5 Acerca del Control interno.

Se indica que “El control interno incluye el plan de organizaciéon de todos los
métodos y medidas de coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus
activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia

operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas™. (Dra. Plasencia , pag. 3)

Ademés, (Del Toro, 2015) menciona que “Es un mecanismo contenido en todas las
actividades concretadas por la empresa y los colaboradores para proporcionar una seguridad

RAZONABLE al logro de los objetivos siguientes:

e Confiabilidad de la informacion;
e Eficiencia y eficacia de las operaciones;
e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas; y
e Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad” (pag. 3).
El control interno son medidas que permite manejar correctamente los procesos, para
el caso de estudio, la gestion de cobranza establece varios procesos en el cual se debe
plantear controles correctos y precisos para lograr el objetivo de recuperar cartera, evitar

morosidad, etc.
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2.6 Cartera de Crédito

Es la recaudacion de documentos que soportan y escudan a los activos financieros o
las operaciones de financiamiento hacia una tercera persona y el poseedor del mismo, la
cartera da el pleno derecho de hacer valer los compromisos convenidos en su texto. (Guala

Mera , 2023)

2.7 Acerca de la Gestion de cobranza o recuperacion de cartera.

La gestion de cobranza en instituciones financieras segin (Cortez Rivas & Burgos
Burgos, 2016)mencionan que “La gestion de cobranza incluye varios aspectos entre ellos
consta el establecer politicas que aseguren el otorgamiento de créditos a clientes que
cumplan con los pardmetros requeridos, estos resultados seran de gran importancia al

momento de identificar si se concede o no el crédito a un determinado cliente” (pag. 2)

(Morales & Morales , 2014) mencionan que “El cobro se hace a razén de recaudar el
peculio por motivo de la venta o compra de un servicio o producto equitativamente.” (pag.

9)

Importancia de la cobranza.
Segun (Ettinger , 2000)menciono que “los procedimientos para la cobranza revisten
gran importancia, debido a que capacitan a la creedora para reinvertir su capital, mantener

el volumen de las ventas y desarrollar habitos de pago puntual en los clientes” (pag. 21)

La cobranza para una cooperativa de ahorros y crédito es de vital importancia para
el funcionamiento y estabilidad, es decir que la cobranza es el motor principal de toda
institucidon financiera ya que genera liquidez y solvencia el cual permite seguir con las

actividades de otorgamiento de crédito.
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Objetivo de cobranza.

(Rosillon & Alejandra, 2014) menciona que: “La cobranza tiene como objetivo
recuperar el efectivo adecuado mediante el tratamiento de un sistema efectivo, es muy
importante entender que el objetivo de la cobranza es mantener integros portafolios de

crédito existentes en la empresa” (pag. 3)

Por lo tanto, las estrategias aplicadas al control para la recuperacion de la cartera
deben ser tan importante como aplicar el crédito. Por lo cual se debe tener una adecuada
politica de crédito y cobro, aplicando estrategias que permitan evaluar el control de los

procedimientos aplicados en dicha politica.

Politica de cobranza

(Rosilléon & Alejandra, 2014) mencionan que las politicas de cobro son “Los
procedimientos que la institucion financiera sigue para cobrar sus cuentas una vez vencidas”
Ademads, menciona que “...la efectividad de las politicas de cobro de la empresa se puede

evaluar parcialmente examinando el nivel de estimacion de cuentas incobrables” (pag. 6)

Entendiendo que la institucion donde su actividad es otorgar crédito de efectivo debe
tener politicas de cobro altas y bien definidas, ya que como lo dicen los autores anteriormente
citados una de las politicas se debe cumplir a cabalidad es de las cuentas incobrables, que
contablemente son las cuentas en la cuales no se puede cobrar dinero alguno de la cartera,
ya sea por declaracion del cliente en banca rota o algun otro motivo, generando un gasto para

la institucion financiera.
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2.8 Indicadores de liquidez.
Los indicadores de liquidez permiten evaluar a la empresa la forma de generar
ingresos efectivos y con ellos pueda obedecer a las obligaciones contraidas de la empresa

con terceros.

e Razonm corriente:

razon corriente o circulante = activo corriente o circulante/pasivo corriente o
circulante

Su resultado estima que existen ciertas proporciones exigibles a corto plazo.

e Capital de trabajo:

capital neto de trabajo = activo corriente — pasivo corriente

Su resultado es el andlisis sobre cudnto dinero existe en caso de saldar el pasivo

corriente.

e Prueba dcida:
prueba 4cida = activo corriente — inventarios/pasivo corriente
Su resultado analiza la capacidad de la empresa al cancelar los pasivos circulantes

sin necesidad de saldar por completo a los inventarios que posee

2.9 Indicadores de la gestion de cobranza

Un indicador de gestion es aquel que ayuda a la medicion de actividades que realiza
la empresa y que permite pronosticar el acierto del desarrollo de la actividad estudiada.
(Espinosa, 2016), indica un indicador de gestion “es unas funciones métricas que permite

validar el rendimiento o el éxito de una estrategia determinada.”
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Para la gestion de cobranza existen indicadores primarios y secundarios, los
indicadores primarios son aquellos relacionados directamente con el cobro o las cuentas por
cobrar. “para una excelente medida de la gestion de cobranza se usan formulas tales como
plazo promedio de cobranzas, antigiiedad promedio de la deuda, porcentaje de la deuda

vencida, porcentaje de clientes gestionados™ (Intiza, 2015)
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CAPITULO 1
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Metodologia de Investigacion
3.1.1 Método de Investigacion
Segun (Carvajal , 2022) “El método deductivo de investigacion debera ser entendido
como un método de investigacion que utiliza la deduccidn de proposiciones para llegar a una

conclusion o, en este caso, un descubrimiento”

La presente investigacion se realizé mediante el método deductivo ya que se necesitd
tomar cada uno de los aspectos generales del componente cartera de crédito por los servicios

prestados por la cooperativa hacia sus socios.

3.1.2 Tipo de Investigacion
3.1.2.1 Descriptiva

Porque describird hechos o situaciones referentes al examen especial, ya que se
detecta a través del desarrollo del hallazgo aplicando sus 4 atributos (condicion, criterio,

causa y efecto).

3.1.2.2 Documental
Es documental porque se recopila informacion general de la empresa como es:
reglamentos, normas, politicas y actividades que se desarrollara mediante las técnicas e

instrumentos de auditoria.

3.1.2.3 Campo
Es de campo porque se acudird a las oficinas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Credi Ya Ltda. Para obtener la informacion pertinente y dar cumplimiento a los objetivos

establecidos anteriormente.
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3.1.3 Disefio de Investigacion
No experimental: “Se entiende por investigacion no experimental cuando se realiza
un estudio sin manipular deliberadamente las variables.” (Tomala, 2018). El disefio de la

investigacion es no experimental debido a que no se manipuld las variables de estudio.

3.1.4 Enfoque de la Investigacion
El enfoque de investigacion que se utilizara en la presente investigacion es mixto
debido a la determinacién de una poblacion, que se detalla a continuacidon con los aspectos

fundamentales de cada enfoque:

Cuantitativo: Se aplicard al momento de realizar las encuestas del componente ya

que arroja tablas, graficos y valores estadisticos para la obtencion de resultados.

Cualitativo: Se realizard mediante el analisis de los resultados y de la aplicacion de
instrumentos tales como: cuestionarios de control interno y entrevistas que ayudaran a

desarrollar de manera mas practicas el examen especial.

3.1.5 Disefio de Investigacién
No experimental: “Se entiende por investigacion no experimental cuando se realiza
un estudio sin manipular deliberadamente las variables.” (Tomala, 2018). El disefio de la

investigacion es no experimental debido a que no se manipuld las variables de estudio.

3.1.6 Determinacion de la Poblacién y Muestra
3.1.6.1 Determinacion de la Poblacion
Los funcionarios del departamento de créditos es la poblacion ya que ellos estan

relacionados directamente en la actividad que es objeto de muestra para la investigacion
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Tabla 2
Listado de individuos participes en Entrevista y Encuesta.

Listado de individuos que seran participes de las entrevistas y encuestas.

Poblacion Numero
Gerente General 1
Jefe de Crédito 1
Agentes de Cobranza 6
Total 8

Nota: Indica el listado de individuos que seran participes de las entrevistas. COAC. Credi Ya LTDA

Poblacion Documental

Tabla 3

Poblaciéon Documental

Documentos N.° Documento Periodo Analizar
Estados financieros 4
Libros mayores 2
Manual de Procedimientos 1 2021-2022
Reglamento Interno 1
Total 8

Nota: La tabla 3 indica los documentos que seran utilizados, correspondientes al 2021-2022.

3.1.6.2 Determinacién de la Muestra

El total de poblacion es del 100%.

3.1.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.1.7.1 Determinacion de las Técnicas de Recoleccion de Informacion

Determinacion de la técnica de recogida de informacion
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Observacion: Se aplicara en la fase de planificacion para elaborar un diagnoéstico
del manejo de los componentes objeto de estudio.

Entrevista: Se aplicara durante la fase de planificacion, ya que mediante el
intercambio de ideas ayudara a comprender el ambiente de la entidad y desarrollar
de manera oportuna la investigacion.

Encuesta: Se aplica a los responsables del area de crédito la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Credi Ya Ltda. La cual se formula con preguntas cerradas para conocer la

situacion actual de la entidad.

Revision Documental: Se revisara cada uno de los documentos que se utilizaran

para realizar el examen especial.

3.1.7.2 Determinacién de los Instrumentos de Recoleccion de Informacién

3.1.8

Guia de observacion: Instrumento con el cual se cerciorara de hechos y
circunstancias que se realizan dentro de las operaciones crediticias en la
cooperativa.

Guia de entrevista: Recolectar informacion impactante sobre la cooperativa, con la
ayuda de entrevistas al personal encargado.

Cuestionario: Se elaborara un banco de preguntas dirigidas al personal del area de

crédito.

Técnicas de Procesamiento e Interpretacion de los Datos

Las técnicas que se procesaran e interpretaran cada uno de los datos se los realizara

a través de Microsoft Word y Excel, ya que por lo tanto se hara uso de tablas y graficos que

se plasmaran en los papeles de trabajo.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
El examen especial realizado al componente cartera de crédito de la cooperativa de
ahorro y crédito Credi Ya Ltda., de la ciudad de Ambato, periodo 2021-2022, se realiza con
el objeto de verificar los movimientos de la cuenta Cartera de Crédito y asi dar seguridad a
los socios de acuerdo al uso correcto del manual de procesos de créditos y al reglamento

interno de trabajo de de la misma.
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4.1 Fase I: Planificacién Preliminar

Tabla 4

Fase I: Planificaciéon Preliminar

ey COAC CREDI YA LTDA.
PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL PA PP
,nr,-.,* FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR 1
Tipo de Auditoria: Examen Especial
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
Componente: Cartera de Crédito
Objetivos:
Conocer la informacion y datos generales de la Cooperativa
Emitir un informe de fase de Planificacion
N.- Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha
1 Elabpr_auon del _Contrato de Csp 18/5/2023
Servicios Profesionales
Realice la notificacion al
2 Gerente del inicio de la NIA 18/5/2023
auditoria
3 Elabore la entrewst_a al EG 19/5/2023
gerente de la Cooperativa
4 Elabore la encuesta EIE KNCA 19/5/2023
5 Tabyle_ la encuesta de visita TEVP 19/5/2023
preliminar
5 Rea!lcg un informe de visita VP 20/5/2023
preliminar
7 Realice el memorando de la MPP 93/5/2023

fase planificacion

Nota: la tabla 2 representa los procedimientos ejecutados dentro de la planificacién preliminar.
Una vez realizado del analisis de la planificacion preliminar de la institucion se

determind La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. Inicia sus actividades bajo

acuerdo ministerial N.-006- dpt-c-2011 del 24 de marzo del 2011 y se rige bajo la normativa

de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y la Direccion Nacional de

Cooperativas.

ELAB POR: KNCA |FECHA: 18/05/2023

SUP POR: IPAG FECHA: 29/05/2023
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Informe de Visita Preliminar

Detallando los procedimientos de la planificacion preliminar se comunic6 los resultados
obtenidos en la primera fase de la auditoria, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya
Ltda., su matriz se encuentra ubicada en las calles Simon Bolivar 7-22 y Joaquin Aylldn,
frente a la empresa Mabetex Importador y Distribuidor textil, de la ciudad de Ambato

mediante el siguiente informe:

Fcredivya

cooperativa de ahorro y crédito

Al desarrollar la primera fase del Examen Especial al Departamento de Crédito, se realizd
una encuesta de un total de 10 preguntas a los encargados del area de crédito y también se
realizd una entrevista dirigida al persona que es el Representante Legal, tomando en cuenta
cada de uno de los puntos mencionados, asi se elaboro la respectiva tabulacion de los datos
y su respectivo andlisis , a continuacidn se sefialan los resultados obtenidos de la misma, se
tomaran en cuenta aquellos mas sobresalientes:
Encuesta
v’ Al efectuar la encuesta al personal del area de crédito el 100% de los encuestados
afirman que la entidad si cuenta con un manual de funciones y un reglamento.
v En base al resultado de la encuesta realizada se obtuvo que el 86% de aceptacion de
personal adecuado y capacitado para realizar las actividades pertinentes, mientras

que un 14% no
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2/2

v En base a las demas preguntas los colaboradores del &rea de crédito en su 100%
manifestaron que se realiza y presenta informes de cartera de crédito de mora, si
existe un procedimiento de comunicacion al socio sobre atrasos en sus pagos, se
realiza un seguimiento a la cartera de crédito.

v" El 100% de la poblacion también afirma que se encuentran provisionando los

créditos.

Entrevista

v la COAC se encuentra estructurada como primera instancia la asamblea general de
socios luego tenemos lo que es el Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia,
Gerencia General y los respectivos departamentos.

v' Se realizara una modificacion, en cierto sentido la misién y vision de la institucion,
es algo que van cambiando cada 4 afios. las politicas son ajustadas a la realdad puesto
gue estamos en un mundo muy cambiante.

v’ La institucién cuenta con varios productos en crédito, pero especialmente manejan
dos tipos de producto como el crédito de consumo y microcrédito; la institucion es
especializada en microcrédito mas del 90% de la cartera es microcrédito.

v' La institucién se encuentra financiada por la CONAFIPS, el BANCO DE
DESARROLLO y finalmente por FINANCOOP ademas de otras instituciones.

Atentamente

Karen Nicole Campos Aldaz

AUDITOR ELAB POR: KNCA |FECHA: 18/05/2023
SUP POR: IPAG FECHA: 29/05/2023
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4.2 Fase ll: Ejecucion

Tabla s

Fase Il: Ejecucion

ey COAC CREDI YA LTDA.
\l-l-.; PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL PA PE
B FASE I1: EJECUCION .
Tipo de Auditoria: Examen Especial
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
Objetivos:
Ejecutar los procedimientos
Obtener evidencia suficiente
N.- Procedimiento Ref. P/IT Responsable Fecha
1 Evalué el contrpl_ interno de ECI 95/5/2023
la cartera de crédito
Elabore matriz  de
2 calificacion de riesgo vy MRC 27/5/2023
confianza
3 Elabore la cedula sumaria CS 30/5/2023
4 Elabore la cedula analitica CA KNCA 2/6/2023
5 Elabore la cedula subanalitca CSA 2/6/2023
5 Promedio_ de calificaciones PCS 216/2023
de los socios
7 Analice el irjcremento de la IcC 216/2023
cartera de crédito
8 Elaborar la hoja de hallazgos HH 14/6/2023

Nota: la tabla 3 representa los procedimientos ejecutados dentro de la fase II.

ELAB POR: KNCA

FECHA: 25/05/2023

SUP POR: IPAG

FECHA: 22/06/2023
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La aplicacion de la encuesta al &rea del crédito de la Cooperativa de Ahorro Crédito Credi
Ya Ltda. permitié determinar cada una de las falencias existentes dentro del componente
cartera de crédito al obtener las calificaciones se permitird obtener el nivel de afectacion de
la misma.

Tabla 6

Cuestionario de Control Interno

I S

COAC CREDI YA LTDA.
PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL CCiCC

c 1/2
SR FASE | PLANIFICACION PRELIMINAR /
Tipo de Auditoria: Examen Especial
Componente: Cartera de Crédito
Objetivos:
Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.
RESPUESTAS OBSERVACION
N.- PREGUNTAS sI NO PT CT
1 ¢(La comision de crédito X 1 1

encargada realiza una
calificacién final de los
créditos de manera
oportuna?
2 ¢Para emitir un crédito se X 1 1
toma en cuenta la
calificacién crediticia del

cliente?

3 (Existen informes con X 1 1
respecto a cada una de las
gestiones judiciales

realizadas, en recuperacion
de cartera de crédito?
4 ¢Dentro de la cooperativase X 1 1
evaltan los conocimientos
de cada uno de los
funcionarios, con el fin de
analizar su  desempefio
dentro de la misma'’
5 ¢ Los objetivos establecidos X 1 1
en la creacion de la entidad
sirven de ayuda para mitigar
riesgos?

6 (Existen controles que X 1 1
permitan  analizar  los
riesgos internos y externos
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10

11

12

13

14

15

16

17

gue puede presentar la
cooperativa?

¢Las actividades dentro de
la entidad se rigen de
acuerdo a las politicas y
procedimientos?

¢Existe un protocolo de
comunicacién entre
administradores
empleadores con el fin de
dar cumplimiento a los
objetivos en el area de
crédito?

(Existe dentro de la
cooperativa un  control
interno?

¢La cooperativa adopta y
pone en marcha las
recomendaciones emitidas
por el auditor interno'

¢Se determinan los saldos
de las cuentas de clientes en
forma periédica y se
concilian con las cuentas
del mayor

¢Todos y cada uno de las
notificaciones, de, créditos
emitidos por la entidad, con
asunto de gravedad cuentan
con la firma del abogado?

i Se registran
oportunamente las
operaciones de créditos?
¢Se realiza y presente
informes de la cartera de
crédito de mora mensual?
¢Se revisa el cumplimiento
de las metas designadas a
nivel ejecutivo y operativo?
¢El coordinador de crédito
vela por la correcta
aplicacion  del  proceso
crediticio, desde la solicitud
hasta las recuperaciones la
cartera de crédito?
¢Cuando un socio deudor
tiene un retraso en su pago
mayor a 8 dias la entidad
notifica directamente al
deudor y a su garante?

* No existe un protocolo

de comunicacion
eficiente entre
administradores y

empleadores para dar un
adecuado cumplimiento
de los objetivos.

* No se firma en todas
las notificaciones ya que
se gestiona por gravedad
de casos, en algunos solo
los gestiona el Asesor de
Creédito.

* No existe una persona
encargada para dar tal
seguimiento.
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18

SEl gerente informa
mensualmente a consejo
administrativo  sobre el
monto y la condicion de
mora de las operaciones
activas y contingentes?

Y TOTAL

18

ELAB POR: KNCA

FECHA: 25/05/2023

SUP POR: IPAG

FECHA: 26/05/2023
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KINCA

COAC CREDI YA LTDA.

Jll; NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO MAe

AmEETemE FASE 11: EJECUCION
FORMULA

NC: CT/PT*100

NC: Nivel de Confianza
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total

NR: Nivel de Riesgo

NC=15/18*100 NR: 100% - NC
NC= 83% NR: 100% - 83%
NR: 17%
Tabla 7

Nivel de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

15%-50% 51% - 75% 76% - 95%

NIVEL DE RIESGO (100-NC)
85%-50% 49% - 25% 24% - 5%

Nota: Elaboracién propia

Analisis

Después de haber realizado la evaluacion del control interno al jefe de crédito, del
area de credito ya con respecto a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Credi Ya Ltda., la misma se determind un nivel de confianza alto representado por el 83% y

un nivel de riesgo bajo representado por el 17%, esto debido a que se incumplen ciertos
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2/2

pardmetros de control entre los cuales se menciona como: No, basicamente porque cada 4
afios la institucién cambia o ajusta sus objetivos de acuerdo a la realidad econdmica que se
esté viviendo, es decir actualmente esos objetivos fueron cumplidos en su tiempo; No existe
un protocolo de comunicacion eficiente entre administradores y empleadores para dar un
adecuado cumplimiento de los objetivos; No se firma en todas las notificaciones ya que se
gestiona por gravedad de casos, en algunos solo los gestiona el Asesor de Crédito, No existe
una persona encargada para dar tal seguimiento al cumplimiento de las funciones designadas a

nivel ejecutivo y operativo

ELAB POR: KNCA | FECHA: 25/05/2023
SUP POR: IPAG FECHA: 26/05/2023
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KIac A COAC CREDI YA LTDA.

CEDULA SUMARIA
FASE Il: EJECUCION

CS
1/1

La cedula sumaria permitié establecer el saldo de la cartera de crédito al 31 de diciembre del

2021y 2022.
Tabla 8
Cedula Sumaria Cartera de Crédito 2021
<4 2 aoe
w O =
o O £@ sSadodlde pery agiFicACIONES o DICIEMBRE
o »n diciembre -} -
o § 4B 2 SEGUN
= O ONO) AUDITORIA
= 2021 Debe Haber Debe Haber 2021
Cartera
de
CC 14 Crédito 13081418,22 13081418,22
TOTAL
> Suman 13081418,22
Nota: Elaboracién propia
Tabla 9
Cedula Sumaria Cartera de Crédito 2022
w m SA;L,_lD[())EAL
w @) <
o & E£@ Sadodlde pon aqiricACIONES & DICIEMBRE
v diciembre ) .
5 §5 ub 2 SEGUN
‘= (@) (@) 8 AUDITORIA
2021 Debe Haber Debe Haber 2021
Cartera
de
CC 14 Crédito 27018118,33 27018118,33
TOTAL
> Suman 27018118,33

Nota: Elaboracién propia

ELAB POR: KNCA

FECHA: 30/05/2023

SUP POR: IPAG

FECHA: 01/06/2023
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KINCA

COAC CREDI YA LTDA
CEDULA ANALITICA

A e, FASE I1: EJECUCION
La cedula analitica permitié tomar en consideracion cada uno de los valores que se

CA
1/2

encuentran dentro de la cartera de crédito, para asi lograr obtener el saldo final para cada
uno de los afios que se analiz
Tabla 10

Cedula Analitica Cartera de Crédito 2021

wn
k)
9 TN Reclasificacione Ajuste Saldoal 31
i Q d
o @ c = O S S - €
=) k] 5 o diciembre
© © © O ,
8] = @ o € seglin
E =2 S g & g auditoria
(D) o =
8 o a) _If__U a) f 2021
Cartera de
4140 CMV  microcrédito 11968778,5 N 11963778,2
por vencer
Cartera de
142 CMND microcrédito 69183,42 69183,42
8 I gue no devenga
interés
145 Cartera de
5 CMV  microcrédito 109647,63 109647,63
vencida
149 pgy  Provisiones para 255080,67 255080,67
9 créditos incobrables
s TOTAL 11892528,2 1189%528,6
Nota: Elaboracién propia
<= Suma Correcta Y= Suma Total

Analisis

De acuerdo a los saldos presentados en la base de datos de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Credi Ya Ltda., no se halla ningin tipo de diferencia entre los saldos del
Departamento de Crédito y el Departamento Contable. La cooperativa dispone de dos tipos

de productos como son los créditos de consumo y microcréditos, en este caso la mayor fuente

de ingresos se encuentra concentrada en la cartera de microcrédito, dentro de la misma la
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CA
212

mayor parte se encuentra en la cartera de microcrédito por vencer para el afio 2021 con
117968.778,27.

Tabla 11
Cedula Analitica Cartera de Crédito 2022

S N Saldo al 31
° ° e 8 == Reclasificaciones Ajustes de
2 £ £ 2 g diciembre
O = ,
§ & 35 sE 5 5 53 Jun
(@] ='c A < 8 ® auditoria
n 5 I L 2022
Cartera de mi adit
1404 cMy  areragdemicrocrediio o cre5a 19 25167654,19
por vencer
rter microcrédi
1428 cMNp) CAterade microcredito o0 oo 203361,87
que no devenga interés
Cartera de microcrédito
1452 CMV ) 183686,37 183686,37
vencida
Provisiones para
1499 PCI e P 542178,64 542178,64
créditos incobrables
> TOTAL 25012524 25012524
Nota: Elaboracién propia
/= Suma Correcta Y= Suma Total

Andlisis

De acuerdo a los saldos presentados en la base de datos de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Credi Ya Ltda., no se halla ningin tipo de diferencia entre los saldos del
Departamento de Crédito y el Departamento Contable. La cooperativa dispone de dos tipos
de productos como son los créditos de consumo y microcréditos, en este caso la mayor fuente
de ingresos se encuentra concentrada en la cartera de microcrédito, dentro de la misma la
mayor parte se encuentra en la cartera de microcrédito por vencer para el afio 2022 con

25167654,19

ELAB POR: KNCA |FECHA: 02/06/2023
SUP POR: IPAG FECHA: 03/06/2023
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P58 vy COAC CREDI YA LTDA.

J-I-.; CEDULA SUBANALITICA CSZA

il sl FASE Il: EJECUCION
Tabla 12

Cartea de microcrédito por vencer 2021

Cartera de Microcréditos por vencer

N. de cuenta Dias Plazo Saldo
140405 De 1 a 30 dias 527.372,11\/
140410 De 31 a 90 dias 1.045.026,47+
140415 De 91 a 180 dias 1.434.584,58~
140420 De 181 a 360 dias 2.651.798,51
140425 De més de 360 dias 6.309.996,60
STOTAL 11.968.778,27+
Nota: Elaboracidn propia, Balance general Coac Credi Ya Ltda.
/= Suma Correcta Y= Suma Total
llustracion 2

Cartera de microcrédito por vencer 2021

Cartera de Microcreditos por vencer 2021

7.000.000,00

6.000.000,00

5.000.000,00

4.000.000,00

3.000.000,00 .
200000000 e
100000000 g

0,00
Dela30dias De31a90 De91a180 De181a360 Demasde
dias dias dias 360 dias

Nota: Elaboracién propia balance general

Analisis: la cartera vencida de microcrédito se encuentra vencida mayor mente es mas de
360 dias.

ELAB POR: KNCA |FECHA: 02/06/2023
SUP POR: IPAG FECHA: 03/06/2023
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212
Tabla 13
Cartera de microcredito por vencer 2022
Cartera de Microcréditos por vencer
N. de cuenta Dias Plazo Saldo
140405 De 1 a 30 dias 1.102.128,69
140410 De 31 a 90 dias 2.085.262,53
140415 De 91 a 180 dias 2.748.877,05V
140420 De 181 a 360 dias 5.005.328,83V
140425 De mas de 360 dias 14.226.057,09
STOTAL 25.167.654,19\
Nota: Elaboracidn propia, Balance general Coac Credi Ya Ltda
= Suma Correcta Y= Suma Total
llustracion 3

Cartera de microcrédito por vencer 2022

Cartera de microcreditos por vencer 2022

16.000.000,00
14.000.000,00
12.000.000,00
10.000.000,00

8.000.000,00

6.000.000,00

4000.000,00 e

2.000.000,00 gt

0,00
Dela30dias De31a90 De91a180 De181a360 De masde
dias dias dias 360 dias

Nota: Elaboracién propia, Balance general Coac Credi Ya Ltda.
Analisis: la cartera vencida de microcrédito se encuentra vencida mayor mente es mas de

360 dias.

ELAB POR: KNCA |FECHA: 02/06/2023
SUP POR: IPAG FECHA: 03/06/2023
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KINCA

COAC CREDI YA LTDA

\l.l..‘; PROMEDIO CALIFICACION SOCIOS Plfls

il sl FASE Il: EJECUCION
Tabla 14

Listado de socio con cartera de crédito vencida

Promedio de

N.° Socios  Apellidos y Nombres N.° de Cedula Capital  Calificacion
482 Paredes Carlos Josué 1802347771 $ 12.000,00 D
67 Tite Rodrigo Fernando 1801822725 $ 11.000,00 D
290 Colcha Celia Maria 0604867838 $ 8790,00 E
3289 Sanchez Cinthia Carolina 1755762760 $ 12.400,00 E
4672 Pilamunga Guaran Rosario 1823694533 $ 1.470,00 C

TOTAL $ 45.660,00
Nota: Elaboracion propia, calificacion de los clientes de la Coac Credi Ya Ltda.

Anélisis
Se logra identificar que los socios que tienen una cartera de crédito vencida, son

aquellos que estan en cartera de crédito mas de 360 dias, por lo cual se encentran con

promedios bajos, los mismos que se detallan en la tabla 14.

ELAB POR: KNCA |FECHA: 07/06/2023
SUP POR: IPAG FECHA: 15/06/2023
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KINCA

COAC CREDI YA LTDA

J-l!; INCREMENTO DE CARTERA DE CREDITO '1C/1C

il sl FASE Il: EJECUCION
Tabla 15

Andlisis Horizontal de la Cartera de Crédito 2021-2022

L o Diferencia Diferencia
Cartera de Crédito 2021 2022 Absoluta Relativa

Cartera de microcrédito 11968778, 25167654, 13198875,92 110%
por vencer 27 19
Cartera de microcrédito  gq105 49 90336187 13417845 194%
que no devenga interés
Cartera de microcredito ) 5q0/7 59 19368637 74038,74 68%
Vencida
Provisiones para créditos - - 0
incobrables 255080,67 54217864  207097.97 113%

TOTAL 118%%528’ 260?;;881’ 13119995,14 484%

Nota: Elaboracidn propia, valores tomados de los estados financieros de la Coac Credi Ya Ltda.
Analisis
La cartera de microcrédito vencida del 2021 presenta un incremento significativo en

lo que corresponde a la cartera de microcrédito vencida del 2022 con una diferencia absoluta

de 74038,74, cantidad mayor a la del afio 2021, representado por el 68%.

ELAB POR: KNCA |FECHA: 07/06/2023
SUP POR: IPAG FECHA: 15/06/2023
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KINCA

AT I TSGR

COAC CREDI YA LTDA

HOJA DE HALLAZGO

FASE Il: EJECUCION

HH
17

Tabla 16

Hoja de Hallazgo

HOJA DE HALLAZGOS

ATRIBUTOS
TITULO DEL COMENTARIOS CONCLUSION RECOMENDACION
HALLAZGOS
Se logra evidenciar
gue no se da el
cumplimiento a los
procesos de
< comunicacion
CONDICION establecidos dentro
de la entidad por
parte de
administradores 'y
empleadores.
De acuerdo al
reglamento interno
de Trabajo, dentro
de las Se determina que
disposiciones no se cumple con
generales en el estos procesos de
Debilidad en el punto 5 habla de comunicacion Se recomienda generar
uso de sistemas que; Tanto la parte eficientes, ademas un estudio de gestion
de empleadora, de que se dificulta mas eficaz, con el fin
comunicacion administrativa y evaluar la que la empresa cumpla
entre colaborativa de la eficiencia y con lo establecido y no
administradores Cooperativa  de eficacia del se genere problemas en
y empleadores Ahorro y Crédito trabajo en relacion ejecucion.
"Credi Ya" Ltda., de
CRITERIO aceptan como administradores y
validas las empleadores.

notificaciones
realizadas a través
de los correos
electrénicos
institucionales.
Podran notificarse

por esta via,
cualquier
documento,
resolucion,
normativa interna,
horarios, sancion,
cumplimiento  de
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las politicas vy
metas, y en general
toda
correspondencia
desde y hacia todos
los funcionarios y
colaboradores de la
Cooperativa  de
Ahorro y Crédito
"Credi Ya" Ltda.
Por lo tanto, los
mensajes de datos
tendran igual valor
juridico que los
documentos
escritos, siendo de
responsabilidad
del usuario el
sigilo de claves de

acceso y
comunicacion, asi
como guardar

confidencia en la
informacion en
ellos detallada.

CAUSA

No existe un
protocolo de
comunicacion
eficiente

EFECTO

La falta de
responsabilidad
por parte  del
personal

encargado, da
como  resultado
que la informacion
se llegue a
tergiversar

HH
217

Nota: Elaboracién propia

ELAB POR: KNCA

FECHA: 14/06/2023

SUP POR: IPAG

FECHA: 15/06/2023
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KINCA

AT I TSGR

COAC CREDI YA LTDA
HOJA DE HALLAZGO
FASE Il: EJECUCION

HH
3/7

Tabla 17

Hoja de Hallazgo

HOJA DE HALLAZGOS

ATRIBUTOS
TITULO DEL COMENTARIOS CONCLUSION RECOMENDACION
HALLAZGOS
Solo se toma en
cuenta la firma del
abogado,
CONDICION dependiendo la
gravedad de los
casos  en los
créditos emitidos.
No se da uso al
manual de
procesos
"Constitucién de
garantas de
Crédito" El asesor
legal, verifica,
analiza la
L documentacion No se firma en
as . .
e s reque_rlda_, para todgs: _ las Exigir al asesor legal
ik créditos, constitucion de notificaciones ya que se aplique de

emitidos por
la entidad, no
cuentan con la
firma del
abogado

CRITERIO

hipoteca o prenda
industrial, prepara

previo a
constitucion,
gestiona en

instituciones
(Notaria/Registro
de la Propiedad o
Mercantil)
documentacion
pertinente.
Receptar el
requerimiento,
proceder a analizar
la documentacion
recibida y generara
un informe previo
de construccion de
garantia real
emitido a
Coordinador  de

gue se gestiona
por gravedad de
casos, en algunos
solo los gestiona
el Asesor de
Crédito

manera correcta

politicas

las
establecidas

dentro del manual de

procesos

para
emision de créditos.

la
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Créditos con copia
a jefe de Procesos.
Entregar
hipoteca/prenda
industrial a area de
andlisis, sustentar
mediante el correo
electrdnico.

CAUSA

Falta de personal
debidamente
calificado para
verificar y analizar
la documentacion
requerida para la
posterior emision y
aprobacion de
créditos.

EFECTO

Se determina que
no se cumple con
estos procesos ya
que las personas
encargadas de
revisar la
documentacion no
cuentan con el
conocimiento

optimo para
realizar la
actividad.

HH
47

Nota: Elaboracién propia

ELAB POR: KNCA

FECHA: 14/06/2023

SUP POR: IPAG

FECHA: 15/06/2023
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KINCA

AT I TSGR

COAC CREDI YA LTDA
HOJA DE HALLAZGO
FASE Il: EJECUCION

HH
5/7

Tabla 18

Hoja de Hallazgo

HOJA DE HALLAZGOS

COMENTARIOS CONCLUSION RECOMENDACION

ATRIBUTOS
TITULO DEL

HALLAZGOS
No se realiza una
evaluacion 'y un
seguimiento de

CONDICION Manera opo_rtuna
de las funciones
realizadas a nivel
ejecutivo y
operativo.
No se da
cumplimiento  al
art. 42 que habla
sobre el
cumplimiento  de
metas "'se

. estableceran
Se revisa el

cumplimiento
de las metas
designadas a
nivel
gjecutivo y
operativo

CRITERIO

mensualmente

metas minimas de
cumplimiento,

para los diferentes
cargos, que seran
definidos bajo
criterio analitico,
contemplando el
perfil sus
responsabilidades,
rendimientos

histoéricos y
expectativas  del
negocio.

No se mantiene un
registro o sistema
seguro que permita

CAUSA verificar el
cumplimento  de
las funciones
designadas.

Si no se da
cumplimiento a las
funciones
designadas, no se
logrard  alcanzar
las metas minimas
de desempefio.

Se recomienda generar
un estudio de gestion
mas eficaz, con el fin
que la empresa cumpla
con lo establecido y no
se genere problemas en
ejecucion.
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EFECTO

Escasa

comunicacion y
cumplimiento  de
las  obligaciones
entre el personal
que labora en el
nivel gjecutivo
como el operativo.

HH
6/7

Nota: Elaboracion propia

ELAB POR: KNCA

FECHA: 14/06/2023

SUP POR: IPAG

FECHA: 15/06/2023
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AT I TSGR

COAC CREDI YA LTDA
HOJA DE HALLAZGO
FASE Il: EJECUCION

HH
717

Tabla 19

Hoja de Hallazgo

HOJA DE HALLAZGOS

ATRIBUTOS
TITULO DEL COMENTARIOS CONCLUSION RECOMENDACION
HALLAZGOS
Se realizan
informas con
CONDICION respegtqalacartera
de crédito, pero no
en los tiempos
establecidos
Analisis de crédito
CRITERIO COLACRPRO-01
No existe el analisis
que determine el .
estado de Ia cuenta Presentar informes
Falta de No se entregan 10 cartera de crédito. MEnSu@les, semestrales
seguimiento informes resultando asi tener Y  2nuales sobre el
a la cartera requeridos CON yn incremento en la €Stado de la cartera de
de crédito respecto al listado morosidad crédito, con el fin de
vencida CAUSA - ’ conocer cual es su
de socios  con afectando a las
carretera de crédito cuentas por cobrar estado real
por VENCer- de la entidad.
vencida.
Incremento de
morosidad, gasto
en el uso de
recursos pata
EEECTO real_i;ar _ las
notificaciones a las
personas que

cuentan con una
cartera de crédito
vencida.

Nota: Elaboracion Propia

ELAB POR: KNCA

FECHA: 14/06/2023

SUP POR: IPAG

FECHA: 15/06/2023

61




4.3  Fase l1l: Comunicacion de Resultados
En esta Gltima fase se dardn a conocer los resultados obtenidos durante el proceso del

Examen Especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Credito Credi Ya

Ltda.

Tabla 20

Fase Ill: Comunicacién de Resultados

T Tac_ A

COAC CREDI YA LTDA

\ll-.; PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL CR

FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS o

Tipo de Auditoria: Examen Especial

Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022
Objetivos:

Comunicar los resultados obtenidos durante el desarrollo del examen especial, a través de
la presentacion de un informe de auditoria.

N.- Procedimiento Ef.]; Responsable Fecha
Elabore la carta de Notificacion
1 lectura de borrador de informe. CNLBI KNCA 16/6/2023
2 Elabore el Informe Final IF 2216/2023

Nota: Elaboracion propia.

ELAB POR: KNCA |FECHA: 16/06/2023
SUP POR: IPAG FECHA: 25/06/2023
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COAC CREDI YA LTDA.

CARTA DE NOTIFICACION LECTURA DE CNLBI
BORRADOR DE INFORME.

Avsrrena FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

1/1

Ambato, 16 de junio del 2023

Ing. Cristina Santamaria

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“CREDI YA” LTDA.

Presente. —

De mi consideracion:

Reciba un afectuoso saludo, me permito notificar del informe de Examen Especial al
departamento de crédito especificamente al componente cartera de crédito, aplicado a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda., del periodo 2021-2022. La reunion se

realiza el dia 22 de junio del presente afio a partir de las 09:00 a.m. en las oficinas de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito, ubicada en Simén Bolivar 7-22 y Joaquin Aylléon.

Atentamente.

Karen Nicole Campos Aldaz
AUDITOR

ELAB POR: KNCA

FECHA: 16/06/2023

SUP POR: IPAG

FECHA: 25/06/2023
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COAC CREDI YA LTDA.

J-I-!J INFORME FINAL 1'/F5

emeromes | FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS
INFORME DE EXAMEN ESPECIAL

Informacion Introductoria
Motivo del examen
SECCION |

Se ha realizado el Examen Especial a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda., por el periodo comprendido entre el 1 de enero de enero
al 31 de diciembre del 2021 y 2022. La informacion utilizada para la misma es
responsabilidad de la gerencia de la entidad, como auditor mi responsabilidad es expresar
una opinion clara y coherente sobre el examen realizado.

El examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, el uso de estas normas dan
como resultado obtener una certeza razonable de los errores de importancia, para asi poder
conocer las anomalias, omisiones, errores, fraudes, de esta manera permitira que directivos
como funcionarios logren mejorar y brindar un servicio de calidad y con una mayor
proyeccion competitiva dentro de la zona 3.

Objetivo General
Efectuar un Examen Especial del Componente Cartera de Credito de la Cooperativa de
Ahorro y Creédito Credi Ya Ltda., ciudad de Ambato, periodo 2021-2022
Objetivos Especificos
e Establecer una planificacion de las fases del examen especial, de acuerdo al

componente que sera analizado.
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e Constatar el cumplimiento de la normativa vigente legal interna y externa aplicables

al componente de sujete de estudio.

Base legal
El examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya”
Ltda., de la ciudad de Ambato, periodo 2021-2022, se realizd conforme a las Normas
Internacionales de auditoria.
SECCION II

Resultados del Examen
Deficiencia de comunicacién entre administradores y empleadores

Se logra evidenciar que no se da el cumplimiento a los procesos de comunicacion
establecidos dentro de la entidad por parte de administradores y empleadores. De acuerdo al
reglamento interno de Trabajo, dentro de las disposiciones generales en el punto 5 habla de
que; Tanto la parte empleadora, administrativa y colaborativa de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito "Credi Ya" Ltda., aceptan como validas las notificaciones realizadas a través de
los correos electronicos institucionales. Podrén notificarse por esta via, cualquier
documento, resolucién, normativa interna, horarios, sancion, cumplimiento de las politicas
y metas, y en general toda correspondencia desde y hacia todos los funcionarios y
colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Credi Ya" Ltda.
Conclusion

Se determina que no se cumple con estos procesos de comunicacion eficientes,
ademas de que se dificulta evaluar la eficiencia y eficacia del trabajo en relacion de
administradores y empleadores.
Recomendacion

Al Gerente General
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Debera exigir a cada administrador, empleador y colaborador que exista una
organizacion al momento de comunicar la informacion con el uso de cada uno de los medios
facilitados para la misma, para que esta llegue de manera inmediata y sin distorsiones.
Talento Humano

Debe realizar una socializacién anual sobre el uso de los medios de comunicacion
autorizados dentro de la cooperativa para que asi el personal, logre tener una comunicacion
eficiente y eficaz.

Notificaciones, de créditos emitidos, no cuentan con la firma del abogado.

Falta de personal debidamente calificado para verificar y analizar la documentacién
requerida para la posterior emision y aprobacion de créditos. De acuerdo al manual de
procesos "Constitucion de garantias de Crédito" El asesor legal, verifica, analiza la
documentacién requerida para constitucion de hipoteca o prenda industrial, prepara previo a
constitucién, gestiona en instituciones (Notaria/Registro de la Propiedad o Mercantil)
documentacidn pertinente. Entregar hipoteca/prenda industrial al &rea de analisis, sustentar
mediante el correo electrénico.

Conclusién

No se firma en todas las notificaciones ya que se gestiona por gravedad de casos, en
algunos solo los gestiona el Asesor de Crédito.
Recomendacion
Gerente General

Exigir al asesor legal de la cooperativa que se aplique de manera correcta las politicas
establecidas dentro del manual de procesos para la emision de créditos.

Comité de Crédito
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Realizar un pre-revision de la documentacion entregada por el asesor legal antes de
ejecutar el subproceso de aprobacion del crédito solicitado.

No se revisa el cumplimiento de las metas designadas a nivel ejecutivo y operativo

No se realiza una evaluacion y un seguimiento de manera oportuna de las metas
realizadas a nivel ejecutivo y operativo. Escasa comunicacion y cumplimiento de las
obligaciones entre el personal que labora en el nivel ejecutivo como el operativo.

De acuerdo al art. 42 que habla sobre el cumplimiento de metas "se estableceran
mensualmente metas minimas de cumplimiento, para los diferentes cargos, que seran
definidos bajo criterio analitico, contemplando el perfil, sus responsabilidades, rendimientos
historicos y expectativas del negocio. La calificacion de desempefio perfilara la gestion del
colaborador como mala, deficiente, aceptable o buena, Las calificaciones se daran a conocer
a cada colaborar dentro del mes siguiente.

Conclusién

Si no se da cumplimiento a las funciones designadas, no se lograra alcanzar las metas
minimas de desempefio.
Recomendacién
Gerente General

Dispondra del area de talento humano para la creacion de una comision que permita
generar un estudio mas eficaz, con el fin de poder conocer el cumplimiento de las funciones
designadas a cada colaborador y asi que la Cooperativa cumpla con lo establecido y no se
genere problemas en ejecucion.

Falta de seguimiento a la cartera de crédito vencida
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Se realizan informas con respecto a la cartera de crédito, pero no en los tiempos
establecidos. El gerente de la institucién se encuentra en obligacion de velar por que los
funcionarios de crédito cuentes con los medios suficientes para cumplir con dicho
seguimiento al analisis de la cartera de crédito vencida.

Conclusion

No existe el analisis que determine el estado de la cuenta cartera de crédito,
resultando asi tener un incremento en la morosidad, afectando a las cuentas por cobrar de la
entidad.

Recomendacion
Gerente General

Dispondré del Coordinador de Crédito para la presentacion de informes mensuales,
semestrales y anuales sobre el estado de la cartera de crédito, con el fin de conocer cual es
su estado real.

Jefe de Crédito
Dar a conocer al personal a su cargo el control adecuado de la cartera de crédito y

cudles son sus beneficios del uso adecuado.

ELAB POR: KNCA |FECHA: 16/06/2023
SUP POR: IPAG FECHA: 25/06/2023
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Al realizar la planificacion de la auditoria se obtiene informacion mediante la
aplicacion de las técnicas de cuestionario de control interno, entrevista y observacion, dando
lugar al desarrollo de una planificacion estratégica la cual permite analizar que dentro de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda. Cuenta con un manual de procesos de
créditos, cobranzas y procedimientos, el inconveniente surge a raiz de que no se aplican de
manera correcta y en su totalidad. No se mantiene un seguimiento oportuno y claro a las
actividades realizadas dentro del area de crédito. Este analisis permite el desarrollo correcto
del programa de auditoria, a realizarse en la fase de la ejecucion.

El cumplimiento tanto del manual de procesos, normativa interna y disposiciones
legales que se cumplen en un porcentaje del 83% el cual representa un nivel de confianza
alto. Por otro lado, en el 17% se encuentra un riesgo inherente, que de acuerdo a la matriz
de nivel de confianza y riesgo es bajo. Por lo que se puede mencionar que existen hallazgos
significativos esto debido a un desconocimiento por parte del personal del area de crédito
(asesores crediticios) sobre la aplicacion correcta de los procesos a seguir para la otorgacion

de créditos, ademas de que no se da cumplimiento optimo a las disposiciones realizadas.
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5.2 Recomendaciones

A la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda. La socializacion del manual
de procesos de créditos y cobranzas con el personal del area de crédito (asesores) de manera
periddica, para que se desarrollen de manera correcta cada uno de los procedimientos
establecidos en dicho documento, ademas de exigir que area de crédito ponga muchas mas
atencion a cada una de las capacitaciones realizadas en el afio, con la finalidad de que
mantengan conocimientos precisos de las diferentes instancias en las que se pueda aplicar
la normativa legal vigente.

A la Gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda. A tomar las
acciones necesarias para el cumplimiento de las recomendaciones y conclusiones de los
hallazgos encontrados, para que logren tener asi un mejor proceso en la adjudicacion de
créditos y un mejor ambiente laboral, ademas de ejecutar acciones que permitan revertir los
resultados negativos encontrados en el cuestionario de control interno, para mantener en su
totalidad una cartera sana y un ambiente laboral sano. Con colaboradores aptos para realizar

las actividades encomendadas.
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ANEXOS

Anexo 1: Planificacion Preliminar

oy COAC CREDI YA LTDA.
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CSP
PROFESIONALES 1/3
Avorrena FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS DE AUDITORIA

En la ciudad de Ambato, comparecen a la celebracion del contrato, por una parte, la
Ing. Cristina Santamaria Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Credi Ya"
Ltda. El cual se denominara "Contratante™ y por otra parte la sefiorita Karen Nicole Campos
Aldaz, egresada de la Universidad Nacional de Chimborazo en la carrera de Contabilidad y
Auditora que en adelante se le denominara "AUDITOR" convienen a celebrar el presente
contrato, con las siguientes clausulas:

PRIMERA. - ANTECEDENTES: De conformidad con las necesidades presentes
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda. Se ja resuelto contratar los servicios
de un examen especial al componente cartera de crédito. Dicha auditoria tiene como
proposito la emisién de un informe de auditoria, dirigido a la direccion de la empresa, donde
se detallardn los principales hallazgos conclusiones y recomendaciones sobre las
eventualidades detectadas durante el trascurso del examen especial.

SEGUNDA. - OBJETO: EI presente contrato tiene como objeto la realizacion del
Examen Especial al componente cartera de crédito para determinar el manejo de la
informacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda. Del periodo
2021-2022.

TERCERA. - METODOLOGIA DE TRABAJO: El examen especial se efectuara

tomando en cuenta las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, ademas de
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COAC CREDI YA LTDA
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CSP
PROFESIONALES 2/3

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AT I TSGR

herramientas selectivas para la realizacion de la auditoria, sumado el criterio profesional del

“AUDITOR?” considerando a su vez la importancia relativa de lo examinado

CUARTA. - OBLIGACIONES DE LAS PARTES: En virtud del presente
contrato, “EL AUDITOR” se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:
e Cumplir de manera oportuna y eficiente con actividades descritas en el objeto del
presente contrato.
e Presentar los informes ante los organismos directivos de la entidad: COAC

“CREDI YA” LTDA.

“EL CONTRATANTE” se compromete a entregar cualquier tipo de documentacion
o informacion que sea solicitada por el “AUDITOR”.

QUINTA. - DURACION: El Plazo analizado para la entrega de los resultados, es
de 90 dias laborables, contados a partir de la fecha en que se firme dicho contrato.

SEXTA. - HONORARIOS: No se establece ningun valor econémico puesto a que
el examen especial se realiza con la finalidad de la obtencion del titulo de Licenciatura en
Contabilidad y Auditoria en la Universidad Nacional de Chimborazo, pero se necesitara de
la colaboracion de la entidad para acceder a la informacion necesaria para el cumplimiento
del objeto de contrato.

SEPTIMA. - CONFIDENCIALIDAD: La informacién prestada por la entidad
auditada es considerada confidencial y de uso exclusivo para el desarrollo de la auditoria,

excluyendo aquélla que sea de conocimiento publico.
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PROFESIONALES 3/3

COAC CREDI YA LTDA
m CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CSP
AwsrTons FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

OCTAVA. - CONFIDENCIALIDAD: La informacion prestada por la entidad

auditada es considerada confidencial y de uso exclusivo para el desarrollo de la auditoria,

excluyendo aquélla que sea de conocimiento publico.

NOVENA. - GASTOS: Los gastos incurridos como consecuencia de la presente

celebracion del contrato seran asumidos por parte del auditor.

DECIMA. - ACEPTACION: Las partes declaran aceptar el contenido de dicho

contrato, las partes suscriben el presente contrato en la ciudad de Ambato a los 27 dias del

mes de abril del 2023.

Srta. Karen Nicole Campos Aldaz
C.1. 1804345427
AUDITOR

Fotaen A
i p—

\ ELIZABETH
ATy SANTAMARIA CASTRO
7y ks

Ing. Cristina Elizabeth Santamaria
C.1. 1803749264
GERENTE

ELAB POR: KNCA |FECHA: 18/05/2023

SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023
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1/1

Asunto: Notificacion de Inicio de Auditoria
Oficio N.° KNCA-001
Ambato, 18 de mayo del 2023
Ing. Cristina Santamaria
GERENTE GENERAL DE LA COAC “CREDI YA” LTDA.
Presente. —
De mi consideracion
De conformidad con el contrato de servicios profesional, notifico a usted que se dara inicio
con el Examen Especial al componente Cartera de Credito de la Cooperativa de Ahorro Y
Crédito “Credi Ya” Ltda. Por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre
del 2021 y del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022. Por lo que se solicita que se entregue
la documentacion necesaria para desarrollo del presente examen.
Para el desarrollo de la auditoria el equipo de auditores estad conformado por:

Srta. Karen Campos AUDITOR

Atentamente:

Srta. Karen Nicole Campos Aldaz
C.1 1804345427
AUDITOR

ELAB POR: KNCA |FECHA: 18/05/2023
SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023
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s COAC CREDI YA LTDA

J-I-!J ENTREVISTA GERENTE E%’fp

PR ——— FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
Entrevista dirigida al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya

Ltda. Ing. Cristina Santamaria

1. ¢De qué manera se encuentra estructurada la Cooperativa de Ahorro Crédito?

Bueno la cooperativa de ahorro y crédito se encuentra estructurada como primera instancia
la asamblea general de socios luego tenemos lo que es el consejo de administracion, consejo
de vigilancia, gerencia general y los respectivos departamentos.

2. ¢Se da cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados al momento de la

creacion de la cooperativa?

Bueno los objetivos los planteamos a corto, media y largo plazo, uno de los objetivos
principales de la institucion que al tener principios y valores cristianos es poder aportar a la
sociedad en varios eventos y proyectos que los estamos cumpliendo, en cuanto a los
objetivos financieros institucionales, también cumpliendo con presupuesto, cumpliendo
objetivos que nos hemos planteado, en fin estamos dentro de los objetivos institucionales

3. ¢Alolargo de estos afios y desde su creacion la cooperativa a logrado alcanzar

con su misién y visién?

Si, nosotros hace tres afios modificamos la mision y la vision, porque es algo que vamos
cambiando cada cuatro afios, de hecho el proximo afio se realizara una modificacion, en
cierto sentido la mision es la razén de ser de la institucion, pues nos hemos empoderado con
la misma ya que honramos la confianza de nuestros socios y clientes, con servicios

financieros de calidad buscando el beneficio de los mismos, por otro lado la vision ya casi

78



la tenemos cumplida ser una institucion, innovadora, sustentable y sostenible que crece con

responsabilidad social.

KINCA

COAC CREDI YA LTDA
ENTREVISTA GERENTE
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

EG/PP
214

4. ¢La cooperativa cuenta con politicas actualizadas de crédito y en ese caso estas

son aplicadas?

Si, justamente cada afio las politicas son ajustadas a la realidad puesto que estamos en un
mundo muy cambiante, las politicas son para cumplirlas y cada politica que es establecida
se rige a una revision, aprobacién y finalmente a una ejecucion.

5. ¢La cooperativa cuenta con un software Contable?

Si, la institucion cuenta con un software financiero que basicamente controla todas las
operaciones de crédito, inversion, talento humano, areas y ademas lleva la contabilidad de
la institucion.

6. ¢Se cumplen estrictamente con los requisitos exigidos para el proceso concesion

y aprobacién de solicitudes de crédito?

Si, somos muy cuidadosos al ser una institucion financiera administramos recursos para
aquello, contamos con un manual, dentro del mismo se encuentran las politicas a cumplir
para poder llevar a cabo una buena administracion de credito.

7. ¢Qué tipo de créditos otorga la cooperativa?

Bueno nosotros tenemos varios productos en crédito, pero especialmente manejamos dos
tipos de producto como el crédito de consumo y microcredito; la institucion es especializada

en microcrédito mas del 90% de la cartera es microcrédito destinado para emprendimientos,
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agricultura, ganaderia, comercio y pues contamos con casi 15 tipos de productos en

microcrédito.

KINCA

COAC CREDI YA LTDA
J-I-!J ENTREVISTA GERENTE E(SB/’EP

PR FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

8. ¢Cuéles son las fuentes principales de financiamiento de la cooperativa para

realizacion de sus actividades?

Las fuentes principales vienen de nuestros socios y clientes que confian en la institucion
especialmente las cuentas de ahorro y las inversiones a plazo fijo, adicional contamos con
financiamiento de instituciones que nos ayudan como la CONAFIPS, BANCO DE
DESARROLLO y FINANCOORP y otras instituciones adicionales que dan financiamiento a
las cooperativas de ahorro y crédito.

9. ¢Se ha realizado auditorias a la Cooperativa de de Ahorro y Crédito Credi Ya

Ltda.?

Si, nosotros contamos con un area de andlisis en donde se realiza todas las verificaciones de
que los créditos salgan correctamente cumpliendo la politica y el procedimiento adicional
también contamos con un departamento de crédito con un gestor de cobranza, asesor juridico
gue esta pendiente en que no se deteriore la cartera de crédito, entonces contamos con todos

los elementos necesarios para poder tener una cartera sana y bien administrada.
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KINCA

1

AT I TSGR

COAC CREDI YA LTDA
ENTREVISTA GERENTE

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

EG/PP
4/4

10. ¢ Existen capacitaciones al personal del area de crédito y cobranza, y cada

cuanto tiempo se dan las mismas?

Si, contamos con un pan de capacitacion anual que se realiza con talento humano, la parte

de crédito es la parte mas sensible de la institucion a la que més hay que cuidar, el area de

crédito recibe cuatro capacitaciones en el afio justamente en lo que es cobranza, metodologia,

técnica de venta, es el area motora principal de una institucion financiera a la que mas

atencion le damos por los requerimientos del area misma.

ELAB POR: KNCA

FECHA: 19/05/2023

SUP POR: IPAG

FECHA: 20/05/2023
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COAC CREDI YA LTDA
jllJ ENCUESTA VISITA PRELIMINAR EVP

1/10
i FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
TABULACION DE DATOS DE ENCESTA A LOS COLABORADES DE LA COAC

CREDI YA LTDA.

1. (El area de crédito y cobranza cuenta con un manual de procesos y normativa, para

realizar sus actividades?

Tabla 21

Dispone de un manual de funciones

Respuestas
Si NO

7 0
Nota: Elaboracién propia

llustracion 4

Dispone de un manual de funciones

u S|
ENO

Nota: Elaboracion propia
Anélisis
Se obtuvo un resultado del 100%, es decir dentro del departamento de crédito y

cobranza si se cuenta con un reglamento y un manual de funciones.

ELAB POR: KNCA |FECHA:19/05/2023
SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023
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COAC CREDI YA LTDA
~lllj ENCUESTA VISITA PRELIMINAR EVP

2/10
AR FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
2. ¢Serealizay presente informes de la cartera de crédito de mora mensual?

Tabla 22

Informes de cartera de crédito

Respuestas
Sl NO
7 0

Nota: Elaboracion propia

llustracién 5

Informes de cartera de crédito

uSsl
mNO

Nota: Elaboracion propia
Anélisis
En base al resultado de la encuesta la cooperativa si realiza y presenta informes sobre

cartera de crédito mora mensual.

ELAB POR: KNCA |FECHA:19/05/2023
SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023
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COAC CREDI YA LTDA
~lllj ENCUESTA VISITA PRELIMINAR EVP

3/10
AsmToRA FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

3. ¢Existe dentro de la cooperativa (area de crédito) un procedimiento para la notificacion
u aviso al socio sobre atrasos en sus pagos?

Tabla 23

Procedimiento para notificacién de atrasos en pagos

Respuestas
Sl NO
7 0

Nota: Elaboracion propia

llustracién 6

Procedimiento para notificacion de atrasos en pagos

m S|
mNO

Nota: elaboracién propia
Analisis
Se puede evidenciar que el 100% de colaboradores ratifican que si existe un

procedimiento de comunicacién al socio sobre atrasos en sus pagos.

ELAB POR: KNCA |FECHA:19/05/2023
SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023
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COAC CREDI YA LTDA
~lllj ENCUESTA VISITA PRELIMINAR EVP

4/10
AmmTTOR FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
4. (El comité o area de Crédito ratifica la negacion o aprobacion de las solicitudes de
crédito, de acuerdo a las politicas y resoluciones?

Tabla 24

Aprobacion o negacion de solicitudes de crédito

Respuestas
SI NO
7 0

Nota: Elaboracidn propia

llustracién 7

Aprobacion o negacion de solicitudes de crédito

S|
mNO

Nota: Elaboracién propia
Anélisis
En base al resultado de la encuesta realizada se obtuvo que el 100% de los

colaboradores conocen sobre la ratifica la negacién o aprobacion de las solicitudes de

crédito, de acuerdo a las politicas y resoluciones.

ELAB POR: KNCA |FECHA:19/05/2023
SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023
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ey COAC CREDI YA LTDA

jll; ENCUESTA VISITA PRELIMINAR EVP

AsmToRA FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

5/10

5. ¢Se realiza un seguimiento a la cartera de crédito?

Tabla 25

Seguimiento Cartera de Crédito

Respuestas

Sl NO

7 0

Nota: Elaboracién propia

llustracién 8

Seguimiento Cartera de Crédito

LN
HNO

Nota: Elaboracién propia
Analisis

Se obtuvo como resultado el 100% es decir si se realiza un seguimiento a la cartera

de crédito.

ELAB POR: KNCA

FECHA:19/05/2023

SUP POR: IPAG

FECHA: 20/05/2023
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COAC CREDI YA LTDA
jllj ENCUESTA VISITA PRELIMINAR EVP

6/10
ATBITORA FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

6. ¢Las funciones de cada uno de los colaboradores del area de crédito se encuentran
segregadas adecuadamente?

Tabla 26

Funciones segregadas

Respuestas
Sl NO
7 0

Nota: Elaboracion propia

llustracién 9

Funciones segregadas

m S|
mNO

Nota: Elaboracidn propia
Analisis
Se obtuvo un resultado del 100% ya que dentro de la cooperativa las funciones de

cada uno de los colaboradores se encuentran segregadas de manera correcta.

ELAB POR: KNCA |FECHA:19/05/2023
SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023
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COAC CREDI YA LTDA
~lllj ENCUESTA VISITA PRELIMINAR EVP

7110
AsmToRA FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

7. ¢El éarea de crédito cuenta con el personal adecuado y capacitado para realizar las
actividades pertinentes?

Tabla 27

Personal adecuado

Respuestas
SI NO
6 1

Nota: Elaboracion propia

llustracién 10

Personal adecuado

S|
ENO

Nota: Elaboracién propia
Analisis

En base al resultado de la encuesta realizada se obtuvo que el 86% de aceptacion de
personal adecuado y capacitado para realizar las actividades pertinentes, mientras que un

14% no.

ELAB POR: KNCA |FECHA:19/05/2023
SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023
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COAC CREDI YA LTDA
~lllj ENCUESTA VISITA PRELIMINAR EVP

8/10
i FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
8. ¢Existen capacitaciones al personal del area de crédito y cobranza?
Tabla 28

Capacitacion area de crédito y cobranza

Respuestas
Si NO
7 0

Nota: Elaboracidn propia

llustracién 11

Capacitacion area de crédito y cobranza

u S|
ENO

Nota: Elaboracién propia
Anélisis
Se obtuvo un 100% de aceptacion por parte de los colaboradores, indican que si

existe capacitaciones dentro del area de crédito y cobranza.

ELAB POR: KNCA |FECHA:19/05/2023
SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023
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ey COAC CREDI YA LTDA

jllj ENCUESTA VISITA PRELIMINAR EVP

AsmToRA FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

9/10

9. ¢La cooperativa cuenta con un fondo de reserva para cuentas incobrables?

Tabla 29

Fondo de reserva cuentas incobrables

Respuestas

Sl NO

7 0

Nota: Elaboracion propia

llustracién 12

Fondo de reserva cuentas incobrables

S|
ENO

Nota: Elaboracion propia

Analisis

Se obtuvo como resultado el 100% ya que existe fondos de reserva para créditos

incobrables.

ELAB POR: KNCA

FECHA:19/05/2023

SUP POR: IPAG

FECHA: 20/05/2023
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COAC CREDI YA LTDA
~lllj ENCUESTA VISITA PRELIMINAR EVP

10/10
AsmToRA FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

10. ¢Se hace uso de los indicadores financieros para conocer la situacion en la que se
encuentra la cartera de credito?

Tabla 30

Aplicacion de indicadores financieros

Respuestas
Sl NO
7 0

Nota: Elaboracion propia

llustracién 13

Aplicacion de indicadores financieros

uS|
mNO

Nota: Elaboracién propia
Analisis
Se obtuvo como resultado el 100%, debido a que los indices financieros son

aplicados de forma continua permitiendo conocer cobmo se encuentra la cartera de crédito.

ELAB POR: KNCA |FECHA:19/05/2023

SUP POR: IPAG FECHA: 20/05/2023
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COAC CREDI YA LTDA
. MEMORANDO DE PLANIFICACION MPP
jll/ PRELIMINAR 13
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

Entidad: COAC Credi Ya Ltda.
Tipo de Examen: Examen Especial

Componente: Cartera de Crédito

1.- Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda. apalanca el inicio de sus actividades
bajo acuerdo ministerial N.-006- dpt-c-2011 del 24 de marzo del 2011. Nacié gracias a la
vision y firmeza de un grupo de 11 personas emprendedoras de espiritu afable y luchador,
quienes convencidos de esta noble y fuerte causa aportaron un capital inicial de 5 mil
dolares.

2.- Motivo de la Auditoria

El Examen Especial A La Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Credi Ya” Ltda. De La
Parroquia Quisapincha Del Cantén Ambato, Provincia De Tungurahua, Periodo 2021-202,
se realizard de conformidad a la Orden de Trabajo, en cumplimiento al proyecto de Tesis
aprobado por los miembros de comision carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad
de Ciencias Politicas y Administrativas de la Universidad Nacional de Chimborazo.

3.- Objetivos de la Auditoria

Objetivo General:

Efectuar un Examen Especial del Componente Cartera de Credito de la Cooperativa de

Ahorro y Creédito Credi Ya Ltda, ciudad de Ambato, periodo 2021-2022

ELABORADO POR: KNCA FECHA: 23/05/2023

REVISADO POR: IPAG FECHA: 25/05/2023
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COAC CREDI YA LTDA
. MEMORANDO DE PLANIFICACION MPP
lll/ PRELIMINAR 213
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

Objetivos Especificos:
e Establecer una planificacion de las fases del examen especial, de acuerdo al
componente que serd analizado.
e Constatar el cumplimiento de la normativa vigente legal interna y externa
aplicables al componente de sujete de estudio.
4.- Alcance
El Examen Especial a la Cooperativa de Ahorro Crédito “Credi Ya” Ltda. Del canto
Ambato, cubrira el periodo comprendido entre el 18-05-2023 al 22-06-2023.
5.- Informacion Basica a Considerar
Base Legal
El Examen Especial aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda. Se
realizara tomando en consideracion las normas de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.
Principales Disposiciones Legales
e Reglamento Interno de Trabajo Credi Ya
e Estatus Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda.
e Manual de Procesos para la Emision de Créditos.

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria del Sector Financiero

ELABORADO POR: KNCA FECHA: 23/05/2023

REVISADO POR: IPAG FECHA: 25/05/2023
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COAC CREDI YA LTDA
_ MEMORANDO DE PLANIFICACION MPP
jll/ PRELIMINAR 313
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

6.- Personal Encargado
Karen Nicole Campos Aldaz Auditor
7.- Recursos Materiales
El personal encargado del Examen Especial, requiere de los siguientes materiales los
mismos para elaborar el presente examen.
e 100 hojas tamafio A4
e 1 esferogréfico
e 1 portaminas
e 1 resaltador
e 1 carpeta
e 20clips
8.- Recursos Econdmicos
Cargo N.°dedias Alimentacion Movilizacién Total
Auditor 32 30 25 55
9.- Producto a Obtener
Como resultados de la auditoria, se emitira los siguientes documentos
Fase I: Memorando de Planificacion Preliminar
Fase Il: Hoja de Hallazgo

Fase I11: Dictamen e Informe

ELABORADO POR: KNCA FECHA: 23/05/2023

REVISADO POR: IPAG FECHA: 25/05/2023
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1.1.Fase I11: Comunicacion de Resultados

En esta Gltima fase se dardn a conocer los resultados obtenidos durante el proceso del
Examen Especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Credito Credi Ya
Ltda.

Tabla 31

Fase I1l: Comunicacién de Resultados

HITacC A

COAC CREDI YA LTDA

\l_l.‘,f PROGRAMA DE EXAMEN ESPECIAL CR

FASE I1l1: COMUNICACION DE RESULTADOS 1

Tipo de Auditoria: Examen Especial
Periodo: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023
Objetivos:

Comunicar los resultados obtenidos durante el desarrollo del examen especial, a través de
la presentacion de un informe de auditoria.

N.- Procedimiento Ref. P/T  Responsable Fecha
Elabore la carta de
1 Notlflcamon_ lectura de CNLBI KNCA 16/6/2023
borrador de informe.
2 Elabore el Informe Final IF 22/6/2023

Nota: Elaboracién propia.

ELAB POR: KNCA |FECHA: 16/06/2023
SUP POR: IPAG FECHA: 25/06/2023
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Ing. Cristina Santamaria

NIA
1/1

Ambato, 16 de junio del 2023

GERENTE GENERAL DE LA COAC “CREDI YA” LTDA.

Presente. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente, me permito notificar el informe de Examen Especial aplicado al

departamento de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credi Ya” Ltda. Del

periodo 2021-2022, la reunion se realizara el 22 de junio del 2023 a partir de las 10:00 a.m.

dentro de las instalaciones de la Cooperativa ubicada en las calles Simon Bolivar 7-22 y

Joaquin Ayllon.

Atentamente

Karen Nicole Campos Aldaz
AUDITOR

ELAB POR: KNCA

FECHA: 16/06/2023

SUP POR: IPAG

FECHA: 23/06/2023

96



Anexo 4: RUC de la Institucion

Consulta de RUC

RUC Razon social

1891743005001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA LTDA

Estado contribuyente en el RUC
Representante legal

ACTIVO
Nombre/Razon Social: SANTAMARIA CASTRO CRISTINA ELIZABETH
Identificacion: 1803749264
Contribuyente fantasma NO Contribuyente con transacciones inexistentes NO
Actividad economica principal ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES

CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O
PRESTAMOS DE FONDOS. LA CONCESION DE CREDITO PUEDE
ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS,
TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC. ESAS
ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN GENERAL POR INSTITUCIONES
MONETARIAS DIFERENTES DE LOS BANCOS CENTRALES, COMO:
COOPERATIVAS DE CREDITO Y ACTIVIDADES DE GIRO POSTAL.

Tipo contribuyente Régimen ‘ Categoria
SOCIEDAD GENERAL

2011-02-23 2022-12-14
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Establecimiento matriz:
Lista de establecimientos - 1 registro

TUNGURAHUA / AMBATO /LA
MERCED / BOLIVAR 07-31 Y
01
00 CREDI YA ENTRE AYLLON Y MANUEL ABIERTO

CANIZARES

Establecimientos adicionales:

Lista de establecimientos - 11 registros

Estado del establecimiento $

PICHINCHA / QUITO / LA
MAGDALENA / AV MARISCAL
a0z CREDIVA SUCRE S9-350 Y CARANQUI Y ABIERTO

LOS LIBERTADORES

CHIMBORAZO / RIOBAMBA /
003 CREDI YA LTDA VELASCO / JOSE VELOZ 23-60 Y ABIERTO
CARABOBO ESQUINA

IMBABURA / IBARRA / SAN
/
ot COOPERATIVA DE AHORRO Y FRANCISCO / OBISPO NE
CREDITO CREDI YA LTDA MOSQUERA 7-11 Y CALIXTO

MIRANDA

PICHINCHA / RUMINAHUI /

COOPERATIVA DE AHORRO Y c U v

010 CREDITO CRED! YA LTDA SANGOLQUI / LUIS CORDERO 4- ABIERTO
- nee 00 Y PICHINCHA

98



COOPERATIVA DE AHORRO Y PICHINCHA / RUMINARUL/
010 2 CREDl:D ";EDI ;A i SANGOLQUI / LUIS CORDERQ 4- ABIERTO
U ALIUA
00 Y PICHINCHA

MORONA SANTIAGO / MORONA
005 / MACAS / SIMON BOLIVAR SN ABIERTO
Y AMAZONAS Y C. SOASTI

GUAYAS / GUAYAQUIL / NUEVE
006 DE OCTUBRE / AV. MACHALA ABIERTO
0202 Y HURTADO

TUNGURAHUA / AMBATO /
007 QUISAPINCHA (QUIZAPINCHA) / ABIERTO
SUCRE S/N Y 10 DE AGOSTO

TUNGURAHUA / AMBATO /
008 {ZAMBA / AV. INDOAMERICA ABIERTO
S/N'Y PEDRO VASCONEZ

/ CUNGA /
COOPERATIVA DE AHORRO Y N
009 s e MATRIZ / AMAZONAS SN Y ABIERTO
: CALIXTO PINO

TUNGURAHUA / AMBATO /
COOPERATIVA DE AHORRO Y
12 HUACHI GRANDE / ATAHUALPA ABIERTO
0 CREDITO CRED! YA LTDA UACHI GRANDE / ATAHUAL ABIERTO
SNY ALASKA

©: > n[o ]

Establecimientos adicionales:

Lista de establecimientos - 11 registros

SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS / SANTO DOMINGO

011 COOPERATIVA DE AHORRO Y / SANTO DOMINGO DE LOS ABIERTO
CREDITO CREDI YA LTDA COLORADOS / DE LOS
TSACHILLAS 0 Y MACHALA
ESQUINA

K< 1@ 10 l
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Anexo 4: Reglamento de Trabajo Credi Ya

rediya

cooperativa de ahorro y arédito

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAIO
COOPERATIWA DF AMORRO Y CRFDNTD "CREDI YA

El Conseyo de Admenistracion de la Cooperativa de Ahorro y Credito “Credi Ya™ Ltda., en uso
Ce las atriouciones que le confieren o Codigo Organco Mornetaro y Financero, s Ley
Orgdnica defo Econdmis Popull v Sokdaria y O Setor Financiero Popula v Soldacio, wus
Feglamentos, ls Codifcacion de Resolicones del Quganismos de Contred, v el Estanan, dicla
&l presonte:. REGLAMENTO INTEAND DE TRASAIOC DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO "Credi Ya® LTDA

FAORavOro (S DOet aweeeg -1-

b
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Megdioc Ambiente de Trabyo, Aouerdo MDT-2017-0135 ratructivo para el cumplimiento de
las abigaciones de los empleadas pabloas y privedos, en s parte pertinents y Germas noemas
QR <@ expidRren en e5ta matena.

s NOTIFICACIONES:

Tanto Is parte mmplesdors y colaboradora de & Cooperstivg de Aharro y Crédito “Credi Ya©
L1083, SCRpAan Coma valkdas lis notificacionas resizadas a trinds de Jos Correos electrdncos
Instiucionaies Podran notificarse por esta via, cualquier dotumento, nsducdn narmativa
Interna, horaros, sanoon, oumplmento de polticas y meus. v u general toda
cormsspandenca desde y hatia 1odos los funtonarios y couboudqes de i Ocoocmm de
Ahorro y Crédite "Credk Ya", Poe lo 1ar0, 105 mensages de dms:Mn gud vlol juridico
QU los documentos escritas, senda de resporsabilidad del uutlo Mslgib doom'asdo
accesey comunicacon, asi como a guardar oonﬁde«:h enla ﬁ'ﬂeﬂmdon mclbs:knm

CAPMULOL W

Art. 1. El presente Reglomento, reguls las rubcu:nu |aboraled entre la Cooperatva de
Ahorra y Credito “Credi Ya™ Ltda. v sus cofaboradares, seflalsndo sus mutuos derechcs,
debreres y oblgaciones, de wnlormdad can ko dispuesto en o Codgo del Trabwo, leyes
canesas y contratos de trabaje

Arl. 2. Vmbtmoemmmucnmmmmaleum
cumplimienta de s daoosadnnes cmmds‘en este Beglamento, el mamo gue debe ser
Conoco obigaloriamente por 10uks 03 colabarasares de la Fstituoée

Su desconoomem no po&‘ wor uleudo oomo ©aCUSa para su incumplimisnto en casoc
alguno. por Argun dulabotodorde Is Irstitucion,

Art. 3. Yodos hsm&mu cdehre & Cooperatiaa de aharro y Crédito “Credi Ya" Ltda.,
consus trabnadores sei&n po( eacrito.

At 42, DoJ cumpnnueneode metss: L Gerencis, juntaments con los responsables de frvas
ol negEckTy Matun de Taento Humana, astabiecerdn mensualmente metas minimas de
cumplimiento, para Jos dferentes cargos comerciaies, que serdn definkdas baja un triterio
analico, comemplando =l perfil de los cargos de los colaboradores, sus responsabilidades
asignadliss, rendimientos histonions de los equipos y L expectalivas del negotio,

Al final de cada mes las Jefaturas ded Negoco repartaran a Talento Humana los resultades
mensudies generados del negocio, guien evaluara o desempefo de cada cofaborader con
respecto o fas metas mpuestss al prinopo del periodo. Ls colficacion de desempefio
perflard 1o gestidn del colborader como maly, deficknte, aaptable o busna 1as
caificaciones se dardn a conccer 3 cada colaborador dentro del mes siguente,

RAgeanenro Lsbenss Nreoen -12-

Yoy
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Anexo 5: Estatutos Coope rativa de Ahorro y Crédito Credi Ya Ltda.

@ D TOOFOAIA, PO ¥ 00D,

GENERALIDADES ¥ PRINCIFIOS

Articulo 1.- NATURALEZA ¥ OBJETO: La COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
CREDI YA LTDA en adeiante denominada Cooperativa, actuaimenie funcionando, somete
su actvidad y operacian al Coedgo Organico Monetarno y Financero, Ley Organica de
Ecomomia R:puar y Scildaria, su Reglamento General, las regulaciones emnmitidas por of
crgano regulador y a las resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y

Para los fines ded presente Estatuto, las cooperasvas de ahoro y crédiio son sociedades
e personas con idenbdad cooperatva, formadas por parsonas naturales o juridicas gque
se unen vohnianamente bajo los princpos establecidos en la Ley Organica de Ecomomia
Poputar y Solcaria, con el objetivo de reakzar actradades de intermedacion fmancera y
de responsabiidad socal con SUsS SO00S.

Articulo Z.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: E! domicilo pm de Ia

o demnanace., mmah&mma@mh%ﬁym
thm‘Mommmm-mmWMMmﬂen
cualgueer parte del derrfono nacsanal.

La Cooperativa sera de responsabilidad Iimitada y respondera ante terceros hasta por Ia
otaiidad de su parimonio; en fanto gue sus integrantas, o haran hasta por ef monto de os
aportes por elos efectuados al capital de la enbidac.

La Cooperativa sera de duracon indefinida; sin emmbargo. podra iguidarse por ias causas y
o procedimiento previsios en el Libro | det Cadigo Ovganico Monetarno y Financiero, las
reguiaciones del crgano regulador y demas nomativa aplicable.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La Cooperativa tendrd como objeto social realizar
intermediacion financiera, cbasrvando tarto los principios del cooperativismo, como el de
responsabiicad soocal con sus soclos.

La Supermtendencia de Econcomia Popular y Solicara distingue a las cooperatvas de
ahoro y aedtio en abilerias o cerradas, eniendéendose gue fas pameras exigen como
reguisito a Sus socios Gnicamente la capacidad ge ahormo. mieniras gue las segundas
Scepian oMo SOCKSs UNicamenis a guenes partensacen a un grupo determinado en razan
de un vinculo comdn como prodesion. reiacon aboraé, gremial o fasmelar.

Con base en o anlencs, por su gestion, esta Cooperativa es: ABIERTA

@ SUPERINTENDENGIA
OF EOOMONA NN ¥ SOLEYRA,

Articulo 5.- PRINCIPIOS: La Cooperativa, en el ejercioo de sus actividades, ademas de
los principios constantes en la Ley Organica de Economda Popular y Sclidana, y las
practicas de buen goblerno que constaran en un reglamento, cumplra con los siguientes
principios universales del cooperativismo:

1.- Membresia ablerta y volurtaria,

2.- Contvol democratico de los miembros;

3.- Partcipacion econdmica de jos miembros;

4. Autonomia & iIndependencia;

5. Educaccn, formacidn & ndormacide;,

6.- Cooperaciin entre cooperativas; vy,

7.- Compromiso con fa comunidad.

La Cooperativa no concedera priviegios a ninguno de sus socios, nl adn a pretexto de ser

drectvo, fundador, benefactor, praveador, Sundonario o trabajader, ni Yos dsariminara por
razones de génerc, edad, etria, religon o de oira naturaleza.
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Anexo 6: Constitucion Garantias de Crédito

reona |Cinas | | comsmmucion cgmmusl

Techs skborscion: | WaT0 2523

TINO DE PROCESO: PROCESO: COLOCACIONLS Fecha de acnusitzachse: | 1 /ONNGZ
CADENA DE VALOR
SUSFROCESD: Versider Ongenl Dlaborade por Pakicio Palacos
CONSTITUODN GAANTIAS
CREDXTO Agrobedo por: Catalre Lasieo
CONSTITUCION GARANTIAS CREDITO
CONTENIDO
1, OBJETVO...cvvirrmae. i el
2. ALCANCE .. ieirenspbrsteieiapeisiebomiiliassisiioic TN e L s
3 ROLESYRE&PONWS .............. B ittt ettt _ EE—— 1
4. poUITICAS ot sl e 4sbbas v lisns 2
5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO. ... .....voecomeesssbieessessmmessssse e ssessssmstoss esssomstanns 3
1. OBJETIVO , .
Coordnar yio realizar la elaboracion 08 108 documentcs dé garantia pars los créditos a
fin G tanar una cobartura A0ECURDA. daminuyendd el riesgo de crédito.'
2. ALCANCE

mnmmuwdwmamuumma
registro 6n & CORE finangiero con & documentacidn legal producto de ks constitucen de
hpotaca o pranda industrial,

3. ROLES Y RESPONSABILIDADES

LM*MMNMMuuM

. a fin de que o bien & comslitue o8 k& coberlurs

mmamammamm
Informa a Unidad de Andlisis,

i, Perito valuador: Reafiza &vallo » mmusbles a fin de determinar ol
valor que serd constiudo como garantia al crédio.

lil. Asesor Legal: Verifica, analiza documentacidn requerida pars
consatilucién de Mipotecs o prenda ndustril, prepara informe peevio

" Riesgo de Cridite: es bs probabibdad de pérdics gue asume by snddad como consecuencia del
noumplimieno de las obigociones CoNFRciuales ssumidas por o 000,
Pigra1ded
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10 m "““WW"*M Comis de Crédio

m CONSTITLUCION GARANTIAS
x A RS CREDITO Coamger OO RCIES O

LA BC AT
CADENA DE VALOR
SURFROCESCO: Weawnblen Dagoram TRl e e ot w0 Pk
CONS T ITOCION GARANTIAS %
CRECETO ape DS <

INFORME PREVIO A LA CONSTITUCION DE GARANTIAS HIPOTECARIAS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA

REQUERIMMENTO:
B 7T SR am—
I e e i i o B A B

cC .-

Conforme o procedimiento establecicdo para la revision legal de 8 documemacicn
requenda para credio con garantias reales hipotecanas a favor de a Cooperativa,
mmmmamhmvmammm”d
dienteVsodcio . -.en consecuencia los documentos revisacos.
mmdmmm

DESCRIFPCION INMUEBLE
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Focha subomatnin:  WUBMIE

TIPO DE PROCESO: PROCESO COLOCALIONES Pocha de actusiizacide: | 1087027
CADENA OE VALCR

SUBPROCESO Wershan Onges Eladorads par: Faroo Fics
CRECOTO APIebasde par Cotuaw Lokie)

Copomt o Lt cdoubm § gt 9

Eacrtam ce adguauciin e bien arusble

| Excriand e jrimens hyctecs

Docarurton rutsous vebedu

ik g pvalio def bian Femphle

Observaciones y Recomendaciones. -

Por cuanto los documentos habilitantes detallados en o cuadro inserto, se
encuentran an las condiciones sefaladas, se venfica lo siguiente:

Recomendacion:

Una vez vedficados ks dooumentos que se detallan en el punto anterior, so
encuaniran an las condicionas detaladas, una vez complela la documentacion sera
responsabiidad de la Agencia incluirnas a la carpela de crédito y verificar gue e

encuentren en ks condciones requeridas.

Para los fines consiguientes. «

MATRICULA
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Anexo 7: Analisis de Crédito

e | s
ANALISIS DE CREDITO | G000 COLMRPRO.O
90 DE PROCESD. PROCESC: COLOCALIONES Foiha 00 sctuebieatidn’ 010NN
CAGENA OF WALOM
SUBPROCESD: Verside: Ovigny Elabondo por; Paticos Pances
DE CRED(TO
Aprotadd por: Catbag Lakieo

PROCEDIMIENTO ANALISIS DE CREDITO

CONTENIDO

1 OBJETIVOD. . 1

AR R L i Sribeichsschrbidbomsbiiniombeinsed v sbidasiosdetbticesdubommbsbodet P 1

3. ROLES YRESPONSABILIDADES ... ... oo - N 1

4 POLITICAS. A IR AR A i s ARy o P~ R ey o, SRR 1

5 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO .. re—— N, Ty R———
1. OBJETIVO

Mymmmhmmdmmwloddmodemmnomla
condiciones propusstas y evaluadas por ef asesor de crédiio &n la etapa previa. El andlsis
de resgo en crédio cebe hacerse en fodo momento no es suficients hacerio antes de
aprobar la cperackdn

2. ALCANCE

Desde |a revsidn de |3 soliciud de crédito, ficha de levantamiento de indormacion y
respaldos resizadas & 8 saps verificaciin de crédito, hasta ls verifcackn para |a etapa
08 aprobackin por pane cel comitd de Crédilo respectivo (nacionslinslituconal)

3. ROLES Y RESPONSABILIDADES

I Unidad de Andlisis: Realza @n una sagunda ralancis la evahascion
cualtativa y cuantitstva del solcitante del crédio considerando las
SC°S (cardcter, capackiad de pago, capilsl. condicianes y colaberal),
‘geoers 18 aprobscén respactiva de etapa

il. Coordinador de crédito: Lidera ef equipe de trabaj de orédiio,

ostablece un Sstema paMmanante o analsis de su cartera, bajo
conocimento de la Geranca Gensral, con o fin de determinar

potenciales resgos e implementar comecives Inmedalos que
permitan mitar i3 exposicidn de redago de ks canera.
4. POLITICAS

13
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Ho |Cres

ANALISIS OE CREQITQ | Codigo- COLACRIRO.O1

Focha sboracion: 2408 3033

PO BF PROCESD: PROCESC: OOLOCACIONES Facha Se actusitracider 01 982022

CADENA DE WLOR

amam Versider Oagenl Eatvade por Pavico Palacaos
AProbato por Catave Laaes

Sera polestad del subproceso de analisis de crédito of vaiidar referencias pamsonales.
laborales, stuacion socioecondmica del socio, asi como de solicitar fortalkecar
garantias, sjustar plaze, medificar montes, 8 fin de minimzar el resgo de oréadio.

. Se considera que o domicilo del hogar yio negocio del solictante al crédito se

encuentre @ maimo 1 hora de la direccidn de la cficna s o 08 Scflariss gestiones
e O BNz prevectiva.

La Unidad de Analsis procurara dar respuesta a s solctudes de crédno de maners
orderada PEPS (primeras en entrar prmeras on sali), &3 decir, W&um
ohmawmdmmawmpﬁumﬁwmmosd
Respecio a los gastos familares se consdera un estmada de $50imes minino por
integrante de 1a unidad familar en &l rubro alimantacdén S25/ mes minmo por
nbagrants de la uridad familar en of nbro transpenie, $50f mes minimoe per integranie
da 1a unidad familar en el rubro edUCACEN (8 & fiscal)

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

'# ACTIVIDAD DESCRIPCION | RESPONSABLE
Vi Valdacdn
|m°u‘ UST DOCUMEN mammw-aam !
1 | matiz CHECK « Documenios personales '
D€ DOCUMENTOS - |+ Documentos de justficacin de pasvos ‘
|- Documentos de servico tdsoo | Unidad de Andiuis
« Documentos de ingrescs
- Documentos patnimon
- Constducon garantias legoles (5 aphca) ’
Ankoai AILUcEn (Uridas de Andles
2 sockeccndmica %«m&oac o
aclcants 8l GO | GUIA ANALISIS GREDITO
j;,W TNO Pana b actacued 4 Unidad de Ansles

;Mn |

4+ — —

Retomo de atapa | T PANcinG

SI Pasa 8 activised 6

Retomar chapa de sobciud 0 Cragio an &l Core Undad de Andiss

SOMUOIN & Sock mm?oammmamum Assaci 0s Negocos

S

ApPOBaCon dol crédifo

213
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Anexo 8: Balance General 2021

AN\ SUPERINTENDENCIA
. D ECONOHIA PSR Y SO

P crediya BALANCE GENERAL CODIGO ORGANICO
coopersiiva de ahoroy aridt DICIEMBRE 2021 MONETARIO Y
el FINANCIERO.
cODIGO DESCRIPCION TOTAL
1 ACTIVO 17,013,889.49
110110 CAJA CHICA 600.00
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 1,663,351.82
110305 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 303,460.91
110310 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES 560,440.04
110320 INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 799,450.87
13 INVERSIONES 987,482.41
1305 MANTENIDAS HASTA SU VENCIMIENTO SECTOR PRIVADO Y SECTOR FINAN 1,017,873.13
14 CARTERA DE CREDITOS 13,081,418.22
1402 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO POR VENCER 1.178,739.78
140205 DE 1 A 30 DIAS 85,754.45
140210 DE 31 A 90 DIAS 138,175.77
140215 DE 91 A 180 DIAS 96,896.16
140220 DE 181 A 360 DIAS 214,377.64
140225 DE MAS DE 360 DIAS 643,535.76
1404 CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 11,968,778.27
1452 CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 109.647.63
145205 DE 1 A 30 DIAS 2,981.73
145210 DE 31 A 90 DIAS 13,210.64
145215 DE 91 A 180 DIAS 24,965.71
145220 DE 181 A 360 DIAS 29.855.00
145225 DE MAS DE 360 DIAS 38,634.55
16 CUENTAS POR COBRAR 183,533.68
1602 INTERESES POR COBRAR DE INVERSIONES 7.809.66
160215 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO 7,809.66
1603 INTERESES POR COBRAR CARTERA DE CREDITOS 150,471.88
160310 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 15,082.32
160320 CARTERA DE MICROCREDITO 135,389.56
1614 PAGOS POR CUENTA DE SOCIOS 4,812.35
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 782,549.76
1801 TERRENOS 180.807.16
180101 TERRENOS 180,807.16
1802 EDIFICIOS 428,738.86
180205 EDIFICIOS Y OTROS LOCALES 428,738.86
1803 CONSTRUCCIONES Y REMODELACIONES EN CURSO 108,501.12
180320 MATERIALES DE CONSTRUCCION 108,501.12
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 62,652.48
180501 MUEBLES DE OFICINA 42911.88
180502 EQUIPQ DE OFICINA 19,740.60
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 53,513.56
180801 EQUIPO DE COMPUTO 53,513.56
19 OTROS ACTIVOS 24325084
1901 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 12,000.00
190125 EN OTROS ORGANISMOS DE INTEGRACION COOPERATIVA 12,000.00
1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 18.155.00
190410 ANTICIPOS A TERCEROS 4,120.00
190490 GARANTIA POR ARRIENDO DE OFICINAS 14,035.00
1905 GASTOS DIFERIDOS 183,244.36
cODIGO DESCRIPCION TOTAL
2 PASIVO 15,199,579.04
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 12,309,379.06
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 3,168,062.95
210135 DEPOSITOS DE AHORRO 3,168,062.95
2103 DEPOSITOS A PLAZO 9,141,316.11
210305 DE 1 A 30 DIAS 1.419,503.74
210310 DE 31 A 90 DIAS 2,575,436.99
210315 DE 91 A 180 DIAS 1,598,548.16
210320 DE 181 A 360 DIAS 2,723,288.82
210325 DE MAS DE 361 DIAS 824,538.40
cODIGO DESCRIPCION TOTAL
3 PATRIMONIO 1,814,310.45
31 CAPITAL SOCIAL 626,726.93
3103 APORTE DE LOS SOCIOS 626,726.93
310305 APORTE DE SOCIOS 626,726.93
33 RESERVAS 1,125,909.40
cODIGO DESCRIPCION TOTAL
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 302,195.47
7103 ACTIVOS CASTIGADOS 177,679.91
710310 CARTERA DE CREDITOS 177,679.91
7107 CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA JUDICIAL 375.66
710720 CARTERA DE MICROCREDITO 375.66
7109 INTERESES,COMISIONES E INGRESOS EN SUSPENSO 19,139.90
710910 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO 741.03
710920 CARTERA DE MICROCREDITO 18,398.87
7190 OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 105,000.00
719005 COBERTURA DE SEGUROS 105,000.00
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -17,706,902.69
7401 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS -17,704,556.78
740105 EN COBRANZA -9.679,488.79
740110 DOCUMENTOS EN GARANTIA -7,669,181.99
740120 BIENES INMUEBLES EN GARANTIA -355,886.00
7414 PROVISIONES CONSTITUIDAS -2,345.91
741423 PRO! 3 i OCREDITO -2,34591)
S|

Matriz
Ambato
Bolivar 7-22y Aylion

Agencia

AvM
59-

Carabobo

Agencia A'\%encia
Riobamba acas
Av Jose Veloz y Calle Bolivar entre
na) Amazonas y Soasti
033928100

03392621

Agencia
Guayaquil
AvMachala entre 09
de Octubre y Hurtado
099142 4113

Agencia
Ibarra
Obispo Mosquera
y Calixto Miranda
0993940973

WwWw. crediva.fin.ec

DfYy0OpP
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Anexo 9 Estado de Resultados 2021

Matriz
Ambato
Balivar 7-22 y Aylion
Edificio Credi Ya
03242 7433

’CredlYa ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS CODIGOORGANICO
“ ey ot DICIEMBRE 2021 MONETARIO Y

FINANCIERO.
cODIGO DESCRIPCION TOTAL

4 GASTOS 2,081,651.61
41 INTERESES CAUSADOS 907,313.62
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 826,332.73
410115 DEPOSITOS DE AHORRO 56,013.69
410130 DEPOSITOS A PLAZO 770.319.04
4.1.03 OBLIGACIONES FINANCIERAS 80,980.89
4.1.03.10 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS Y DEL SECTOR POPULAR Y SOLIDARIO 4515114
410345 OBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO 35,829.75
42 COMISIONES CAUSADAS 488.93
4.290 VARIAS 488.93
429005 ‘GARANTIA CONAFIPS 488.93
44 PROVISIONES 121,670.01
4401 INVERSIONES 10,352.10
440105 PROVISION DE INVERSIONES 10,352.10
4402 CARTERA DE CREDITOS 83,184.30
440220 CREDITO DE CONSUMO 10,197.81
440240 MICROCREDITO 72,986.49
4403 CUENTAS POR COBRAR 462587
440305 PROVISION CUENTAS POR COBRAR 4625.87
4405 OTROS ACTIVOS 23,507.74
440505 PROVISION OTROS ACTIVOS 23.507.74
45 GASTOS OPERACION 1,023,131.48
4501 GASTOS DE PERSONAL 538,565.77
450105 REMUNERACIONES MENSUALES 252,899.16
4501.10 BENEFICIOS SOCIALES 3434514
4501.20 APORTES AL IESS 31,978.65
450135 FONDO DE RESERVA IESS 5,981.85
450190 OTROS 213,360.97
4502 HONORARIOS 60,910.98
450205 DIRECTORES 8,254.30
450210 HONORARIOS PROFESIONALES 52,656.68
4503 SERVICIOS VARIOS 22949265
450305 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 7,876.05
4503.10 SERVICIOS DE GUARDIANIA 1,036.78
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 103,051.62
450320 SERVICIOS BASICOS 2231465
450325 SEGUROS 5,853.65
450330 ARRENDAMIENTOS 59,184.21
450390 OTROS SERVICIOS 30,175.69
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 68,888.14
450405 IMPUESTOS FISCALES 5,700.00
450410 IMPUESTOS MUNICIPALES 4,161.02
450415 APORTE A LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA 8,538.92
450421 APORTE AL COSEDE POR PRIMA VARIABLE 50,433.90
450490 IMPUESTOS Y APORTES PARA OTROS ORGANISMOS E INSTITUCIONES 54.30
4505 DEPRECIACIONES 41,221.06
450515 EDIFICIOS 2394358
450525 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 3.976.70
450530 EQUIPOS DE COMPUTACION 8,030.14
450535 UNIDADES DE TRANSPORTE 527064
4506 AMORTIZACIONES 19,750.96
4506.10 GASTOS DE CONSTITUCION Y ORGANIZACION 1,827.03
450615 GASTOS DE INSTALACION 184261
4.506.20 ESTUDIOS 3.000.00
450625 PROGRAMAS DE COMPUTACION 1,179.80
4.506.30 GASTOS DE ADECUACION 11,502.52
4.5.06.90 OTROS 399.00
4507 OTROS GASTOS 64,301.93
450705 SUMINISTROS DIVERSOS 33,354.13
4.507.10 DONACIONES 228.90
450715 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 16,421.57
4.507.90 OTROS 14,297.33
4810 PARTICIPACION A EMPLEADOS 12,019.68
4815 IMPUESTO A LA RENTA 17,027.88
5 INGRESOS 2,132,7135.27
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 2,090,402.60
51.01 DEPOSITOS 42424.27
51.01.10 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS E INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 4242427
51.03 INTERESES Y DESCUENTOS DE INVERSIONES EN TITULOS VALORES 4644221
51.03.15 IDAS HASTA EL o] 4644221
51.04 INTERES Y DESCUENTOS DE CARTERA DE CREDITO 2,001,536.12
51.04.10 CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO 1732276
5.1.0420 CARTERA DE MICROCREDITO 1,862,309.45
5.1.04.50 DE MORA 21,903.91
52 COMISIONES GANADAS 4,048.08
5290 OTRAS 4,048.08
5.290.02 COMISIONES PAGO AGIL 4,048.08
54 INGRESOS POR SERVICIOS 22,768.37
5490 OTROS SERVICIOS 22,768.37
5.4.90.05 TARIFADOS CON COSTO MAXIMO 22,768.37
56 OTROS INGRESOS 15516.22
56.04 RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS 13,846.24
5.6.0405 DE ACTIVOS CASTIGADOS 3,062.74
5.6.04.10 REVERSION DE PROVISIONES 10,783.50
56.90 OTROS 1,669.98
5.6.90.05 EMISION DE CERTIFICADOS CLIENTE 1,037.68
5.6.90.90 OTROS INGRESOS 632.30

Resultado (Utilid: 51,083.66

Agencia
uito
Av Mariscal Sucre
59-350 y Caranqui
023922162

Agencia A’\%encia Agencia Agencia
Riobamba acas Guayaquil Ibarra WWW. crediva.fin.ec
Av Jose Veloz y Calle Bolivar entre AV Machala entre 09 Obispo Mosquera Pég X 1 /1
Carabobo (Esquina)  AmazonasySoasti  de Octubrey Hurtado  y Calixto Miranda [} f ¥ © @
033926217 03 392 8100 099142 4113 0993940973
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Anexo 10 Balance General 2022

crediva BALANCE GENERAL Codigo Orgénico

B e Monetarioy
DICIEMBRE 2022 Financiero
CODIGO DESCRIPCION TOTAL
1 ACTIVO 35.001.348,08
1 FONDOS DISPONIBLES 2.478.919,67
1101 Caja 182.689,65
110105 Efectivo 180.289,65
110110 Caja chica 2.400,00
1103 Bancos y otras entidades financieras 2.296.230,02
110305 Banco Central del Ecuador 403.477,63
110310 Entidades del sector financiero publico y privado 695.944,64
110320 Entidades del sector financiero popular y solidario 1.196.807,75
13 INVERSIONES 2.936.629,52
1305 Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y sector financiero popular y 2.967.020,24
solidario
130550 De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario 1.147.381,50
130555 De 31 a 90 dias sector financiero popular y solidario 1.819.638,74
1399 (Provisién para inversiones) -30.390,72
139910 (Provisién general para inversiones) -30.390,72
14 CARTERA DE CREDITOS 27.018.118,33
1402 Cartera de crédito de consumo por vencer 1.982.408,65
1404 Cartera de microcrédito por vencer 25.167.654,19
1426 Cartera de crédito de consumo que no devenga intereses 2.696,35
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 203.361,87
1450 Cartera de crédito de consumo vencida 20.489,54
1452 Cartera de microcrédito vencida 183.686,37
1499 (Provisiones para créditos incobrables) -542.178,64
16 CUENTAS POR COBRAR 335.391,08
1602 Intereses por cobrar inversiones 26.772,26
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 313.862,64
1614 Pagos por cuenta de socios 8.253,27
1690 Cuentas por cobrar varias 27.318,04
169090 Otras 25.207,19
1699 (Provision para cuentas por cobrar) -40.815,13
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1.771.661,94
1801 Terrenos 180.807,16
180101 TERRENOS 180.807,16
1802 Edificios 428.738,86
180205 EDIFICIOS Y OTROS LOCALES 428.738,86
1803 Construcciones y remodelaciones en curso 840.150,09
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 202.634,21
180501 MUEBLES DE OFICINA 157.711,97
180502 EQUIPO DE OFICINA 44.922,24
1806 Equipos de computacion 171.824,21
180601 EQUIPO DE COMPUTO 171.824,21
1807 Unidades de transporte 67.950,03
180710 VEHICULOS 67.950,03
1899 (Depreciacion acumulada) -120.442,62
189905 (Edificios) -33.594,74
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina) -25.530,60
189920 (Equipos de computacién) -36.942,66
189925 (Unidades de transporte) -24.374,62
19 OTROS ACTIVOS 460.627,54
1901 Inversiones en acciones, participaciones y aportaciones 15.071,55
190125 En organismos de integracion cooperativa 15.071,55
1904 Gastos y pagos anticipados 25.809,00
190490 Otros gastos y pagos anticipados 25.809,00
1905 Gastos diferidos 372.351,88
190599 (Amortizacion acumulada gastos diferidos) -103.494,43
1906 Materiales, mercaderias e insumos 39.503,34
190615 Proveeduria 39.503,34
1990 Otros 17.565,30
199010 Otros impuestos 7.945,83
199090 Varias 9.61947
1999 (Provision para otros activos irrecuperables) -9.673,53

-4 www.crediva.fin.ec #Confianza
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crediva

BALANCE GENERAL

Caodigo Organico

Monetario y
DICIEMBRE 2022 Financiero
CODIGO DESCRIPCION TOTAL
2 PASIVOS 31.384.938,67
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 25.049.025,32
2101 Depositos a la vista 4.941.657,53
210135 Depositos de ahorro 4.941.657,53
2103 Depésitos a plazo 20.107.367,79
25 CUENTAS POR PAGAR 576.813,19
2501 Intereses por pagar 479.853,08
2503 Obligaciones patronales 39.633,86
250310 Beneficios Sociales 19.906,60
250315 Aportes al IESS 19.727,26
2504 Retenciones 19.715,96
250405 Retenciones fiscales 19.715,96
2506 Proveedores 1.204,83
250605 PROVEEDORES LOCALES 1.204,83
2590 Cuentas por pagar varias 36.405,46
259090 Otras cuentas por pagar 36.405,46
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 5.758.968,31
2602 Obligaciones con instituciones financieras del pais y sector financiero popular y solidario 365.695,34
2606 Obligaciones con entidades financieras publicas 5.393.272,97
29 OTROS PASIVOS 131,85
2990 Otros 131,85
299005 Sobrantes de caja 131,85
CODIGO DESCRIPCION TOTAL
3 PATRIMONIO 3.616.409,41
31 CAPITAL SOCIAL 1.620.640,39
3103 Aportes de socios 1.620.640,39
310305 APORTE DE SOCIOS 1.620.640,39
33 RESERVAS 1.938.478,53
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 1.929.682,00
330105 Reserva legal Irrepartible 1.929.682,00
3303 Especiales y Facultativas 8.796,53
330310 PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 8.796,53
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 10.590,46
3401 Acuerdos transaccionales 10.590,46
340101 OTROS 10.590,46
36 RESULTADOS 46.700,03
3603 Utilidad o excedente del ejercicio 46.700,03
360305 UTILIDAD DEL EJERCICIO 46.700,03
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Estado de Resultados 2022

M=die

ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

Codigo Organico

Monetarioy
DICIEMBRE 2022 Financiero
CODIGO DESCRIPCION TOTAL

4 GASTOS 4.062.569,22
41 INTERESES CAUSADOS 1.721.718,76
4.1.01 Obligaciones con el publico 1.482.920,63
4.1.01.15 Depésitos de ahorro 85.384,44
4.1.01.30 Depésitos a plazo 1.397.536,19
4.1.03 Obligaciones financieras 238.798,13
4.1.03.10 Obligaciones con entidades financieras del pais 51.116,89
4.1.03.45 OBLIGACIONES CON ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO 187.681,24
4.2 COMISIONES CAUSADAS 1.714,76
4.2.90 Varias 1.714,76
4.2.90.05 GARANTIA CONAFIPS 1.714,76
44 PROVISIONES 308.741,77
4.4.02 Cartera de créditos 291.838,40
4.4.02.20 Crédito de consumo 24.898,47
4.4.02.40 Microcrédito 266.939,93
44.03 Cuentas por cobrar 16.903,37
4.4.03.05 PROVISION INTERES DE CARTERA DE CREDITO 16.903,37
45 GASTOS DE OPERACION 2.030.393,93
45.01 Gastos de personal 1.079.225,28
45.01.05 Remuneraciones mensuales 603.262,97
45.01.10 Beneficios sociales 92.545,61
4.5.01.20 Aportes al IESS 81.944,12
4.5.01.35 Fondo de reserva IESS 17.229,51
4.5.01.90 Otros 284.243,07
45.02 Honorarios 72.525,23
4.5.02.05 Consejos 15.676,20
4.5.02.10 Honorarios profesionales 56.849,03
45.03 Servicios varios 499.220,38
4.5.03.05 Movilizacién, fletes y embalajes 22.310,78
4.5.03.10 Servicios de guardiania 64.334,59
4.5.03.15 Publicidad y propaganda 144.286,37
4.5.03.20 Servicios basicos 39.647,42
4.5.03.25 Seguros 8.184,20
4.5.03.30 Arrendamientos 161.497,73
4.5.03.90 Otros servicios 58.959,29
4.5.04 Impuestos, contribuciones y multas 120.291,19
4.5.04.10 Impuestos Municipales 6.018,48
4.5.04.15 Aportes ala SEPS 16.948,67
4.5.04.21 Aportes al COSEDE por prima variable 93.299,78
4.5.04.90 Otros impuestos y contribuciones 4.024,26
45.05 Depreciaciones 41.039,20
4.5.05.25 Muebles, enseres y equipos de oficina 10.960,53
4.5.05.30 Equipos de computacién 18.441,43
4.5.05.35 Unidades de transporte 11.637,24
4.5.06 Amortizaciones 67.678,91
4.5.06.10 Gastos de constitucién y organizacion 14.795,16
4.5.06.15 Gastos de instalacion 1.842,60
4.5.06.20 Estudios 3.000,00
4.5.06.25 Programas de computacion 10.345,26
4.5.06.30 Gastos de adecuacién 32.911,72
4.5.06.90 Otros 4.784,17
45.07 Otros gastos 150.413,74
4.5.07.05 Suministros diversos 55.221,07
45.07.10 Donaciones 2.500,00
45.07.15 Mantenimiento y reparaciones 22.904,18
4.5.07.90 Otros 69.788,49

18.399.942,63

TOTAL GASTOS:
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xc___redé{g ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS Géioe Orashica

Monetario y
DICIEMBRE 2022 Financiero
CODIGO DESCRIPCION TOTAL
5 INGRESOS 4.109.269,25
5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 4.043.246,50
5.1.01 Depésitos 47.554,23
5.1.01.10 Depésitos en entidades financieras publicas, privadas y del sector financiero populary 47.554,23
solidario
5.1.03 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 109.391,87
5.1.03.10 Disponibles para la venta 149,60
5.1.03.15 Mantenidas hasta el vencimiento 109.242,27
5.1.04 Intereses y descuentos de cartera de créditos 3.886.300,40
5.1.04.10 Cartera de crédito de consumo 220.214,51
5.1.04.20 Cartera de microcrédito 3.628.489,08
5.1.04.50 De mora 37.596,81
5.2 COMISIONES GANADAS 6.736,62
5.2.90 Otras 6.736,62
5.2.90.02 COMISIONES PAGO AGIL 6.527,57
5.2.90.10 COMISIONES WESTER UNION 3,57
5.2.90.15 COMISIONES RIA BCE 18,90
5.2.90.20 COMISIONES MONEYGRAND 186,58
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS 53.629,03
5.4.90 Otros servicios 53.629,03
5.4.90.05 Tarifados con costo maximo 53.629,03
5.6 OTROS INGRESOS 5.657,10
5.6.04 Recuperaciones de activos financieros 5.410,04
5.6.04.05 De activos castigados 5.410,04
5.6.90 Otros 247,06
5.6.90.90 OTROS INGRESOS 247,06
TOTAL INGRESOS: 16.653.309,23
Total
Resultado (Utilidad): 46.700,03
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