UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Titulo
INNOVACION FINANCIERA Y RENTABILIDAD DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO SEGMENTO 1 DE LA
PROVINCIA DE CHIMBORAZO, PERIODO 2020-2022

TRABAJO DE TITULACION PARA OPTAR AL TITULO DE
LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Autor:
Achance Nono Andrea Lizbeth

Tutor:
Ing. Gema Viviana Paula Alarcén, Mcs.

Riobamba, Ecuador

2024



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo, Andrea Lizbeth Achance Nono, con c¢dula de ciudadania 060561807-3, autor:
del trabajo de investigacion titulado: Innovacion financiera y rentahilida(; :e(:ld
cooperativas de ahorro y crédito segmento 1 de la provincia de Chimbora:l:
periodo 2020-2022, ccrtifico que la produccion, idecas, opinioncs, criterios,

contenidos y conclusiones expuestas son de mi exclusiva responsabilidad

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva
2

los derechos para su uso, comunicacién publica, distribucién, divulgacion y/o

reproduccién total o parcial, por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que
onario no podra obtener beneficios economi
s de autor (a) de la obra referida, sera de mi entera

al de Chimborazo de posibles

el cesi cos. La posible reclamacion de

terceros respecto de los derecho

responsabilidad; librando a la Universidad Nacion

obligaciones.

En Riobamba, 31 de enero 2024

Andrea Lizbeth Achance Nono
C.I: 0605618073



DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

Quien suscribe, Mcs, Gema Viviana Paula Alarcén catedratico adscrito a la
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas (si estd adscrito a otra
Universidad indique), por medio del presente documento certifico haber asesorado y
revisado el desarrollo del trabajo de investigacion titulado: Innovacién financiera'y
rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito segmento 1 de la provincia
de Chimborazo, periodo 2020-2022, bajo la autoria de Andrea Lizbeth Achance

Nono; por lo que se autoriza ejecutar los tramites legales para su sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba, a los 31 dias del mes de
enero del 2024

Mcs, Gema Viviana Paula Alarcon
TUTOR(A)



CERTIF ICADO DE LOs MIEMBROS DEL TRIBUNAL

uic suscribi sl et ; ) .
Quicnes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado para

la evaluacion del trabajo de investigacion Innovacién financiera y rentabilidad de
las cooperativ

periodo 2020

as de ahorro y crédito segmento 1 de la provincia de Chimborazo,
-2022, presentado por Andrea Lizbeth Achance N ono, con cédula de
identidad niimero 060561807-3, bajo la tutoria de Mg. Gema Viviana Paula
Alarcon; certificamos que recomendamos la APROBACION de este con fines de
titulacion. Previamente se ha evaluado el trabajo de investigacion y escuchada la
sustentacion por parte de su autor; no teniendo més nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba a los 31 dias de
enero de 2024

Presidente del Tribunal de Grado
Mcs. Edgar Anibal Rodriguez

Miembro del Tribunal de Grado
Mcs. Lorena Alexandra Lépez Naranjo

Miembro del Tribunal de Grado
Mcs. Norma Patricia J iménez Vargas




DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion a Dios,
por darme salud, vida y las fuerza para
perseguir mis metas; la gracia para superar
los obstaculos.

A mis padres: JOSE ACHANCE Y ROSA
NONO, que con su amor y sacrificio han sido
la inspiracion que me impulsa a buscar la
excelencia, este logro es también suyo, reflejo
de su dedicacion y valores que han guiado mi
camino.

A mis hermanos: JESSICA, WENDY, KEVIN,
DENNYS Y KERLLY, pilares fundamentales
en mi vida, quienes me enseflaron a continuar
con mas ganas a pesar de los problemas.

A mi preciosa sobrina, VICKY que ha sido
una luz radiante en mi vida.

A mi querido novio FERNANDO P, fuente de
amor, comprension y aliento, quien estuvo
motivandome siempre para no desmayar en el
primer intento.

Este logro no es solo mio, sino también de
cada uno de ustedes, que estuvieron
apoyandome con sefiales de afecto e impulso.

Los amo



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios y a mi Virgencita de Bafios,
quienes fueron fuente de infinita sabiduria y
guia, por iluminar mi camino durante esta
travesia académica.

Agradezco a mis padres que, con su amor
incondicional y apoyo constante, ha sido mi
mayor fortaleza en esta etapa, gracias por
confiar en mi en todo momento y no dudar de
mis habilidades y capacidades; a mis
queridos hermanos/as, compafiero de vida,
quienes con su confianza y respaldo han sido
pilares fundamentales para mantenerme
enfocada y motivada.

A mis respetados docentes de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, en especial a la
Mcs. Gema Paula tutora del proyecto de
investigacion, por brindarme  apoyo,
dedicacién y conocimiento durante la
realizacion de este trabajo.

A mis amigas, Mikaela V, Karla G, Mishell R,
Josselyn M, con quienes comparti risas,
lagrimas y triunfos, gracias infinitas por ser
mi apoyo aprecio profundamente su
presencia constante a lo largo de la carrera
universitaria.

Eternamente agradecida



INDICE GENERAL

DECLARATORIA DE AUTORIA ..ot
DICTAMEN FAVORABLE DEL PORFESOR TUTOR........coovieicieiereeeseiee s
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL .......c.coocevviverereecieeieeseseeeies s,
CERTIFICADO ANTIPLAGIO ....oooviieeecieieteeeeeee s
DEDICATORIA ..ottt
AGRADECIMIENTO ....ovvovievereeeceevee s sssessess st ssssnsss s ess st seasssn s seanssnsn e
INDICE GENERAL ..ottt
INDICE DE TABLAS. ...ttt s s
INDICE DE GRAFICAS. ..ottt
INDICE DE FIGURAS ......oouieeeeeeeeeee et ee ettt nenaas
RESUMEN ..ottt seeses st see s ss s n s s st anaan s s s snsens
ABSTRACT ..ottt sttt n s en st ensan s s st
CAPITULO L oottt 15
ISR 11 oo L1 TTod To o AP O TS OS PP S 15
1.1  Planteamiento del Problema ... 16
I 1 o1 £ 1Yo 1RSSO 18
I R =10 1= - 1 OSSR 18
1.2.2 ESPECITICOS . eveuviieieite ettt et 18
(07N 21 0] 1 I | OO 19
2. MARCO TEORICO. ..ottt 19
N R 1 = To (o o (=1 AN o (=TT URR SRR 19
2.2 Marco referenCial ..........ccooiiiiii i 20

2.2.1 Conceptualizaciones de la variable independiente: Innovacion Financiera.... 20

2.2.2 Conceptualizacion variable dependiente: Rentabilidad ..............ccocooviiiieinnn, 24



2.3 Informacidn de las Cooperativas de ahorro y crédito estudiadas ...............oc...... 26

2.3.1 Cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema...........c.cccccccveverieenenn, 26
2.3.2 Cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda. ...........ccccecvevevveriiiieneenen, 28
CAPITULO T oottt 30
3. METODOLOGIA. ...ttt 30
3.1  Enfoque de 1a iNVESLIGACION ........cviuiiiiiiiiieiec e 30
3.2 Tip0 de INVESTIGACION. ...c..iiiiiiieieieie e e 30
3.2.1 Bibliografia Documental............cccooiiiiiiiiiiiee e 30

3.3 NiVel de INVESIGACION .....c.eoviiiiiiiiieieee e 30
3.3 L EXPIOTALOIIA. .. c.veeiieeeiieiieiest e 30
3.3.2  Investigacion DESCIIPLIVA.........cceiveieiieieece e 31

3.4 PoDIACION Y MUESIIA......ccuieieciecieee et 31
341 PODIACION ...ttt 31
3.4.2 Poblacion DOCUMENTAL ..........ccuiiiiiiiirieecese e 31
343 MUBSEIG. ...t 32

3.5  RecCOIECCiON e AALOS .......cveviiiieiiiiiieee e 32
T R 1T o ST 32
3.5.2 INSIIUMENTO. ...ttt 32

3.6 Técnica de andlisis e interpretacion de datosS...........cccoereereriinieseieeee e 32
CAPITULO IV oottt 34
4. RESULTADOS Y DISCUSION .....cocoiiiirceeeereeiiseesieee e enssseses st enes s 34

4.1 Investigar las caracteristicas y tendencias vinculadas a la innovacion financiera

actual para las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1. ........cccccovevvveiecinenenn, 35

4.1.1 Evolucion de las tarjetas de crédito y débito en las cooperativas estudiadas del

=0 | 01T 01 (0 PRSPPI 35

4.1.2 Avance de los cajeros automaticos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 1, provincia de Chimborazo. ........cccccveviieiiiie i 36



4.1.3 ANALISIS 08 1A BNIIEVISTA ...t e e e e 37

4.2 Analizar la rentabilidad en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de

la provincia de Chimborazo, periodo 2020. 2022 ............cccoiiiirieiieieee e, 41

4.3  Medir el impacto de la innovacidn financiera en la rentabilidad de las cooperativas

de ahorro y crédito del segmento 1, provincia de Chimborazo...........ccccocvoereiiiiiininnenn 45
CAPITULO V. ettt 51
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......ccoooiiiieiiieiee e 51

5.1 CONCLUSIONES ...ttt saee s 51
B. BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 53



INDICE DE TABLAS.

Tabla 1 Tabla resumen de los indicadores de rentabilidad..............ccccoooeiiiiiiiiiiicnen, 25
Tabla 2 Poblacion. Cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1........cccccoceevrvreennne 31
Tabla 3 Poblacion Documental del Segmento l..........ccooveviiiieieecie i 31
Tabla 4 Valores obtenidos del analisis de rentabilidad .............ccccoovviieniininiiinien, 46
Tabla 5 Correlacion de ROA y variables de innovacion financiera............cccooceevveveieenen, 47
Tabla 6 Correlacion ROE - innovaciones fiNanCIeras ............cuvvevverereresiesesesesesseenienns 47

Tabla 7 Propiedad Planta y Equipo, gastos diferidos de cooperativa de ahorro y crédito
Fernando DagUIlEMIAL.......ccvouiiieiecie e sttt e sreesreereenes 49
Tabla 8 Propiedad Planta y Equipo, gastos diferidos de la cooperativa de ahorro y crédito
[ T0] k= U o] T T IR D PR 50



INDICE DE GRAFICAS.

Graéfica 1 Andlisis tendencial del comportamiento de la emision de tarjetas en el periodo del
2020-2022 en el segmento 1 en la provincia de Chimborazo...........cccccceevvivevieiecce e, 36
Gréfica 2 Analisis del comportamiento de la puesta en marcha de cajeros automaticos en el
periodo del 2020-2022 en el segmento 1 en la provincia de Chimborazo. ...........cccccoeueeee. 37
Grafica 3 Analisis tendencial del ROE y ROA afio 2020 en las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1 de la provincia de Chimborazo..........c.ccccecveveivieiiece e, 42
Grafica 4 Andlisis tendencial del ROE y ROA afio 2021 de las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1 de la provincia de Chimborazo.............cccceveveveiieiiesn s 43
Grafica 5 Andlisis tendencial del ROE y ROA del afio 2022 en la COAC Fernando
Daquilema y la COAC Riobamba Ltda. .........cccceiieiieiiiicceece e 44
Grafica 6 Crecimiento de los ingresos anuales de la cooperativa de ahorro y crédito
[ T0] 2=V ] o= T 0 (o - USSR 48
Grafica 7 Crecimiento de los ingresos anuales de la cooperativa de ahorro y crédito

Fernando DagUIlEMIAL.......ccvciiiieiieie ettt be e sreesraereenes 49



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Cooperativa de ahorro y crédito "Fernando Daquilema”.............ccccocecerennnne. 26
Figura 2 Cooperativa de ahorro y crédito "Riobamba Ltda. "...........ccoeviniiiniiincnnnn 28



RESUMEN

La innovacion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito segmento 1 en la provincia
de Chimborazo, es una investigacion importante por el rapido crecimiento de las inversiones
en innovacion y las inversiones generadoras de tarifas que propician en el sector financiero
nuevas oportunidades de crecimiento. En ese sentido, las cooperativas han identificado las
oportunidades de conceder actividades innovadoras, junto a las actividades tradicionales
para acceder a nuevos mercados mediante el desarrollo de nuevos productos financieros, por
tal motivo la presente investigacion tuvo como objetivo determinar como la innovacién
financiera genera un impacto en la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 1, provincia de Chimborazo periodo 2020-2022. La metodologia de la
investigacion es deductiva con un enfoque cuantitativo y cualitativo basado en una
investigacion documental de nivel exploratorio y descriptivo; se trabajé con la cooperativa
de ahorro y crédito “Fernando Daquilema” y la cooperativa de ahorro y crédito “Riobamba
Ltda.”, por ser las principales en la provincia de Chimborazo del segmento 1; por medio de
las técnicas de observacion y entrevista, con los instrumentos de ficha de observacion y la
guia de entrevista se recogio informacién de los estados financieros, y los indicadores
financieros correspondiente al periodo 2020- 2022 del portal de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) para aplicar los indicadores de rentabilidad; como
resultado de esta investigacion las innovaciones financieras tienen una influencia positiva en
la rentabilidad de las Cooperativas de ahorro y crédito en el rendimiento sobre activos y el
rendimiento sobre patrimonio expresado a través de cajeros automaticos y las tarjetas de
crédito y débito.

Palabras clave: innovacion financiera, rentabilidad, cooperativas de ahorro y crédito,

tarjetas débito y crédito



ABSTRACT

The financial innovation of credit unions in segment 1 in the province of Chimborazo is
a significant research topic due to the rapid growth of innovation and fee-generating
investments that foster new growth opportunities in the financial sector. In this sense,
credit unions have identified opportunities to engage in innovative activities alongside
traditional ones to access new markets by developing new financial products. Therefore,
the present research aimed to determine how financial innovation impacts the profitability
of Credit Unions in segment 1, province of Chimborazo, during the period 2020-2022.
The research methodology is deductive, with a quantitative and qualitative approach
based on exploratory and descriptive documentary research. The study focused on the
savings and credit cooperatives "Fernando Daquilema" and "Riobamba Ltda.," as they
are the main ones in the province of Chimborazo in segment 1. Through observation and
interview techniques, using observation forms and interview guides, information was
collected from financial statements, results, cash flow, and financial indicators for the
period 2020-2022 from the portal of the Superintendence of Popular and Solidarity
Economy (SEPS). This information was used to apply profitability indicators. As a result
of this research, financial innovations positively influence the profitability of savings and
credit cooperatives, particularly in terms of return on assets and return on equity

expressed through ATMs and credit and debit cards.

Keywords: financial innovation, profitability, savings and credit cooperatives, debit and

credit cards.
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CAPITULO L.

1. Introduccion.

Con el desarrollo de la tecnologia y el progreso de los conocimientos ha llevado a considerar
la creacion de productos, el sistema cooperativo continda creciendo, con el surgimiento de
la industria bancaria moderna; las Cooperativas de Ahorro y Crédito comenzaron a ir mas
alla de su alcance bésico, la dualidad de deposito y préstamo y las funciones de pago; en la
ultima década esta superando las estimaciones de producto al rapido crecimiento de las
inversiones en innovacion y las inversiones generadoras de tarifas han creado mercados en
el sector financiero, y las cooperativas han notado la importancia de conferir actividades
innovadoras ademas de actividades tradicionales.

Schumpeter (1935), argumenta que la introduccion exitosa de invenciones de
servicios, procesos y organizaciones admite a los mercados desplazar industrias y
mercados existentes, y las empresas eventualmente crecen, ganando una
participacion de mercado significativa a expensas de empresas menos innovadoras.
Las innovaciones pueden ser realizadas por empresas existentes 0 nuevas, pero
nuevos innovadores pueden entrar en un sector al mismo tiempo, una situacion que

hace que crezcan o salgan con el tiempo (pég. 211).

Actualmente, la implementacion de innovaciones financieras permite a las cooperativas de
ahorro y crédito reducir costos o riesgos para mejorar los servicios en todo el sistema
financiero, va de la mano con el desarrollo de innovaciones en la banca, generadas a través
de interacciones con clientes que buscan lograr objetivos comunes; detectandose que algunas
cooperativas de ahorro y crédito no cuentan con una planificacion estratégica financiera
definida, lo que puede generar un impacto negativo debido a la implementacién inadecuada
de estrategias financieras y falta de coordinacion de la aplicacion de los indicadores

financieros.



Por tal motivo la presente investigacion tuvo como objetivo general: determinar como la
innovacion financiera genera un impacto en la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 1, provincia de Chimborazo periodo 2020-2022.

Para lo cual se utiliz6 la metodologia de investigacion correlacional, misma que requiere de
un conocimiento previo; el enfoque de investigacion fue mixta, cuantitativo debido a que se
estudiaron datos numéricos obtenidos de los estados financieros periodo 2020- 2022 del
portal de la Superintendencia de economia popular y solidaria (SEPS), y cualitativo ya que
permitio una mejor interpretacion de los resultados de la investigacion cuantitativa, con una
investigacion bibliografica documental, de nivel exploratorio, descriptivo; ademas

se trabajé con la técnica de observacion y entrevista, con los instrumentos de ficha de

observacion y la guia de entrevista.

Por lo tanto, esta investigacion pretende determinar si las innovaciones financieras tienen un
impacto positivo en la rentabilidad de las cooperativas de Ahorro y Crédito de la Provincia

de Chimborazo del segmento 1.
1.1 Planteamiento del Problema

En el siglo XXI, las tecnologias del sector financiero han sido objeto de exploracion,
investigacion y preocupacion debido a los cambios y las necesidades de la sociedad; la
pandemia del COVID- 19 ha creado nuevas oportunidades de crecimiento para el sector
financiero, lo que ha llevado a una aceleracién de la transformacion digital; sin embargo, no
todas las instituciones financieras estaban preparadas para esta nueva realidad,
especialmente las Cooperativas de Ahorro y Crédito quienes al inicio de la pandemia

contaron con sistemas menos avanzados que los de la banca tradicional.

El problema radica en el nivel de intermediacion financiera en el Ecuador:
Segun el Global Findex, en 2011, solo el 37% de las personas con mas de 15 afios
acceden a servicios financieros. En 2018, este indice aumento al 47%, pero sigue
siendo insuficiente en comparacion con el promedio mundial del 69% de adultos que
tienen acceso a cuentas bancarias. A nivel regional, el indice de intermediacion
financiera es del 55%. Este es uno de los indicadores de inclusién financiera y

bancarizacion, en comparacion con paises desarrollados, donde el indice de



intermediacion financiera es del 94%, queda claro que hay margen para mejorar la

situacion en Ecuador (Roa & Carvallo, 2018).

En este contexto la innovacion financiera surge como un pilar fundamental en los procesos
de comercializacion y relacién con los clientes, esta situacion lleva al mayor uso de
tecnologias; segun el Cddigo Orgénico Monetario (2021) clasifican a las COAC de la
siguiente forma:
El sector financiero de Economia popular y solidario establece aquellas cooperativas
con activos mayores a 80 millones de dolares EUA como segmento 1; segmento 2 se
agrupan de acuerdo con los activos entre 20 a 80 millones de USD; el segmento 3,
de 5 a 20 millones de USD; el 4 entre 1 a 5 millones de USD; y finalmente el del
segmento 5, a los que Ileguen hasta 1millon de USD. (pag. 61- 62)

En la provincia de Chimborazo concurren 78 cooperativas de ahorro y crédito que operan
en la provincia, brindando sus servicios y actividades comerciales a la localidad mediante
oficinas, ventanillas de extension, cajeros automaticos y corresponsales solidarios; dichas
cooperativas ofrecen una amplia cartera de: cuentas bancarias de ahorro y de seguros que

favorecen la gerencia.

La innovacién financiera no es algo nuevo en la economia, pero en los ultimos tiempos se
ha centrado en la creacion de nuevos servicios, formas de introducir en el mercado a pesar
de la transferencia de riesgos; ademas, esta innovacion permite reducir los costos de
transacciones y tienen la potencialidad de aumentar la inclusion financiera al brindar
soluciones digitales a clientes que no tienen acceso a servicios financieros regulares en
bancos; aunque el uso de estas herramientas tiene un impacto positivo en la optimizacion de
procesos operativos y administrativos, no todos tienen los recursos econémicos e
infraestructura necesaria para implementarlas, esto se debe al desconocimiento de las

ventajas de las aplicaciones de la innovacion financiera de los servicios digitales.

En la provincia de Chimborazo al afio 2020, mediante las resefias dados en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), existen cooperativas de Ahorro
y Credito del segmento 1, estan adaptandose a las modificaciones para activar la economia

en la nueva modalidad, asumiendo altos costos para consolidar competitivas del sector, entre



ellas estan, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema, y la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., sin embargo estas no cuentan con una planificacion
estratégica financiera definida, lo que puede generar un impacto negativo debido a la
implementacion inadecuada de estrategias financieras del plan de accion sobre el cual dirigir

las actividades financieras.

Es importante que la innovacion financiera ayude a reducir el tiempo en los diferentes
procesos operativos, lo que permita a las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1
(en lo adelante COAC-1) optimizar sus recursos Yy utilizarlos de manera mas eficiente en la
toma de decisiones, para mejorar su rentabilidad. En este contexto, la presente investigacion
busca responder a la interrogante: ;Coémo la innovacion financiera genera un impacto en la
rentabilidad de las COAC-1, provincia de Chimborazo periodo 2020-2022?

1.2 Objetivos
1.2.1 General

Determinar como la innovacion financiera genera un impacto en la rentabilidad de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1, provincia de Chimborazo
periodo 2020-2022.

1.2.2 Especificos

1. Investigar las caracteristicas y tendencias vinculadas a las innovaciones financieras
actual para las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1.

2. Analizar la rentabilidad en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 la
provincia de Chimborazo, periodo 2020-2022

3. Medir el impacto de la innovacion financiera en la rentabilidad de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito del segmento 1, provincia de Chimborazo.



CAPITULO I1.

2. MARCO TEORICO.

2.1 Estado del Arte

Luego de una revision bibliogréafica de los diferentes trabajos de investigacion relacionados

con este argumento, se destaca lo siguiente:

Rodriguez, Montoya, & Figueroa, (2018) en su trabajo titulado ‘“Factores
financieros que determinan la rentabilidad de los bancos que operan en México”,
tuvo como objetivo identificar los factores financieros que determinan la rentabilidad
de los bancos que operan en México, como resultado muestran que los factores
financieros que contribuyen a la rentabilidad son: Margen financiero ajustado por

riesgos crediticios; y Gastos de administracion y promocién (pag. 1-13).

Akani & Odiosa, (2020) referente a “Efectos de las innovaciones financieras en la
rentabilidad de los bancos de depdsito de dinero en Nigeria”, cuyo objetivo
fue examinar el efecto de la innovacion financiera sobre la rentabilidad, mientras
que los objetivos especificos fueron examinar el efecto de los cajeros automaticos, la
transferencia electronica de fondos, la banca por Internet, la banca mévil y la
inversion en tecnologia de la informacidn y las comunicaciones sobre el rendimiento
del capital de los bancos de deposito de dinero. Los resultados del estudio revelaron
que los cajeros automaticos y las transferencias electronicas de fondos tienen una
relacion negativa con el rendimiento del capital, mientras que la banca por Internet,
la banca movil y la inversion en tecnologia de la informacién y las comunicaciones

tienen una relacion positiva con el rendimiento del capital (pag. 2-23).

En otra investigacion (Garcia, 2021) en su trabajo titulado “La banca digital:
Innovacion tecnologica en la inclusion financiera en el Peru”, tiene como objetivo
determinar en qué medida la banca digital se relaciona con la inclusion financiera
durante el periodo 2010-2019, obteniendo como resultado que la innovacion

tecnoldgica esta generando en el uso de los servicios financieros y el acceso a ellos,



lo que implica que el futuro de la banca y el desarrollo de la inclusion financiera es
digital (pag. 1-11).

Avrias, Puentes, & Vallejo, (2021) en su trabajo titulado “Andlisis de la innovacion
financiera como un proceso generador de ingresos en las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1 de la provincia de Chimborazo”, Sostuvo como objeto
analizar la incidencia de la innovacion financiera en la generacion de ingresos en las
cooperativas de ahorro y crédito segmento 1 de la provincia de Chimborazo,
considerando variables como cajeros automaticos, captaciones, colocaciones,
numero de operaciones financieras y los ingresos generados en el periodo 2018 —
2020, el resultado obtenido fue: la innovacion financiera denominada cajeros
automaticos evidencia un incremento del 36% de los ingresos de las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 1(pag. 187-199).

Mencionando también el articulo de (Arias, Puente, Alvaro, & Zurita, 2022) cuyo
titulo es “Innovacion financiera en cooperativas de ahorro y crédito segmento 1 de
Chimborazo y rentabilidad economica” (pag. 1) e indica que su objetivo es analizar
la incidencia de las innovaciones financieras en la rentabilidad de las cooperativas
de ahorro y crédito del segmento 1 de la provincia de Chimborazo, finalmente
concluyé aduciendo que la innovaciones financieras en el sector cooperativista del
segmento 1 de Chimborazo no generan mayor incidencia sobre la rentabilidad
econdmica (ROA), sin embargo; ¢son los cajeros automaticos como innovaciones
financieras que generan un impacto positivo en el ROA, en concordancia con el

estudio denominado Does financial innovation improve performance? (pag. 11).

2.2 Marco referencial

2.2.1 Conceptualizaciones de la variable independiente: Innovacidén Financiera

2.2.1.1 Definicién.

Marx (1867) asegurd que el cambio tecnologico es “central para comprender la dinamica

econdmica y el desarrollo de las fuerzas productivas” (pag. 260), Schumpeter (1935) definio

la innovacion en un sentido general y consider6 varias alternativas estimadas como

innovaciones. Este autor, en 1942 también refiere que innovaciéon “es el resultado del

progreso econdémico, social y cultural, constituyen el preambulo de otras formas a considerar
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seriamente en la comercializacion de los procesos” (pag. 212), utilizando el término
emprendedor innovador para referirse a aquellos cuyas acciones provocan inestabilidad de
los individuos en el mercado. Ademas, afirmd que la innovacion “es un factor que hace
posible el aumento y el desarrollo social econdmico a través de efectos de retroalimentacion”
(pag. 210).

Visco (2018) en su investigacion coincide con Schumpeter (1935) la innovacion
financiera son formas de prestar servicios financieros o nuevos servicios con nuevos
procesos. Por lo tanto, las innovaciones financieras pueden tomar diferentes caminos,
generando nuevos productos en el mercado para lograr un trabajo que se determine

en la eficacia, eficiencia y en la satisfaccion del cliente (pag. 208).

Lerner y Tufano, (2019) definié la innovacion financiera en términos amplios como “el acto
de crear y luego popularizar nuevos instrumentos financieros, asi como nuevas tecnologias,
instituciones y mercados financieros” (pag. 125), segun el estudio la innovacion se puede
clasificar en innovaciones de procesos e innovacion de productos. Los autores opinan que
las innovaciones de productos estan representadas por nuevos instrumentos financieros,
mientras que las innovaciones de procesos estan personificadas por métodos innovadores de

distribucion de productos financieros, dispensacion de transacciones o fijacion de precios.
2.2.1.2 Tipo de innovacién Financiera

Sanchez y Castillo (2018) define cuatro tipos de innovacion financiera: innovacién
de producto, de procesos, de marketing e innovaciones organizacionales;
entendiendo que las dos primeras se construyen dentro del concepto de innovaciones
asociadas con procesos tecnoldgicos de productos y procesos:

De producto: la concepcion y desarrollo de un producto o servicio altamente
mejorado en sus propiedades o uso previsto. Esto contiene progresos significativos
en areas técnicas, de componentes y de materiales; programas de informatizacion
propios integrado, ergonomia u otras particularidades funcionales dentro del area.
De proceso: la ejecucion de un nuevo procedimiento de fabricacién o
comercializacibn o un método altamente mejorado. Esto incluye mejoras

significativas en tecnologias de informatizacion afines.
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De mercadotecnia (Marketing): la implementacion de un enfoque diferente de
marketing que requiere progresos significativos en la concepcién del producto,
exposicion del producto, politica de posicionamiento, promociones 0 precios.
Organizacional: la consumacion de nuevos metodos organizacionales, aplicables a
las experiencias comerciales, al puesto de trabajo o al entorno de la empresa (pag.
53- 54).

2.2.1.3 Instrumentos de la innovacién Financiera

Banca por Internet

(Santos, Socola, & Reyes, 2018) Indica que:
La banca por Internet implica la realizacion de operaciones bancarias tradicionales
en Internet, es decir, una red informatica global que no depende de ningln edificio
de oficinas "fisico"; la prestacion de servicios financieros a los que se accede a través
de Internet World Wide Web, al reducir los gastos generales de los bancos
tradicionales, la banca por Internet tedricamente puede proporcionar a los clientes
mejores tasas de depdsito que las tasas promedio bancarias tradicionales. Los bancos
a menudo confian en Internet para transmitir informacion de productos financieros
al publico, reemplazando el negocio realizado en las sucursales, sin abrir nuevas
sucursales y atendiendo a los clientes de manera mas eficiente, varios bancos de
Internet también ofrecen asistencia telefonica las 24 horas (pag. 71).
Banca Telefonica
(Kyeremeh, Prempeh, & Forson, 2019), explica que la banca telefonica tiene
numerosos beneficios tanto para el cliente como para los bancos, porque aumenta la
comodidad, amplia el acceso y ahorra mucho tiempo. Por otro lado, desde la
perspectiva del banco, el costo es significativamente menor que los servicios basados
en sucursales, la Banca telefonica tiene casi todos los efectos sobre el desempefio de
los cajeros automaticos ademas de la capacidad de producir o entregar efectivo a los
usuarios. Como método de entrega de las actividades de banca minorista a los
clientes, incluso proporciona eficiencia continua para los bancos después del horario
bancario (24 horas al dia) (pag. 10).

Permite a los clientes realizar operaciones bancarias desde el bienestar de sus hogares y

oficinas, y los clientes no necesitan visitar cajeros automaticos o sucursales bancarias para

realizar sus operaciones bancarias.
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Cajeros Automaticos (ATM)
Los ATM por sus siglas en inglés (Automated Teller Machine) son la innovacion bancaria
mas utilizada en los ultimos tiempos. (Kyeremeh, Prempeh, & Forson, 2019), describe
que:
Un cajero automatico combina un sistema de mantenimiento de registros y una
boveda de efectivo en una sola unidad que permite a los clientes identificarse después
de insertar una tarjeta de plastico con banda magnética con un chip, nimero de tarjeta
y algunos datos de seguridad y nimero de identificacion personal (PIN). Los cajeros
automaticos se introdujeron para funcionar como maéquinas dispensadoras de
efectivo las 24 horas del dia, sin embargo, gracias a los avances tecnolégicos, los
cajeros automaticos pueden brindar una amplia gama de servicios, como depositos,
transferencia de fondos entre dos o mas cuentas y pago de facturas. El servicio
combinado de cajeros automaticos y personal humano hace que los bancos sean méas
productivos durante el horario comercial. Los bancos utilizan los cajeros
automaticos, entre otros productos innovadores, para obtener una ventaja
competitiva debido a su efecto de reduccion de costos y la s6lida imagen bancaria
que representan (pag. 35).
La banca Movil
A partir del crecimiento de la cantidad de teléfonos moviles disponibles en el pais y las
ultimas tecnologias (3G y LTE) puestas en uso para el dispositivo, en los Gltimos afios se
han introducido servicios bancarios disponibles mediante teléfonos maéviles. (Borras, 2020),
menciona que la banca movil es “una aplicacion de banca en linea inalambrica, se trata del
trabajo conjunto de comunicaciones por Internet y telefonia mévil para la actividad
bancaria” (pag. 15), esta innovacion brinda servicios al cliente como SMS que ofrecen
notificaciones instantaneas sobre transacciones, servicio las 24 horas y ayuda para recargar

crédito mavil para controlar las cuentas.
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2.2.2 Conceptualizacion variable dependiente: Rentabilidad
2.2.2.1 Definicion

(Lev & Gu, 2017), define la rentabilidad como “la medida del logro de los objetivos de una
organizacion”.
(Peruzzo, 2020), mide como una organizacion utiliza sus recursos para generar
ingresos. Con este fin, el desempefio financiero es una expresion de los ingresos en
relacion con los recursos. Los ingresos totales por ventas, las ganancias y el

rendimiento de los activos son algunas medidas financieras (pag. 34).

El desempefio se puede medir tanto en términos financieros como no financieros (Mejia &
Infante, 2019). Con este fin, “el desempefio financiero puede involucrar medidas como la
utilidad después de impuestos y la contribucién de mercado, asi como la complacencia del

cliente” (pag. 45).

“El sistema financiero es el ndcleo crediticio de cualquier economia, el crédito, a su vez, es
el motor que inicia el flujo de dinero determinando del crecimiento y desarrollo econémico
de un pais” (Gonzales & Siguayro, 2019), en consecuencia, cualquier eficiencia en las

diligencias del sector financiero del comercio se refleja en los procesos econémicos.

El manejo de cada organizacién de este tipo demanda de procedimientos para la
evaluacion de los rendimientos de las inversiones apropiados a sus circunstancias e
insuficiencias; y, dicha valoracion debe ejecutarse habitualmente para alcanzar los
objetivos de la organizacion financiera, Puentes (2021) ademas de comprender la
direccion general de la actuacion basada en las actividades de inversion.

En cuanto a la rentabilidad, autores como Lerner & Tufano (2019) concluyen que “la

relacion entre innovacion y rentabilidad es compleja porque las empresas con baja

rentabilidad tienden a innovar dada la alta inversion inicial”.
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2.2.2.2 Indicadores de Rentabilidad

Eslava (2016), conceptualiza indicadores que permite obtener los resultados del analisis de

rentabilidad. Cornejo (2019) argumenta que un ROA mas alto es una indicacién de que la

organizacion estd manejando sus recursos de manera mas eficientes.
ROA (Return on Assets)
ROA mide el éxito de una organizacién en el manejo de sus activos para formar ganancias

sin financiar sus activos. La preferencia por ROA sobre ROE es consistente cuando se mide

la eficiencia operativa. Blanco (1994) propone utilizar tanto el ROA como el ROE para

distinguir la gestidn de activos y los efectos financieros sobre la rentabilidad.

ROE (Return on Equity)
El rendimiento sobre el capital es una guia de rentabilidad frecuente en la industria bancaria;

la eleccion de los indicadores es el resultado de los métodos de gestidn de riesgos del banco.

Los autores argumentan que este enfoque enfatiza la regulacion del capital bancario porque

la industria bancaria cree que el capital debe minimizarse para reducir el costo del capital y

que el ROE es la medida de desempefio mas ampliamente aceptada en la industria.

Tabla 1 Tabla resumen de los indicadores de rentabilidad

Indicador Definicion Formula

Este indicador de rentabilidad nos permite

identificar la capacidad que tiene Ila

] ., . . . Utilidad Neta
ROA inversion para generar beneficio o utilidad, = 8

) _ o Activo Total

en este sentido se convierte en un indicador

de eficacia de la institucion.

Este indicador identifica el nivel de

beneficio generado los accionistas que Utilidad Neta
ROE | . | ROE=——

invierten en acciones en la institucion Capital Contable

financiera.

Nota: Elaboracién Propia
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2.3 Informacion de las Cooperativas de ahorro y crédito estudiadas
2.3.1 Cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema

Figura 1 Cooperativa de ahorro y credito "Fernando Daquilema”

[W[baguilema

Cooperaliva de Ahorro y Crédito

Nota: la figura refleja el logo de la entidad, obtenida de la COAC (Fernando Daquilema, 2022)

A continuacion, se emite las particularidades de dicha cooperativa, descritas integramente
en su plataforma constitutiva, referida al afio 2022:
Misién

Somos una COAC-1, con principios y valores cristianos comprometidos con la

satisfaccion y desarrollo econémico, social de nuestros socios y clientes

Vision
Al 2023, ubicarnos entre las 10 primeras COAC-1 del Ecuador con enfoque
intercultural basado en principios y valores cristianos

Principios
Principio cristiano
El triunfo de todo quehacer cotidiano es sentado en vivir acorde a los principios
basados en la palabra de Dios Mt 6:33 “Mas buscad primeramente el reino de Dios
y su justicia y todas estas cosas os seran afiadidas”
Randi (Reciprocidad)
Dar para poder recibir, otorgar para poder pedir, ayudar para merecer apoyo. La
naturaleza humana encuentra su equilibrio en la armonia con los demas. Mt 22:39
“... Ama a tu pr6jimo como a ti mismo”
Participacion Social y Comunitaria
No laboramos para nosotros mismo, laboramos para nuestras poblaciones hermanas
y todos juntos para una economia popular y solidaria digna de nuestro Ecuador. Pr.
21; 13 “El que cierra su oido al clamor del pobre, también el clamara y no sera oido”

Interculturalidad
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Porque todo fuimos creado con la misma mezcla, un poco de reino celestial, un poco
de fango, un poco de laguna mezclada con llano. Estamos envueltos en una misma
atmosfera, embebido de incienso y fragancia de campo, y juntos formamos un gran
Ecuador. GI. 3: 28 “Ya no hay judio ni griego; no hay esclavo ni libre; no hay varon
ni mujer; porque todos vosotros sois uno en Cristo Jesus”
Espiritu Cooperativo
Nuestro principal galardéon es la complacencia de ser Gtil a los otros; por eso no nos
alcanza con desarrollar las cosas bien, siempre debemos forjarlas excelente. Col. 3:23
“Y, todo lo que forméis, creadlo de corazén, como para el sefior y no para los
individuos”

Valores
Solidaridad
Solo ayudando a mi semejante, doy valor, importancia y sentido a mi presencia, Mt.
20:28 “Como el hijo del hombre no vivo para ser aprovechado, sino para servir y

para dar su vida en redencion por muchos”

Transparencia

Porque somos los mismos cuando nos estan percibiendo y cuando ninguno nos mira,
estamos como el agua limpida que no oculta nada. Pr, 8:7 “porque mi boca
conversara verdad, y la impiedad detesta mis labios”

Etica y Moral

Inculcamos la practica del bien y de las buenas obras, sabiduria que nos consigue
aprovechar de resefia para nuestras propias acciones en el mafiana. Ro 12:2 “no os
consintais a este siglo, sino transfiguraos a través de la transformacion de vuestro
entendimiento, para que evidencieis cual sea el caritativo arrojo de Dios, encantador
y perfecto”

Proactividad

Desplegamos labores creativas e intrépidas para crear mejoras, predominando la
independencia de deliberacion sobre las situaciones del entorno, tomando la
consecuencia de las labores, previo la combinacion con el responsable de la unidad
respectiva conforma la estructura organizacional de la Cooperativa. Ro 14:12 “Cada

uno de nosotros rendira cuenta de si mismo a Dios”
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Trabajo en equipo

Conjunto de individuos emprendidos atareados en el logro de un objetivo comun,
retiramos una sucesion de particularidades disimiles (Practica, formacion,
idiosincrasia, cualidades, capacidades). Ec. 4:9-12 “mejores son dos que uno, porque
tienen mejor paga de su compromiso, porque si derrumbaren, el uno elevara a su

colega: mas ay del solitario que cuando derribare no habra segundero que lo alce”
2.3.2 Cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda.

Figura 2 Cooperativa de ahorro y crédito "Riobamba Ltda. "

L
ZIIRHIOBAM BA Ltda.
Cooperativa de Ahorro vy Crédito
Nota: la figura refleja el logo, obtenida de la COAC (Riobamba Ltda., 2022)

A continuacién, se explican las particularidades de dicha cooperativa, descritas integramente

en su plataforma constitutiva, referida al afio 2022:

Misién
Estimular el progreso social y econémico de nuestros mancomunados, a través de
recursos financieras y sociales, que accedan una modificacion en su particularidad
de la propia existencia, con seres humanos comprometido que suscitan la economia
popular y solidaria

Vision
Consolidarnos como un organismo financiero pertinente del régimen asociativo en el
pais, realizando la evolucion digital y mejorando los valores y principios asociativos,

que incluya a nuevas generaciones para promover la inclusion financiera

Principios Cooperativos
Adhesion Abierta y Voluntaria
Significa que todos los socios pueden acceder a los servicios de la cooperativa, sin

distincion por género, raza, clase social, posicion economica, politica o religiosa, en
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la cual los seres humanos estan orientados a aceptar los compromisos que conlleva
ser un asociado

Control Democrético de los asociados

Se administra mediante una Asamblea, en la que los socios son nombrados
democraticamente, por lo cual todos los socios tienen la potestad a elegir y ser
elegidos

Participacion Econémica de los asociados

Favorecen de manera distributiva y fiscalizan de democraticamente el capital de la
cooperativa, siendo el capital propiedad comun de los socios y los excedentes
aumentan la propiedad institucional

Autonomia e Independencia

Las cooperativas son estructuras independientes de apoyo mutuo que son controladas
pOr sus SocCios

Educacion, Entrenamiento e Informacion

Las cooperativas ofrecen formacién y adiestramiento a sus socios, dirigentes y
participantes, las cooperativas informan a sus socios y a la poblacién en general,
sobre la naturaleza y beneficios del cooperativismo. La informacion referente con la
cooperativa es aprovechable y véalida para todos los socios

Cooperacion entre Cooperativas

Las cooperativas sirven a sus socios mas competentemente y fortifican el grupo
cooperativo, trabajando de forma articulada mediante organizaciones locales,
nacionales, regionales e internacionales

Compromiso con la comunidad

La cooperativa labora para el progreso con sostenibilidad de su colectividad, region

0 areas de influencia, mediante estrategias admitidas por sus miembros

Valores

1
2
3
4.
5
6

Solidaridad
Transparencia
Honestidad
Equidad

Trabajo en equipo

Compromiso social
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CAPITULO I11.

3. METODOLOGIA.

Esta investigacion, se basdé en una presentacion correlacional, que requiere de un
conocimiento previo, permite mostrar o0 examinar qué relacion tiene la variable dependiente

e independiente, tiene alcance explicativo.
3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque principal de esta investigacion es mixta; cuantitativa y cualitativa, sin embargo,
el enfoque cualitativo se utiliz6 para obtener una mejor comprensién e interpretacion de los
resultados de la investigacién cuantitativa; en el transcurso del estudio, se obtendran datos
de innovacion financiera para el andlisis de su impacto en la rentabilidad de COAC en la
provincia de Chimborazo, a partir de los cuales los hallazgos permitieron conocer ¢como la

innovacion financiera y la rentabilidad afectan dentro de estas instituciones?
3.2 Tipo de Investigacion
3.2.1 Bibliografia Documental

Velazquez (2021) la define como: “Un método que permite la deteccion, ampliacion y
profundizacién de la informacidn necesaria en documentos, fuentes primarias y secundarias”
(p4g. 8), en la investigacion se aplico un andlisis y comparacion de la informacion
bibliogréafica que se utiliz6 para respaldar nuestro marco teérico y ampliar los conocimientos

en el desarrollo de la investigacion y asi poder determinar nuestros resultados.
3.3 Nivel de Investigacion
3.3.1 Exploratoria

Este nivel de investigacion ayudo a plantear y determinar las caracteristicas mas importantes
y sus interrelaciones de las actividades determinadas en la planificacion; de acuerdo con
Hernandez (2014) “la aplicacion de la investigacion exploratoria puede llevar a cabo una
investigacion preliminar sobre el tema porque en su mayoria son desconocidos 0 poco
estudiados a lo largo del tiempo, ademas, se obtendran sustento sobre las preguntas

investigadas que permitan una investigacion profunda” (pag. 199).
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3.3.2 Investigacion Descriptiva

El proyecto de investigacion utilizo el nivel descriptivo, al momento de conseguir la
informacion apropiada para profundizar en la investigacion y analizar los objetivos de

innovacion financiera en cuanto a la rentabilidad de las COAC.
3.4 Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion

Es determinada por las cooperativas del segmento 1, provincia de Chimborazo, a
continuacion, se declaran las particularidades de dichas cooperativas, descritas integramente
en su plataforma constitutiva, constituido a partir de los datos de la Superintendencia de
economia popular y solidaria (SEPS), desglosada por su patrimonio, hay un total de dos
cooperativas, siendo esta cifra utilizada para determinar la muestra, como lo muestra la tabla
2.

Tabla 2 Poblacion. Cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1

Gerente General de la Cooperativa de ahorro y crédito “Riobamba Ltda.”

Gerente General de la Cooperativa de ahorro y crédito “Fernando Daquilema”

Total

Nota: Elaboracién propia, informacién obtenida de la SEPS (2015)
3.4.2 Poblacion Documental

Tabla 3 Poblacién Documental del segmento |

Detalle Unidad N.°
Estados financieros 3 6
Estado de Resultados 3 6
Estado de flujo del efectivo 3 6
Indicadores financieros 3 6
Normativa 1 2
Manual de sistema 1 2

Total 28

Nota: Elaboracién Propia
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3.4.3 Muestra

Hernandez (2014) indica que: “Cuando la poblacion esta compuesta por menos de cincuenta
(50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (pag. 32). Por lo tanto, la presente
investigacion tiene una poblacion menor a 50 no amerita a efectuar el calculo de la muestra,
por ello la aplicacién de la entrevista se realizd al 100% de las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1 de la provincia de Chimborazo, segin la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.
3.5 Recoleccion de datos
3.5.1 Técnica

Para la presente investigacion se utiliza la observacion y entrevista

1 Observacion: “se centra en un aspecto de la realidad a través de los sentidos y
recolecta informacion para su posterior andlisis e interpretacion a partir de marcos
teodricos, que lleven a conclusiones para tomar decisiones” (Alvarez, 2011)

2 Entrevista: “se enfoca en recoger datos de caracter cualitativo, desde las opiniones,
experiencias de expertos y asesores en el tema” (Alvarez, 2011), y de esta manera
determinar los aspectos especificos e importantes sobre la innovacion financiera y la

rentabilidad de las COACs en la provincia de Chimborazo.
3.5.2 Instrumento

Se utilizo ficha de observacion y cuestionario

Ficha de observacion donde se determind el nivel de influencia entre la innovacién
financiera y la rentabilidad en la COAC.

Guia de Entrevista dirigido al Gerente General de las cooperativas en estudio,
quienes estan involucradas en la investigacion, que permitié recopilar los datos

cualitativos para obtener datos detallados y especificos.

3.6 Técnica de analisis e interpretacion de datos

Los datos obtenidos para la realizacion de la presente investigacion es a través de la revision
y analisis de los estados financieros e indicadores financieros de las cooperativas de ahorro
y crédito de la provincia de Chimborazo registradas ante la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria; mismas que cumplieron con los pardmetros de seleccién
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correspondientes al segmento 1 segln sus activos , de esta manera se efectuaron analisis de

frecuencia de los indicadores de rentabilidad a través de minimos cuadrados ordinarios.

Para la interpretacion de los datos, se utilizé la herramienta Microsoft Office Excel, con el
fin obtener: tablas, graficos y datos estadisticos con sus respectivas frecuencias y
porcentajes; a fin de que los resultados se acerquen a la realidad, con la finalidad de

determinar conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de esta investigacion son obtenidos a partir del andlisis de la poblacién
documental:

1. Seinterpreta con claridad la entrevista realizada a los gerentes de las cooperativas de
ahorro y crédito.

2. Se analiza el uso y la tendencia de la innovacidn financiera.

3. Se estudia el comportamiento de los indicadores financieros de los tres afios de
estudio.

4. Se realiza un estudio estadistico que define la desviacion estandar, la media el
minimo y el maximo de ambas cooperativas tomando como punto de partida milo
iteraciones para su analisis

5. Sevinculan las innovaciones financieras de mayor indice de participacion y resultado
con respecto a estos indicadores financieros, para obtener el impacto generado a los

ingresos mensuales del segmento 1 de la provincia de Chimborazo.

Hernandez menciona que la SEPS busca el fortalecimiento, la sostenibilidad y correcto
funcionamiento de las entidades y organizaciones que se encuentran bajo su control, en el
mes de junio del 2021, existe un total de 3 812 puntos de atencion en vigilancia del SEPS;
de ello se deriva que hay servicios en 210 cantones del Ecuador, de igual forma, se
manifiestan 228 servicios financieros inscriptos en el catalogo del sector financiero en

estudio.

La innovacidn financiera digital establece en una alternativa, como herramienta de inclusion
financiera, comprendida como el acceso a productos que ofrece el sector financiero que son
utiles y accesibles que ayudan al desenvolvimiento organizaciones, instituciones y personas
naturales de las finanzas, fundamentan un enfoque de insercion social desde una perspectiva
financiera que es directamente proporcional a crecimiento en la rentabilidad; los elementos

antes planteados dan paso a reconocer la importancia y necesidad de la actual investigacion.

A partir de la visualizacion del comportamiento de las inversiones en los equipos de computo

en cada una de las cooperativas, para demostrar la viabilidad de estas adquisiciones como
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responden de forma directa al crecimiento del ingreso mejorando asi los indicadores
financieros gracias al uso de estrategias de innovacién financiera.
A continuacidn, se presenta los puntos antes descritos como parte de los resultados y la

discusion del trabajo.

4.1 Investigar las caracteristicas y tendencias vinculadas a la innovacion financiera

actual para las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1.

4.1.1 Evolucion de las tarjetas de crédito y débito en las cooperativas estudiadas del

segmentol.

La evolucion tendencial de la emision de tarjetas descritas a partir de la utilizacion de las
innovaciones financieras como recursos estratégicos para mejorar la eficiencia de ROE y
ROA parte de analizar los datos historicos de emision, como se han empleados como medios
de pagos efectivos a utilizar ya sea a través de cajeros automaticos, de forma online o

mediante terminal de punto de venta.

Cabe destacar que en el afio 2020, en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de
la provincia de Chimborazo se evidencia que fue afectada por la pandemia que azoto y
existié una importante desaceleracion, en mayo de este afio se emitio 82 tarjetas de débito,
aungue a partir de la mitad del afio comenz6 un poco a restablecerse en septiembre del mismo
afio su comportamiento se aceler6 a distribuir 1 338 tarjetas y se mantuvo con el

comportamiento de los altos y bajos de los picos pandémicos.

En cuanto a 2021, el crecimiento fue constante a lo largo del afio, a partir del segundo
semestre, la difusion de tarjetas de crédito y débito, aumento a 1 516 tarjetas distribuidas
para todos los socios y clientes. En el afio 2022 es donde existen los picos de crecimiento
mas alto en comparacion a afios anteriores, en el mes de agosto se mercantilizo un total de 2
089 tarjetas los cuales han sido producto de beneficio que genera la tendencia mundialista
del uso de innovaciones financieras el cual se desarroll6 a partir de la pandemiay el evidente
estudio de factores econdémicos, sociales y de comportamiento del consumidor, ya que fue
tomado como estrategia de solucion, colaborando a que se tuviera en cuenta para generar

productos mas asertivos y con mayor indice de consumo, la reevaluacion de las tasas de

35



interés, las comisiones por distintos caracteristicas de uso y emision, la adopcion con nuevas
tecnologias de pago.

Siendo asi, todos los elementos planteados son evidente que es directamente proporcional el
crecimiento en la emision de tarjetas con los indicadores financieros de rendimiento. En
resumen, de la informacion analizada hasta el momento se basa en el andlisis que se muestra
en la gréfica 1.

Graéfica 1 Analisis tendencial del comportamiento de la emision de tarjetas en el periodo

del 2020-2022 en el segmento 1 en la provincia de Chimborazo
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Nota: Elaboracion Propia

4.1.2 Avance de los cajeros automaticos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 1, provincia de Chimborazo.

La puesta en marcha de cajeros automaticos en el segmento 1 en la provincia de Chimborazo,
ha experimentado un incremento continuo durante los tres afios estudiados, se puede
observar que a partir de 2021 se ha desarrollado la distribucion de 35 ATM dentro de la
provincia, al examinar la interrelacion entre la emision de tarjetas de débito, crédito y la
implementacién de cajeros automaticos, en el afio 2022 se implementé 5 ATM mas dentro

de la provincia de Chimborazo, se puede ver que el crecimiento tecnoldgico en el uso de
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ambas ha permitido el uso de funciones como la capacidad de deposito, la integracion con
aplicaciones maviles, aceptacion de pagos sin contacto, incremento de transacciones y retiro

de efectivo entre otras.

Todos estos valores agregados que se le afiade a la puesta en marcha de nuevos cajeros
automaticos, el incremento de la emision de tarjetas y un buen uso de evaluaciones de
crecimiento poblacional para su distribucion geografica a lo largo en la provincia de
Chimborazo genera un crecimiento exponencial dentro de las categorias como eficiencia,
eficacia y efectividad para las cooperativas del segmento 1 en la provincia en su continua
labor de contribuir con ROE y ROA.

A continuacién, en la gréfica 2 se muestra el comportamiento cuantitativo de la puesta en

marcha de estos puntos de servicios de ATM dentro de la provincia de Chimborazo.

Grafica 2 Analisis del comportamiento de la puesta en marcha de cajeros automaticos en el periodo del 2020-
2022 en el segmento 1 en la provincia de Chimborazo.
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Nota: Elaboracién Propia
4.1.3 Analisis de la entrevista

Se obtuvieron las siguientes respuestas del gerente general de la cooperativa de ahorro y
crédito Fernando Daquilema y la cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda., la
entrevista desarrollada como instrumento investigativo se detalla en forma general como se

relaciona con la innovacion financiera dentro de las cooperativas.
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Grafica 3 Andlisis de la entrevista a los Gerentes de las Cooperativas de ahorro y crédito

Preguntas

Respuestas

Cooperativa de ahorro y crédito

Fernando Daquilema

Cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda.

1 ¢Cree que la innovacion financiera
ha mejorado la eficiencia de las

cooperativas?

La innovacién financiera ha desempefiado un
papel crucial en la mejora de nuestra

eficiencia operativa.

La innovacién financiera ha introducido nuevas

posibilidades y tecnologias en el sector.

2 ¢Cree que las cooperativas

deberian aumentar la inversion en

innovacion financiera?

Si, El financiero esta

experimentando cambios rapidos, impulsado

entorno

por los avances tecnoldgicos, y las

cooperativas deben mantenerse a la

vanguardia para satisfacer a los socios

Si, pero se debe tener un equilibrio entre la adopcién de
nuevas tecnologias y garantizar que la base actual de
socios pueda adaptarse y beneficiarse de estas

innovaciones.

3 ¢Como la innovacion financiera
ayudado a mejorar la rentabilidad
de las cooperativas en la actualidad?

Aumenta la eficiencia operativa al agilizar
los procesos internos y reducir los costos

administrativos

Permite satisfacer las cambiantes necesidades

financieras de los miembros. Ademas, las soluciones
digitales han ampliado el alcance a nuevos segmentos

de mercado a través de canales en linea.

de

implementado su

4  ;Qué tecnologias

financieras

tipos
ha

cooperativa?

- Bancaen linea
- Aplicacion movil

- Pagos digitales

- Bancaen linea
- Aplicacion movil

- Pagos digitales
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5 ¢Su cooperativa planea continuar
invirtiendo en innovacién financiera

en el futuro cercano?

Si, Estan comprometidos en explorar y
adoptar nuevas tecnologias que no solo
mejoren la eficiencia operativa, sino que
también permitan la creacion de productos y

servicios innovadores.

Si, la cooperativa esta firmemente comprometida con la
innovacion financiera y planea continuar invirtiendo en

nuevas tecnologias y soluciones en el futuro cercano.

6 ¢Ha recibido capacitacion en
tecnologia financiera para gestionar
la implementacion de innovaciones

en las cooperativas?

Si, se ha buscado activamente colaboracion
con expertos y consultores en tecnologia
financiera para garantizar una
implementacion efectiva de innovaciones en

la cooperativa.

Si, reconoce la importancia critica de estar bien
capacitado en tecnologia financiera para liderar con

éxito la implementacion de innovaciones.

7 ¢ Cémo mide su cooperativa el éxito
o el impacto de las innovaciones

financieras que implementa?

Implementan encuestas, entrevistas y otros

métodos de  retroalimentacion  para
comprender como las nuevas tecnologias o
servicios estan impactando la experiencia del

socio

Mide el éxito de las innovaciones financieras mediante
el establecimiento y seguimiento de indicadores de
rendimiento especificos, ademas define métricas clave
que reflejan su impacto en la eficiencia operativa, la

satisfaccion del socio y el crecimiento de la cartera.

8 ¢Qué medidas o estrategias ha

adoptado su cooperativa para
reducir los riesgos asociados a la

innovacion financiera?

Lleva a cabo andlisis exhaustivos de riesgos
que abarcan desde cuestiones de seguridad
cibernética hasta la aceptacion por parte de

los socios.

Es la inversion continua en la formacion del personal,
reconoce que el capital humano es esencial para el éxito

de cualquier iniciativa innovadora.
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9 (Qué beneficios ha obtenido al
invertir en soluciones tecnoldgicas
gue optimizan los procesos internos

de su cooperativa?

La rapidez en la respuesta a consultas y la
agilidad en la gestion de transacciones han

fortalecido nuestra relacion con los socios.

La automatizacion de tareas rutinarias y la
implementacién de sistemas de gestion integrados han

agilizado nuestras operaciones diarias.

10 ¢Qué estrategias utilizan las
de

promover la adopcion de nuevas

cooperativas crédito para
innovaciones financieras entre sus

miembros?

Organiza regularmente sesiones

informativas, talleres y webinars para

proporcionar a los socios informacion

detallada sobre las ventajas y el

funcionamiento de las nuevas tecnologias y

servicios financieros

Establece incentivos que van desde tasas preferenciales
hasta beneficios exclusivos para aquellos que adoptan y

utilizan activamente las nuevas tecnologias y servicios

Nota: Elaboracidn propia, con base a la entrevista dirigido a los gerentes de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de la provincia de Chimborazo, 2020- 2022
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Ademas, a partir del intercambio de ideas se afirmaron como elementos fundamentales:
1. Reconoce el papel de la innovacion financiera como fuente de crecimiento
2. Desarrollo tecnoldgico que trae aparejados retos para su implementacion
3. Facilita procesos desde la accesibilidad y la mejora de servicios
4. Innovacion financiera directamente proporcional a crecimiento de la
eficiencia operativa interna
5. Crecimiento del costo de implementacion se equipara a la reduccion del costo
administrativo
6. Socializacion de la implementacion de las nuevas tecnologias como
estrategias de uso
7. Personalizacion de los procesos genera la privatizacion de la informacion y
genera seguridad en los socios
8. Crecimiento del rendimiento econdémico y disminucion de los tiempos de
obtencion de los resultados
9. Reconocimiento de la necesidad y beneficio que genera la implementacion
de las herramientas de innovacidn financiera
A modo general en ambas entrevistas se reconoce la importancia de implementar
herramientas de innovacién tecnoldgica que mejoren el servicio que se ofrece y facilite la
accesibilidad de este trayendo consigo un paulatino crecimiento en la eficiencia de los
productos que se ofrecen. En ambos casos se prevé continuar con la implementacion

paulatina de nuevas herramientas de trabajo desde su beneficio bidireccional.

4.2 Analizar la rentabilidad en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1

de la provincia de Chimborazo, periodo 2020. 2022

Al analizar los indicadores financieros del segmento 1 en los tres afios objeto de estudio en
su desenlace mensual se vislumbra que:

El comportamiento del ROE se vio seriamente afectado en este afio debido a proceso
pandémico que azoto al mundo, el decrecimiento de la COAC Riobamba LTDA se comportd
bastante lineal desde un constante descenso no siendo asi COAC Fernando Daquilema que
tuvo mayores fluctuaciones en su comportamiento, aunque al finalizar el afio ambos estaban

practicamente en una situacion igualitaria, lo antes descrito se muestra en el gréafico 4.
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En el caso del ROA tomando como base el mismo afio de andlisis su comportamiento producto al flagelo antes mencionado se mantuvo en un

constante decrecimiento igualmente.

Grafica 4 Analisis tendencial del ROE y ROA afio 2020 en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de la provincia de Chimborazo
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En el afio 2021 ambos indicadores financieros empezaron a recuperarse paulatinamente, lo cual evidencia el trabajo realizado por la cooperativa a

través de la innovacion financiera recurso que se volvio imprescindible a través de la banca remota, emisiones de tarjetas de créditos y débitos de

forma online, la habilitacién en cajeros automaticos de nuevos sistemas de consultas y solicitudes como parte del autoservicio, como lo muestra la

gréfica 5. Estas estrategias fueron aun mas fomentadas a partir de la necesidad de seguir generando ingresos sin tener que los clientes asistir a

plantas fisicas.

Grafica 5 Analisis tendencial del ROE y ROA afio 2021 de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 de la provincia de Chimborazo

0.09
0.08
0.07
0.06
0.05
0.04
0.03
0.02
0.01

ROE Segmento 1 Ao 2021

2021 ROE Daquilema

2021 ROE Riobamba

Nota: Elaboracion Propia, con base a los estados financieros 2021

0.012

0.01

0.008

0.006

0.004

0.002

ROA Segmento 1 Ano 2021

10%
04%
57 00/% ’

W a1

2021 ROA Daquilema

—r (0L 0.7 7 70 2 OD0 0.81% 9% 0.73%
57054 E T o, 0.61% o3%

2021 ROA Riobamba

43



En el ultimo periodo de esta triada se mantiene la mejoria, aunque existen altos y bajos dentro de la COAC Fernando Daquilema siendo todo lo
contrario en la COAC Riobamba LTDA que tuvo un comportamiento bastante lineal, en los dos indicadores financieros el comportamiento se

mantuvo parecido, es decir que el patrimonio trabajo directamente proporcional a la adquisicion de activos, asi lo muestra la grafica 6.

Grafica 6 Analisis tendencial del ROE y ROA del afio 2022 en la COAC Fernando Daquilema y la COAC Riobamba Ltda.

ROE Segmento 1 Aho 2022 ROA Segmento 1 Afio 2022
12.00% 1.40%
10.00% 1.20%
8.00% 1.00%
0.80%
6.00%
0.60%
4.00%
0.40%
2.00% 0.20%
0.00% 0.00%
A .
SO A I - LV L S ° © o R - I S
§ & SN S ¥ & & £ o S & O K ¢
& . & K 3 N N QQ?' & & \c,\éo & & X\ vooQ 3 3 o ‘,\}Q‘@ O(‘}-\) \&\e@ <8
SRS ) S N
24 £ B Q
=022 ROE Riohamba  =====2022 ROE Daquilema =022 ROA Riohamba 2022 ROA Daquilema

Nota: Elaboracion Propia, con base a los estados financieros 2022

44



4.3 Medir el impacto de la innovacion financiera en la rentabilidad de las

cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1, provincia de Chimborazo

Modelo Econométrico

Smith y Johnson (2021) creen que el examen de regresion es un instrumento
estadistico importante en el contexto de las invenciones en el campo de las finanzas
y la liquidez para el estudio de variables. En muchos casos, los investigadores
intentan determinar el efecto de las invenciones financieras en la rentabilidad de las

organizaciones del campo de las finanzas.

Por ejemplo, en la exploracién de la correlacion entre el costo en publicidad y las
comercializaciones de productos. Un investigador podria recopilar datos sobre costos
en publicidad (variable independiente) y ventas mensuales de transacciones (variable
dependiente) durante un periodo y tiempo especifico. (pag. 106)

El método de analisis de datos utilizado ha sido la regresién lineal multiple de datos a través
de la herramienta de los minimos cuadrados ordinarios (OLS). Este enfoque, que es una
técnica cuantitativa, incluye tablas y la prueba de las hipotesis formuladas mediante la
regresion de minimos cuadrados ordinarios al 5% de nivel de significancia.
En este estudio, las siguientes fueron las ecuaciones de regresion utilizada para probar la
importancia de la hip6tesis de investigacion:
Analizar el impacto de la innovacion financiera a través de los ATM vy tarjetas de: crédito,
débito en la rentabilidad de los activos.

ROA = By + B1X1 + B2Xy + Ba3Xs +fuXy+ €

Leyenda:
X1,X,,X5,X, = Variables independientes como cajeros automaticos, tarjetas de
crédito, de débito, total de agencias bancarias.
Bo = Contante o el intercepto
B1,B2, B3, B« = Coeficientes de las variables independientes
€ = Error residual de los valores que no se capturan dentro del modelo

econométrico
Ademas, se establece relacion entre el ROE y cajeros automaticos y tarjetas de crédito y

debido como elemento de innovacion financiera
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ROE = By + PB1X1 + B2Xy + B3X3 +PaXs+ ¢

Leyenda:
X,,X,,X3,X, = Variables independientes como ATM, tarjetas de crédito, de
débito, total de agencias bancarias.
Bo = Contante o el intercepto
B1,B2, B3, B, = Coeficientes de las variables independientes
€ = Error residual de los valores que no se capturan dentro del modelo

econometrico
Luego de visualizar la tendencia de estos indicadores financieros se procede a realizar un
andlisis estadistico del comportamiento dentro de cada uno de estos documentos en funcion
de la rentabilidad de las cooperativas y como manejan la innovacion financiera, siendo asi;
el rendimiento sobre la rentabilidad representa un 9.0% con una desviacion estandar de un
4.5%, como se puede evidenciar en la tabla 4. Estos elementos fueron en el periodo analizado
los de mayor repercusion puesto que contribuy6 a que la propuesta de la cooperativa de
ahorros y créditos fuera més atractiva aplicando incentivos desde la innovacion financiera,

los cuales se potenciaron en la recuperacion post pandemia.

Tabla 4 Valores obtenidos del analisis de rentabilidad

Desviacion
Variables Estdndar |Media Minimo [Maximo
Indicadores financieros
ROA 0.009001( 0.0045| 0.000102| 0.021278
ROE 0.093019( 0.04088| 0.000751| 0.231201

Nota: elaboracién propia, con base a los indicadores financieros

El uso de banca remota, de servicios de tecnologia automatizada (VVPN), cajeros automaticos
ATM, elementos que estan ascenso lo cual genera una mejora dentro de las cooperativas de
ahorro y crédito siendo un indicador positivo a largo plazo para mejorar la rentabilidad y el
rendimiento en este contexto porque describe un alto nivel de circulacién. Al obtener estos
resultados se hizo estratégico valorar la correlacion de la variable dependiente ROA en
funcién de 3 elementos fundamentales que son pilares de la innovacion financiera (ATM,

tarjetas de crédito, de debito).

46



Tabla 5 Correlacion de ROA y variables de innovacion financiera

Tarjeta
Tarjeta |de
Variables ROA ATM de Débito |Crédito
ROA 1
ATM 0.004563 1
Tarjeta de Debito 0.005573| 0.04153 1
Tarjeta de Credito 0.061208( 0.01287| 0.02324 1

Nota. Correlacidn alto superior a 0.8, correlacién baja inferior a 0.5

La tabla 5 describe los coeficientes armonizados entre las variables dependientes con las
innovaciones bancarias y define que las tarjetas de débito y crédito presentan de 0.05573 y
0.061208 respectivamente, también media entre ROA y ATM equivalente 0.4563, lo cual
demuestra que la correlacion mas potente que tributa directamente al rendimiento como
método de innovacion financiera son las tarjetas de débito, aunque no generan ingresos como
las tarjetas de crédito da la posibilidad de generar ingresos a través de los depdsitos que
generan estos mismos instrumentos de pago y a su vez que las cooperativas usen esos fondos
para prestar otros servicios.

Luego de hacer el andlisis de ROA, valoraremos la variable dependiente ROE y su
correlacion con la innovacion financiera, como se evidencia en la tabla 6. Las cuales
describen como se menciond anteriormente que entre las tarjetas de crédito y débito pueden
generar efectos positivos o negativos a ROE, por lo cual se procede a buscar los valores que

correlacionan entre esta variable y los indicadores de innovacion financiera.

Tabla 6 Correlacion ROE - innovaciones financieras

Tarjeta |Tarjeta
de de
Variables ROE ATM Debito |Credito
ROE 1
ATM 0.004103 1
Tarjeta de Debito 0.007143( 0.03103 1
Tarjeta de Credito 0.081003( 0.02284| 0.0202 1

Nota: Elaboracién propia, con base a los indicadores financieros 2020- 2022

Los niveles de correlacion entre ROE y las variables independientes evidencia una

interrelacion igualmente positiva, con las tarjetas de débito y crédito, lo que implica que es
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un elemento potenciador de los indicadores de innovacion financiera para crecer
exponencialmente las cooperativas del segmento 1 en la provincia de Chimborazo.

La relacién de estas dos variables dependientes en conjunto a la invencién financiera y el
desempefio de la asociacion de créditos y ahorros en el segmento 1 poseen un impacto real
en el sector bancario lo cual genera eficiencia, eficacia y efectividad dentro del desarrollo
interno. Estos elementos se muestran a través del incremento exponencial que ha tenido los
ingresos tanto en la cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda., como en la cooperativa
de ahorro y crédito Fernando Daquilema ambas pertenecen a la provincia de Chimborazo en

el segmento 1.

Grafica 7 Crecimiento de los ingresos anuales de la cooperativa de ahorro y crédito Riobamba Ltda.

Ingresos Cooperativa de ahorroy crédito Riobamba
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Nota: elaboracién propia con base a los estados financieros 2020- 2022

Los resultados obtenidos evidencias que las invenciones financieras en las cooperativas del
segmentol en la provincia de Chimborazo tienen una correlacion positiva en la rentabilidad
de los bancos tanto en el rendimiento sobre activos como en el rendimiento sobre patrimonio,
el analisis genero coeficientes de determinacidn que mostraron la rentabilidad que se explica
a través del grafico 7 y 8, que muestran los ingresos anuales y su crecimiento mensual,
gracias al uso de estrategias basado en la aplicacion de innovaciones financieras; muestra de
ello esta refrendado por el apoyo econdmico que ha tenido la adquisicion de medios de
computo para respaldar estas estrategias financieras, como parte del crecimiento para la

gestién individual de los clientes a través de las carteras de servicios de manera online con
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el objetivo de mantener los ingresos y aumentarlos las cuales se muestran a continuacion en

la gréfica 7 y 8 respectivamente:

Grafica 8 Crecimiento de los ingresos anuales de la cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema

Ingresos Cooperativa de ahorroy crédito Fernando

Daquilema
60.000.000,00
50.000.000,00
40.000.000,00
30.000.000,00
20.000.000,00
10.000.000,00 I II II I| |
000 ™ i I
N . .
%@&o & o @%‘& RGO v""o‘;\o R g o"“y& W@ g »b"f@%
(,)eQ NS o

m 2020 m2021 2022

Nota: Elaboracion propia con base a los estados financieros 2020- 2022

Tabla 7 Propiedad Planta y Equipo, gastos diferidos de cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema

Cadigo|Cuenta 2020 2021 2022
1|ACTIVO
18|PROPIEDADES Y EQUIPO 6,277,281.28( 8,948,553.39| 12,234,254.04
1806|Equipos de computacion 979,176.09| 1,409,397.32| 1,831,360.89
1899((Depreciacién acumulada) -2,319,947.94( -2,702,934.17| -3,541,990.41
19|0OTROS ACTIVOS
1905|Gastos diferidos 1,295,183.26| 1,238,260.87| 1,111,226.77
190510|Gastos de instalacion 1,737,332.43| 1,832,829.46| 1,038,389.92
190520|Programas de computacién 581,438.99 714,774.65 176,328.12
190525|Gastos de adecuacion 530,344.76 720,785.22 734,253.78

Nota: Elaboracion propia, en base al Boletin Financiero 2020- 2022

Los elementos descritos anteriormente reflejan la importancia en el uso de las estrategias
encaminadas a mejorar los ingresos utilizando la innovacion financiera como método de
potenciacion y crecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en la
provincia de Chimborazo, lo que permite mejorar los indicadores de rentabilidad y la
interrelacion con los procesos estratégicos claves y de apoyo asociados, luego del analisis
realizado hasta el momento se ha podido demostrar el impacto positivo que genera en la

rentabilidad y por ende en los ingresos el uso de las técnicas de innovacion como estrategia
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de crecimiento dentro del sector bancario en su lucha de aumentar los ingresos y disminuir

los costos.

Tabla 8 Propiedad Planta y Equipo, gastos diferidos de la cooperativa de ahorro y crédito Riobamba LTDA

Cddigo|Cuenta 2020 2021 2022
1{ACTIVO
18|PROPIEDADES Y EQUIPO 5,560,082.25| 8,185,540.12| 8,491,229.79
1806|Equipos de computacion 218,310.65 365,131.75 423,554.05
1899((Depreciacién acumulada) -2,340,349.78| -3,973,191.94| -4,889,493.00
19|0TROS ACTIVOS
1905|Gastos diferidos 292,371.88 635,706.18 598,751.93
190510|Gastos de instalacién 84,897.37 189,775.11 189,029.71
190520(Programas de computacién 261,080.76 340,067.65 422,086.01
190525|Gastos de adecuacion 220,820.99 524,008.53 357,879.53

Nota: Elaboracidn propia, en base al Boletin Financiero 2020- 2022
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CAPITULO V.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Desde la innovacion del sector financiero actual para las cooperativas del segmento
1, provincia de Chimborazo se materializa la importancia que genera su
implementacién como parte de las estrategias de crecimiento en el desarrollo de
nuevos procesos (métodos innovadores de distribucion de productos financieros,
dispensacion de transacciones o fijacion de precios), estan siendo enfocada
principalmente a incentivar productos de la Banca, entre las que se destacan la banca:
del espacio virtual, la Telefonica, las tarjetas y Cajeros Automaticos (ATM).

2. La rentabilidad en las cooperativas de Ahorro y crédito del segmento 1 en la
provincia de Chimborazo, periodo 2020-2022 esta correlacionada con la innovacion
financiera, evidenciada en los valores tomados por el ROE y ROA para las tarjetas
de crédito y débito como méaximo exponente, en su emision como precursor
fundamental de la mejora en los indicadores financieros.

3. La innovacion financiera genera efectos positivos en la rentabilidad de las
cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1 en la provincia de Chimborazo
periodo 2020-2022 mediante el desarrollo de nuevas tecnologias que contribuye a
mejorar la eficiencia bancaria desde reconocimiento de la potenciacion en el uso de
cajeros automaticos y la emision de tarjetas por lo que es corroborada la hipdtesis
cualitativa y cuantitativamente a través del crecimiento y la interrelacién exponencial

entre la ROE y ROA y los productos asociados al uso de la innovacién financiera.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. La investigacion recomienda alas Cooperativas de Ahorro y Crédito adoptar
innovaciones financieras porque impactan su desempefio, en particular, el estudio
establecio una relacion positiva entre la emision de tarjetas y el rendimiento de los
cajeros automaticos. Por lo tanto, es importante que las cooperativas adopten la banca
del espacio virtual. porque reduce los costos, los clientes no necesitan visitar las
agencias para obtener servicios financieros.

2. El estudio recomienda que las Cooperativas del segmento 1 en la provincia de
Chimborazo de forma particular y en general para todas las cooperativas inviertan en
innovacion financiera para transformar los servicios bancarios adaptandose a la
banca, no sélo para crear empleos sino también para aumentar la participacion de
mercado y generar mayores prestaciones a partir del uso de tecnologias a favor del
bien comun.

3. Lainvestigacion recomienda que las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento
1, provincia de Chimborazo explore oportunidades para ampliar su presencia digital;
fomentar la adopcion de servicios digitales como la banca maévil y las aplicaciones
puede mejorar la eficiencia operativa y brindar a los socios una experiencia mas
conveniente, respaldando asi el crecimiento continuo, fortaleciendo las relaciones

con los socios y mejorando la rentabilidad.
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7. Anexos

Anexo 1 Informacién empleada para el desarrollo de la investigacion

Tema Autor Objetivo Metodologia Resumen / conclusion

Factores (Rodriguez, Identificar los factores |ElI andlisis factorial es una tecnica [los factores financieros que contribuyen a
financieros que financieros que determinan la |estadistica multivariada que tiene como |la rentabilidad son: Margen financiero
determinan la (Montoya, & rentabilidad de los bancos que [finalidad definir una estructura de matriz |ajustado por riesgos crediticios; y Gastos

rentabilidad de los
bancos que operan
en México

Figueroa, 2018)

operan en México

de datos, de forma que se agrupan
diferentes variables en constructos de
factores que permiten un mayor analisis
e interpretacion de los datos Para
determinar si es factible utilizar el
modelo de analisis factorial se emplea la
férmula de Media de Adecuacion de
Muestra KMO propuesta por
KaiserMeyer-OlKkin:

de administracion y promocion

55




Efectos de las
innovaciones

financieras en la
rentabilidad de los
bancos de depdsito
de dinero en

Nigeria

(Akani & Odiosa,

2020)

Examinar el efecto de la
innovacion financiera sobre la
rentabilidad, mientras que los
objetivos  especificos  fueron
examinar el efecto de los cajeros
automaticos, la transferencia
electrénica de fondos, la banca
por Internet, la banca mévil y la
inversion en tecnologia de la
informacién y las
comunicaciones sobre el
rendimiento del capital de los
bancos de depdésito de dinero

Este estudio utiliza un enfoque de disefio
de investigacion cuasi experimental para
el andlisis de datos

Los resultados del estudio revelaron que
los cajeros automaticos y las
transferencias electronicas de fondos
tienen una relacion negativa con el
rendimiento del capital, mientras que la
banca por Internet, la banca movil y la
inversion en tecnologia de la informacion
y las comunicaciones tienen una relacién
positiva con el rendimiento del capital.

La banca digital:
Innovacion
tecnoldgica en la
inclusion
financiera en el
Peru

(Garcia, 2021)

Determinar en qué medida la
banca digital se relaciona con la
inclusion financiera durante el
periodo 2010-2019

Presenta un enfoque cuantitativo, porque
se utilizaran herramientas estadisticas
para analizar y explicar los resultados. Es
de tipo correlacional y disefio no
experimental. La informacién sera
extraida de la base de datos STATISTA
donde se analizara el periodo 20102019.

que la innovacidon tecnoldgica esta
generando en el uso de los servicios
financieros y el acceso a ellos, lo que
implica que el futuro de la banca y el
desarrollo de la inclusion financiera es
digital.
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Andlisis de la
innovacion

financiera como un
proceso generador
de ingresos en las
cooperativas  de
ahorro y crédito del
segmento 1 de la

provincia de

Chimborazo.

Gonzalez, I. P. A.,

Riofrio, M. I. P., &
Villalva, M. D. P.

V. (2021)

Analizar la incidencia de la
innovacion financiera en la
generacion de ingresos en las
cooperativas de ahorro y crédito
segmento 1 de la provincia de

Chimborazo, considerando
variables como cajeros
automaticos, captaciones,
colocaciones, nlmero de

operaciones financieras y los
ingresos generados en el periodo
2018 — 2020.

El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, el método deductivo
inductivo permitié analizar los datos
obtenidos de las variables, se aplicd un

modelo de regresion lineal a través del
software STATA 16.1

Segin los resultados obtenidos se
concluye que existe una incidencia
positiva de la innovacion financiera en la
generacion de ingresos de las entidades
financieras analizadas.
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Anexo 2 Solicitud para la realizacion de la entrevista

Ri
Obamba’ 20 de noviembre de 2023

De mi consideracion;

" €gresada de la, e drea Lizhe
ja Universidad l‘_laclorral de Chimborazg, Me pongo en

con mi tesis de investigacion, titulada “Innovacidn g contact
Cooperativas de Ahorro y Cr

0 con usted en relacién
riodo 2020-2022” &dito Segmento 1 d
pe

nanciera y rentabilidad de las
e la provincia de Chimborazo,

En el marco de mi investigacion, €stoy interesada e
y considero que su experiencia seria de gran relevancia. Por 1o tanto, me atrevo a
solicitarle una entreyista para dialogar algunos aspectos especificos relacionados con la
Innovacién financiera y rentabilidad de |a Cooperativa. Adicionalmente, para
contextualizar mejor mi investigacion, estoy interesada en conocer mas sobre las
Normativa y Manual de sistemas que la coo

perativa sigue en sus operaciones diarias.
La comprension de estas normativas seré crucial para contextualizar adecuadamente mi
trabajo.

n obtener una respectiva informacion

Agradezco su tiempo y consideracion en este asunto. Quedo a la espera de su respuesta

positiva para coordinar los detalles de la entrevista y cualquier informacion adicional
que pueda proporcionar.

Atemamente,

>

* T 4
Andrea Achance

Estudiante de Contabilidad y Auditoria
Universidag Nacional de Chimborazo

Celular- 0999860197

58



Anexo 3 Cuestionario para las COACs “Fernando Daquilema” y “Riobamba LTDA”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO @
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ﬁer
AN
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo de la entrevista:

Investigar las caracteristicas y tendencias de la innovacion financiera actual de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 1.
1. ¢Cree que la innovacion financiera ha mejorado la eficiencia de las

cooperativas?

2. ¢Cree que las cooperativas deberian aumentar la inversion en innovacion

financiera?

3. ¢Como la innovacion financiera ayudado a mejorar la rentabilidad de las

cooperativas en la actualidad?

4. ¢Qué tipos de tecnologias financieras ha implementado su cooperativa?
(Seleccione todos los que coincidan con los criterios)
a. Bancaen linea

b. Aplicacion movil

134

Pagos digitales
d. Blockchain
5. ¢Su cooperativa planea continuar invirtiendo en innovacion financiera en el
futuro cercano?
6. ¢Ha recibido capacitacion en tecnologia financiera para gestionar la

implementacion de innovaciones en las cooperativas?
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7. ¢CoOmo mide su cooperativa el éxito o el impacto de las innovaciones financieras

que implementa?

8. ¢Qué medidas o estrategias ha adoptado su cooperativa para reducir 10s riesgos

asociados a la innovacién financiera?

9. ¢Qué beneficios ha obtenido al invertir en soluciones tecnoldgicas que optimizan

los procesos internos de su cooperativa?

10. ¢ Qué estrategias utilizan las cooperativas de crédito para promover la adopcion

de nuevas innovaciones financieras entre sus miembros?

Firma
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Anexo 4 Estados Financieros de la COAC Riobamba

Mend Principal
" SUPERINTENDENCIA
. DF ECONOMA POPULAR Y SOLDARIA

ESTADO FINANCIERO

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 1
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(Délares)

Fecha A 4 Razén Social
30-nov-20 A POLICIA NACIONAL LTDA
31-dic-20 | | RIOBAMBA LTDA
o SAN FRANCISCO LTDA

*Seleccione una o varias opciones

FECHA 1] [iv
) =31/12/2020
COD CONTABLI - | Nombre de Cuenta RIOBAMBA LTDA
a1 = ACTIVO 1 368.667.734,02
=11 = FONDOS DISPONIBLES 2 39.435.252,43
=1101 = Caja 4 3.528.885,50|
= 110105 = Efectivo 6 3.528.885,50
110110 = Caja chica 6 0,00
=1103 = Bancos y otras instituciones financieras 4 35.906.366,93
= 110305 = Banco Central del Ecuador 6 11.982.586,39
=110310 = Bancos e instituciones financieras locales 6 15.004.541,33
=110315 = Bancos e instituciones financieras del exterior 6 0,00
=110320 = Instituciones del sector financiero popular y solidario 6 8.919.239,21
-1104 = Efectos de cobro inmediato 4 0,00
=110401 = Efectos de cobro inmediato 6 0,00
<1105 = Remesas en transito 4 0,00
=110505 = Del pais 6 0,00
=110510 = Del exterior 6 0,00
Anexo 5 Estados Financieros de la COAC Fernando Daquilema
SUPERINTENDENCIA !Mend Princial *Seleccione | Fecha % Razon Social %
O ECONOMEA AORAAT Y SCLOATA una o varias Ty = HCD TTOA =
opciones d ezt .
ESTADO FINANCIERO 31-dic21 FERNANDO DAQUILEMA
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 1 . JARDIN AZUAYO LTDA g
PERIODO DEL 1 MAYO DEL 2021 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
(Dolores)
- 31/12/2021
COD CONTABLI - Nombre de Cuenta - | TPO .1/ GRUPO" - | FERNANDO DAQUILEMA
@1 = ACTIVO 21 1 330.958.904,16
1 = FONDOS DISPONIBLES 81 2 60.302.204,19
#1101 = Caja 21 4 2.930,897,29
=110105 = Efectivo =1 6 2.930.847,34
=110110 = Caja chica =1 3 49,95 |
21103 = Bancos y otras instituciones financieras 81 4 57.252.354,49 | ]
2110305 = Banco Central del Ecuador 51 6 10.756.698,53
©110310 = Bancos e instituciones financieras locales 81 6 41.593.191,17
=110315 = Bancos e instituciones financieras del exterior @1 6 0,00
=110320 = Instituciones del sector financiero popular y solidario =1 6 4.902.464,79
21104 = Efectos de cobro inmediato =1 4 118.952,31
2110401 = Efectos de cobro inmediato e1 6 118952,41
21105 = Remesas en transito 21 & 0,00
110505 = Del pais =1 6 0,00
=110510 = Del exterior 81 L] 0,00
=12 = OPERACIONES INTERFINANCIERAS 21 2 0,00
21201 = Fondos interfinancieros vendidos @1 4 0,00
2120105 = Bancos 21 6 0,00
=120110 = Otras insti del sistema i 21 6 0,00
13n11c L ot flaznct . ) . £ FY
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Anexo 6 Indicadores Financieros de la COAC Riobamba

SUPERINTENDENCIA Mend Princloal)  *Seleccioncuna | pECHA % | |Razonsoan %
SR FOPANT Y KON 0 varias opciones
30-nov-22 N POLICIA NACIONAL LIMITADA A
INDICADORES FINANCIEROS 31-dic-22 ‘ RIOBAMBA LTDA
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 1 Vi SAN FRANCISCOLTDA 5
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 | | =
(en porcentajes)
231-dic-22
RIOBAMBA
L1DA
SUFIQENCIA PATRIMONIAL
( PATRIMONIO + RESULTADOS } / ACTIVOS INMOVILIZADOS 2314.05%
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 3,06%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 96,94%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 121.72%
INDICES DE MOROSIDAD |
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 217%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO 1,42%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 0,53%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 2,60%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO 0,00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO 0,00%
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 2,12%
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 184,01%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO 307,13%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 392,41%
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 224,58%

Anexo 7 Indicadores Financieros de la COAC Fernando Daquilema

—_—
Meau Pancipsl|  *Seleccione una | FECHA % RAZON SOCIAL 2
0 varias opci |
‘ 30-nov-22 A FERNANDO DAQUILEMA LIMITADA ~
INDICADORES FINANCEROS 31-dic-22 INDIGENA SAC LTDA
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 1  —
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 ‘ A | |1 AARDIN AZUAVOD HIMITADA v
(en porcentajes)
<31.dic-22
FERNANDO
DAQUILEMA
| . | ummapa
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 87,2%
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO 2,58%
RENTABILIDAD
RESULTADOS DEL EJERCICIC / PATRIMONIO PROMEDIO 6,03%
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 0,56%
INTERMEDIACION FINANGIERA
CARTERA BRUTA / {DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO) 110,09%
EFIQENCIA FINANCERA
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO 843%
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO 0.78%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER 10,54%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO 15,24%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER 8.95%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER 17,91%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO POR VEN 0,00%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VENCER 0,00%
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS 7,46%
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Anexo 8 Valores de equipo de computo

= 170515 - Equipos de computacion a1 6 0,00
= 170520 * Unidades de transporte 21 6 0,00/
= 170590 “ Otros 31 6 0.00
=170593 “ (Depreciacion de bienes arrendados) 1 6 0,00
= 1706 = Bienes no utilizados por 13 institucién =1 4 347.693,30
= 170605 = Terrenos a1 6 136.054,92
=170610 * Edificios 21 6 228.261 08
= 170615 “ Otros locales 31 6 0,00
= 170620 “ Remodelaciones en curso 1 6 620344
= 170690 = 0wos a1 6 0,00
= 170699 = (Depreciacion de bienes no utilizados por 3 institucion) =1 6 -22.826,14
=1799 = (Provision para bienes realizables, adjudicados por pagoy =1 4 -526.921 84
2179910 “ (Provision para bienes adjudicados) 1 6 -526.921,84
= 179915 “ (Provisién por deterioro para bienes no utilizados por lain =1 6 0,00
=18 =~ PROPIEDADES Y EQUIPO | @21 2 1223425404
= 1801 = Terrenos 31 o 2.132.968,80
= 1802 * Edificios 21 4 7.862.529,68
= 1803 “ Construcciones y remodelaciones en curso 21 4 484593
= 1804 “ Owros locales 21 4 0,00
= 1805 = Muebles, enseres y equipos de oficina 41 4 221679383
= 1806 - Equipos de computacion 31 < 1.831.360,89
= 1807 = Unidades de transporte ch | 4 879.668,27
= 1808 “ Equipos de construccion 21 3 0,00
= 1890 “Otros 1 4 81807705
= 1899 = (Depreciacién acumulada) =1 4 -3.541.6%041
= 189905 = (Edificios) 31 6 -848.536 42
= 189910 = (Otros locales) 21 6 0,00
= 189915 % (Muebles, enseres y equipos de oficina) 1 6 67482225
= 189920 * (Equipos de computacion) 1 6 -1.151 806,47
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