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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo realizar un examen especial al
departamento de créditos de la matriz COAC de la pequefia Empresa de Pastaza durante el
periodo 2022. En la investigacion se adopté un enfoque cuantitativo y cualitativo para
obtener una comprension integral de la situacion del departamento de créditos, dentro de las
técnicas de recoleccion de datos, se aplicd la entrevista al gerente general y la encuesta
dirigida al personal involucrado en el proceso de créditos. Los resultados que se obtuvieron
con la aplicacion del examen especial en el departamento de créditos, destacaron la falta de
actualizacién y socializacion del codigo de ética, asi como la ausencia de una adecuada
introduccién del manual de otorgamiento de creditos a nuevos empleados, ademas, se
observé una ejecucion rutinaria de los procesos de concesion de créditos, evidenciando
desconexién con los procedimientos internos establecidos, por ende la falta de verificacion
de informacidn de los solicitantes de crédito, derivada principalmente de la carencia de un
checklist detallado para la presentacion de documentos, lo que demanda acciones correctivas
inmediatas, estas falencias de no abordarse adecuadamente en el futuro podrian contribuir
al aumento de los niveles de morosidad y cuentas incobrables. Para lo cual, se adjunta el
informe el cual contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones de los hallazgos
antes mencionados con el objetivo de mejorar la eficiencia, transparencia y asegurar la
conformidad con los estandares éticos y procedimentales en el mencionado departamento de
créditos.

Palabras claves: Auditoria, Examen Especial, Control Interno, Créditos.



ABSTRACT

The present research aimed to examine the credit department at the COAC headquarters
of the Small Business in Pastaza during the 2022 period. The study adopted a quantitative
and qualitative approach to understand the credit department's situation comprehensively.
Among the data collection techniques, an interview with the general manager and a
survey directed at personnel involved in the credit process was applied. The results
obtained from the particular examination of the credit department highlighted the need
for updating and socialization of the code of ethics. A proper introduction of the credit
approval manual to new employees is needed. Furthermore, a routine execution of credit
granting processes was observed, indicating a disconnect with established internal
procedures. This resulted in a lack of verification of information from credit applicants,
mainly due to the absence of a detailed checklist for document submission. Immediate
corrective actions are required to address these deficiencies. If not adequately managed
in the future, these shortcomings could increase delinquency levels and uncollectible
accounts. Attached is the report containing comments, conclusions, and recommendations
based on the findings above, to enhance efficiency, transparency, and compliance with

the credit department's ethical and procedural standards.

Keywords: Audit, Special Examination, Internal Control, Credits.

Mgs. Maria Fernanda Ponce
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0603818188



CAPITULOI.
INTRODUCCION

Las cooperativas de Ahorro y Crédito de acuerdo con la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria (LOEPS), Titulo Il1, capitulo I, Art. 8;

Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objetivo de realizar actividades de intermediacion financiera
de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia
(Chiriboga, 2014, p. 71).

El sistema financiero constituye una fuente de apoyo econdmico a la poblacién, razén
por la cual es fundamental que aquellas entidades pertenecientes a este sector, deban efectuar
su gestidén de manera eficiente y eficaz, llevando una correcta administracién de los recursos
econdmicos y financieros, con la finalidad de mantener la confianza de sus socios. Es por
ello que es importante realizar un examen especial al departamento de créditos de la matriz
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pequefia Empresa de Pastaza, periodo 2022.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pequefia Empresa de Pastaza es una
organizacion financiera perteneciente a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, “en particular, se encarga de recibir fondos del publico en forma de depositos y
ahorros, asi como de otorgar créditos y brindar otros servicios financieros”
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria [SEPS], 2023, p. 6). La cooperativa ha
experimentado un crecimiento significativo en el nimero de sus colocaciones crediticias a
lo largo del tiempo. Este crecimiento se refleja en el aumento tanto de la cantidad de
préstamos otorgados como en la diversificacion de los productos crediticios ofrecidos. En
este sentido, la presente investigacion tuvo como objetivo realizar un examen especial al
departamento de créditos de la matriz Cooperativa de Ahorro y Crédito Pequefia Empresa
de Pastaza durante el periodo 2022.

La investigacion utilizd el método l6gico-deductivo, empleando un enfoque de
razonamiento secuencial desde principios generales hasta conclusiones especificas. Este
método permitié evaluar de manera detallada y logica el departamento de créditos,
identificando areas de mejora y mitigando riesgos. El informe resultante presento
conclusiones respaldadas por evidencia concreta, brindando a la direccion de la cooperativa
la base necesaria para tomar decisiones estratégicas y operativas informadas.

Asimismo, se aplicé un cuantitativo y cualitativo para obtener una comprension
integral de la situacion del departamento de créditos. EI componente cualitativo incluyo la
recopilacion e interpretacion de datos no numéricos, ofreciendo percepciones e ideas.
Mientras tanto, la parte cuantitativa utilizo la recopilacion de datos numeéricos para probar
relaciones causales entre variables. Este enfoque mixto proporciono una vision completa de
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los procesos del departamento de créditos, combinando precision numérica con percepciones
cualitativas.

El tipo de investigacion fue documental y de campo, implico el andlisis sistematico
de registros existentes y la observacion directa de interacciones sociales en el entorno natural
del departamento de créditos. La investigacion de campo ofrecidé una comprension directa
de los procesos de concesion de créditos y la interaccion del personal. En cuanto al disefio,
fue no experimental, ya que analizé informacion historica sin manipulacion, buscando
identificar deficiencias pasadas. El nivel aplicativo de la investigacion exploro las causas
subyacentes de los problemas, validd hallazgos, evalué el desempefio y ofrecid
recomendaciones para mejorar procesos del departamento de créditos.

Se aplicaron diversas técnicas de recoleccion de datos durante el examen especial,
incluyendo entrevistas, encuestas y el cuestionario COSO Ill. Las entrevistas jugaron un
papel crucial al ofrecer una vision previa de la situacion y los procesos relacionados con el
departamento de créditos. Las encuestas evaluaron las perspectivas de todo el personal
involucrado en el proceso de créditos, mientras que el cuestionario COSO Il1 contribuy6 a
gestionar riesgos y evaluar controles internos.

La poblacidn de estudio incluyo al personal participante activamente en los procesos
del departamento de créditos, y el tamafio de muestra consistié en la totalidad de esta
poblacién. El analisis y procesamiento de datos involucraron la transcripcion, revision e
interpretacion de entrevistas, la observacion detallada durante el trabajo de campo, y la
tabulacién e interpretacion de respuestas del cuestionario COSO Ill. Estos procesos tuvieron
como objetivo extraer conclusiones e identificar hallazgos significativos o debilidades en la
eficiencia y operacion del departamento de créditos.

En cuanto a las dificultades de la cooperativa, se han identificado diversos
inconvenientes en su operatividad, destacando problemas como politicas deficientes en la
evaluacion de creditos, lo que afecta la aprobacion de préstamos para clientes potenciales.
La falta de evaluacion del cumplimiento de politicas internas y regulaciones dan como
resultado sanciones legales y pérdida de confianza entre socios y clientes. Ademas, el
personal del departamento de crédito carece de la capacitacion necesaria, generando
preocupaciones sobre la calidad de las decisiones crediticias y la ausencia de un sistema
efectivo para el seguimiento y recuperacion de préstamos en mora genera un aumento en la
cartera vencida y una disminucion en la recuperacion de montos adeudados. Asimismo, la
comunicacion deficiente entre el departamento de crédito y otros sectores de la cooperativa
ocasionan problemas en la coordinacion de actividades y en la gestion integral de los
servicios financieros.

Los resultados mostraron que la COAC Pastaza presenta un incumplimiento de la
normativa descrita en el manual de créditos, lo cual ha resultado en la presencia de un indice
de morosidad, riesgo crediticio y disminucion de liquidez en la entidad. La cartera vencida
experimentd un aumento significativo de $133,259,688.69; representando un 1.65% con
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respecto al afio 2020. Ademas, la falta de cumplimiento de disposiciones legales y
normativas ha llevado a la cooperativa a enfrentar falencias en sus procesos, con una cartera
vencida de $171,702,037.79 y un indice de morosidad del 2.12% en el afio 2022. Estas
dificultades se atribuyen a la falta de actualizacion de manuales y a la insuficiente
capacitacion del personal, reflejandose en pérdidas financieras significativas.

Por consiguiente, la realizacion de un examen especial al departamento de créditos
de la matriz COAC de Pastaza, durante el periodo 2022, permitid identificar posibles riesgos
financieros. Estos riesgos se plasman en el informe final y fortalecen la eficiencia operativa.
Se espera que dicho examen proporcione insights criticos sobre las practicas de evaluacion
de créditos, la calidad de la cartera, y la adherencia a las politicas y regulaciones financieras.
Esto contribuird a la toma de decisiones informada para optimizar el rendimiento y la
estabilidad financiera de la entidad en el futuro.

La investigacion estd organizada en cuatro capitulos. EI primero, titulado
Introduccion, aborda el planteamiento del problema, los objetivos, hipotesis y justificacion.
En el segundo capitulo, denominado Marco Teodrico, se desarrolla el estado del arte, que
incluye antecedentes y contextualizacion de la COAC, asi como fundamentos tedricos que
establecen las bases literarias sobre el tema.

El tercer capitulo, Metodologia, describe el método, tipo, disefio y alcance de la
investigacion, junto con las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, asi como
la poblacion y la muestra. El cuarto capitulo denominado Resultados, se presentan los
resultados derivados de la planificacion, ejecucién y comunicacion del examen especial.
Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones resultantes de la investigacion.
Este enfoque estructurado proporciona una comprension clara y fluida de la organizacion de
la investigacion.

1.1 Planteamiento del problema

Las cooperativas financieras en Ecuador estan confrontando diversos desafios, como
se evidencia en investigaciones recientes, tales como Sanchez y Yanzapanta (2022), Vega y
Merino (2021), e Hidalgo y Tiupul (2022), quienes llevaron a cabo un examen especial de
la cartera de créditos de varias cooperativas. Ademas, Arauz y Vera (2022) y Zabala y Rivera
(2018) se focalizaron en el analisis del area de créditos y su impacto en la rentabilidad. “Un
problema de envergadura a nivel nacional es el riesgo de crédito asociado a procesos de
fusion y absorcion, que ha impactado a las cooperativas durante el periodo 2016-2018”
(Hinostroza et al., 2021, p. 45).

Una entidad financiera que enfrenta desafios significativos es la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza (COAC Pastaza), ubicada en la
provincia de Pastaza. Uno de los principales problemas es el aumento de la cartera vencida,
que ha crecido en un 3.04%, alcanzando un total de $171.7 millones al finalizar el afio 2022.
Este incremento se atribuye a diversas deficiencias en la cooperativa, que incluyen
evaluaciones de crédito deficientes, falta de evaluacion del cumplimiento normativo,
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insuficiente capacitacion del personal de créditos, carencia de un sistema eficaz de
seguimiento y recuperacion de préstamos, y falta de comunicacion interna.

En contraste, la COAC exhibe un notable crecimiento econémico en sus utilidades,
con un aumento del 51.33% en el periodo 2023. Esto marca una diferencia significativa
respecto a los periodos 2021 y 2022, donde las utilidades disminuyeron en comparacion con
el afio 2020. Este crecimiento en 2023 se atribuye al impresionante aumento en el patrimonio
de la cooperativa, que supera los $247 millones de ddlares, y al establecimiento de una solida
base de 150,000 socios, como se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1
Evolucion de las utilidades
Ao 2020 2021 2022 20-09-2023
Utilidad 2.586.767,18 1.770.755,15 1.571.079,49 3.227.811,35
% Crecimiento -31,55 -11,28 51,33

Nota. Datos tomados de los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
de PASTAZA (2023)

Al examinar mas detenidamente la problematica, se han identificado deficiencias
especificas en el departamento de créditos de COAC Pastaza (2023). Estas deficiencias se
describen a continuacion:

o Deficientes politicas en los procesos de evaluacion de crédito, lo que afecta en la
aprobacion de préstamos a clientes que no cumplen con los criterios de
elegibilidad o que representan un riesgo crediticio significativo.

¢ No se ha realizado una evaluacion del cumplimiento de las politicas internas de
la cooperativa y las regulaciones aplicables, lo que podria dar lugar a sanciones
legales y pérdida de confianza por parte de los socios y clientes.

e Personal del departamento de crédito no recibe la capacitacion y actualizacién
necesarias en temas relacionados con analisis crediticio, evaluacién de riesgos y
cumplimiento normativo, se pueden generar problemas en la calidad de las
decisiones de crédito.

e La cooperativa no cuenta con un sistema efectivo para el seguimiento y
recuperacion de los préstamos en mora, puede haber un aumento en la cartera
vencida y una disminucién en la recuperacion de los montos adeudados.

e La falta de comunicacion efectiva entre el departamento de crédito y otros
departamentos de la cooperativa puede generar problemas en la coordinacion de
actividades y en la gestion integral de los servicios financieros.

La COAC de Pastaza lleva a cabo auditorias financieras de manera regular, una
practica esencial dado que la cooperativa debe presentar sus estados financieros auditados
anualmente a la SEPS. Sin embargo, es notable que estas auditorias no focalizan su atencién
de manera especifica en el analisis de una de las cuentas mas criticas, como lo es el
otorgamiento de créditos. Es necesario destacar que hay dos investigaciones que han llevado
a cabo procesos de auditoria y examen especial, los cuales se detallan a continuacion:
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La investigacion de Cobo y Sanchez (2013) ejecut6 un examen especial a los ingresos
y gastos, evidenciando la falta de acciones de cobro que generaron un impacto negativo en
la morosidad de la cartera y afectaron el cumplimiento de las obligaciones con terceros. Este
incumplimiento repercutié en los gastos necesarios para las actividades de la entidad y
resaltd la carencia de un control efectivo en la ejecucion presupuestaria. Los gastos
analizados, como combustible, telefonia celular y servicios profesionales, no estaban
alineados con el presupuesto aprobado por la Asamblea General, lo que result6 en desfases
y falta de sustento. Ademas, se sefiala que la Gerencia incurrié en gastos de publicidad en
medios escritos que incluyen el nombre del Gerente de manera prominente, afectando el
presupuesto institucional.

Asimismo, en la investigacion de Aucancela (2017) se llev6 a cabo una auditoria de
gestion en el departamento de marketing durante el periodo 2014, cuyos resultados
mostraron que no ha logrado cumplir con los criterios preestablecidos debido a la falta de
aplicacion de estrategias de marketing que contribuyan al logro de sus metas. El
Departamento de Marketing enfrenta la imperiosa necesidad de realizar cambios y tomar
medidas de manera inmediata, ya que las actividades planificadas en el Plan de Marketing
requieren ajustes y evaluaciones para alcanzar los resultados deseados. Ademaés, el
encargado de Marketing carece de la competencia técnica adecuada para desempefiar su rol
y desarrollar las habilidades, tareas y responsabilidades alineadas con los objetivos
estratégicos de la COAC Pastaza.

Con lo expuesto anteriormente, resulta de suma relevancia llevar a cabo un examen
especial al departamento de créditos de la matriz COAC de Pastaza, periodo 2022.

1.2 Justificacion

El examen especial al departamento de créditos se fundamenta en principios y
conceptos reconocidos en el ambito financiero y contable. La auditoria de crédito y la
evaluacion de riesgos son practicas estandar en el campo de la contabilidad y la gestion
financiera, estas practicas se basan en la necesidad de garantizar la confiabilidad de la
informacidn financiera, evaluar la solvencia de los deudores y proteger los intereses de la
organizacion y sus stakeholders (socios o miembros de la cooperativa, Consejo de
Vigilancia, Concejo de Administracion, clientes y deudores, reguladores, autoridades
gubernamentales, inversionistas y auditores). Ademas, se basan en las normas y regulaciones
contables y financieras aplicables, las cuales buscan promover la transparencia y la
integridad en los procesos crediticios.

El examen especial al departamento de créditos se justifica por la importancia de
evaluar y fortalecer la gestion crediticia de la pequefia empresa de Pastaza, en donde los
créditos representan un componente esencial de la actividad financiera de la organizacion, y
su correcta gestion es fundamental para asegurar el crecimiento y la estabilidad econdmica.
Es por ello que, mediante el examen especial, se podran identificar areas de mejora en los
procesos de otorgamiento de créditos, asi como en la gestion y seguimiento de los mismos.
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Esto permitira fortalecer los controles internos, reducir los riesgos crediticios y mejorar la
toma de decisiones financieras.

Es por esta razon que el examen especial al departamento de créditos tiene
implicaciones significativas para la comunidad y los stakeholders de la COAC de Pastaza.
El acceso a créditos justos y transparentes es fundamental para el desarrollo de las pequefias
empresas Yy la generacion de empleo en la region. Asi, el examen permitird asegurar que los
procesos de otorgamiento de creditos sean equitativos y basados en criterios objetivos,
evitando practicas discriminatorias o injustas. Ademas, al evaluar los riesgos crediticios, se
contribuird a la estabilidad financiera de la organizacién, protegiendo los intereses de los
depositantes y los inversionistas, garantizando que se promoverd la confianza y la
credibilidad en la pequeiia empresa de Pastaza, fortaleciendo su posicionamiento en la
comunidad y su contribucion al desarrollo econémico local.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Realizar un examen especial al departamento de créditos de la matriz COAC de
Pastaza, periodo 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Desarrollar las fases del examen especial (planificacion, ejecucion y
comunicacion de resultados) a los procesos crediticios.
e Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables al proceso de concesion de creditos.

1.4 Pregunta de investigacion
¢Como contribuira la ejecucion de un examen especial para fortalecer el control
interno en el departamento de créditos de la matriz de la COAC de Pastaza en el
periodo 20227
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1.Estado del Arte

2.1.1. Antecedentes Investigativos

El estado del arte permite al investigador conocer la temética a abordar. Esto ayuda
a evitar duplicaciones innecesarias y aportar nuevas perspectivas o soluciones a un problema
0 situacion particular.

La investigacion de Sanchez y Yanzapanta (2022) titulada Examen especial a la
cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito (COAC) Indigenas Galapagos
Ltda., uvo como objetivo realizar un analisis exhaustivo de la cartera de créditos del
departamento de la COAC Indigenas Galapagos Ltda. durante el periodo correspondiente al
afio 2021. Los resultados de la investigacibn mostraron que existe una deficiente
administracion de la cobranza, necesaria para la recuperacion de los préstamos impagados,
evidenciada en la falta de personal responsable encargado de dicha tarea. Esta situacion
constituye una violacién al Capitulo 1l del Manual de Créditos COAC, especificamente en
las politicas de cobranza, donde se establece que el jefe de agencia, los asesores de créditos
y el abogado deben llevar a cabo una gestién de cobranza efectiva para recuperar los
préstamos en mora. Como resultado de esta falta de diligencia, la cuenta de microcréditos
presenta una cartera vencida con mas de 360 dias, que asciende a un valor de $5.277,16.
Ademas, debido a un célculo incorrecto de las provisiones, ha generado un excedente de
provisiones especificas que se debe reclasificar en la cuenta 149987 (provisiones no
reservadas por requerimiento normativo). Esta situacion provoca una discrepancia en el
calculo de las provisiones, con un valor de $952,82. Finalmente, en cada sucursal, se debe
mantener un porcentaje de incumplimiento de pagos no superior al 1%, para evitar exceder
el limite del 10% establecido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) para el total de la cartera general. Sin embargo, se observa un aumento en el indice
de morosidad con un incremento del 261,46%.

Por otro lado, Vega y Merino (2021) en su trabajo titulado Examen especial a la
cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., del canton Chimbo,
provincia Bolivar, periodo 2019, tuvo por objetivo realizar una revision detallada de la
cuenta de cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., ubicada
en el canton Chimbo, provincia de Bolivar, durante el periodo correspondiente al afio 2019.
El fin de este examen especial es verificar la solidez de las operaciones crediticias y buscar
mejoras en los procesos de otorgamiento y recuperacion de la cartera de crédito. Dentro de
los resultados y hallazgos obtenidos, se observa que el personal encargado de los créditos no
sigue de manera sistematica el manual de crédito y cobranza durante el proceso de
otorgamiento de préstamos. Ademas, se evidencia una escasa implementacion de politicas
para la recuperacion y seguimiento de la cartera vencida, asi como un alto indice de
morosidad en la cartera de microcréditos. Por Gltimo, se observa una falta de capacitacion
continua al personal encargado de los creditos y la cobranza. Ademas, se determina que el
personal del area de crédito no se adhiere de manera rigurosa al manual de crédito y
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cobranza, lo que resulta en un 7.14% de créditos rechazados por la comision de crédito
debido a la presentacion de documentos desactualizados por parte de los socios.

La investigacion de Hidalgo y Tiupu (2022) denominada Examen especial a la
cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fernando Daquilema Ltda., de la
ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2019, tuvo como objetivo realizar
la revision detallada de la cartera de crédito de la cooperativa de ahorro y credito Fernando
Daquilema Ltda., ubicada en la ciudad de Riobamba, en la provincia de Chimborazo. El
proposito principal de este examen especial es mejorar los procedimientos y la gestion del
departamento de créditos de la institucion, permitiendo asi cumplir con los objetivos
establecidos y facilitar la toma de decisiones informadas. Como resultados, se observa que
la institucidn presenta un elevado porcentaje de cartera pendiente de cobro. Se recomienda
encarecidamente al gerente y al jefe del area de créditos que desarrollen procedimientos y
evaluaciones oportunas para gestionar adecuadamente la cartera de crédito. Ademas, se insta
al representante de la cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema a considerar los
resultados y las recomendaciones presentadas en el informe final del Examen Especial. De
esta manera, se podrd alcanzar de manera efectiva y eficiente los objetivos y metas
establecidos.

Arauz y Vera (2022) en su investigacion denominada Examen especial al area de
crédito y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Comercial Davila, canton La Mana,
provincia de Cotopaxi, periodo 2020, tuvo por objetivo llevar a cabo un examen especial del
departamento de credito, con el fin de evaluar su impacto en la rentabilidad de la empresa
Comercial Davila. Los resultados revelan que la comparfiia comercial presenta un alto indice
de solvencia con una cifra de 4,29, una rotacion de inventario de tan solo 2,53 veces, un
margen bruto de utilidad del 14%, un margen neto de utilidad del 9% y una razén de
endeudamiento del 15%. Estos datos indican que la empresa estd experimentando
dificultades de liquidez debido a la baja rotacion de su inventario y a su escaso margen de
utilidad. En cuanto al proceso de gestion de cobros de cuentas, se observo que la empresa no
cuenta con un procedimiento definido para llevar a cabo la cobranza, lo que impide tener un
registro contable detallado acorde a su situacion. Ademas, solo se proporciona un balance
general resumido de las cuentas correspondientes al periodo 2020.

Asimismo, Zabala y Rivera (2018) en su trabajo titulado Examen especial al area de
crédito de la COAC policia nacional Ltda. de la ciudad de Riobamba, periodo 2017, tuvo
por objetivo verificar y evaluar ciertas actividades relacionadas con la gestion financiera,
administrativa y operativa, una vez que se han llevado a cabo. Este examen se realiza
utilizando técnicas y procedimientos de auditoria. En los resultados se encontraron que el
aumento en la cartera de crédito se debe a la falta de cumplimiento de ciertas medidas de
control, las cuales fueron identificadas durante el examen y se detallan en el Informe Final.
Ademas, en dicho informe se incluyen recomendaciones especificas para corregir estas
deficiencias.
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Las investigaciones de Sanchez y Yanzapanta, (2022), Vega y Merino (2021),
Hidalgo y Tiupul (2022), Arauz y Vera (2022), y Zabala y Rivera (2018) han expuesto de
manera detallada las vulnerabilidades en la gestion financiera de distintas cooperativas y
empresas en Ecuador. Se destaca, de manera consistente, la ineficiencia en la administracion
de la cartera de créditos, subrayando la falta de personal capacitado y la ausencia de
procedimientos claros en el proceso de otorgamiento y recuperacion de créditos. Estas
debilidades, evidenciadas en cifras concretas como la cartera vencida y el indice de
morosidad, resaltan la urgencia de abordar estas probleméticas para prevenir riesgos
financieros y garantizar la estabilidad de estas entidades.

La interpretacion de las investigaciones revela que las deficiencias identificadas
Impactan negativamente en la salud financiera de las instituciones evaluadas. La falta de
seguimiento a los manuales internos, la escasa implementacion de politicas para la
recuperacion de cartera vencida, y la falta de capacitacion continua del personal resultan en
pérdida de ingresos, incremento en la morosidad y desafios en la liquidez. Estos problemas,
evidenciados en la disparidad en el calculo de provisiones y el incumplimiento de limites
regulatorios, indican una necesidad urgente de revision y mejora en los procesos internos
para garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo. Es necesario definir salud
financiera que fue uno de los términos mencionados en el estado del arte, que se refiere a
cuando “una entidad se considera financieramente saludable cuando tiene la capacidad de
cumplir con sus compromisos financieros, como el pago de deudas, gastos operativos y otras
obligaciones financieras, sin comprometer su capacidad para operar de manera sostenible a
largo plazo” (Manrique, 2019, p. 71).

En conclusion, los examenes especiales resaltan la imperiosa necesidad de
implementar medidas correctivas para fortalecer la gestion financiera de estas cooperativas
y empresas. La falta de adhesion a politicas internas, la carencia de personal capacitado y la
ausencia de procedimientos eficientes han resultado en pérdidas financieras, incrementos en
la cartera vencida y desafios en la rentabilidad. Las recomendaciones detalladas en cada
investigacion ofrecen una guia practica para abordar estos problemas y mejorar
significativamente la eficiencia operativa y la estabilidad financiera de estas entidades en el
futuro.

2.2.Generalidades del Objeto de Estudio

2.2.1. Antecedentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de
PASTAZA
En 1987, un grupo de emprendedores con vision se uni6 para formar COAC Pastaza,
una cooperativa que buscaba abordar las necesidades de ese momento. En sus inicios, la
cooperativa contaba con 50 socios Yy activos valuados en 180 mil sucres, equivalente a $8
ddlares estadounidenses, segun el tipo de cambio oficial (Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Pequefia Empresa de PASTAZA , 2023).
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A pesar de las expectativas iniciales, la COAC Pastaza logr6 un impresionante
crecimiento del 38,53% en su primer afio, desempefiando un papel destacado en el desarrollo
socioecondémico de las provincias donde establecid su presencia. Hasta el afio 2021, la
cooperativa cuenta con 144 mil socios, activos que superan los $200 millones de ddlares y
opera en 8 provincias del pais, incluyendo Pastaza, Morona Santiago, Napo, Orellana,
Tungurahua, Cuenca, Loja y Pichincha desde noviembre (Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Pequefia Empresa de PASTAZA , 2023).

La cooperativa ha desempefiado un papel clave en la creacion de organismos
importantes como la Red Transaccional Cooperativa (COONECTA), que facilita la
interoperabilidad de cajeros automaticos entre instituciones financieras, y Caja Central de
Crédito Cooperativa (FINANCOOP), una especie de Banco Central para cooperativas. El
trabajo de COAC Pastaza ha sido reconocido y premiado tanto a nivel nacional como
internacional por diversas organizaciones, generando un profundo orgullo en todos los
miembros de la cooperativa. Uno de los reconocimientos mas recientes obtenidos es el Sello
de Seguridad, otorgado por una calificadora de riesgos, que posicionaa COAC Pastaza como
una entidad financiera con una calificacion AA (Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa de PASTAZA |, 2023).

2.2.2. Mision

“Somos una cooperativa de Ahorro y Crédito con auténtica vocacion social, creada
para impulsar el progreso de nuevos socios, sus negocios y la comunidad, a través de créditos
y ahorros especialmente creados a su medida” (Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa de PASTAZA , 2023).

2.2.3. Vision

“Ser reconocida como la cooperativa de trato humano que es lider en impulsar el
progreso de sus socios y comunidad en la region amazonica y sierra del Ecuador”
(Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de PASTAZA , 2023).

2.2.4. Principios Cooperativistas

Estos principios de la COAC Pastaza (2023) son las directrices fundamentales que
rigen el funcionamiento y la estructura de una cooperativa de ahorro y crédito. A
continuacion, se detallan:

e Control democrético de los miembros: La cooperativa de ahorro y crédito se
rige por los principios democraticos, donde cada miembro tiene derecho a
participar en la toma de decisiones Yy tiene igualdad de voto en las asambleas
generales.

e Participacion econdmica de los miembros: Los miembros contribuyen
equitativamente al capital de la cooperativa y comparten los beneficios y riesgos
de manera proporcional. También se promueve la educacion financiera y la
capacitacion de los miembros.
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Autonomia e independencia: La cooperativa de ahorro y crédito es una entidad
autonoma, controlada por sus miembros. Debe tomar decisiones independientes
y mantener relaciones de cooperacion con otras organizaciones.

Educacion, formacion e informacion: Las cooperativas de ahorro y crédito
promueven la educacion y la capacitacion de sus miembros, directivos y
empleados, asi como la difusion de informacion sobre los principios y el
funcionamiento de la cooperativa.

Compromiso con la comunidad: Las cooperativas de ahorro y crédito se
comprometen a contribuir al desarrollo sostenible de sus comunidades, brindando
servicios financieros accesibles y promoviendo el bienestar social.

Enfoque en la satisfaccion de las necesidades de los miembros: La cooperativa
de ahorro y crédito se enfoca en satisfacer las necesidades financieras y
economicas de sus miembros, priorizando su bienestar y desarrollo.

2.2.5. Valores Cooperativos
La COAC Pastaza (2023) para brindar confianza a sus socios y a la poblacion, aplica
los siguientes valores:

Integridad: Comprender, aceptar y elegir, vivir de acuerdo con los principios de
uno, que incluirdn honestidad, equidad y decencia.

Cliente al centro: Demostrar su aprecio a los clientes, dedicandose a mejorar su
satisfaccion y fomentando relaciones significativas con ellos.

Vocacion social: Implica un compromiso ético y moral con los demés y con la
sociedad en su conjunto.

Excelencia: Un esfuerzo constante y dedicado para alcanzar los mas altos
estandares de desempefio, logrando un nivel de perfeccion o distincion en un
campo especifico.

2.2.6. Productos
La COAC Pastaza (2023) presta los siguientes productos y servicios a sus clientes:

Productos de ahorro

Ahorro a la vista
Ahorro futuro
Reserva segura
Mini ahorro

Productos crediticios

Crédito de consumo
Microcrédito

Crédito Inmobiliario de vivienda
Avance de efectivo

Micro crecer

Micro credit — promocion
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e Micro Popular y Solidario
e Micro credit Inversion.
e Microcrédito semilla

Productos de Servicios
e COAC exequial.
e Socio — sano.
e Servicio de COAC movil.
e Tarjeta de débito.
e Transferencias interbancarias
e Envio y recepcion de dinero
e COAC Online
e Cajeros automaticos.
e Pago del bono de desarrollo humano.
e Acreditacion de sueldos.
e Servicio puntomatico

2.3.Marco teorico

2.3.1. Auditoria

Es un proceso sistematico e independiente de revision y evaluacion de las
actividades, registros, operaciones y estados financieros de una organizacion con el objetivo
de determinar si se cumplen las normas, politicas, procedimientos y regulaciones aplicables.
Ademas, busca brindar una opinion imparcial sobre la veracidad, confiabilidad y
razonabilidad de la informacion financiera y operativa (Tapia et al., 2019).

Para Llumiguano et al. (2021) la auditoria de gestion es:

Una disciplina que se encarga de examinar de manera critica y detallada la gestion,
los procesos, los sistemas y los controles internos de una entidad. Su propoésito es
proporcionar una evaluacion objetiva y constructiva de su eficiencia, eficacia y
cumplimiento de los objetivos establecidos. A través de la auditoria, se identifican
areas de mejora, se detectan riesgos y se formulan recomendaciones para fortalecer
la toma de decisiones y la rendicidn de cuentas en la organizacion auditada (p. 44).

La auditoria es un proceso sistematico de obtencion de una evaluacion objetiva de
las evidencias referentes a las declaraciones relativas a documentos o hechos con caracter
econdmico para apreciar el grado de conformidad de estos con criterios preestablecidos. Este
proceso busca comunicar los resultados a las partes interesantes (Pallerola, 2022).

2.3.2. Normas Internacionales de Auditoria (NIAS)

Segun Pelazas (2022), las NIAS proporcionan directrices y principios que los
auditores deben seguir al llevar a cabo auditorias de estados financieros y otros servicios
relacionados. Mismas que estan disefiadas para promover la calidad, consistencia y

25



transparencia en el proceso de auditoria a nivel global, facilitando la comparabilidad de los
informes financieros entre diferentes empresas y jurisdicciones. A continuacion, se
presentan las principales NIA:

e NIA 200: Objetivos globales del auditor independiente y realizacién de la
auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.

e NIA 210: Términos de los trabajos de auditoria.

e NIA 220: Control de calidad para una auditoria de estados financieros.

e NIA 230: Documentacion de la auditoria.

e NIA 240: Responsabilidad del auditor respecto al fraude en una auditoria de
estados financieros.

e NIA 250: Consideracion de las leyes y regulaciones en una auditoria de estados
financieros.

e NIA 260: Comunicaciones de auditoria con los responsables del gobierno de la
entidad.

e NIA 265: Comunicaciones de deficiencias en el control interno a los encargados
del gobierno de la entidad y a la direccién.

e NIA 300: Planeacion de una auditoria de estados financieros.

e NIA 315: Identificacion y evaluacion de los riesgos de error material mediante
el conocimiento de la entidad y de su entorno.

e NIA 320: Importancia relativa en la planeacion y ejecucion de la auditoria.

e NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos valorados.

e NIA 402: Auditoria de consideraciones especificas para ciertos aspectos de los
estados financieros.

e NIA 450: Evaluacidn de las distorsiones identificadas durante la auditoria.

e NIA 500: Evidencia de auditoria.

e NIA 501: Evidencia de auditoria especifica.

e NIA 505: Confirmaciones externas.

e NIA 510: Trabajo inicial de apertura y saldos iniciales.

e NIA 520: Procedimientos analiticos.

e NIA 530: Muestreo en la auditoria.

e NIA 540: Auditoria de estimaciones contables, incluyendo estimaciones de
valor razonable, y revelaciones relacionadas.

e NIA 550: Partes relacionadas.

e NIA 560: Hechos posteriores.

e NIA 570: Continuidad operativa.

e NIA 580: Representaciones por la direccion.

e NIA 600: Consideraciones especiales — Auditorias de estados financieros de
grupos.

e NIA 610: Uso del trabajo de los auditores internos.

e NIA 620: Uso del trabajo de un experto del auditor.
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e NIA 700: Formacion de la opinion y emision del informe de auditoria sobre los
estados financieros.
e NIA 701: Comunicacion clave de la auditoria asuntos en el informe del auditor.
e NIA 705: Modificaciones a la opinion en el informe del auditor.
e NIA 706: Parrafos de énfasis y parrafos de otros asuntos en el informe del
auditor.
e NIA 710: Informacion comparativa — cifras correspondientes y revelaciones
comparativas.
e NIA 720: Otros asuntos en documentos que contienen estados financieros
auditados.
[ ]
2.3.3. Riesgos de la auditoria
“Los riesgos de auditoria son aquellos que pueden afectar el resultado de la auditoria
y, por lo tanto, deben ser considerados para minimizar su impacto” (Cobaleda, 2022, p. 6).
Existen diferentes tipos de riesgos, que se pueden clasificar en tres categorias principales:

e Riesgo inherente: Es la susceptibilidad de los estados financieros a la
existencia de errores significativos. Este tipo de riesgo esté fuera del control del
auditor, ya que es innato a la actividad realizada por la empresa. Para evaluar
los riesgos inherentes al proceso, el auditor debe obtener un conocimiento de la
entidad que le permita analizar cuales son las areas que podrian tener mayor
riesgo de incorrecciones (p. 6).

e Riesgo de control: Es el riesgo de que los controles internos de la empresa no
sean efectivos para prevenir o detectar errores significativos en los estados
financieros. El auditor debe evaluar los controles internos de la empresa para
determinar si son adecuados y efectivos para prevenir o detectar errores
significativos (p. 6).

e Riesgo de deteccion: Es el riesgo de que el auditor no detecte errores
significativos en los estados financieros, incluso si existen controles internos
efectivos. El auditor debe disefiar procedimientos adecuados para reducir el
riesgo de deteccidn a un nivel aceptablemente bajo (p. 6).

[ ]

2.4.Examen Especial

De acuerdo a Gutiérrez et al. (2020) el examen especial se define como:

Un analisis exhaustivo y detallado de una area o proceso especifico dentro de una
organizacion. A diferencia de una auditoria regular, el examen especial se enfoca en
areas criticas o de mayor riesgo, con el objetivo de identificar posibles deficiencias,
riesgos o incumplimientos. Este tipo de examen requiere una metodologia rigurosa y
el uso de técnicas especializadas para recopilar y analizar informacion relevante. Su
finalidad es brindar un informe objetivo y basado en evidencias, con
recomendaciones para mejorar la gestion y reducir los riesgos identificados (p. 130).
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Es una revision en profundidad de los procesos, procedimientos y controles internos
relacionados con un area especifica de una organizacion. Este examen permite identificar
posibles irregularidades, ineficiencias o incumplimientos de normas y regulaciones.
Ademas, “proporciona recomendaciones para corregir y mejorar los aspectos identificados,
con el objetivo de fortalecer los controles internos y aumentar la eficiencia y eficacia de los
procesos” (Pallerola, 2022, p. 191).

Un examen especial de auditoria es una revision detallada e independiente de los
registros financieros, controles internos y practicas de una entidad especifica. Se lleva a cabo
cuando se requiere una evaluacion mas profunda y exhaustiva que la realizada durante una
auditoria regular. Este tipo de examen se puede realizar debido a circunstancias particulares,
como sospechas de fraude, investigaciones legales, cambios en la gestiébn o eventos
significativos que afectan a la organizacién (Tapia et al., 2019).

El objetivo principal de un examen especial de auditoria es obtener una mayor
confianza y proporcionar una evaluacion objetiva sobre la precision, integridad y
cumplimiento de las operaciones financieras y contables de una entidad en particular. En
este sentido, el auditor realiza procedimientos adicionales y mas detallados para identificar
cualquier irregularidad, fraude o incumplimiento de las politicas y regulaciones aplicable
(Liu etal., 2022).

Durante un examen especial de auditoria, el auditor puede utilizar técnicas de
auditoria forense, entrevistas, analisis de datos y otros métodos para obtener pruebas
sustantivas y detectar cualquier desviacion significativa. Al finalizar, se emite un informe de
auditoria especial que detalla los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones
resultantes de la revision. Este informe se utiliza para proporcionar a los interesados
(Turetken et al., 2020).

2.4.1. Fases de Examen Especial

De acuerdo a Tapia et al. (2019) el examen especial de auditoria consta de varias
etapas que se deben seguir para llevar a cabo el proceso de manera sistematica y cumplir con
los objetivos especificos. A continuacion, se describen las diferentes fases del examen
especial:

1. Fase de planificacion: En esta fase se crea un plan de auditoria, que debe ser
acordado con el cliente. El plan debe contener informacién como los objetivos,
alcance y criterios del examen especial, unidades y areas que seran auditadas
dentro de la empresa (p. 35).

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria (NIA), un plan de auditoria
debe basarse en una estrategia general de auditoria. La estrategia de auditoria
debe explicar el alcance, el momento y la direccion de la auditoria. Ademas, la
formulacion de la estrategia depende de las caracteristicas del trabajo de
auditoria, como sus caracteristicas, los objetivos de presentacion de informes,
el juicio profesional del auditor, el resultado de las actividades preliminares del
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trabajo y los recursos necesarios para realizar el trabajo de auditoria (Gutiérrez
etal., 2020, p. 91)

2. Fase de ejecucion: En esta fase se lleva a cabo el examen especial. El equipo

auditor ejecuta el plan previamente disefiado y lleva a cabo la recoleccion de
informacidn, evidencia y testimonios necesarios para realizar el informe final
(p. 39).
Esta fase incluye la evaluacion de la idoneidad de los controles internos y el
cumplimiento, la prueba de transacciones, registros y recursos, y la realizacion
de otros procedimientos necesarios para lograr los objetivos de la auditoria
(Gutiérrez et al., 2020, p. 91).

3. Fase de comunicacion de resultados: En esta fase se elabora el informe final
del examen especial, que debe incluir los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones y se dan a conocer a las partes interesadas. El informe debe
ser claro, conciso y facil de entender para el cliente (p. 44).

Los resultados de la auditoria deben comunicarse a la entidad auditada de tal
manera que la entidad auditada pueda entenderlos y hacer los comentarios que
considere necesarios (Gutiérrez et al., 2020, p. 91).

2.4.2. Tipos de examen especial

Segln Gutiérrez et al. (2020), existen varios tipos de exadmenes especiales de
auditoria que se pueden realizar, dependiendo de las necesidades y objetivos especificos de
la organizacion. A continuacién, se presentan algunos de los tipos mas comunes:

1. Examen especial de cumplimiento: Se centra en evaluar si una organizacion
cumple con las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos aplicables a su
industria o actividad especifica. Este tipo de examen se realiza para garantizar
el cumplimiento normativo y mitigar los riesgos legales y regulatorios (p. 132).

2. Examen especial de control interno: Se concentra en analizar y evaluar la
eficacia y eficiencia de los controles internos de una organizacién. El objetivo
principal es identificar posibles debilidades o deficiencias en los controles
internos y proporcionar recomendaciones para fortalecerlos y mejorar la gestion
de riesgos (p. 132).

3. Examen especial de fraude: Se enfoca en investigar y detectar posibles fraudes
o irregularidades dentro de una organizacién. Se lleva a cabo cuando existen
sospechas o indicios de actividades fraudulentas, y su objetivo es recopilar
pruebas y evidencias para determinar la existencia y el alcance del fraude, asi
como identificar a los responsables (p. 132).

4. Examen especial de procesos especificos: Se concentra en analizar y evaluar
un proceso o area especifica dentro de una organizacion. Puede incluir
examenes de la gestion de inventarios, la gestion de compras, la gestion de
cuentas por pagar, entre otros. El objetivo es identificar deficiencias o areas de
mejora en un proceso clave y brindar recomendaciones para optimizarlo (p.
132).
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2.4.3. Programas de Auditoria

De acuerdo con Velasquez et al. (2020) un programa de auditoria es:

Un conjunto de instrucciones que el auditor y los miembros de su equipo deben
sequir para la correcta ejecucion de la auditoria. Después de preparar un plan de
auditoria, el auditor asigna el trabajo y prepara un programa que contiene los pasos
que el equipo de auditoria debe seguir al realizar una auditoria. Por lo tanto, un
auditor prepara un programa que contiene informacion detallada sobre varios pasos
y procedimientos de auditoria a seguir por la auditoria (p. 7).

Es un plan de accidn que documenta qué procedimientos se seguiran en una auditoria
para constatar que una organizacion cumple con las regulaciones internas y externas.
Es un documento que relaciona, de manera l6gica y ordenada, los procedimientos de
auditoria a ser empleados, asi como la extension y oportunidad de su aplicacion. Su
propdsito es servir de orientacion durante la ejecucion del trabajo y de registro
permanente de la labor efectuada (Valle, 2021).

De acuerdo con Cedefio et al. (2021), algunos de los objetivos del programa de
auditoria pueden ser los siguientes:
e Optimizar el funcionamiento de la organizacion.
e Incrementar la satisfaccion de sus clientes.
e Demostrar que se cumplen determinadas normativas y protocolos exigidos por
la Administracién Publica.
e Extraer una imagen realista y respaldada con datos de la organizacién (p. 200).

Segun Chillin et al. (2020), la importancia de un programa de auditoria se destaca a
continuacion:

e Un programa de auditoria facilita la asignacion de tareas y la obtencion de una
vision completa de la empresa

e El programa de auditoria permite una mejor comunicacion y coordinacion entre
departamentos

e Los programas de auditoria son utiles para optimizar el propio proceso de
auditoria, de forma que esta herramienta logre los objetivos deseados.

e Tener un programa de auditoria ayuda a las empresas a mantener un sistema
efectivo de controles internos y obtener una vision objetiva de las operaciones.

e EI programa de auditoria refleja una descripcion detallada de los
procedimientos a utilizar, asi como los tiempos y pruebas que se llevaran a cabo
en el desarrollo de la auditoria (p. 360).

2.4.4. Papeles de trabajo

Los papeles de auditoria incluyen aquellos documentos y documentos, que consisten
en detalles sobre cuentas, que estan bajo auditoria. Son los materiales escritos y privados
que un auditor prepara para cada auditoria. Describen la informacion contable que obtuvo
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de su cliente, el método de examen utilizado, sus conclusiones y los estados financieros
(Cederio et al., 2021).

Para Pallerola (2022), los objetivos de los papeles de auditoria, son los siguientes:

Los papeles de trabajo sirven al auditor como una herramienta de auditoria Util
y un registro permanente del trabajo de auditoria realizado.

Son utiles para el auditor pues permiten controlar el trabajo de auditoria.
Constituyen una guia fiable para planificar las futuras tareas de auditoria.

Una revision de los papeles de trabajo de auditoria garantiza que el trabajo de
auditoria sea preciso y completo.

Los auditores organizan los datos adecuadamente en los papeles de trabajo,
haciendo que los datos sean mas significativos y Utiles para el propdsito de la
auditoria.

Los papeles de trabajo son necesarios para corroborar el trabajo y las
conclusiones de todo el personal de auditoria.

El auditor jefe tiene la seguridad de que la opinién estd respaldada por las
conclusiones de su personal de auditoria.

Los papeles de trabajo constituyen pruebas completas y concluyentes en el
futuro sobre la totalidad y exhaustividad del trabajo de auditoria (p. 145).

2.4.5. Control interno

Pelazas (2022) definid el control interno como:

El conjunto de politicas, procedimientos y practicas implementadas por una
organizacion con el objetivo de salvaguardar sus activos, promover la eficiencia
operativa y asegurar la confiabilidad de la informacion financiera. Incluye la
supervision y el seguimiento de las actividades de la empresa para prevenir y detectar
errores, fraudes y malas préacticas. El control interno abarca tanto aspectos financieros
como operativos de una organizacion y se centra en garantizar el cumplimiento de
las leyes, regulaciones y politicas establecidas (p. 61).

Segun Chuqguimarca et al. (2020) el control interno se define como el proceso integral
disefiado y ejecutado por la direccion de una organizacion para proporcionar seguridad
razonable en cuanto al logro de los objetivos establecidos. Incluye la evaluacion y gestion
de riesgos, la implementacion de controles adecuados y el monitoreo continuo para asegurar
la efectividad del sistema de control.

De acuerdo con Valle (2021) los objetivos del control interno, son:

El sistema de control interno se introduce para proporcionar garantias
razonables de que se estan siguiendo los diversos planes, politicas y
procedimientos establecidos por la entidad.

El objetivo principal de cualquier sistema de control es detectar y prevenir
fraudes y errores manteniendo un control inherente.
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e Los controles internos dentro de una organizacion estan destinados a evitar la
duplicacion innecesaria de esfuerzos, proteger contra el desperdicio y desalentar
cualquier uso ineficiente de los recursos de la organizacion.

e El otro objetivo importante del sistema de control interno es salvaguardar los
activos y registros del acceso, uso y disposicion no autorizados.

e El sistema de control interno garantiza que todas las transacciones se registren
en la cantidad correcta, en la cuenta apropiada y en el periodo contable al que
se refieren.

e El sistema de control interno facilita la preparacion oportuna de los estados
financieros(p. 25).

2.4.6. Hoja Hallazgos
Segun Tapia et al. (2019), las hojas de hallazgos son:
Documentos que se utilizan en auditorias para comunicar informacién importante
que el auditor ha identificado durante el examen de una entidad o programa. Estos
documentos pueden incluir informacién sobre hechos o circunstancias que afectan la
gestion de la entidad o programa, asi como referencias a la normativa legal o marco
de referencia utilizado para comparar la condicion (p. 167).

La hoja de hallazgos es un elemento importante en el contexto de una auditoria. Los
hallazgos de auditoria son eventos, registros, documentos o declaraciones que se descubren
durante el proceso de auditoria y que sirven para evaluar si se cumplen o no los requisitos
establecidos. Estos hallazgos pueden tener efectos actuales o potenciales y pueden ser casos
aislados o frecuentes (Khaksar & Salehi, 2022).

La importancia de la hoja de hallazgos radica en su capacidad para proporcionar
evidencia y documentacién de los hallazgos encontrados durante la auditoria. La hoja de
hallazgos contiene informacién detallada sobre cada hallazgo, incluyendo su descripcion,
impacto, causa y recomendaciones para su correccion. Esta informacién es fundamental para
que los responsables de la auditoria y los auditados comprendan la naturaleza y el alcance
de los hallazgos, y puedan tomar las medidas necesarias para abordarlos (Gutiérrez et al.,
2020).

La hoja de hallazgos también es importante para el proceso de seguimiento y
monitoreo posterior a la auditoria. Permite realizar un seguimiento de las acciones tomadas
para corregir los hallazgos identificados y evaluar la efectividad de estas acciones en la
resolucion de los problemas detectados (Vélez et al., 2020).

2.4.7. Elementos del hallazgo auditoria

De acuerdo con Tapia et al. (2019), los hallazgos de auditoria son una parte
importante del proceso de auditoria y se componen de varios elementos clave. A
continuacion, se describen cada uno de ellos:
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1. Condicién: Es la situacion o hecho que se encuentra durante la auditoria y que
se compara con un criterio establecido previamente. El criterio puede ser una
norma, una ley, una politica o cualquier otro estandar que se haya definido.

2. Criterio: Es el estandar o referencia que se utiliza para comparar la condicion
encontrada durante la auditoria. El criterio puede ser interno o externo a la
organizacion auditada.

3. Causa: Eslarazén o explicacion por la cual se presenta la condicion encontrada
y no se cumple con el criterio.

4. Efecto: Es el resultado adverso, real o potencial, que se deriva de la condicion
encontrada. Los efectos pueden ser financieros, operativos, de cumplimiento,
entre otros.

5. Conclusion: Es la opinidn del auditor sobre la importancia del hallazgo y su
impacto en la organizacion auditada. La conclusion puede ser positiva 0
negativa, dependiendo de si se cumple o no con el criterio establecido.

6. Recomendacién: Es una propuesta para mejorar la situacion encontrada
durante la auditoria. Las recomendaciones pueden ser especificas o generales y
deben estar basadas en las evidencias obtenidas durante la auditoria (p. 168).

Es importante que los hallazgos de auditoria estén bien documentados en los papeles
de trabajo, que contienen las evidencias de los hallazgos y las observaciones. Ademas, los
hallazgos deben estar clasificados como de conformidad o no conformidad, dependiendo de
si se cumple o no con el criterio establecido. Para identificar los hallazgos de auditoria, se
deben considerar los elementos mencionados anteriormente y expresar los efectos de manera
cuantitativa(Tapia et al., 2019).

2.4.8. Informe auditoria

“Un informe de auditoria es una carta que presenta la opinion del auditor sobre si los
estados financieros de la empresa, como el balance general, cumplen con los PCGA vy si
estan libres de errores materiales” (Jarrin et al., 2019, p. 47).

El informe es la etapa final del proceso de auditoria. Los resultados de la auditoria
son comunicados a través de informe de auditoria. “El informe de auditoria es la opinion
escrita de un Auditor. El informe de auditoria es un documento preparado por un auditor
para certificar la situacion financiera y los registros contables de una empresa” (Zambrano
etal., 2021, p. 132).

Un informe de auditoria es un documento elaborado por un auditor externo que
expresa una opinién no vinculante sobre las cuentas anuales o estados financieros de una
empresa. Este informe es el resultado de una auditoria contable, que es un proceso
sistematico de revision de las cuentas anuales de una empresa, con el fin de comprobar que
estas reflejen la imagen fiel de la misma (Cedefio et al., 2021).
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2.4.9. Tipos de informe auditoria

De acuerdo a Zambrano et al. (2018), un auditor publica un informe de auditoria que
establece la opinidn del auditor sobre los estados financieros de la empresa. Hay cuatro tipos
comunes de informes de auditoria:

e Informe limpio o sin reservas: Es un informe limpio, es aquel que establece
que no han existido incidencias y cumplen plenamente con los PCGA y estan
libres de cualquier error material. Indica que los auditores estan satisfechos con
la informacion de la empresa y que cumplen con los principios rectores y las
leyes aplicables.

e Opinion con reservas: Si hay errores o hallazgos, pero no son generalizados.
Si no hay pruebas suficientes en las que basar la opinion de auditoria, pero los
posibles efectos de cualquier error material no son generalizados.

e Dictamen desfavorable: Una opinion adversa sobre un informe de auditoria es
el peor informe posible que puede obtener. Una opinidn adversa significa que
las incorrecciones en los estados financieros son importantes y generalizadas.
Una opinion adversa puede dafar la reputacion de una empresa e incluso tener
ramificaciones legales a menos que se corrijan los problemas.

e Descargo de responsabilidad de opinion: Un auditor emitiria un descargo de
responsabilidad de opinion, si, el auditor no pudo obtener suficiente evidencia
de auditoria para basar una opinién o no tuvo respuestas satisfactorias a sus
preguntas.

2.4.10. Cartera de Crédito

La cartera de crédito es un término utilizado en el &mbito financiero para referirse a
la informacion que posee una entidad financiera para amparar los activos financieros y el
saldo de los montos en concesion de préstamos o créditos. Representa el saldo de los montos
efectivamente entregados a los acreditados mas los intereses devengados no cobrados
(Zambrano et al., 2018). La cartera de crédito se compone de distintos tipos de créditos,
como los comerciales, las lineas de crédito de capital y los créditos hipotecarios. Se clasifica
en dos tipos: la cartera pura, compuesta por un mismo tipo de activo, y la cartera mixta,
donde se encuentran diversos activos (Capa et al., 2023).

La cartera de crédito se refiere a la informacion que una entidad posee para respaldar
los activos financieros y el saldo de los préstamos o créditos concedidos. Representa el saldo
de los montos efectivamente entregados a los acreditados. La gestion de la cartera de crédito
implica administrar y recuperar los créditos otorgados para mantener un flujo de caja
adecuado y minimizar el impacto negativo por incumplimiento de pago (Espinoza et al.,
2021).

La cartera de crédito puede dividirse en diferentes categorias segun su finalidad,
como créditos comerciales que financian la produccion y comercializacion de bienes y
servicios, y creditos destinados a microempresas, sujetos a condiciones como el limite de
activos y el endeudamiento del cliente (Guerrero y Moreno, 2020).
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2.4.11. Tipos de Cartera
Martinez y Oda (2019), sefialaron su clasificacion, su composicién y su riesgo. A
continuacidn, se describen los diferentes tipos de carteras de crédito:

Segun su finalidad: La cartera de créditos se divide en cuatro tipos: créditos
comerciales, créditos a microempresas, créditos de consumo y créditos
hipotecarios para vivienda. Los créditos comerciales y de microempresas son
otorgados a personas naturales o juridicas, mientras que los créditos de consumo
y créditos hipotecarios para vivienda son destinados solo a personas naturales.
Segun su composicion: Las carteras financieras pueden ser de diferentes tipos,
segun los valores vy titulos que las componen. Se diferencian cuatro tipos
generales: cartera de ahorro, cartera de inversion, cartera de renta fija y cartera
de renta variable. Las carteras de ahorro suelen estar compuestas por un bajo
porcentaje de titulos de renta variable, en torno al 15%, mientras que las carteras
de inversidn contienen productos mixtos y pueden estar compuestas por rentas
variables o fijas.

Segun su clasificacion: La cartera de crédito se puede clasificar en diferentes
grupos, segun su situacion, su destino y el numero de dias de retraso 0 mora
transcurridos a partir del dia de la primera amortizacion del crédito. En términos
generales, se utilizan tres grupos principales: cartera normal, que no presenta
retraso en las amortizaciones; cartera subestandar, que incluye deudores con
retrasos en las amortizaciones; y cartera dudosa, que incluye deudores con
retrasos importantes en las amortizaciones.

Segun su riesgo: La cartera bruta es el total de créditos concedidos por un
banco, compuesta de la cartera por vencer mas la cartera improductiva. A su
vez, la cartera improductiva se divide en cartera vencida y cartera castigada.
La cartera vencida tiene pagos vencidos, mientras que la cartera castigada se
considera irrecuperable
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1.Método de investigacion

La investigacion aplicd el método légico — deductivo que “es un enfoque de
razonamiento que sigue una secuencia logica de pasos, partiendo de principios generales
hacia conclusiones especificas. Se basa en la deduccion, donde se extraen conclusiones
especificas a partir de premisas o principios generales establecidos” (Pereyra, 2022, p. 156).
Este enfoque permitio obtener una evaluacién detallada y I6gica de la situacion, identificar
areas de mejora, mitigar riesgos, proporcionar una base solida para la toma de decisiones e
implementar los cambios necesarios.

El informe final resultante de este examen especial presento conclusiones logicas y
bien fundamentadas, respaldadas por evidencia concreta. Esto facilitara que la direccién de
la cooperativa y otros responsables tomen decisiones estratégicas y operativas basadas en
datos concretos, permitiendo una gestion mas efectiva y una implementacion exitosa de
cambios necesarios para mejorar el area de créditos.

3.2.Enfoque de investigacion
El enfoque de investigacion que se aplico fue el método cualitativo.

3.2.1. Cualitativo: “Los métodos de investigacion cualitativa incluyen la
recopilacion e interpretacion de datos no numéricos, es decir, percepciones e
ideas” (Cohén y Gémez, 2019, p. 123).

Este enfoque permitié obtener una imagen completa y profunda de la situacion del
departamento de créditos de la cooperativa. La investigacion cualitativa proporcion6 una
comprension enriquecedora de los factores cualitativos que influyen en la gestion de los
procesos crediticios.

3.3.Tipo de Investigacién
La investigacion fue de tipo documental y de campo debido a la naturaleza del
examen especial de auditoria.

Documental: “Es una investigacion y analisis sistematicos de registros o
documentos existentes. Estos documentos pueden estar en forma escrita, materiales
visuales / de audio, fotografias, libros de videos, etc.” (Pallerola, 2022, p. 45).

De campo: “Es un método de investigacion que se ocupa de comprender e interpretar
las interacciones sociales de grupos de personas, comunidades y sociedad mediante
la observacion e interaccion con las personas en sus entornos naturales” (Pallerola,
2022, p. 47).

La investigacion de campo permitio una comprension directa de los procesos de
concesion de créditos y la interaccion del personal, mientras que la investigacion documental
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brindé una visién detallada de los registros y politicas de este proceso. Ambas metodologias
se complementaron entre si, permitiendo evaluar de manera integral al departamento de
créditos de la cooperativa.

3.4.Disefo de Investigacion

“La investigacion tendrd un disefio no experimental, en donde el investigador no
tiene control sobre las variables y no puede manipularlas. En cambio, el investigador observa
y mide las variables tal como ocurren naturalmente en la poblacion” (Rodriguez, 2020, p.
89).

Dado que el anélisis se baso en informacion historica que no puede ser manipulada,
se examin® meticulosamente, tal y como se presenta, para identificar y detectar deficiencias
pasadas.

3.5.Nivel de investigacion

La investigacion sera de nivel explicativa, que “se refiere al proceso de indagar y
comprender las causas subyacentes de las discrepancias, hallazgos o irregularidades
detectadas durante una auditoria” (Vazquez, 2022, p. 78).

Esta investigacion permitio aplicar las fases del examen especial y enfoques practicos
para mejorar la eficiencia, precision y seguridad en el proceso de concesion de créditos en
el Departamento de Creditos de la Matriz COAC de la Pequefia Empresa de Pastaza durante
el periodo 2022.

3.6.Técnicas de recoleccion de Datos
Al ejecutarse un examen especial se aplicaron técnicas de auditoria, que se detallan
a continuacion:
Entrevista: “Es una conversacion sistematica y objetiva entre un investigador y un
encuestado para recopilar datos relevantes para un estudio de investigacion
especifico” (Rodriguez, 2020, p. 132).

La entrevista (Véase Anexo 4) desempefid un papel fundamental al brindar una
vision previa de la situacion de la cooperativa y los procesos relacionados con el
Departamento de Créditos. Esta actividad se integra dentro de la planificacion especifica y
permitié la elaboracion del informe de visita preliminar de manera efectiva.

Encuesta: “Es un método de recopilacion de informacion utilizando preguntas
relevantes de una muestra de personas con el objetivo de comprender a las
poblaciones en su conjunto” (Manrique, 2019, p. 223).

Se llevo a cabo una encuesta (Véase Anexo 5) dirigida a todo el personal involucrado

en el proceso de créditos. Para este proposito, se utilizaron cuestionarios que fueron utiles
para evaluar el proceso del Departamento de Creditos.
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3.7.Instrumentos de recoleccion de Datos
Al ejecutarse un examen especial se aplicaron los siguientes instrumentos de
auditoria:

Guia de entrevista: “Es un documento que permite estructurar la forma en que
realizan las entrevistas. Ayuda a los entrevistadores a saber qué preguntar y en qué
orden, y garantiza que la experiencia sea agradable” (Cohén y Gomez, 2019, p. 50).

Cuestionario: “Los cuestionarios son estructura estandar que contienen preguntas
predefinidas para recopilar los datos requeridos para el estudio de investigacion”
(Pallerola, 2022, p. 174).

Como ya se habia mencionado anteriormente, se aplico el COSO Ill (Véase Anexo
5), que es un conjunto de preguntas que busca “gestionar los riesgos para ayudar a las
organizaciones a establecer un enfoque efectivo para gestionar y mitigar los riesgos en sus
operaciones y alcanzar sus objetivos empresariales” (Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Commission, 2017).

3.8.Poblacion de estudio y tamafio de muestra

3.8.1. Poblacion

Por poblacion se entiende “cualquier conjunto de grupos especificos con
caracteristicas comunes” (Cohén y Gémez, 2019, p. 98).

La poblacion objeto de estudio de la presente investigacion estuvo conformada por
el personal que participa activamente en los procesos del departamento de créditos de la
cooperativa, tal como se plasma en la Tabla 2. Por otro lado, la poblacion documental abarco
las normas, reglamentos y manuales que rigen las actividades y el funcionamiento del
mencionado departamento, tal como se presenta en la Tabla 3.

Tabla 2
Poblacién de personas

Unidad de analisis Poblacion

Gerente General 1
Jefe de Créditos 1

Asistente de Créditos 12
Nota: Informacion obtenida de la COAC Pastaza (2023)

Tabla 3
Poblacién documental

Unidad de anélisis Poblacion
Plan estratégico 1
Reglamento Interno
Manual de procedimientos del area de creditos
Manual de funciones

Estados financieros
Nota: Informacion obtenida de la COAC Pastaza (2023)

N R P
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3.8.2. Muestra

“Es un grupo seleccionado de algunos elementos de la totalidad de la poblacion, que
contienen los mismos atributos y caracteristicas de la poblacion” (Cohén y Gomez, 2019, p.
98). Dado el tamafio limitado de la poblacion, se selecciond a todos los miembros de la
misma como muestra de estudio.

3.9.Meétodos de analisis y procesamiento de datos
El anélisis y procesamiento de los datos obtenidos de la entrevista realizada en la
visita previa al gerente, se ejecuté el siguiente proceso:

1.

Primero se transcribié todo el contenido de la grabacién de la entrevista, esto es,
para tener un registro completo y preciso de lo que dijo el gerente durante la
entrevista.

Luego se reviso cuidadosamente la transcripcion para identificar temas, claves,
ideas o conceptos de relevancia.

Como tercer paso, se contextualizo la interpretacion de las respuestas del gerente
en un contexto mas amplio de la organizacion para buscar comprender las
politicas y practicas especificas del &rea de créditos.

Finalmente, se extrajeron las conclusiones y hallazgos significativos para detectar
deficiencias o debilidades.

Asimismo, el analisis y procesamiento de los datos obtenidos de la observacion,
siguio el siguiente proceso:

1.

Primero se establecieron qué aspectos especificos del departamento de créditos
se van a realizar y qué informacion se desea recopilar.

Se llevd un registro detallado y sisteméatico de las actividades, procesos,
procedimientos y comportamientos que se observan.

Una vez que se ha finalizado la observaciéon, se procedié a revisar y analizar la
informacion recopilada.

Finalmente, se identificaron los hallazgos o debilidades que se presentan en la
eficiencia y funcionamiento del departamento de crédito.

Asimismo, el analisis y procesamiento de los datos obtenidos de la aplicacion del
cuestionario COSO Ill, sigui6 el siguiente proceso:

1.

Primero, se prepar6 el formulario Coso Il adaptado a las particularidades del
departamento de créditos.

Luego se procedio a administrarlo al personal del departamento de creditos y
empleados claves en los procesos sujetos a analisis.

Una vez recopilada la informacion, se procedié a tabular el cuestionario,
otorgandole valores numéricos a las respuestas para determinar el grado de
cumplimiento de los diferentes controles y elementos del control interno.

Como cuarto paso, se realizd una calificacion del riesgo y del nivel de confianza
basado en las respuestas obtenidas.

Finalmente, se representaron graficamente estos porcentajes y se realizo una
interpretacion de los resultados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo constituye una exposicion detallada de los resultados obtenidos
tras la realizacion de un exhaustivo examen especial al area de Créditos y Cobranzas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Pequefia Empresa de Pastaza, correspondiente al
periodo en estudio. Este analisis minucioso se Ilevo a cabo con el objetivo de evaluar la
eficacia, transparencia y cumplimiento normativo en los procesos relacionados con la
gestion de créditos y cobranzas.

A lo largo de las fases de planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados, se
ha examinado criticamente cada aspecto operativo y normativo del area en cuestion. Los
resultados presentados a continuacion reflejan hallazgos significativos que impactan
directamente en la salud financiera y la integridad de los procesos de créditos y cobranzas
de la COAC. Estos resultados proporcionaran una vision clara y detallada de las fortalezas
y debilidades identificadas durante el examen especial, sirviendo como base para la
formulacién de recomendaciones y la implementacion de medidas correctivas necesarias.

4.1.Resultados de la aplicacién de las fases de examen especial

A continuacion, se presenta el desarrollo del examen especial en donde se elabord
los respectivos programas y procedimientos de cada fase del examen, con la finalidad de
elaborar el informe final.
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BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL

Programa de Planificacion Preliminar

Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

PP 1/1

Tipo de auditoria: Examen Especial
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Objetivo general:
Tener un conocimiento previo de los procedimientos internos que ejecuta la cooperativa.
Objetivos especificos:
Conocer los datos generales de la cooperativa.

Emitir un informe de visita preliminar.

Establecer las bases para la ejecucion del examen especial de auditoria en el

departamento de créditos.

Tabla 4
Planificacion preliminar
N° Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha
1 Elaborar contrato de prestacion de CPS 27/07/2023
servicios
2 Notificacion de inicio de examen NIA 28/07/2023
especial
3 Solicitud de requerimiento de Sl 01/08/2023
informacion BECC
4 Elaborar la entrevista al gerente EGG 02/08/2023
general
5 Informe de visita preliminar IVP 10/08/2023
6 | Memorandum de planificacion MPP 10/08/2023
preliminar
Nota. La tabla presenta los procedimientos de la planificacion preliminar
Elaborado por | BECC | Fecha 27-07-2023
Revisado por EAR Fecha 27-07-2023
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Programa de Planificacion Especifica
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

PE 1/1

BRENDA CANAR AUDITORES

Tipo de auditoria: Examen Especial
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Objetivo general:
Evaluar el control interno de los procedimientos del area de créditos de la cooperativa.

Objetivos especificos:
e Calificar los niveles de riesgo y confianza del control interno.
e Elaborar el informe de control interno.

Tabla b
Planificacion especifica
N° Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha
1 Elaborar el cuestionario de control CClI 11/08/2023
interno COSO I
2 Calificar el nivel de riesgo vy NIA 11/08/2023
confianza del control interno BECC
3 Elaborar informe de control ICI 15/08/2023
interno
4 Elaborar memorandum de MPE 16/08/2023
planificacién especifica
Nota. La tabla presenta los procedimientos de la planificacién especifica
Elaborado por | BECC | Fecha 11-08-2023
Revisado por EAR Fecha 11-08-2023
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BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Programa de Ejecucion
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

PJ 1/1

Tipo de auditoria: Examen Especial
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Objetivo general:

Evaluar la cartera de credito, saldos, procesos de otorgamiento y normativa relacionada, para

determinar la razonabilidad y el cumplimiento de las disposiciones aplicables.

Objetivos especificos:

Tabla 6

Analizar una muestra representativa de la cartera de crédito para verificar la
legitimidad de los saldos y la documentacién de respaldo.
Examinar los procesos de otorgamiento de créditos y sus controles asociados, para
evaluar su eficiencia, suficiencia y cumplimiento normativo.
Revisar las politicas, manuales y reglamentos aplicables al otorgamiento y
administracion de la cartera de crédito, para determinar su vigencia, difusion y

adopcion.

Programa de ejecucion

N° Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha
1 Solicitar el manual de créditos y 16/08/2023
evaluar el cumplimiento de los MCC
procedimientos establecidos
2 Analisis de la cartera crediticia del 22/08/2023
. ACC
periodo 2022 BECC
3 | Andlisis comparativo de los ACN 24/08/2023
créditos en 2021 y 2022
4 Confirmacion de saldos CS 23/08/2023
5 | Aplicacion de indicadores Al 25/08/2023
6 Elaborar matriz de hallazgos HH 04/11/2023
Nota. La tabla presenta los procedimientos de la planificacion especifica
Elaborado por | BECC | Fecha 16-08-2023
Revisado por EAR Fecha 16-08-2023
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BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Programa de Comunicacion de Resultados
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

PCR 1/1

Tipo de auditoria: Examen Especial
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020
Objetivo general:
Comunicar los resultados del examen especial realizado al Departamento de Créditos,
mediante la emision de un informe que contenga los hallazgos y las conclusiones y
recomendaciones pertinentes.
Objetivos especificos:
Informar sobre la evaluacion del control interno y el cumplimiento de las
disposiciones aplicables al otorgamiento y recuperacion de la cartera de crédito.
Detallar los hallazgos relevantes identificados durante la ejecucion del examen
especial, sustentados en evidencias validas y suficientes.
Formular las conclusiones del examen, fundamentadas en la evaluacion de los
componentes analizados y los resultados obtenidos.
Recomendar acciones y medidas correctivas para solventar las debilidades y
deficiencias detectadas en el Departamento de Créditos.

Tabla 7

Programa de Comunicacién de resultados

N° Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha
1 Elaborar convocatoria a la lectura CLI 04/10/2023
del informe
2 !Elaborar acta de lectura del ALl BECC 10/10/2023
informe
3 Elaborar informe de examen IEE 10/10/2023
especial
Nota. La tabla presenta los procedimientos de la planificacién especifica
Elaborado por | BECC | Fecha 04-10-2023
Revisado por EAR Fecha 04-10-2023
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Informe de Examen Especial
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

IF 2/11

BRENDA CANAR AUDITORES

SECCION II
Resultados del examen especial

El cddigo de ética no ha sido actualizado ni socializado

El cddigo de ética no ha sido actualizado ni socializado. A pesar de que el Reglamento
Interno, en sus articulos 10-13, establece que la cooperativa se compromete a garantizar la
adecuada socializacion de todos los manuales y reglamentos internos entre sus asociados,
promoviendo una comprension cabal de sus contenidos y objetivos. La socializacion de
manuales y reglamentos se llevara a cabo de manera periodica y efectiva, utilizando canales
de comunicacion apropiados, como asambleas generales, reuniones informativas, medios
electrénicos u otros considerados eficaces para la difusion. Los manuales y reglamentos
seran revisados y actualizados regularmente para reflejar los cambios en la legislacion, las
mejores practicas de la industria y las necesidades operativas de la cooperativa.

Conclusion

La cooperativa ha descuidado su compromiso de garantizar la adecuada socializacién de los
manuales y reglamentos internos entre sus asociados, lo que incluye el codigo de ética, esta
situacion ha sido provocada por la ausencia de un equipo designado para la actualizacion y
por la falta de conciencia sobre la importancia critica de mantener el cddigo actualizado y
correctamente comunicado.

Recomendacion
Al Gerente
1. Designar un equipo encargado de revisar y actualizar el codigo de ética de la agencia,
organizar reuniones regulares con el equipo de asesores para discutir los cambios y
actualizaciones en el cddigo de ética y proporcionar capacitacion periodica para todo
el personal, incluido el gerente.
Al Consejo de Administracion
2. Supervisar el cumplimiento del cdodigo de ética y tomar medidas proactivas para
abordar cualquier infraccion ética, a fin de mantener una comunicacién constante con
el gerente y otros lideres para asegurarse de que el cédigo de ética se aplique de
manera coherente y se promueva en toda la agencia.

Elaborado por | BECC | Fecha 10-10-2023
Revisado por EAR Fecha 16-10-2023
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Informe de Examen Especial
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

IF 3/11

BRENDA CANAR AUDITORES

El manual para el &rea de créditos no es socializado al personal de nuevo ingreso

El manual para el &rea de créditos no es socializado al personal de nuevo ingreso. A pesar
de que el Reglamento Interno, en su Articulo 10, establece que la cooperativa se compromete
a garantizar la adecuada socializacion de todos los manuales y reglamentos internos entre
sus asociados, promoviendo una comprension cabal de sus contenidos y objetivos.

Conclusion

La cooperativa ha descuidado su compromiso de garantizar la adecuada socializacion de los
manuales y reglamentos internos entre sus asociados, incluido el manual de otorgamiento de
créditos. La causa principal de esta situacién ha sido provocada por la ausencia de un equipo
designado para la actualizacion y por la falta de conciencia sobre la importancia critica de
mantener el codigo actualizado y correctamente comunicado.

Recomendacion
Al Gerente
1. Designar a un empleado de confianza o a un lider en el area de créditos para que sea
el encargado de orientar a los nuevos empleados en el contenido del manual y
responder a sus preguntas.

Al Consejo de Administracién
2. Organizar sesiones de capacitacion especificas para el personal de nuevo ingreso en
las que se revisen los aspectos clave del manual, e implementar una prueba o
evaluacion al final del proceso de socializacion para asegurarte de que los nuevos
empleados hayan comprendido adecuadamente el contenido del manual.

Elaborado por | BECC | Fecha 10-10-2023
Revisado por EAR Fecha 16-10-2023
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Informe de Examen Especial
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

IF 4/11

BRENDA CANAR AUDITORES

El personal ejecuta los procesos basandose en la experiencia y conocimientos
adquiridos, siguiendo las indicaciones de sus superiores, en lugar de contar con
métodos y enfoques sélidos establecidos en el manual

La concesion de créditos se ejecuta de manera empirica a pesar de la existencia del Manual
de Credito. En el Capitulo VI, Procedimiento de concesion de créditos, se sefiala que este
procedimiento es una serie de pasos y hormativas que una institucion financiera, como una
cooperativa de ahorro y crédito, sigue para evaluar, aprobar y administrar las solicitudes de
crédito de sus clientes. Este proceso es esencial para garantizar que los créditos se otorguen
de manera responsable y acorde con los criterios establecidos por la institucién financiera y
las regulaciones aplicables. Involucra la presentacidn de solicitudes por parte de los clientes,
andlisis de riesgo crediticio, evaluacion de la capacidad de pago, revision de garantias v,
finalmente, la toma de decisiones para la aprobacion y desembolso del crédito. La
transparencia, eficiencia y consistencia en la aplicacion de este procedimiento son
fundamentales para mantener una cartera de créditos saludable y satisfacer las necesidades
financieras de los solicitantes de crédito.

Conclusion

La falta de adherencia a los procedimientos adecuados puede resultar en errores en la
operacion y en la toma de decisiones de crédito, lo que a su vez puede afectar adversamente
la calidad de los servicios y la gestion de riesgos en la cooperativa. Es fundamental que la
cooperativa aborde de inmediato esta desviacion, asegurando que los empleados
comprendan la importancia de seguir los procedimientos establecidos y facilitando el acceso
adecuado a los documentos de regulacion y control.

Recomendacion
Al Consejo de Administracion
1. Supervisar de cerca las actividades del equipo y realizar revisiones periddicas para
asegurar que se estén siguiendo los lineamientos establecidos. Ademas, cerciorarse
que el personal tenga facil acceso a los documentos de regulacion y control relevantes
y promueve la consulta regular de estos recursos.

Elaborado por | BECC | Fecha 10-10-2023
Revisado por EAR Fecha 16-10-2023
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Informe de Examen Especial
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

IF 5/11

BRENDA CANAR AUDITORES

La entidad no evalla los controles del departamento de créditos

La entidad no evalla los controles del departamento de créditos. A pesar de que el Manual
de Crédito, en su Capitulo V, De los controles, sefiala que la evaluacion de la capacidad de
pago implica analizar la situacion financiera del solicitante para asegurar su capacidad de
cumplir con los pagos del crédito, considerando historial crediticio, ingresos, gastos y otros
compromisos financieros. Simultdneamente, el andlisis de riesgo crediticio evalla la
probabilidad de incumplimiento al examinar solvencia, historial crediticio y factores
relevantes. Es esencial establecer politicas de crédito coherentes para garantizar
transparencia y uniformidad en las decisiones. Ademas, se deben revisar garantias y
establecer limites de crédito basados en el perfil crediticio y capacidad de pago del
solicitante. Un proceso de aprobacion jerarquizado, registro detallado de solicitudes,
auditorias internas y capacitacion continua son pilares clave, junto con la evaluacion
periodica del desempefio del portafolio de créditos para mejoras.

Conclusion

La presencia de deficiencias en la gestion de riesgos y en la eficiencia operativa, en donde
la ausencia de evaluacion de controles puede comprometer la integridad y confiabilidad de
las operaciones crediticias. Esto podria repercutir negativamente en la salud financiera de la
cooperativa y en la confianza depositada por sus socios y clientes.

Recomendacion
Al Consejo de Administracion
1. Implementar un proceso de evaluacion y revision de los controles en el departamento
de créditos. Esta medida no solo fortalecera la gestion de riesgos y la eficiencia
operativa, sino que también ayudara a garantizar la integridad y confiabilidad de las
operaciones crediticias, lo que es fundamental para mantener la salud financiera de
la cooperativa y la confianza de sus socios y clientes.

Elaborado por | BECC | Fecha 10-10-2023
Revisado por EAR Fecha 16-07-2023
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Informe de Examen Especial
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

IF 6/11

BRENDA CANAR AUDITORES

Se verifica tnicamente la informacion relacionada con el nivel de ingresos y deudas del
cliente

La cooperativa no profundiza en la evaluacion de la calidad del solicitante crediticio, a pesar
de que el Manual de Crédito, en su Capitulo VI. Procedimiento de concesion de créditos,
sefiala que la cooperativa de ahorro y crédito establece que, durante el proceso de evaluacion
crediticia, se verificard de manera exhaustiva la informacion concerniente a los ingresos y
deudas del cliente. Esta verificacion comprendera la validacion rigurosa y precisa de la
fuente, cantidad y estabilidad de los ingresos declarados por el cliente, asi como la correcta
identificacion y cuantificacidn de sus obligaciones financieras existentes. Ademas, se deben
emplear métodos confiables y documentados para garantizar la autenticidad y veracidad de
esta informacion, contribuyendo a una evaluacion precisa de la capacidad de pago del
solicitante y al manejo adecuado del riesgo crediticio. Los resultados de esta verificacion
serén considerados de manera integral en la toma de decisiones crediticias y deben estar
debidamente registrados en el expediente del cliente. Ademas, se fomenta la capacitacion
continua del personal involucrado en este proceso para asegurar su competencia en la
ejecucion de esta norma.

Conclusion

La limitada verificacién de informacién, centrandose exclusivamente en los ingresos y
deudas del cliente, representa una violacion significativa al procedimiento establecido, la
causa fundamental de esta falla yace en la carencia de procesos s6lidamente definidos para
Ilevar a cabo una evaluacidn integral durante el proceso de evaluacion crediticia.

Recomendacion
Al Consejo de Administracion
1. Incorporar un enfoque mas completo de andlisis de riesgos, que incluya aspectos
como historial crediticio, capacidad de pago, comportamiento financiero y otros
factores relevantes, permitira una toma de decisiones mas precisa y prudente en el
otorgamiento de créditos. Esto no solo reducira los riesgos de impago, sino que
también mejorara la calidad de la cartera crediticia.

Elaborado por | BECC | Fecha 10-10-2023
Revisado por EAR Fecha 16-10-2023
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Informe de Examen Especial
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

IF 7/11

BRENDA CANAR AUDITORES

Se recibe Unicamente la documentacion solicitada de acuerdo al monto y tipo del
crédito

La cooperativa Unicamente solicita la documentacion requerida segun el monto y tipo del
crédito. Aunque el Manual de Crédito, en su Capitulo VI. Procedimiento de concesion de
créditos, sefiala que la cooperativa de ahorro y crédito establece que, en el proceso de
recepcion de documentacion para la solicitud de créditos, se deberd recibir Gnicamente la
documentacion solicitada de acuerdo al monto y tipo de crédito requerido por el cliente. Es
responsabilidad del personal encargado especificar de manera clara y detallada los
documentos necesarios para cada tipo y monto de crédito, asegurando que el solicitante
proporcione la informacion pertinente y suficiente para la correcta evaluacion crediticia.
Cada categoria de crédito debera contar con una lista actualizada y autorizada de los
documentos requeridos, y esta lista debe ser comunicada al cliente en el momento de la
solicitud. La documentacion recibida debera ser revisada meticulosamente para garantizar
su completitud y autenticidad. Esta norma tiene como objetivo optimizar el proceso de
solicitud, agilizar la evaluacion y reducir la carga administrativa.

Conclusion

La recepcion selectiva de documentacion, que no sigue el procedimiento establecido, tiene
su origen en el intento de adaptar los requisitos a las necesidades particulares de cada
préstamo y cliente. Aunque esta adaptacién pretende brindar flexibilidad y rapidez en el
proceso de solicitud, se traduce en complicaciones, demoras en la aprobacion y dificultades
en el seguimiento y control de la documentacion recibida.

Recomendacion
Al Consejo de Administracion y Gerente General
1. Ajustar los requisitos de documentacion segun el monto y el tipo de crédito, la

implementacién de un conjunto basico de documentos necesarios para todos los
préstamos puede agilizar el proceso y mejorar la eficiencia, esto no solo facilitaria la
experiencia del cliente, sino que también permitiria un mejor seguimiento y control
interno, reduciendo el riesgo de omisiones documentales que puedan afectar la
integridad de la operacion crediticia.

Elaborado por | BECC | Fecha 10-10-2023
Revisado por EAR Fecha 16-10-2023
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Informe de Examen Especial
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

IF 8/11

BRENDA CANAR AUDITORES

La informacion interna y externa llega a niveles superiores al finalizar el mes en el
informe mensual.

Al realizar informes mensuales de las novedades, la cooperativa corre el riesgo de no
establecer medidas oportunas en caso de eventualidades. A pesar de que el Manual de
Crédito, en su Capitulo VI. Procedimiento de concesion de creditos, sefiala que la
cooperativa de ahorro y crédito establece que al finalizar cada mes se debera presentar un
informe mensual que contenga un analisis detallado de la informacion interna y externa
relevante para la institucion. Este informe proporcionara una visién integral del desempefio,
riesgos y oportunidades presentes en la cooperativa. La informacion interna incluira datos
financieros, operacionales y de gestion critica, mientras que la informacidn externa abarcara
tendencias del mercado, regulaciones relevantes y otros factores econémicos y sociales que
puedan influir en la cooperativa. El informe serd elaborado por el departamento responsable,
revisado por instancias designadas y presentado a niveles superiores de direccién dentro de
los primeros cinco dias habiles del mes siguiente. La puntualidad, precisién y calidad de este
informe son fundamentales para la toma de decisiones informadas y estratégicas.

Conclusion

El retraso en la entrega de informacion interna y externa a niveles superiores al finalizar el
mes para la elaboracion del informe mensual causa que el efecto inmediato de esta demora
sea la limitacion en la capacidad de toma de decisiones efectivas por parte de la alta
direccion. Es por ello que la falta de acceso a datos actualizados de manera oportuna dificulta
la adaptacion rapida a situaciones cambiantes y la implementacion de una gestion eficaz en
tiempo real.

Recomendacion
Al Consejo de Administracion
1. Establecer un proceso de reporte mas frecuente, incluso en intervalos semanales o
quincenales, permitira una supervision mas continua y proactiva, lo que es
fundamental para adaptarse a situaciones cambiantes y mantener una gestion eficaz
en tiempo real.
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Informe de Examen Especial
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

IF 9/11

BRENDA CANAR AUDITORES

No se realiza un monitoreo continuo para verificar la aplicacion de acciones correctivas
La cooperativa no ejecuta un monitoreo continuo para verificar la aplicacion de acciones
correctivas, aunque el Manual de Crédito, en su Capitulo V. De los controles, sefiala que la
cooperativa de ahorro y crédito establece la obligacion de implementar un sistema de
monitoreo continuo para verificar la efectiva aplicacion de acciones correctivas en todas las
areas y procesos de la organizacion. Este sistema garantizara que las correcciones tomadas
ante situaciones identificadas ya sean problemas operativos, incumplimientos o no
conformidades, sean efectivas y sostenibles en el tiempo. Los responsables de cada area o
proceso deben asegurar la aplicacion oportuna de las acciones correctivas acordadas, y estos
procesos seran objeto de seguimiento y revision periddica. Cada accion correctiva debera
contar con una fecha de implementacion y responsables designados. La supervision de la
aplicacion de las acciones correctivas se llevara a cabo de manera regular y documentada.
Ademaés, se establece que en el informe mensual se incluird una seccion dedicada al
seguimiento de las acciones correctivas, detallando su implementacion, avances y posibles
ajustes requeridos.

Conclusion

La consecuencia inmediata de la falta de un proceso estructurado de seguimiento es la
posibilidad de que persistan problemas operativos, incumplimientos o no conformidades que
fueron identificados inicialmente y para los cuales se establecieron acciones correctivas.

Recomendacion
Al Consejo de Administracién
1. Establecer un proceso de seguimiento constante que permita evaluar la aplicacion de
las medidas correctivas para asegurarse de que los problemas identificados se
resuelvan de manera adecuada y sostenible. A fin de fortalecer la calidad y la
eficiencia de las operaciones de la cooperativa a largo plazo.
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Informe de Examen Especial
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

IF 10/11

BRENDA CANAR AUDITORES

No se realiza una verificacion de la veracidad de la informacion proporcionada por el
solicitante crediticio.

La cooperativa no ha realizado una verificacion de la veracidad de la informacion
proporcionada por el solicitante crediticio, a pesar de que el Manual de Crédito, en su
Capitulo VI. Procedimiento de concesion de créditos, sefiala que la cooperativa de ahorro y
crédito establece como obligacion realizar una rigurosa verificacion de la veracidad de la
informacidn proporcionada por cada solicitante de crédito. Este proceso se llevarad a cabo
antes de la aprobacion y desembolso de cualquier crédito y tiene como finalidad asegurar
que la informacion brindada por el solicitante sea precisa, completa y veraz. Se verificaran
fuentes y documentacion fidedigna para respaldar la informacion suministrada, incluyendo,
pero no limitdndose a ingresos, historial crediticio, empleo, activos y obligaciones
financieras. Los responsables de la evaluacion de crédito tendran la responsabilidad de
ejecutar esta verificacibn de manera exhaustiva y documentada, garantizando la
confiabilidad de la informacion que fundamenta la decision crediticia.

Conclusion

La falta de comprobacién de la autenticidad de la informacién proporcionada por los
solicitantes de crédito, contradice las directrices establecidas en el Manual de Crédito,
conlleva un riesgo de conceder créditos a personas que no cumplen con los requisitos reales.
Esto puede resultar en pérdidas financieras considerables y un aumento significativo en el
riesgo de incumplimientos.

Recomendacion
Al Consejo de Administracién
1. Implementar un proceso de verificacion exhaustiva de la informacion proporcionada

por los solicitantes de crédito, esto implica requerir documentacién respaldada,
validar datos cruzados, realizar entrevistas directas y evaluar el historial financiero.
Ademas, es crucial capacitar al personal y revisar periddicamente el proceso para
garantizar su eficacia y alineacion con las normativas, este enfoque permitira tomar
decisiones crediticias mas precisas, mitigando el riesgo asociado a informacion
inexacta y promoviendo la confianza en nuestro proceso crediticio.
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Informe de Examen Especial
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

IF11/11

BRENDA CANAR AUDITORES

El oficial de crédito no genera un check list que contendra los documentos que contiene
el file para la presentacion de documentos.

La cooperativa no genera un check list que contendra los documentos que contiene el
file para la presentacion de documentos, a pesar de que el Manual de Crédito, en su Capitulo
VI. Procedimiento de concesion de créditos, sefiala que la cooperativa de ahorro y crédito
establece como requisito que cada oficial de crédito debera generar un check list detallado
que contendra la lista completa de documentos necesarios para la presentacion de solicitudes
de crédito. Este check list serd elaborado de manera precisa y especifica, adaptandose a los
diferentes tipos y montos de crédito que ofrece la cooperativa. EI mismo check list sera
compartido con el solicitante al inicio del proceso de solicitud y debera ser completado de
forma exhaustiva por el oficial de credito al recibir los documentos del solicitante.

Conclusion

La falta de un checklist elaborado por el oficial de crédito, como lo estipula el Manual
de Crédito, se debe a en demoras en la evaluacidn de créditos debido a la busqueda manual
de documentos, ademas de errores y omisiones en la documentacion presentada.

Recomendacion
Al Consejo de Administracion
1. Implementar un check list detallado y estandarizado que enumere minuciosamente

todos los documentos necesarios para una correcta presentacion de las solicitudes de
crédito, este check list debe ser utilizado de manera obligatoria por los oficiales de
crédito en cada solicitud, tras recibir la capacitacién adecuada sobre su importancia
y aplicacion. Asimismo, se debe realizar revisiones periddicas para asegurar su
actualizacién y pertinencia, alentando la retroalimentacion para mejoras continuas.
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4.2.Resultados del cumplimiento de las normas aplicables al proceso de concesion de

créditos
Se ha realizado una minuciosa revision del manual interno de procedimientos para la
concesion de créditos en la cooperativa. Este analisis se ha centrado en examinar tanto el
grado de cumplimiento como la coherencia de las acciones llevadas a cabo por los asesores
crediticios al otorgar créditos. Los hallazgos de esta evaluacion se presentan de forma clara
y estructurada en la Tabla 8, proporcionando una vision detallada de la correlacion entre los
procedimientos internos y su efectivo cumplimiento.

Tabla 8

Analisis de cumplimiento de las disposiciones legales

No

Procedimiento

Cumple

No
cumple

Observacion

1

El oficial de crédito realizard una entrevista
preliminar, misma en la cual se conoce y
simula la operacion de crédito, otorgarse, asi
como la entrega al socio de los costos
financieros requisitos y se revisara el buré de
crédito, péginas judiciales y vinculados.

El oficial de crédito procederé la recopilacion
de los registros con base en lo solicitado, se
revisara los documentos entregados por el
socio, los mismos que deben encontrarse
actualizados acorde a lo solicitado en los
requisitos por tipo de producto.

No se realiza una
verificacion de las
certificaciones familiares y
comerciales solicitadas a si
mismo de que no se verifica
que la informacion de
contacto de referencias sea
verdadera.

Oficial de crédito procedera la visita in situ
socio / garante, el proceso de verificacion
tiene la caracteristica fundamental de
constatar in situ de forma efectiva la
informacién de domicilio que el socio ha
detallado en la solicitud de crédito y demas
bases de datos de la cooperativa que forman
parte de su patrimonio. Los datos de la
revision seran registrados en el formulario de
verificacion de socios de acuerdo al tipo de
producto y se adjuntard al expediente de
crédito. En créditos renovados que no
mantengan excepciones, se emitira este paso.

En la oficial de crédito deberd estructurar el
expediente de crédito que consta de la
solicitud de crédito, mas los documentos
bésicos de respaldo, incluido la verificacion y
croquis de ubicacién del domicilio, motivo de
evaluacion y base para la calificacion del
sujeto de crédito. Las verificaciones del Buro
de crédito y el anexo de comentarios del
oficial de crédito. Con el informe técnico
sustentado y recomendado por el oficial de
crédito, sera sometido al nivel de aprobacién
que corresponda. Se debera generar un check
list que contendrd los documentos que
contiene el file para presentacion y los
documentos deberdn ser impresos en el
momento del desembolso, estos uUltimos se
debera generar un check manual.

No se genera el check list
que contiene los
documentos que contiene
el FIL para la presentacion
de la carpeta del socio.

55



El oficial de crédito deberd actualizar los
datos del socio en el core financiero,
correspondiente a las siguientes variables,
lugar del domicilio, nimeros telefénicos,
lugar de trabajo, ingresos y egresos activos y
pasivos.

Una vez que el solicitante ha entregado toda
la documentaci6n requerida para aplicar a un
crédito, el oficial de crédito validard la
autenticidad y  consistencia de la
documentacion. Pondra su sello, firma y
fecha de recepcion e ingresar a la solicitud en
el core financiero para que sea evaluada por
el nivel de aprobacion que corresponda.

Una vez que el oficial de crédito ha realizado
el andlisis y recomendacién de crédito, el
tramite se direccionara al nivel de operacion
correspondiente, una vez que este nivel haya
evaluado la documentacién y la solicitud de
crédito, si  existen inconsistencias o
inconformidades, este podrd solicitar
explicaciones sobre la informacién para
aprobar el crédito o darlo por rechazado.

Todas las operaciones crediticias deberan

respaldarse con la siguiente documentacién;

e Aceptacién del socio para el descuento
del porcentaje  del seguro de
desgravamen.

e Todos los créditos que superen el monto
establecido por el &rea de cumplimiento
deberan registrar el documento de licitud
de fondos.

e  Sedebera imprimir dos tablas de pago de
amortizacion, un ejemplar para el socio y
el otro para la carpeta de crédito del
socio. Ambos documentos deberan estar
firmados por el oficial de crédito y el
socio.

e  Sedebera rellenar un pagaré en el cual el
socio se compromete a la realizacién del
pago en los términos establecidos,
debera constar la firma del oficial de
crédito y de los socios y garantes.

La tabla de amortizacién
entregada al cliente no
cuenta con la firma del

asesor Gnicamente con la

firma del cliente.

Dependiendo del tipo de crédito, el oficial de
crédito deberd revisar documentos 'y
requisitos extras, por ejemplo, encajes o
garantias.

El proceso de desembolso, responsabilidad al
oficial de crédito, previa aprobacion del jefe
de negocios. Estos documentos deberan
contener toda la informacién necesaria y
deberan ser entregados diariamente al mismo.
En el caso de créditos con garantias reales, se
debe proceder al trémite de suscripcion e
inscripcion en el registro de la propiedad,
segun corresponda.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

En conclusion, al desarrollar las del examen espacial se detalla que en la fase de
planificacion, se realizo un analisis detallado de las politicas y procedimientos de la
empresa, en la fase de ejecucion se aplicaron pruebas incluyendo analisis y
verificaciones de saldos en donde se encontré que el indice de morosidad es alto, lo
que afecta de manera directa al riesgo crediticio y genera una disminucion
significativa de liquidez considerable en la cartera vencida en comparacion con afios
anteriores y finalmente en la fase de comunicacion se elaboré un informe detallado
de los hallazgos encontrados y presentando asi las respectivas conclusiones y
recomendaciones.

En conclusion, el cumplimiento de las leyes actualmente se sitia en un nivel de
confianza aceptable, sin embargo, es esencial abordar las debilidades identificadas
para mitigar el riesgo notable. Estas debilidades incluyen la falta de verificacion de
certificaciones familiares y comerciales, la ausencia de comprobacion de la veracidad
de la informacion de contacto de las referencias proporcionadas, la omisién en la
generacion del checklist de documentos requeridos por el personal y la falta de firma
del asesor en la tabla de amortizacién entregada al cliente.

5.2.Recomendaciones

Se recomienda a la COAC de la Pequefia Empresa de Pastaza establecer un ciclo
estructurado de auditorias periddicas en el departamento de créditos lo que permitira
evaluar de manera sistematica la gestion crediticia. Ademas, la implementacion de
auditorias regulares no solo identificara posibles irregularidades, sino que también
facilitara la identificacion de patrones a lo largo del tiempo, proporcionando una base
empirica solida para proponer mejoras operativas respaldadas estadisticamente y
optimizar la gestion de créditos de manera continua.

Se sugiere disefar y ejecutar un programa integral de desarrollo profesional continuo
para el personal del area de créditos lo cual garantizara una gestion crediticia mas
robusta y alineada con las mejores practicas de la industria. Ademas, es vital integrar
moédulos de formacion alineados con las tendencias actuales y emergentes en la
industria financiera, asegurando que el personal esté equipado para enfrentar los
desafios cambiantes del sector crediticio.
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ANEXOS
Planificacion preliminar

Anexo 1. Contrato de servicios
COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Contrato de prestacién de servicios
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

CPS 1/2

BRENDA CANAR AUDITORES

CONTRATO

El presente contrato se presenta entre Brenda Cafiar Auditores con domicilio en Pastaza,
representada por la sefiorita Brenda Cafar en adelante denominado la empresa auditora vy,
por otra parte, la COAC Pequefia empresa de Pastaza, con domicilio en Pastaza y
representada por el Dr. Edgar Acufia, Gerente General en adelante, denominado cliente.
Acuerdan celebrar el presente contrato de prestacion de servicios de auditoria para la

realizacion de un examen especial conforme a las siguientes clausulas.

Primero objeto del contrato. Establecer los términos y condiciones bajo los cuales la
empresa auditora llevara a cabo el examen especial en el Departamento de Créditos de la

cooperativa.

Segundo alcance del servicio. Evaluar los procedimientos que se ejecutan en el
Departamento de Créditos, con la finalidad de detectar deficiencias y establecer

recomendaciones de mejora.

Tercero la responsabilidad de las partes. Las responsabilidades de la empresa auditora
seran la realizacion del examen especial de acuerdo con las normas de auditoria aplicables y
la emision de un informe detallado sobre los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
Las responsabilidades de la cooperativa seran editar la informacion y documentos necesarios
para llevar a cabo el proceso del examen y brindar el apoyo necesario y el acceso a los

colaboradores.

Cuarta confidencialidad. Ambas partes se comprometen a mantener la confidencialidad de
la informacion intercambiada durante el desarrollo del examen especial no divulgarla a

terceros sin el conocimiento de las partes.
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL

Contrato de prestacién de servicios

Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

CPS 2/2

Quinta honorarios y formas de pago. Debido a que el proceso se realizara para cumplir

con un requisito académico, el examen especial no tendra ningun costo.

Sexto plazo del contrato. El presente contrato tendra una duracion de 2 meses a partir de la

fecha de la firma.

Séptimo ley aplicable y jurisdiccion. Este contrato se regira e interpretard de acuerdo con

las leyes de la jurisdiccion en la cual se firma.

Dr. Edgar Acufa

Auditor Brenda Canar

Elaborado por

BECC

Fecha

27-07-2023

Revisado por

EAR

Fecha

27-07-2023
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Anexo 2. Notificacion inicio de examen especial
COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Notificacion inicio de examen especial
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

NIA 1/1

BRENDA CANAR AUDITORES

Pastaza, 27 de julio de 2023

Dr. Edgar Acufa

Gerente General de la COAC Pequeiia Empresa de Pastaza

Dr. Agustin Cuesta

Presidente Consejo de Administracion de la COAC Pequefia Empresa de Pastaza
Dra. Daniela Peralta

Presidenta Consejo de Vigilancia de la COAC Pequefia Empresa de Pastaza

Estimados,

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes para notificarles oficialmente el inicio del
examen especial al Departamento de Créditos de la COAC Pequefia empresa de Pastaza.
Este proceso tiene como objetivo evaluar la razonabilidad, transparencia y veracidad de los
procesos de este departamento en el periodo 2022.

El equipo de auditoria designado por nuestra empresa llevara a cabo el examen de manera
imparcial, objetiva y cumpliendo con los principios éticos y profesionales que rigen la
practica de auditoria. Durante el proceso se realizaran diversas que permitirdn detectar
hallazgos o deficiencias a las cuales se estableceran acciones de mejora.

Agradeceriamos su cooperacion durante el desarrollo de este examen especial de editor y
proporcionando acceso a la informacion y documentacion solicitada, asi como facilitando la
interaccién y colaboracion del personal de la cooperativa.

Es necesario resaltar, se elaborara un informe de examen especial que contendra los
hallazgos, las conclusiones y recomendaciones que resulten de dicho analisis.

Agradecemos la atencion prestada y quedamos a su disposicion para cualquier duda,
inquietud sobre el proceso que se va a realizar.

Sin mas particular, nos despedimos cordialmente.

Atentamente,

Auditor Brenda Cafiar
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Anexo 3. Solicitud de informacion

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Solicitud de informacion
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

SI1/1

BRENDA CANAR AUDITORES

Pastaza, 28 de julio de 2023

Dr. Edgar Acufa

Gerente General de la COAC Pequefia Empresa de Pastaza

Dr. Agustin Cuesta

Presidente Consejo de Administracion de la COAC Pequefia Empresa de Pastaza
Dra. Daniela Peralta

Presidenta Consejo de Vigilancia de la COAC Pequefia Empresa de Pastaza

Estimados,

En representacion de Brenda Cafiar Auditores, me permito dirigirme a ustedes para
solicitarles su colaboracién para la ejecucion del examen y especial al Departamento de
Créditos de la cooperativa correspondiente al ejercicio fiscal 2022.

El objetivo de este examen especial es evaluar la adecuada gestidn, control y procedimientos
relacionados con el otorgamiento de créditos durante el periodo anteriormente mencionado,
para lo cual agradecemos su colaboracién para proporcionarnos la siguiente informacion y
documentacion.

Sin més particular, nos despedimos cordialmente.

Atentamente,

Auditor Brenda Carar

Elaborado por | BECC | Fecha 01-08-2023
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Anexo 4. Entrevista

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Entrevista al Gerente General
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

EG 1/2

BRENDA CANAR AUDITORES

Entrevistado: Dr. Edgar Acufia
Fecha: 04-08-2023
Hora de inicio: 15: 00 Hora de finalizacion: 15:30

1. ¢Qué tipos de auditorias se han realizado en la cooperativa y cuél ha sido la
frecuencia?
Anualmente se realiza auditoria externa la cual contrata todos los afios y aparte de eso se
tiene otra auditoria externa de la Superintendencia de economia popular y solidaria,
internamente se cuenta con auditores internos que realizan el control interno de toda la
cooperativa.

2. ¢Cudl es la estructura organizativa del Departamento de Créditos y como se
asegura la eficiencia en la asignacion de tareas y responsabilidades?

El Departamento de créditos es un departamento que se encarga de otorgar créditos, ellos
reciben capacitacion continua de como realizar el analisis para colocar nuevos créditos,
aparte de eso, siempre se utiliza mecanismos cruzados como la central de riesgos que
determina si el socio tiene créditos en otras cooperativas y bancos. Con eso se realiza la
visita donde vive el socio y se hace una investigacion cruzada con el organismo que hace las
tareas de control y también hay un control sobre el riesgo de cada uno de los créditos.

3. ¢Cudles son los criterios que se utilizan para evaluar la solvencia crediticia de
los clientes?
Se evalla la capacidad de pago, el comportamiento de pago, el patrimonio que tenga y el
nivel de riesgo, ademas el aval que se presenta.

4. ¢Cuales son los criterios que se utilizan para determinar los limites de crédito?
La cooperativa mantiene establecidos niveles de crédito, de acuerdo a estos niveles de
solvencia se puede asignar el monto del avalto que presenta o de la garantia. De igual manera
también dependera del monto que requiere o solicita el socio.

5. ¢Cudles son los mecanismos de control y verificacion que se utilizan para
asegurar gue la informacion presentada por los clientes sea veraz?
Se solicita que la informacion sea la original, ademas de eso se realizan constataciones y o
verificaciones. Asimismo, se toma una foto al socio que realiza el crédito y parte de eso se
realiza la entrega de la tabla de amortizacion en donde él acepta las condiciones para que ese
crédito sea entregado.
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Entrevista al Gerente General
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

EG 2/2

BRENDA CANAR AUDITORES

6. ¢Como se gestionay controla el riesgo crediticio en el departamento de créditos?
Se tiene un departamento de riesgos que hace el analisis de los riesgos mas importantes,
como lo son el riesgo de crédito, el riesgo de personal y el riesgo reputacional, es este
departamento quien determina cuédl de estos segmentos representa un mayor nivel o
porcentaje de riesgo. Por ejemplo, en la pandemia el sector con un mayor riesgo era el sector
de transporte, esta informacion se entrega a los oficiales de crédito para que tengan
conocimiento de cuales son los riesgos y puedan establecer las medidas correctivas del caso.

7. ¢Cuales son los procesos de seguimiento de los préstamos concedidos y como se
abordan los casos de morosidad o incumplimiento?

La cooperativa tiene un mecanismo antes de que el crédito se venza, se envia un mensaje de

que esta préxima la fecha de vencimiento, cuando ya se ha vencido, se le manda un mensaje.

Luego, se le manda un recordatorio por escrito, siguiente paso es la llamada telefonica por

parte del asesor recordandole a socio que estd en mora y si eso no funciona se le envia el

oficio prejudicial, anticipandole que si no se le pone al dia se va a iniciar la accion judicial.

8. ¢CAmo se evalla el desempefio del Departamento de Créditos?
El departamento de crédito y los oficiales de crédito tienen cupos para el otorgamiento de
créditos y en funcidn a estos cupos se deben cumplir el monto de créditos y cuando se pasan
de este limite se les da un incentivo a los oficiales de crédito y practicamente los sueldos son
de dos naturalezas fijo y variable dependiendo de las comisiones por mayores colocaciones
y el sueldo establecido por la normativa y en el contrato.

9. ¢Qué indicadores claves se utilizan para medir la eficiencia del Departamento
de Creditos?
Para la cooperativa, los indices claves son el indice de morosidad, en funciéon a este
indicador, la cooperativa establece las provisiones que debe realizar para las cuentas por
cobrar para la cooperativa y se garantiza que por mas que existan cuentas incobrables, exista
la provisidn que respalde esta cuenta.

10. ¢ Cuéles son los planes futuros y la vision que tiene la cooperativa para seguir
creciendo y teniendo éxito?
La cooperativa no esta pensando en crecer de manera indiscriminada, si no por el contrario
el objetivo es ir creciendo de manera sostenida y sustentable, no interesa crecer de la noche
a la mafiana, sino crecer de poco a poco en base a la estructura econémica y a la capacidad
profesional del personal.
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Anexo 5. Informe de visita preliminar
COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Informe de Visita Preliminar
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

IVP %

BRENDA CANAR AUDITORES

INFORME DE VISITA PREELIMINAR

El presente informe corresponde a la visita preliminar realizada a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA el dia 08 de agosto del 2023, con el fin de
obtener un entendimiento general sobre el negocio y sus operaciones, previo al inicio de la
auditoria del Departamento de Créditos. En donde se observé lo siguiente:

1. Relaciones entre el Personal: Durante la visita, se pudo constatar un ambiente laboral
colaborativo en el Departamento de Créditos, el personal mostr6 compromiso con su trabajo
y un nivel satisfactorio de comunicacion entre los equipos, sin embargo, se sugiere promover
actividades de capacitacion y trabajo en equipo para fortalecer ain més las relaciones
interdepartamentales y la eficiencia en la comunicacion.

2. Ejecucidon de Procesos: Se observd que los procesos de evaluacion y aprobacion de
créditos se llevan a cabo de manera manual en varios puntos, lo que puede generar retrasos
y errores en la toma de decisiones. Se recomienda considerar la implementacion de un
sistema de gestion de créditos que permita automatizar partes de este proceso, mejorando la
velocidad y la precision en la toma de decisiones.

3. Sistemas de Control: El departamento cuenta con controles internos béasicos para
verificar la autenticidad de los documentos presentados por los solicitantes de crédito, sin
embargo, se sugiere reforzar los controles mediante la implementacion de medidas
adicionales de validacion y verificacion, especialmente en lo que respecta a la deteccion de
posibles fraudes o informacion falsa.

4. Verificacion de la Informacion de los Solicitantes de Crédito: Se identifico que el
proceso de verificacion de la informacion de los solicitantes de crédito podria ser méas
riguroso. Se propone actualizar los protocolos para la revision de ingresos, historial
crediticio y otra informacion relevante, a fin de minimizar el riesgo de otorgar créditos a
personas con informacion engafosa.

5. Proceso de Cobranzas: El proceso de cobranzas es de manera regular, pero se
recomienda una revision de las politicas y procedimientos de cobranza. Esto permitira
optimizar la recuperacion de créditos vencidos y establecer una comunicacion efectiva con
los deudores para evitar la acumulacion de morosidades.
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BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Informe de Visita Preliminar
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

IVP 2/2

Conclusiones:

La visita preliminar al Departamento de Créditos de la COAC PEQUENA EMPRESA DE
PASTAZA revelé un compromiso por parte del personal, no obstante; se identificaron
oportunidades de mejora en la automatizacion de procesos, el fortalecimiento de los
controles internos y la mejora de la eficiencia en la verificacion de informacion y cobranzas.

Recomendaciones:

Considerar la implementacion de un sistema de gestion de créditos para automatizar
y agilizar el proceso de evaluacion y aprobacion de créditos.

Fortalecer los controles internos mediante medidas adicionales de validacion y
verificacion de la informacion de los solicitantes de crédito.

Difundir y socializar de manera clara y amplia el contenido y los procedimientos del
manual entre todo el personal involucrado en el proceso crediticio.

Revisar y actualizar las politicas y procedimientos de cobranza para mejorar la
recuperacion de créditos vencidos.

Promover actividades de capacitacion y trabajo en equipo para fortalecer las
relaciones interdepartamentales y la comunicacion efectiva.
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Anexo 6. Memorandum de planificacion preliminar

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Memorandum de Planificacion Preliminar
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

MPP 1/1

BRENDA CANAR AUDITORES

Entidad: COAC Pequefia Empresa de Pastaza
Tipo de examen: Examen Especial
Componente: Créditos

1. Antecedentes

En 1987, un grupo de emprendedores con vision se unio para formar COAC Pastaza, una
cooperativa que buscaba abordar las necesidades de ese momento. En sus inicios, la
cooperativa contaba con 50 socios y activos valuados en 180 mil sucres, equivalente a $8
ddlares estadounidenses segun el tipo de cambio oficial (Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Pequefia Empresa de PASTAZA , 2023).

A pesar de las expectativas iniciales, COAC Pastaza logré un impresionante crecimiento del
38,53% en su primer afio, desempefiando un papel destacado en el desarrollo
socioecondémico de las provincias donde establecidé su presencia. Hasta el afio 2021, la
cooperativa cuenta con 144 mil socios, activos que superan los $200 millones de ddlares y
opera en 8 provincias del pais, incluyendo Pastaza, Morona Santiago, Napo, Orellana,
Tungurahua, Cuenca, Loja y Pichincha desde noviembre de 2021 (Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Pequefia Empresa de PASTAZA , 2023).

La cooperativa ha desempefiado un papel clave en la creacion de organismos importantes
como COONECTA, que facilita la interoperabilidad de cajeros automaticos entre
instituciones financieras, y FINANCOOP, una especie de Banco Central para cooperativas.
El trabajo de COAC Pastaza ha sido reconocido y premiado tanto a nivel nacional como
internacional por diversas organizaciones, generando un profundo orgullo en todos los
miembros de la cooperativa. Uno de los reconocimientos mas recientes obtenidos es el Sello
de Seguridad, otorgado por una calificadora de riesgos, que posicionaa COAC Pastaza como
una entidad financiera con una calificacion AA (Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa de PASTAZA |, 2023).
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BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA

EXAMEN ESPECIAL

Memorandum de Planificacion Preliminar

Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

MPP 1/1

2. Motivo del examen
Evaluar la eficiencia, efectividad y cumplimiento de los procesos relacionados con la gestion
de créditos dentro de la cooperativa. Para identificar posibles riesgos, vulnerabilidades o
areas de mejora en la cartera de créditos y el cumplimiento de las politicas y regulaciones
aplicables.

3. Objetivos
Evaluar la efectividad y eficiencia de los procedimientos de otorgamiento de

créditos.

Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos internos, asi como las
regulaciones para la concesion crediticia.
Evaluar e identificar los riesgos relacionados con las operaciones crediticias.
Evaluar los controles aplicados al otorgamiento de créditos.
Evaluar el proceso de seguimiento y recuperacion de la cartera crediticia.

4. Alcance
El alcance del examen especial al area de créditos comprendera los siguientes aspectos de
evaluacion de politicas y procedimientos, analisis de la cartera de crédito y evaluacion de
riesgos crediticios, cumplimiento regulatorio, control interno y seguimiento y recuperacion
de crédito.

5. Base Legal
Constitucién de la Republica del Ecuador
Ley Organica Del Sistema Cooperativo y Financiero Popular y Solidaria.
Ley Organico de Régimen Tributario Interno

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

Caodigo de trabajo
Caodigo Organico Monetario y Financiero
Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
Reglamento Ley Orgéanico de Régimen Tributario Interno

6. Equipo de trabajo

Cargo Nombres Firmas
Auditor Brenda Cafiar
Supervisor Edgar Rodriguez
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Planificacion especifica

Anexo 7. Cuestionario

BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Cuestionario de Control Interno

Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

CCIl1/5

Tipo de auditoria: Examen Especial
Componente: Entorno de control

Objetivo: Evaluar la conducta, los roles, responsabilidades y valores establecidos en dicho
departamento si estos son adecuados para gestionar de manera efectiva los riesgos relacionados con
las actividades crediticias.

R Respuestas Calificacion .
N Preguntas Si No | NA | PT cT Observacion
1 ¢Existe un codigo ético en la organizacion? | X 10 4 El cddigo de ética no
ha sido actualizado ni
socializado D1

2 ¢La institucion tiene establecido un X 10 8
organigrama estructural, asi como una
mision, vision, objetivos y metas definidos?

3 ;Se observa que los colaboradores del X 10 10
Departamento de Créditos cumplen con sus
respectivas responsabilidades?

4 ¢El departamento de créditos dispone deun | X 10 4 El manual para el area
manual de procedimientos para la gestion de créditos no es
crediticia y su implementacion es efectiva? socializado a personal

de nuevo ingreso D2

5 ¢;Las carpetas de créditos contienen toda la | X 10 10
informacion requerida segun lo estipulado
en el manual de procedimientos crediticios?

6 ¢Se mantiene una copia de respaldo de los X 10 8
registros de los créditos concedidos en el
sistema informatico de la COAC?

7 ¢ Cada expediente cuenta con las firmas de X 10 8
validacion de quienes lo han ejecutado,
revisado y aprobado de manera legal?

8 ¢ Se asegura de que se sigan rigurosamente X 10 2 El personal ejecuta los
todas las pautas establecidas en el manual procesos basandose en la

.. e experiencia y conocimientos
de procedimientos crediticios durante la adquiridos, siguiendo las
aprobacion de créditos en su organizacion? indicaciones de sus superiores,

en lugar de contar con
métodos y enfoques soélidos
respaldados en el manual D3

9 ¢Durante el proceso de aprobacion de X 10 10
créditos, los asesores siguen todos los
requisitos establecidos en el manual de
procedimientos crediticios?

10 | ¢La COAC implementa un plan anual de X 10 8
formacion para el personal del area de
créditos?

Sumatoria total 9 1 100 72
D= Debilidad
Elaborado por | BECC | Fecha 11-08-2023
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BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

CClI 2/5

Tipo de auditoria: Examen Especial
Componente: Evaluacién de riesgos
Objetivo: Evaluar la manera efectiva los riesgos relacionados con las actividades crediticias.

NO

Respuestas Calificacion

Preguntas Si]No [NA| PT | CT

Observacion

1

¢Se difunden los objetivos y metas del | X 10 10
departamento de créditos entre su
personal?

¢Lleva a cabo y documenta la evaluacion | X 10 10
de riesgos de la cartera de créditos?

¢Se fomenta una cultura de gestion de | X 10 4
riesgos a través de capacitaciones al
personal en el Departamento de Créditos?

La capacitaciones
se ejecutan con
base a la
planificacion anual

(El Jefe del area de créditos genera | X 10 8
informes que evalGan los procesos
crediticios mediante la revisién de
colocacion de créditos y cartera de riesgos?

¢Existe una matriz de administracion de | X 10 8
riesgos en el departamento de créditos?

¢Es conocido por todo el personal de | X 10 8
créditos el plan estratégico de la entidad?

¢Se han implementado mejoras con | X 10 10
respecto a los hallazgos y
recomendaciones de auditorias previas?

iSon los objetivos establecidos en el | X 10 10
departamento de créditos cuantificables?

¢Se ha asignado un presupuesto para la | X 10 10
implementacion de actividades en el plan
estratégico y el plan anual?

10

¢Estén claras las responsabilidades de los X 10 2
colaboradores para cumplir con los
objetivos de la entidad?

No, debido a que lo
se ha socializado
correctamente el
manual de créditos
y cobranzas D2

Sumatoria total 9 1 100 80

D= Debilidad
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BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

CCI 3/5

Tipo de auditoria: Examen Especial
Componente: Actividades de control
Objetivo: Evaluar los controles, herramientas y sistemas de control interno en dicho
departamento si estos son adecuados para gestionar de manera efectiva los riesgos
relacionados con las actividades crediticias.

NO

Respuestas

Calificacion

Preguntas Si [ No | NIA

PT | CT

Observacion

1

¢Se ha diseflado una estructura | X
funcional  especifica en el
departamento de créditos para
prevenir tareas redundantes?

10 10

¢Se aplican métricas para detectar | X
desviaciones en la eficacia y
eficiencia operativa?

10 10

¢Los activos fijos de la organizacion | X
estdn en adecuado estado para su
utilizacion?

10 10

¢Se emplean contrasefias de acceso | X
a los sistemas informaticos para
resguardar la informacién?

10 10

¢Se lleva a cabo una evaluacion X
periddica de las actividades de
control  implementadas en el
departamento de créditos?

10 1

La entidad no evalua los
controles del departamento
de créditos. D4

¢La Cooperativa posee instalaciones | X
adecuadas para respaldar la
realizacion de actividades?

10 10

¢Las cancelaciones de créditos antes X
del wvencimiento cuentan con
autorizacion por parte del Gerente
General de la Cooperativa?

10 8

De este proceso se encarga
el Jefe de agencia, quien es
el responsable

¢Se han instalado camaras de | X
seguridad en los espacios interiores
y exteriores de la institucion para
proteger los activos?

10 10

¢Se realiza un analisis exhaustivo de X
la capacidad de liquidez del deudor
antes de la concesion de un crédito?

10 2

Solamente se verifica la
informacion relacionada con
el nivel de ingresos y
deudas del cliente D5

10

¢Existen mecanismos de control X
para garantizar que la informacién
proporcionada por los socios en
fiable?

10 4

D6

No, solamente se recibe la
documentacion solicitada de
acuerdo al monto del crédito

Sumatoria total 7 3

100 74

D= Debilidad

Elaborado por

BECC

Fecha

11-08-2023

Revisado por

EAR

Fecha

14-08-2023
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BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

CCl4/5

Tipo de auditoria: Examen Especial
Componente: Informacién y comunicacién
Objetivo: Evaluar los sistemas de comunicacion de informacion en dicho departamento si
estos son adecuados para gestionar de manera efectiva los riesgos relacionados con las
actividades crediticias.

o Respuestas Calificacion L

N Preguntas Si No | N/A | PT cT Observacion

1 (Existe un sistema de informacion | X 10 10
confiable en el departamento de créditos,

y los miembros del equipo estan
satisfechos con su funcionamiento?

2 ¢(Se  mantiene una comunicacion | X 10 10
adecuada dentro del departamento de
créditos?

3 ¢Existe una comunicacién suficiente y | X 10 10
efectiva entre todos los empleados del
departamento de creditos?

4 ¢Se han establecido canales para recibir | X 10 10
informacién como sugerencias, quejas y
otros comentarios?

5 ¢En el departamento de créditos se busca | X 10 10
asesoramiento profesional para disefiar
nuevas estrategias para el proceso
crediticio?

6 ¢La informacion interna y externa de X 10 1 No, solamente se le
COAC, se envia al nivel superior para su envia un informe
aprobacion? mensual de las

actividades
ejecutadas D7

7 ¢(Se  actualiza regularmente la| X 10 10
informacién para las actividades de
cobranza?

8 ¢Se realizan las gestiones necesarias para | X 10 10
recuperar la cartera de créditos vencida?

9 (El jefe de créditos comunica las | X 10 8
deficiencias  encontradas al nivel
superior?

10 | ¢Se evallan y califican los requisitos | X 10 10
presentados por los socios antes de
otorgarles créditos?

Sumatoria total 8 2 100 89
D= Debilidad
Elaborado por | BECC | Fecha 11-08-2023
Revisado por EAR Fecha 14-08-2023
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BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

CCI5/5

Tipo de auditoria: Examen Especial

Componente: Supervision y monitoreo
Objetivo: Evaluar los mecanismos de monitoreo y supervision de procesos en dicho
departamento si estos son adecuados para gestionar de manera efectiva los riesgos
relacionados con las actividades crediticias.

Nc

Preguntas

Respuestas

Calificacion

Si | No | N/A

PT |CT

Observacion

1

¢Existe un supervisor encargado
de supervisar todo el proceso del
departamento de créditos?

X

10 10

¢;Se  aplican  controles  al
departamento de créditos para
verificar la ejecucion de tareas e
identificar deficiencias?

10 10

¢Los oficiales de crédito realizan
un seguimiento constante de los
créditos colocados?

10 10

¢Se implementan controles sobre
los créditos otorgados para
garantizar su uso conforme y se
aplican sanciones en caso de
irregularidades?

10 1

No, se implementan
controles sobre los créditos
otorgados para garantizar
su conformidad D8

¢La Unidad de Auditoria Interna
hace un seguimiento de los
informes  presentados por el
departamento de créditos?

10 10

¢La entidad cuenta con un comité
de créditos para la aprobacién de
solicitudes de crédito?

10 10

¢Se realiza un monitoreo continuo
para verificar la aplicacion de
acciones correctivas?

10 1

No, se realiza un
monitoreo continuo para
verificar la aplicacion de
acciones correctivas D9

(El Jefe de créditos supervisa las
cuentas por cobrar pendientes
diariamente?

10 10

Este proceso lo realiza el
Jefe de Cobranza y los
Ejecutivos de Crédito con
los Jefes de Agencia

¢Se contrasta la informacién
generada internamente con datos
externos antes de otorgar créditos?

10 10

10

¢Cada jefe de agencia utiliza los
medios proporcionados por la
gerencia para evaluar la situacion
de la Cooperativa?

10 10

Sumatoria total

100 82

D= Debilidad

Elaborado por

BECC

Fecha 11-08-2023

Revisado por

EAR

Fecha 14-08-2023
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Anexo 8. Nivel de riesgo y confianza

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Nivel de confianza y riesgo
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

NIA 1/5

BRENDA CANAR AUDITORES

Tipo de auditoria: Examen Especial

Componente: Entorno de control

Objetivo: Evaluar la conducta, los roles, responsabilidades y valores establecidos en dicho
departamento si estos son adecuados para gestionar de manera efectiva los riesgos
relacionados con las actividades crediticias.

Nivel de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 75%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Nivel de confianza Nivel de riesgo
_ Calificacion total + 100 NR = Ponderacion total — NC
B Pondeta7c2ic'm total NR =100 —72
NR = 28%
NC = 100
100 "
NC =72%
Conclusion:

Una vez realizada la evaluacion del control interno al componente ambiente de control de la
COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA. Se determind un nivel de confianza
MODERADO con el 72% y un nivel de riesgo MODERADO con el 28%. Esto debido a que
la COAC no ha realizado la socializacion del codigo de ética y el manual de créditos. Esta
omision puede tener varias implicaciones negativas, como la falta de comprension y
cumplimiento de las normas éticas por parte del personal, lo que podria llevar a précticas
inadecuadas o antiéticas. Ademas, dificulta que los empleados estén al tanto y cumplan con
las normas y procedimientos establecidos para la concesion de créditos.

Elaborado por | BECC | Fecha 11-08-2023
Revisado por EAR Fecha 14-08-2023
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Nivel de confianza y riesgo
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022
Tipo de auditoria: Examen Especial
Componente: Evaluacién de riesgos

Objetivo: Evaluar la manera efectiva los riesgos relacionados con las actividades crediticias.

NIA 2/5

BRENDA CANAR AUDITORES

Nivel de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 75%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Nivel de confianza Nivel de riesgo
_ Calificacion total + 100 NR = Ponderacion total — NC
B Pondetaé:één total NR =100 — 80
B NR = 20%
NC = 100 * 100
NC = 80%
Conclusion:

Una vez realizada la evaluacién del control interno al componente evaluacion de riesgos de
la COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA. Se determind un nivel de confianza
ALTO con el 80% y un nivel de riesgo BAJO con el 20%. Destacando que esta alta confianza
y bajo riesgo se basan en la observacion de que la COAC solo proporciona capacitacion al
personal cuando se ha planificado al comienzo de un periodo, en lugar de tener un enfoque
continuo de desarrollo profesional. Ademas, se menciona que no estan claramente definidas
las responsabilidades en el departamento de crédito, lo que podria generar confusion y
posiblemente aumentar el riesgo de errores 0 malentendidos en ese departamento.

Elaborado por | BECC | Fecha 11-08-2023
Revisado por EAR Fecha 14-08-2023
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Nivel de confianza y riesgo
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

NIA 1/1

BRENDA CANAR AUDITORES

Tipo de auditoria: Examen Especial

Componente: Actividades de control

Objetivo: Evaluar los controles, herramientas y sistemas de control interno en dicho
departamento si estos son adecuados para gestionar de manera efectiva los riesgos
relacionados con las actividades crediticias.

Nivel de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 75%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Nivel de confianza Nivel de riesgo
_ Calificacion total « 100 NR = Ponderacién total — NC
B Pondeta7cién total NR =100 —74
NR = 26%
NC = 1
C o0 00
NC = 74%

Conclusion:

Una vez realizada la evaluacion del control interno al componente actividades de control de
la COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA. Se determind un nivel de confianza
MODERADO con el 74% y un nivel de riesgo MODERADO con el 26%. Esto debido a que
la COAC no realiza una evaluacion exhaustiva de los controles en el departamento de
créditos. En su lugar, se menciona que los asesores se centran principalmente en verificar la
informacién relacionada con los ingresos y deudas de los clientes y solo solicitan
documentacion adicional en funcion del monto del crédito. Esto sugiere que podria haber
areas en el departamento de créditos que no estan siendo evaluadas adecuadamente en
términos de control interno, lo que podria llevar a riesgos no identificados

Elaborado por | BECC | Fecha 11-08-2023
Revisado por EAR Fecha 14-08-2023
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Nivel de confianza y riesgo
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022
Tipo de auditoria: Examen Especial
Componente: Informacién y comunicacién
Objetivo: Evaluar los sistemas de comunicacion de informacion en dicho departamento si
estos son adecuados para gestionar de manera efectiva los riesgos relacionados con las
actividades crediticias.

NIA 1/1

BRENDA CANAR AUDITORES

Nivel de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 75%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Nivel de confianza Nivel de riesgo
__ Calificacion total 100 NR = Ponderacién total — NC
~ Pondetacion total NR =100 -89
3 NR = 11%
NC = o0 100
NC =89%

Conclusion:

Una vez realizada la evaluacion del control interno al componente actividades de control de
la COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA. Se determiné un nivel de confianza alto
con el 89% y un nivel de riesgo bajo con el 11%. Esta alta confianza y bajo riesgo se basan
en la observacion de que la informacidn tanto interna como externa de la COAC se envia al
nivel superior para su aprobacion solamente una vez al mes a través de un informe. Ademas,
se destaca que el jefe de créditos comunica de manera mensual las deficiencias encontradas
al nivel superior. Estas practicas parecen contribuir a un sistema de control eficiente y a la
identificacion temprana de problemas, lo que reduce significativamente el riesgo de errores
0 malentendidos en las actividades de control.

Elaborado por | BECC | Fecha 11-08-2023
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Nivel de confianza y riesgo
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022
Tipo de auditoria: Examen Especial
Componente: Supervision y monitoreo
Objetivo: Evaluar los mecanismos de monitoreo y supervision de procesos en dicho
departamento si estos son adecuados para gestionar de manera efectiva los riesgos
relacionados con las actividades crediticias.

NIA 1/1

BRENDA CANAR AUDITORES

Nivel de riesgo y confianza

Nivel de confianza
Bajo Moderado Alto
15%-50% 51%-75% 75%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
Alto Moderado Bajo
Nivel de riesgo

Nivel de confianza Nivel de riesgo
_ Calificacion total « 100 NR = Ponderacién total — NC
B PondetaBCZién total NR =100 — 82
_ NR = 18%
NC = 00" 100
NC =82%

Conclusion:

Una vez realizada la evaluacion del control interno al componente actividades de control de
la COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA. Se determin6 un nivel de confianza alto
con el 82% y un nivel de riesgo bajo con el 18%. Debido a que la COAC no ha implementado
nuevos controles adicionales sobre los créditos otorgados para asegurar su conformidad.
Esto sugiere que la cooperativa confia en los controles existentes y no percibe una necesidad
inmediata de introducir medidas adicionales para mitigar riesgos en este aspecto particular.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que las circunstancias pueden cambiar con el
tiempo, y la COAC debe seguir evaluando y ajustando su enfoque de control segin sea
necesario

Elaborado por | BECC | Fecha 11-08-2023
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Anexo 9. Informe de control interno

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Informe de Control Interno
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022
COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
Informe de Control Interno
Pastaza, 14 de agosto de 2023

ICI 1/3

BRENDA CANAR AUDITORES

Este informe presenta los resultados de la evaluacion del control interno realizados a la
COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA, dicho procedimiento se llevo de acuerdo
con las normas y pautas de auditoria interna aplicables. La evaluacion se centrd en el area
de créditos y sus procedimientos. A continuacidn, se detallan los hallazgos encontrados, para
los cuéles también se plasman las respectivas recomendaciones:

D1: El cédigo de ética no ha sido actualizado ni socializado

R1: Se recomienda al gerente designa un equipo encargado de revisar y actualizar el codigo
de ética de la agencia, organiza reuniones regulares con tu equipo de liderazgo para discutir
los cambios y actualizaciones en el cddigo de ética y proporcionar capacitacion ética
periddica para todo el personal, incluido el gerente y el equipo de liderazgo.

Se recomienda al jefe de agencia supervisar el cumplimiento del cddigo de ética en tu equipo
y toma medidas proactivas para abordar cualquier infraccion ética y mantener una
comunicacion constante con el gerente y otros lideres para asegurarte de que el cddigo de
ética se aplique de manera coherente y se promueva en toda la agencia.

D2: El manual para el area de créditos no es socializado a personal de nuevo ingreso

R2: Se recomienda al gerente designar a un empleado de confianza o a un lider en el area de
créditos para que sea el encargado de orientar a los nuevos empleados en el contenido del
manual y responder a sus preguntas.

Se recomienda al jefe de agencia organiza sesiones de capacitacion especificas para el
personal de nuevo ingreso, en las que se revisen los aspectos clave del manual, e implementar
una prueba o evaluacion al final del proceso de socializacién para asegurarte de que los
nuevos empleados hayan comprendido adecuadamente el contenido del manual.

D3: El personal ejecuta los procesos basadndose en la experiencia y conocimientos
adquiridos, siguiendo las indicaciones de sus superiores, en lugar de contar con métodos y
enfoques solidos respaldados en el manual.

Elaborado por | BECC | Fecha 15-08-2023
Revisado por EAR Fecha 15-08-2023
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Informe de Control Interno
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

ICI 2/3

BRENDA CANAR AUDITORES

R3: Se recomienda al jefe de agencia supervisar de cerca las actividades de tu equipo y
realiza revisiones periddicas para asegurarte de que estén siguiendo los lineamientos
establecidos y asegurarse de que el personal tenga fécil acceso a los documentos de
regulacion y control relevantes y promueve la consulta regular de estos recursos.

D4: La entidad no evalua los controles del departamento de créditos

R4: Se recomienda al jefe de agencia implementar un proceso regular de evaluacion y
revision de los controles en el departamento de créditos. Esta medida no solo fortalecera la
gestion de riesgos y la eficiencia operativa, sino que también ayudara a garantizar la
integridad y confiabilidad de las operaciones crediticias, lo que es fundamental para
mantener la salud financiera de la cooperativa y la confianza de sus socios y clientes.

D5: Solamente se verifica la informacion relacionada con el nivel de ingresos y deudas del
cliente

R5: Se recomienda al jefe de agencia ampliar la gama de verificaciones mas alla de los
ingresos y las deudas de los clientes. Incorporar un enfoque mas completo de andlisis de
riesgos, que incluya aspectos como historial crediticio, capacidad de pago, comportamiento
financiero y otros factores relevantes, permitird una toma de decisiones mas precisa y
prudente en el otorgamiento de créditos. Esto no solo reducira los riesgos de impago, sino
que también mejorara la calidad de la cartera crediticia

D6: Solamente se recibe la documentacion solicitada de acuerdo al monto y tipo del crédito
R6: Se recomienda al jefe de agencia ajustar los requisitos de documentacion segun el monto
y el tipo de crédito, la implementacion de un conjunto basico de documentos necesarios para
todos los préstamos puede agilizar el proceso y mejorar la eficiencia. Esto no solo facilitaria
la experiencia del cliente, sino que también permitiria un mejor seguimiento y control
interno, reduciendo el riesgo de omisiones documentales que puedan afectar la integridad de
la operacion crediticia

D7: La informacion interna y externa llega a niveles superiores al finalizar el mes en el
informe mensual

Elaborado por | BECC | Fecha 15-08-2023
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Informe de Control Interno
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

ICI 3/3

BRENDA CANAR AUDITORES

R7: Se recomienda al jefe de agencia implementar un sistema de reporte de informacion mas
agil y oportuno. Retrasar la entrega de informacién interna y externa hasta el final del mes
puede limitar la capacidad de toma de decisiones efectivas. Establecer un proceso de reporte
mas frecuente, incluso en intervalos semanales o quincenales, permitird una supervision mas
continua y proactiva, lo que es fundamental para adaptarse a situaciones cambiantes y
mantener una gestion eficaz en tiempo real.

D8: No se implementan controles sobre los créditos otorgados para garantizar su
conformidad

R8: Se recomienda al jefe de agencia establecer proceso de evaluacion crediticia detallado y
estandarizado que incluya analisis exhaustivos de la solvencia, historial crediticio, ingresos
y garantias de los solicitantes. Esto permitird tomar decisiones basadas en datos sélidos y
reducir posibles riesgos de incumplimiento. Ademas, implementar revisiones regulares de
los créditos otorgados para evaluar su conformidad con las politicas y procedimientos
establecidos. Las auditorias deben identificar posibles desviaciones y asegurar que se tomen
las medidas correctivas pertinentes. Y establecer un sistema de monitoreo de riesgos que
alerte sobre posibles situaciones de incumplimiento o sefiales de alerta temprana. Este
sistema debe ser proactivo y permitir la toma de medidas preventivas para mitigar riesgos.

D9: No se realiza un monitoreo continuo para verificar la aplicacion de acciones correctivas
R9: Se recomienda al jefe de agencia establecer un proceso de monitoreo continuo para
supervisar la implementacion y efectividad de las acciones correctivas. Este seguimiento
constante es esencial para garantizar que los problemas identificados se resuelvan de manera
efectiva y sostenible. Ademas, permitira una mejora continua de los procesos y operaciones,
lo que contribuira significativamente a la eficiencia y calidad de los servicios ofrecidos por
la cooperativa, asi como a la satisfaccién de los socios y clientes.

Elaborado por | BECC | Fecha 15-08-2023
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Anexo 10. Memorandum de planificacion especifica
COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Memorandum de planificacion especifica
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022
COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
Memorandum de Planificacion Especifica

MPE 1/2

BRENDA CANAR AUDITORES

1. Referencia de la planificacion

El 10 de agosto de 2023 se emitié el memorando de planificacion preliminar para la
ejecucion de un Examen Especial al Departamento de Créditos de la COAC PEQUENA
EMPRESA DE PASTAZA.

2. Objetivo
Evaluar el sistema de control interno y el cumplimiento de normas, politicas y
procedimientos para la concesion y recuperacion de créditos.

3. Resumen del control interno

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA, relacionados principalmente con la falta de
actualizacién y socializacién del codigo de ética, la no socializacion del manual de créditos
a nuevos empleados, la ejecucion empirica de procesos en lugar de seguir lineamientos
documentados, la falta de evaluacion de controles en el departamento de créditos y la
limitacion en la verificacion de informacion en la evaluacion crediticia.

4. Calificacion del control interno

El control interno presento un nivel de riesgo bajo, lo cual, sugiere que los riesgos y las
posibilidades de errores o irregularidades son minimos o estan adecuadamente mitigados por
los controles existentes. Esto significa que la organizacion tiene un buen manejo de sus
procesos Yy operaciones, lo que reduce la probabilidad de pérdidas financieras,
incumplimientos normativos o problemas operativos significativos. Y un nivel de confianza
alto, que la informacion, los procesos operativos y la gestion de riesgos son sélidos y que la
organizacion puede confiar en ellos para lograr sus objetivos de manera eficiente y precisa
del &rea de créditos.

5. Recursos humanos
La auditora Brenda Cafiar se encargara de desarrollar todas las fases como elaboracion
de programas, evaluacion de control interno, preparacion de papeles de trabajo y emision
del informe final.

Elaborado por BECC | Fecha 16-08-2023
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
L EXAMENESPECIAL PE 22
G emorandum de planificacion especifica
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022
6. Tiempo a emplearse
Fases % Dias

Planificacion

Planificacion preliminar 15% 10 dias
Planificacion especifica 31% 20 dias
Ejecucién 46% 30 dias
Comunicacion de resultados 8% 5 dias
TOTAL 100% 65 dias

7. Productos a obtener y comunicacion de resultados

Al finalizar el Examen Especial al Departamento de Créditos, se emitira un informe con
conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos que serd comunicado a los directivos
de la cooperativa.

Elaborado por | BECC | Fecha 16-08-2023
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Ejecucion de Examen

Anexo 11. Analisis Cartera de crédito

BRENDA CANAR AUDITORES

EXAMEN ESPECIAL

Cédula Sumaria
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA

ACC 11

Cartera de crédito

Céd. | Cuenta Saldo al 31-12- | Asientos de ajuste y Saldos segun
2022 reclasificacion Auditoria
Debe Haber
14 Cartera de Créditos | 171.702.037,79 171.702.037,79\/
Total 171.702.037,79 X

\/= Verificado por auditoria
Y.=Sumatoria

Anadlisis:

Durante el minucioso analisis de la cartera crediticia, no se identificaron discrepancias
significativas. Los valores registrados en los estados financieros presentan una razonabilidad
solida y cumplen plenamente con las normas financieras vigentes, asi como con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA). Esta consistencia en los
registros y la alineacién con las regulaciones contables establecidas proporcionan una base
solida para la confiabilidad de los estados financieros de la entidad auditada.
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Anexo 12. Andlisis de confirmacion de saldos

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL

, . e . ., ACS 1/1
o T s Cédula Analitica: Analisis de confirmacion de saldos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022
Confirmacion de saldos

o . . Saldo . . Tipo de confirmacion
N Socio Saldo en libros Confirmado Diferencia Popsitiva Negativa
1 | ABC 3.456,54 3.456,54 0,00 | X
2 DEF 1.256,32 1.256,32 0,00 | X
3 | GHI 64,67 64,67 0,00 | X
4 | JKL 2.981,00 2.870,00 111,00 ® | X
5 MNO 256,43 256,43 0,00 | X

Total 8.014,96 7.903,96 111,00

®=Diferencia encontrada

Anadlisis:

El socio JKL L ha indicado que en su Ultima cuota realizé un pago incompleto, depositando
solo $111,00 en lugar del monto completo. Lo que implica una discrepancia en los registros
financieros de la cooperativa.
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Anexo 13. Confirmacién de saldos

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Cédula Sumaria
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

CS1/5

BRENDA CANAR AUDITORES

SOLICITUD DE CONFIRMACION DE SALDOS
Pastaza, 23 de agosto de 2023

Socio
Sr. ABC
La intencion de esta solicitud es validar el saldo pendiente que tiene con la COAC

PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA. A continuacion, se presenta un detalle:

Al 31 de diciembre de 2022, su cuenta muestra un saldo pendiente de pago de $3456,54
seglin nuestros registros contables a esa fecha. Agradecemos que, si este saldo es correcto,
por favor firme esta solicitud en el espacio correspondiente y enviela directamente a nuestro
equipo de Auditores BRENDA CANAR AUDITORES. Ellos estan llevando a cabo la
revision de los documentos fisicos contables. Si encuentra alguna discrepancia en los
registros contables, le solicitamos amablemente que se comunique directamente con nuestros
auditores para informar sobre la discrepancia.

Es importante aclarar que esta solicitud no implica un requerimiento de pago. Para confirmar
su respuesta, adjuntamos un sobre debidamente franqueado y agradecemos de antemano su
atencion a este asunto.

Atentamente,

Brenda Cafar
Auditor

Respuesta del socio

El saldo antes indicado es:
Correcto: ...... X.....
Incorrecto: ........

Observacion:
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Cédula Sumaria
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

CS 2/5

BRENDA CANAR AUDITORES

SOLICITUD DE CONFIRMACION DE SALDOS
Pastaza, 23 de agosto de 2023

Socio
Sr. DEF
La intencion de esta solicitud es validar el saldo pendiente que tiene con la COAC

PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA. A continuacion, se presenta un detalle:

Al 31 de diciembre de 2022, su cuenta muestra un saldo pendiente de pago de $1256,32
segun nuestros registros contables a esa fecha. Agradecemos que, si este saldo es correcto,
por favor firme esta solicitud en el espacio correspondiente y enviela directamente a nuestro
equipo de Auditores BRENDA CANAR AUDITORES. Ellos estan llevando a cabo la
revision de los documentos fisicos contables. Si encuentra alguna discrepancia en los
registros contables, le solicitamos amablemente que se comunique directamente con nuestros
auditores para informar sobre la discrepancia.

Es importante aclarar que esta solicitud no implica un requerimiento de pago. Para confirmar
su respuesta, adjuntamos un sobre debidamente franqueado y agradecemos de antemano su
atencion a este asunto.

Atentamente,

Brenda Cadar
Auditor

Respuesta del socio

El saldo antes indicado es:
Correcto: .. X.....
Incorrecto: ........

Observacion:
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Cédula Sumaria
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

CS3/5

BRENDA CANAR AUDITORES

SOLICITUD DE CONFIRMACION DE SALDOS
Pastaza, 23 de agosto de 2023

Socio
Sr. GHI
La intencion de esta solicitud es validar el saldo pendiente que tiene con la COAC

PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA. A continuacion, se presenta un detalle:

Al 31 de diciembre de 2022, su cuenta muestra un saldo pendiente de pago de $ 64,67 segln
nuestros registros contables a esa fecha. Agradecemos que, si este saldo es correcto, por
favor firme esta solicitud en el espacio correspondiente y enviela directamente a nuestro
equipo de Auditores BRENDA CANAR AUDITORES. Ellos estan llevando a cabo la
revision de los documentos fisicos contables. Si encuentra alguna discrepancia en los
registros contables, le solicitamos amablemente que se comunique directamente con nuestros
auditores para informar sobre la discrepancia.

Es importante aclarar que esta solicitud no implica un requerimiento de pago. Para confirmar
su respuesta, adjuntamos un sobre debidamente franqueado y agradecemos de antemano su
atencion a este asunto.

Atentamente,

Brenda Cadar
Auditor

Respuesta del socio
El saldo antes indicado es:
Correcto: ... X.......

Incorrecto: ........

Observacion:
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Cédula Sumaria
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

CS 4/5

BRENDA CANAR AUDITORES

SOLICITUD DE CONFIRMACION DE SALDOS
Pastaza, 23 de agosto de 2023

Socio
Sr. JKL
La intencion de esta solicitud es validar el saldo pendiente que tiene con la COAC

PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA. A continuacion, se presenta un detalle:

Al 31 de diciembre de 2022, su cuenta muestra un saldo pendiente de pago de $ 2981,00
segun nuestros registros contables a esa fecha. Agradecemos que, si este saldo es correcto,
por favor firme esta solicitud en el espacio correspondiente y enviela directamente a nuestro
equipo de Auditores BRENDA CANAR AUDITORES. Ellos estan llevando a cabo la
revision de los documentos fisicos contables. Si encuentra alguna discrepancia en los
registros contables, le solicitamos amablemente que se comunique directamente con nuestros
auditores para informar sobre la discrepancia.

Es importante aclarar que esta solicitud no implica un requerimiento de pago. Para confirmar
su respuesta, adjuntamos un sobre debidamente franqueado y agradecemos de antemano su
atencion a este asunto.

Atentamente,

Brenda Cadar
Auditor

Respuesta del socio

El saldo antes indicado es:
Correcto: ...........
Incorrecto: ... X.....

Observacion:
El saldo que se adeuda es de $ 2870,00
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Cédula Sumaria
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

CS5/5

BRENDA CANAR AUDITORES

SOLICITUD DE CONFIRMACION DE SALDOS
Pastaza, 23 de agosto de 2023

Socio
Sr. MNO
La intencion de esta solicitud es validar el saldo pendiente que tiene con la COAC

PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA. A continuacion, se presenta un detalle:

Al 31 de diciembre de 2022, su cuenta muestra un saldo pendiente de pago de $ 256,43 segun
nuestros registros contables a esa fecha. Agradecemos que, si este saldo es correcto, por
favor firme esta solicitud en el espacio correspondiente y enviela directamente a nuestro
equipo de Auditores BRENDA CANAR AUDITORES. Ellos estan llevando a cabo la
revision de los documentos fisicos contables. Si encuentra alguna discrepancia en los
registros contables, le solicitamos amablemente que se comunique directamente con nuestros
auditores para informar sobre la discrepancia.

Es importante aclarar que esta solicitud no implica un requerimiento de pago. Para confirmar
su respuesta, adjuntamos un sobre debidamente franqueado y agradecemos de antemano su
atencion a este asunto.

Atentamente,

Brenda Cadar
Auditor

Respuesta del socio
El saldo antes indicado es:
Correcto: ... X.......

Incorrecto: ........

Observacion:
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Anexo 14. indice de cartera de créditos

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Cédula Analitica
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

Al 1/3

BRENDA CANAR AUDITORES

indices de Cartera de Créditos

Rotacion de cartera de créditos

Cartera de crédito por vencer
= * 100

Total cartera de crédito

142.334.944,02
= 4100
171.702.039,79

= 82,9%
Anélisis:
La Rotacion de Cartera de Créditos del 82.9% de la COAC PEQUENA EMPRESA DE

PASTAZA indica que la cooperativa esta recuperando sus préstamos con bastante
eficiencia en comparacién con la frecuencia con la que otorga nuevos créditos.

Dias promedio de cobro

360 dias
" Rotacién de cartera

_ 360 dias
T 82,9%

= 4,34 dias
Anadlisis:

El promedio de cobro de 4.34 dias de la COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
sugiere que la cooperativa recibe los pagos de sus clientes o prestatarios en un periodo de
tiempo relativamente corto después de otorgar los créditos.
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Cédula Analitica
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

Al 2/3

BRENDA CANAR AUDITORES

Tasa de rendimientos

Intereses ganados

= 100
Total cartera de crédito *

27.242.591,83

= 171.702.039.79 * 10V

= 15,78%
Andlisis:

La tasa de rendimiento de créditos del 15.78% de la COAC PEQUENA EMPRESA DE
PASTAZA indica que, en promedio, la cooperativa estd generando un rendimiento del
15.78% sobre su cartera de créditos. Esto significa que los intereses y las ganancias obtenidas
a través de los préstamos que otorga representan el 15.78% de la cartera total de créditos.

Rotacion de cartera de créditos

Cartera vencida

" Total cartera de crédito

31.438.738,28

"~ 171.702.039,79

= 18,31%
Anadlisis:

La rotacion de cartera de créditos del 18.31% de la COAC PEQUENA EMPRESA DE
PASTAZA indica que, en promedio, la cooperativa esta recuperando aproximadamente el
18.31% de su cartera de créditos en un periodo determinado. Este indicador sugiere la

eficiencia con la que la cooperativa esta gestionando su cartera de préstamos y recuperando
los fondos prestados.

Elaborado por | BECC | Fecha 25-08-2023
Revisado por EAR Fecha 25-08-2023

94




Anexo 15. Manual de procedimientos

BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA

EXAMEN ESPECIAL

Evaluacion del procedimiento de otorgamiento de

créditos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

MCC 1/15

MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE OTROGAMIENTO DE CREDITOS

CAPITULO V]

DE LOS PROCESOS DE CREDITO ¥ COBRANZAS

6.1, Del Procedimiento de Concesion de créditos de Consumo

Prioritario:

] Jetature de gl P S T e T T —_——

Nogocios v Oficiales
Be crédlitn

2 Oficial de Crédito

 J Oficial du credine

. Oficial de crédite

] Oficial de crédte

o Oficinl de cradito

’ Oficial de créddito

Fayiess 44 o ARCHIVOY

D= Debilidad

Amirtales, s promocansrd todos e productos del srgmento con sus
repertives  CaTRcierialicns.  Adionn ¢ promocionard & través de
YOUU m:m

Entravi T en A Miema e e conoce y Sirmwsa e
operasibe nr Creans & otorgarse asl come 1o entrege ¢ 00w Oe s
sostos Ananceras v roguesitns pars o crdaitn, so revisd burd de orddtn,
pagman paiiciales y vinculadons

Recopilackio de requisiton: L Dase # 10 sohotado s fevmars jos
G Urmeien entregadon por w000, los IMmmman 4110 deben eIComTnewe
sctualizades acorde o 1o solctado mn requintos por too de productn
Visita in sty Socle / Garante: Bl process do wentaadn Leno a
carpetermtica fundamental de canstatar i sty de farme efective s
moarmacon de dersciin gue of ook ha detaltado an I solictug de
ereditn y demits bases de datos oo o Coopecativa gue forman parte e
OBETAMONeD, Y SuEiitupe Darte  imgrescingie piee of andlinigs v
ARrAbACEN Aol Crede.  Los dates de 18 varifioacKin serin feQMaErades
o o formudena de “verfioackdn SO00a CONBUMS DIILEING" ¥ e
sdjurtard 8l expodionts de orddio Lo cvditos ronovsdos gue N
MANEOGAN ERIEPONMs 58 OMNFa mis p0

Andlisis y evaluackin de créditos de consume prioritano: Para
evaluar s Odines de "Owmumo priottang” se utilizard o andie
e

Extructurnr expedionte de craditor (s s0batud de Crdaitg mans os
documentes Dascon de respaida, NGO s vertfiGecion y crogues de
ubscanin Gl JOMKIDG constituyen vl oxpedente do crédito, Molive Jde
evaluacion v hase parz b OOINCOO0N det suinto de credita

Las werificacsones de Burd de Orddito, Vinoulados v Movidencies
Judwivies, se las realzard con ¢ apove del drea e camplimients vy s
dataltard en la Mape Comantanos dol ORI, Cuoiguier Smesitin de eatas
valelnoones sord 00 oMricls resgonaebibded del ONaal de carddite

) ofnal du Cridites resiirnird I8 00erdadn O Cregdio en: Comentares
gel ofcm vy evaluackin financiere (matrr andlinis 08 CoOnMMTO
POROtArio ), wn et cual e detalia 2 Monto, pAaze, garanties, tasa y forma
e 2090 Con ol mforme oo satoviadn y recomendado por of
Oncal de Crdditn, serd somatide &l sivel de aprobackin gue
(S0 YT TN

Se Seberd guneear on check bt que contendrd e decamentas gue
antiene of Mo DR DAOSOLACON v lon documentos gue deberdn ser
arescs en ol mamento 3 desembolse, extos Gitimos s doberd
PETNITRT N CHaK M o
Actuatizncion de datos del socio en el core Nnanclero: (odos los
srocentre on

B e b L Ll e e L ] ]
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BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Evaluacion del procedimiento de otorgamiento de
créditos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

MCC 2/15

8 Oficial de crédito

$  Oficial de crédito

10 Oficisl de crédito

11 Oficial de crédito

Actualizaciin de datos del garante / creacion de garante: oo gl
forma que al soclo se actusheardn los datos del garants en =l come
financiero, actualizando: hgar del domciie, numeros tolefdnioos de
contacto, lugar de trabajo, Ingréses (rol v otros ngresos), artivos ¢
Pasives, En caso de No ser SOCIo s creard al garants con i infarmacan
necesana

|
|
|

Uns ver que ef
aphcar

que corresponda,
Nivel da aprobacién: Una ves gque of Oncinl de Cradito ha resbaads of
andliss ¥ recomendackin del crddita, el trdmite s« direccionard o nive!
dn aprobacidn correspondiente, estos nivelus con sus  respectivos
montas de aprobacion, se enconbiasin registrados en ol satoma de
Scuerda E 1a “matnz de nivel de aprodacdn®.  Las resoluciones de
sprobacion, negacion u obssrvavisnes de une solicitud de créding
deberdn constar por escrito en el Acta U Resolucones por Nivel de
Aprobacdn con sus respoctivas nibocas de todos Iog integrantes, segun
corresponda; s un Integrante eatd on desacyerda con @ aprobEcion de
un crédito, doberd verficar, an e ucta de aprobacidn, gue s ha
rogistrado su expreso desacuerdo Un nivel administrative superior
podra solicitar 105 cxpiCACIONSS NCCESANAS SObee Wi Credno gue ha sy

hegado

En ei Acta Do Aprobacion, se registrard la Mema correspandionts de
Quien ha participado €n & proceso de orédito, [unto » cade nombes-se
deba mgistrar i focha, frma de rosponsabiiided y wlle
correapondiente,

Las personas que Integran [0S niveles de AproUacion e rauniran las
weces Que sean necesanas » fin de conocer y resotyer aquelios crediios
QuUe S0 Encuentren pendientes y gue a criterio del Jefe @o Negocos y/o

[ magies 45 am | ARCHIVO: Crinmess 0 Adiminiitraciin y Gerencie |

D= Debilidad
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BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Evaluacion del procedimiento de otorgamiento de
créditos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

MCC 3/15

12 Oficlal de crédito

14 Oficial deo crédito

15 Jefe do Negocios

16  Oficial de crédito

de codadania. S les femas i nconformes, generard  nuUEVos
documertos y solicitord al soclo / garantes nuevamente registrar las
frmas. Ademds, debe validar que jos nombres numetos de cédulas
registradu sean los comrectos. Los Pagarés que estén sustentados pot
un poder gensral o sapecal deberdn contener cidusulas especizles que
avtoricen @ su mandatano a contrasr obligaciones, suscribir pagarés y
asl como constituir gravémenes sobre los bienos de s propledad, En
ambos canos los poderes deboerdn ser revisados y autorizados por e
Departaments Legal. Sin embargo, el Pagaré deberd estar firmado por
el repregsentante que recibe ol dinero, No se podedn Imprimir Pagards
en tlanco, de incumplir, el Oficlal de Crédito serd sometido o sancones
inmediatas,

Revisién de documentos y requisitos extras por tipo de crédito:
£n los eréditos gue sea nacesano = "encaje”, se debord rovisar que los
velores se encuentren deposithdos; en caso de gue la nstituckin
nnancie este encaje, se dobera realizar ol dosembolso antes de este
punto. En los oréditos gue sea con pignoracion, e debers revisar que
1a pdliza onginal se encuentre anexada al pagaré

Tratandose de créditos con garantias reales, se procedera al tramite de
suscripeln e inscripcidn ante el Registro de la Propiedad, segudn
cormespordds. Cumplidos log trémites de legalizacidn, se p al
desembalso de  los  valores apmbados, La custodia de  esta
documentacsn secd de responsabliidad del Custodio gue cormesponde a
s Jefoturn de Operaciones.

Desembolso: Disnamente los originales do los Pagards deberan ser
enviados o 1a Jefaturs de Negooios, Quien Incumpia este procedimiento
sera sanconado de forma inmediata por el nivel Jerirquicn que
corresponda.

Se podra desembolsar créditos hasts &l Witimo dia del mes, salvo casos
excepcionales autorizados por gerencia general
Rovision de documentos: quien comprobard que se encuentren todas
Ios pagarés de operaciones desembolsadas y enviard al custodio con el
formuleric respoctivo. En caso de Qarantias resbes s¢ enwiara ol
custodio ¢ documento de hipoteca.

Archivo del file

6.2. Del proceso de concesién de créditos “anticipo

de sueldo”

1 Mﬁsglﬁmoﬂmlmmmuw

Balcdn de servicios

2 Oficlal  de crédito

Balcon de seryicics

socio sl posee iguides para solicitar un anticipo de sueldo,

/ Recopilaciéon de requisitos: Fn base & lo solicitado se revisard los

documentos entregados por ef socio, los mismos gue deben encontrarse
nctidlizados acorde a lo solicitado en requisitos por tipo do producto.

3 MdGMI‘M“M“mﬂdMMGM

BalcHn de servicias

4 Oficial de  créditn

Balcon de servicios

| actualizar los ¢atos en el core finandero, correspondiente [ns siguientes
variables: lugsr del domicitio, nimeros tetefdnicos de contacto, lugar de
trabajo, Ingresos (rol y otros Ingresos), actives y pamivos,

/ Generacién de solicitud on el core financiero: validars la

autenticidad y consistencia de la documentacion, pondrd su selio, firma
y fecha de recepcidn e ingresard la solicitud en el corn financiero

5 Ofical de crédite / Nivel de aprobacién: i nivel de aprobacion de los créditos “anticips

Balcdn de servicies

de sueldo” serdn aprobados por la porsona que ejecuta «f process desde
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BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Evaluacion del procedimiento de otorgamiento de
créditos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

MCC 4/15

b Oficial de crddite /
Balcon de servicas

7 Jofe de Negooos
n Oficial de crédito

wmuuw.wdmur;‘umudm‘od'mu

mis de un pego, deberd imprimirme tabls dum

mmwduduywnmwlm: W pae

m'wrﬂadmdnouummdmﬂnhm
o

Desembolso: Diarlamaente tos originaies de los Pagars deberin ser
archivados an conjunta con ol oxpediante de crédito, dehiendo o afciul
do crédilo iIngresar 8 la carpeta de sockon comd crédito aCuvo v retirar
los anticipos de sueido cancelndos y pasaries al archive pasive
Revisién de anticipos desembalundos

Archivo del file

6.3. Del proceso de concesion de créditos de consumo

ordinario

nhicliales de crédito

1 Mumv ﬁmuamuum:mmatm
Y admimistraciones
adiciinal Promocdn

2 Oficlal de coréditeo /
Concasianarna de sutos

3 Concesianarna de autos

“ Oncial de  corddite /
Concesianana de astos

§  Oficial ge crédnn

socion
Entrevista Preliminar: poded realizarse en lo cooperutive o en la
concasionaria de autos. En caso de realizansey en (a coaoperativa se e
informard al S0C0 las conCennnariaes de autos con las que W institucion
mantiene (o3 convenios. En caso de realizarse an ks cancesionicks de
autos se le Informard de los reguaitos pars resfizar el crddito "o auts
CACECH". Un cunlquinra de los dos casos se deberd revisar burd de
crédito, verthicar que of SOcH N0 teNgs INCOmvanentes con providencias
judiciales y/0 o encuentre on listas de control, atemas se debsok
verificar 31 &3 “socio vinculade®.
5o realizard en las concesionaries de sutos, e Dase

& o establecido en b “matriz de precoliNcackon®, en casa de una

precalificacion positva, se deberd generar una simolacién e POQOs en
u-uhamnmmmwmm.m
Recopllacion de requisitos: wo base & o “matne de producios” Lo
MNOQuUisitos pare  este  prodectn  puaden ser  entregados en e
concesionaria e autos o an las instaleciones de I cooperativa, an
CUdiGuiers de los dos Cosos, 90 debord revisar gue se encuentren
actualizados, En caso de ser entregudos on la cooperative, en o
reguisitos deberd constar; W “precalifcacidn”, realizada o
conceglonarnia, Ia misma gue tandod valides por un getarminads tiempo,
Que estard gstoblecido ¢n 1a Matriz de productos; una stmailacian de
crédito con fechas tertativas de pago v plazo, musma que deberd ser
firmada y aceptada por o socio.  £n caso de sor entregados =n la
concenionana, deberin sar erviedos & 1a COOpaTaliva Rars s tespectiva
confirmacion,
MQMzumﬁmmhmu

I Informacion progoecionada sea real, Este
mdtmm realizado por ¢l parsonal de s cooperative
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3 Ofchal de crdcieo
’ Ofcial de cridito

" Ofcal de créden

L Ofcwl de creditn

10 Wvel de aprobacdn

A1 Ofcaw de crésto

12  Ofic v créditn

[

D= Debilidad

| PO 40 0w W ARCHIVO( Corve s do Admvmistyscds y Gernme o

reditn, of ofhcal de crédes
deberd octualirar los datos on o Core fnancre,
sguentes variables. luger del domioko, nimeros telafooicos de
contactn, gor de trabajo, Inprases (col ¥ Olros Ngresos), Sctives y
pasives

Generacion de solicitud en ol core financleror of ofcial e créain

;
;
;
2
:
;
.
g

Aprobacitn con aus respectivat nibricas do 1odos 08 Integrentes, seydn
COrTeLPOnda, & un wtegrants esth en desacurdo on B aprobacds de
un Orebto, deberd yerficar, en of at1a dv AprObeUGn, Gue = ha
OONIado v eupresc desscusrdo. Un nivel sdminarative supenor
POUrE shotar et explicacnes Neoesarias sobre un crddto gue ha udo

negado

En ol Acta D Aprobacion, se raghtrard W frma correspondents de
QUiEN e DRrCIpado en of proceso e Orddite, JUNCO & 33D NOMiNe M
debhe megatrar 3 fecna, tema de respomsabiidad v selle
correspondiente.

Las personas quo Integran los reveles de sprobacdn se reunidn las
VOGO Gue sean necesanas & fin de conocer ¥ resolver squetion Creditos
QUE B8 BNCURNTNN DENSONtES ¥ GuE § Criteno def Jefe de Negacios y/o
Oncal 2o Crédie deben ser aprobados.

deagr nvamen,
Aceptaciin descuentos autorizados por la SEPS y IRPM: on 1000y
s OpeTRCONes 08 CrdiNO e MprImind (i OCUMONto en donde M

s
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13  Concesonare de autos

14 Concesionaria de mtos LUna var Armados jos documantos an les cancesionanas, deberdn ser
AVISOOE & I CODPerHtive Con U Confirmmaodn shectrdoecs v Tk, loe
MEMos Quo JeDerdn sar eNVados CON D8 MEADSLvoS controkes v

1S Ofclal de crédite

16 efatire de regocon

tablece S04 POrCeritEes e des Lte el rmente del créddun. «alor g

S0l JUANAdD & 1os rubros sutonzades poc ke JIPM

Ucitud da fondos: Todas las apersciones de Oddne de tommme
QUrEMTerD, e supeten sl mantn  esabloekio  por wl Sres oy
cumplimisnto deberdn generar un dacuments “Hotud e Tormles” wn o
QU we deberd registror le indormBacitn Go orngean v Sest e del oot y

frmady por ef sacio

Tabla de pages! Sc dolierd mmprmir don LabilAs 08 Eman i 2ecsdn, un
sjemplar dv estos dom documantos send entregado Al SO0 oM

Conutuncie de conaoty y aceplar s conoones del odditp olnoged o

E 0tro epemipiar O les docmentos debidamenta Tmados POF Bl M

Yy por wl afciel 00 crédito, fSrmarie parte el axpeilinete e orpdie

Pagare: LI ONC! dn CARn verthicar® las dates gue contumm of Pagnré
WA IO COrTRCINS €N CUANLD # IMOVS, PN v datos Gel 200K . PO e
80 SOCRAS lan firrman de Dhurinr v cotuudar. En e Convenios oo

concesanarias 0a dutos, deberd constar b rssponsabulided de resineg

de Neras en lum docimentos de desembolso, mohade o DAgad No e

POSEAN Imprunke Pagards an Blancn, ow msiempir, ol Ofeial de Craoses
uera A0metido & sanciones Inmediatas

, PASER o pagy TOEAl el Nnasciawvento

-e'umhd porudn- on e comvernos

focha v hors de la entregs
AULLIGAL N & CONCERONaNa eniregs de vehiouin

A7  Conossionaria de autos  Entrega de sebicule & oo

i Itatura de NeQOUos

A9 ONfckal de crsdito

Revimion de gocumentos: W Jefutura de NegoOos tomprobnrd Gum
srcuentren WOONs s PAgaTEE e speraciones dusemboisacon

dlaramants y enviard sl custodio

Arciuvo: €1 oficlsl de crdditn, sord guinn s eocargue e anchiovar

respwcton fles de crdoite

6.4. Del proceso de concesion del segmento

Microcrédito

Fhn 40 g0 B0 | ARCHIVO:

Comwaio the Admurests g 00 v Gerenom

de do de pagare a e Jefuture dw
momwmmm:dmmmm
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crédito ontrevista pralimingr, en la misma que s conoce y simule la aperacon de
cradito a otorgame, asi como o entrega al socio de jon costos Nnancieros y
roquisitos pars ol crddito. Se revisard burd de crédito, paginas judiciales y

2 Oficinl do Recopiincidon de requisitos: En base a o solicitoda se revisara  los
crédito documentos entregaden por ol s0cio, 08 mismos que deben encontrane D10
nctualizados acorde @ lo solicitado en requinitos por DPo de producto,
b | Oficial de Vigita In situ, todos los créditos dentro de este segmento deberan ser
crédito verificados, tanto nuevos como rnovackones, en donde se deberd levantar b
Informaciin cualithtive y cuantitativie do la microemprosa y of microempresano,
solicitar y ragiitrar la infarmacin econdmica y financiers de su nogocio, reolizar
el Analmis Financiers correspondients que nos pormita determinar ta mal

posibilidad de pago del socio.
4 Oficial de Andlisis y evaluscion de microcréditos: Ll analicls del microempresano y
cradito a¢ Ia micronmpresa, no se sustenta on la Informacién Nnancmra formal seno en

I informacidn tormada por @) Ofciel de crddditn (IN SITU). B andlsis v
ovalaacidn de microcreditos se rmalizars on base » s Scs de cradito,
5 Oficial de Estructurar expediente de crddito; Lo soliciusd de oédita mas o
créditn documentos bisicos de respaldo, incluldo le verficadidn y croguls de ublcacian
dal domiciiig canstituyen el axpodionte de crddito, Motivo de evaluncion y hase
para In calificacin del sujeto de crédito. Las verficacsones da (ur6 de Crédito,
Vinculados y Providenciss Judiclales, se las realizard con el apoyo del droa de
imphimients y se datallard an la Hoje Comentarios del Oficiel, cunkjuer
omisidn de wstas velidacones serd de estricts responsabitidad del Ofcul de
crddito. £l oficnl de crddito resumird e operacidn de crédito en: comentarios
dol ofckdl vy evaluackin  financlere  (matriz:  andlisis y  evaluacdn de
microcrédite), on ¢f cual se detalla ol mants, plazo, garantiay, tasa y forma de
ommumhmmmacuwovmwdmu
C . sard sometido al nivel de aprobackén gue correspondn. S deberd
Qonerar un check fist que contendrd los documentos que contiene wl file para
presentacin y los documentos que deberdn ser impresos en &l momento de

dosembolso, estos Mmns se deberd generar un chek manual, D11
6 Oficial de Actunlizacion de datos del socio en el core linanclera: todos 0% socios
crédito que se ancuentre en ol procese de crédito, of oficiel de orddito deberd octualizar

los dates sn vl core Ananciery, comrespondionte las sigulentes vanables: lugat
ol domiciio, numeros telefonicos de contacto, lugar de trabajo, ngrenas (rol
¥ OL106 Ingresas), activos y pasivos
7 Oficial de Generaclon de solicitud en el core financlero: Una vez que ol solicitante
cridito ho entregedo toda ks documantacidn requerida paro splicar ol crédito, el oficial
de orédito validard la auterticdad v consistencin de la documentacibn, pondrd
s sello, fiema y fecha de recepcidn e ingresard [ solicihud en ¢ core financlero
Para que sen evaluada por el nivel de aprobacdn que corresponda,

Pagen S ve §d [ ARCHIVO: Conuefo 0o Administrachdn v Garwncs
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0 Nivel de
aprobacion
9 Oficial de
crédito
1 Oficial do
crédito

Nival de aprobacién: Une ver que of Oficial do Cridite ha readzadn of snalss
y recomendaciin del cridito, o trdmite so direccionard ol vel de aoratiacion
correspondinnte, astos nivelns Con us reapRctivos montes de aprabiaciin. se
WNCONtrardn registrados an el sintema de scuerde # In "mistriz de nivel de
oprobaciin®, Las resoluciones de aprobecldn, negackdn | observaciones de 1na
solicitud de crédito doberdn conmtor por escrito en of Acty De Hesalucionms por
Nivel de Aprobacion oo sus respectivas ribrices de todus 108 nbegrantes
SEQ0N COrMesEOnda, s UN INEgrante estd oo desscuorde con b anrobackin de
un cridito, ooberd vertfiear, en ol acts di aprubacion, gue se ha registrado
oxprest degsatuerdo. Un nivel administrative superior podrd solicitar lus
explicaciones neouarins sobre un cradito gque ha 900 negade, En of Acts De
Aprobacion, se registrard I firma comespandmnts de quien ha paicipado en
¢l proceso de cridito, Junto a cada nembre so debe registine la fechs, Nirmy de
respotsabllidad y sello correspondiante.  Las personas que integran 10g niveles
de aprobacidn $¢ reunican fas veces que uean nocesarias & fin de conocer 4
resolver aquelion créditos gue se sncuentron pandientes v que @ criterio ol
Jefe de Nugocios y/o Ofickal de Crédito deben ser aprobados

Impresién de documentos de desembolso: todas las operacones de
microcrédito debordn respaldarse con o6 siguentes documenoy:
Aceptacion seguro desgravamen: todos las operaciones de microcredicg,
deberdn renpaldarse con b aUtorizaciin expoesa dol sO01o pate ol dencuonto de!
porcentaje estableciilo del seguro de desgravemen.
Aceptacién descuontos autarizados por la SEPS y JRPM en todas e
OPAracioNes dw microcrdito ke Imprimied un documents an dande se establce
los porcentajes de descuento del monto del crddito. valor gue secd dostinads 4
lok rubros autonzados por la IRPM.
Licitud de fondos: Todas los oparnciones di crédito de microcridite, due
por al Ares do curmplimiento aeberdn genera un
que s deberd registras ba infoomacidn do

formardn parte del expedints de cridito,

Pagare: £l Oficial de Créddito varificard los datos que contiene «f Fagard sean
108 cormecton Bn Cunnto & manta, dDlazo v datos del sacio; postarior se sobotard
ns firmas de titular, codeudor y parante (500N o GUB comresponda por oo s
wddito; el Oficial de Cridito valilard las firmus registradas por al socko /
rantes y chnyuge con el anginal de s codula de cludadania. 5| ks firmas son
wn, Qermrard nuevos documantos v solicitars Al socin / gursntes
nuevaments rogitrar las firmas. Ademds, dobo volidar que los nombres

Nlmros op ohdulas rmgistrado sean 108 correcton,
Los Pagarés que estdn sustentados por un poder general & wspecinl deberdn
cliusulen sapeciales que sutodenn & i mandatario & costroer
Mpzmvwmmommmu

firmado pot ol reprasentaite tecibie of dinery,

No e podran Imprimic on banco, de incamplir, o ORcial de Crddite
sorld somatide u sanclones inmodivtas.

Rovision de documantos y requisitos extras por tipo de crddite: I o
crdditos que sea nocesano ol “encaje”, se deberd reviser gue los valores e
mncyentren depositados, en caso de que b Institocion financie este encaje, w
deberd reahizar o duseimbolso antes de sste purto. Eo los crdditos gur sens oo
pignornckin, se deberd ravisse g n pblize orgingl 8¢ wncoentre aness ol
pagare
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Evaluacion del procedimiento de otorgamiento de

MCC 9/15

L8 )

D hot 5 process de desembolsn es respormatiisiad ol Oficial de
Crddite  Diariamente los originales da los Pagaréds deberdn ser ennados o |2
Jefaturs de Negooos, ¥ traves del formulareo respectivo on & cual constaran
firma fecha v bora de W entregn - rocepcion, b Jefatury de NMogocios
comprobard gQue se encuentren todos los pagards de opsraciooes

desermbiolsadas dlarvamente v enviard al custodio con el formulana respectivo

Quien incumpla este gracedirmiento serd sancionado de forma rwniediata por of

nlve! jerdmuico gue corresponsa

Tratndose de créditos con garantias reales, se procederd a3l tramite de

suscripcidn @ inscripckdn ante ef Regwtro de (a Propledad, segun commesponds

Cumplidos los trimsies de logalizacidn, = procedord al desembolso de los
vatores aprobados. La custodia de esta documentaaon sera de resgonsabiddad

dol Custodio que correspande & s Jefatisa de Operaciones

Jefe Rovision de documentacion
Negocios

Oficial de Archivo del file

cradito

Oficial deo Seguimiento al desemboliso del crédito
wrodito

Del proceso de concesion de creditos de microcredito - emprendimiento

ARCHIVOL Comer de Adrrammatracion y Gersacie
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TILR

crédito

Lr:q-nn-- | ARCHIVO: Conmarn e trrimatrncst v Garencn

D= Debilidad

vinculados.

Asasoramianto a socio para plan de negocies: U ofioul de oo
mesoracd ol 3000 sobve B construcodn del plan de Pegodos.  Swta acividad
podnl ser roalicads 20 Campo 4 ofiona

Entrega de plan de negocios

Evaluacion y revision del plan de negocion: Lo fature de Pegocos
revard ol plan G NegoCions propumestn por ol SO0 Com Ut detedos anesns

Evaluaciin e reakzans en base ¥ lax verdan privgectadas el sacko wotreged o
on ol plan de Negocion, Wtilrandd Ia matriz 0o ovaluecin de Mucrocrédite
Estructurar expediente de créditor (s wolcnud de onddite mde s

I
|
|
E
3
i
|

devemtiolse, k
Actualizackon de datos del socio en el core financiers: todos Lo Wi
QUE ¢ eNcLEntn an of Process de CréaHD, ©f ahO de Credite Seterd actiaxiua
Ot GAtoe en @ Core PNanciero, (armepondante Lo STty varebies Tuger
o0l domiatio, mirmeron telefinicos de contactn, Ngar de trabujo, ngreses (o
ol 4 o

de
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8 Nivel de Nivel de aprobacidn: Una vez gue ol Oficial de Crédito he reslizade of andlisis
aprobacion y mecomendacion del crédito, ef ramite se direccionard af nivel de aprobacion
correspondiente, estos niveles con sus respectivos montos de aprobaciin, se
encontrardn registrados en el sintema de scuerdo 3 10 “matriz de nivel de
aprobackdn®. Las resoluciones de aprobacion, negacian u observaciones de una
tsoficitud ce crédito deberdn conatar por escrito en @f Acta O Resoluciones por
Nive! de Aprobacidn con sus respectivas robnces de todos K06 Integrantes,
sRgUn comesponda, S un iIntegrante esta on desacuerdo con e aprobacion de
un crddito, deberd varificar, on ¢l acta de aprobacion, Que se 1o registrado su
expreso desacuardo. Un nivel admmistrative superior podrd solicitar tas
exphicaciones nécesanas sobre un crddito que ha sido negado. Fn af Acta De
Apcobacydn, se registrard (3 firma correspondionts de quien ha participads en
¢l proceso de wrédito, Junto 3 cada nombre se debe registrar la fechs, Mnms de
responsabilidad y selio corespondiente.  Las parsonas que integran los niveles
do Aprobicion se reumran las voces que sean necesacas a fin de conocer y
resolver aquelios créditos que se encuantren pondintes y gue a critorie del
Jefe de Nepodios y/o Ofcial de Crédita deben ser aprobadas

credito microcnddito respaldame con 1oe sigulentes
Aceptacitn desgravamen: todas las op lnoes de credita,
debardn respaldarse con s autorizacién expresa del soco pora el descuento del
porcentaje establecida dei seguro de

crédito; el Oficisl de Cridito validard registrades por el sacio /
garantes y cdnyuge con el original de la céduls do audadania. Si las firmas son
Inconformes, nuevos y soficitard 8l socio |/ gerantes

seri sometido 4 snciones
10 Oficial de Revisién de documentos y requisitos extras por tipo de crédito: [n los
crédito créditos que sea necesario ¢f “encaje”, se deberd revisar que los valares se

entuentren depositados; en caso de que B institucian financie este encaje, se
deberd realizar ol desembolso antes de eute punto,  €n los creditos que sea con
plonov_x-éo. se deberd revisar gue I pdliza anginal se encuentre anexa of
pogare.

v Plgea 54 e u Lm Consejo de Admmistracein y Gerencia = I
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1

%z

Seguimiento sl crddito o bolsado en reiacion al plan de negocios
propuestos: ¢l seguimients de los ardditos EMPRENDE CACECH, se
realizardn segin o siguwents
Verificacion de desting del crédito
Nivel de ventas actual vs nivel de ventas proyectado
Nivel de deudas actusl vs mevel de deudos detalisdes en o
andins de créddito
Cumplimiento de cuctas pactades
8 seguimiento de los crdditos EMPRENDE CACECH se los reafizarh
minimo en 2 instancas
8) Alos 15 dias del dessrnbotan (verificaciin de ls nversion)
b) A los 30 dias de! desembolso (verificacion de L imversdn)
) Al cumplirse 3 cuolss pagadas
d) Al cumplirse of 255 del pago de OBt (Cuotas)
e} A cumplirse ef S0% del pego de crédilo (Cuctes)

6.5. Del proceso de concesion de créditos Inmobiliarios:

i

Pageia VY e W

Hesponsable

§ Rt

LR

Actividad

- g .. 7 '
oducativas y en adminatracores ditrntales, apovdndenos can ks saces
estratégcon.

Entrevi pretimi 1 Ef afciol do Crécitn, serd of responsatile de reshizar b
entrevats prefinuner, en b misme Que ¢ conaee y Smule e operaciin de
Crédgitn & otorginse, a8l como @ entregs al socw de lkes costos Nnancerus vy
requisitos pars of Credno, se fevisa DUt d0 Crdane, DagaE Julhcisles ¥

virusadas
Precalificaciéont La procabficoctn i rosfizarh ol nhiciel de TOgRD, #n Gese 31
andtevis PHECC.

Recopitacidn de requisitos: Uns wer roaizsda ke pwecnl o on se wol tans
los reguisitos &l soca, en bate & 1 “Matriz de producton” e debers revisar

Que 100ne tom documentos w encuertren actustusdos D10

Confirmacién de Informacidn: £1 proomo de conflamacin de infoomucain o

realzark on Dose o I3 “matrts de confrmeciin®, hm-u.unnhduvm]

realzada on tndan lns opersciones de rédite asegurando Que e wlormac

ARCHIVO: Consel: da ASTriwatracitn y Lere s
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10

11

12

Perito
wslficado
Oficka! de
crédito

Oficial de
credite

Qficrat de
crédito

Oficial de
credito

Nevmt de
aprobacan
Azesor Legol

proporcienads sea real.  Este process deberd ser realizade por of oficial de

Avalido de la propiedad: [ 3000 deberd presentar of avalio del bien
nmueble, sea parm adyg 350 0 mejoramiento. Fi avalao doeberd ser resfizodo
por un perito calficado por @ Supermtendencs de Bancos o
Superintendencis de Economina Popular y Solidaria. Adiconal, an of caso de ser
para mejocampento y/o canstruccion, ¢ soco debera aduntar al avalie, of
cranograma de obira vy planos aprobado por of municipio ge |3 locahdod. Lo
gastes do avalie correrdn por cuenta del sociu, sl mismo las actuslizaciones
de avaluo del ben hipotecado que establecen o establezcan las diposiomnts
fegales vigentes y las politicas de la Cooperativa.

y evaluacién) de créditos Para
evaluar los créditos del segmento “Inmobiliano” se utizard la matriz “andhsis
de en donde consts los activos y pasives del sujeto de

Estructurar expodiente de crédito: Ls solicitod de crédito mas los
docurmuntos bésicos de respaldo, Incluldo s confirmacién de datos, verificacién
en buro de crédito, listas de control, vinculados, constituyen o expedents de
crédito, motiva de evaluacidn y base pare le calificucion del sujoto de cridito
e&m«mmﬁummnmummwm
y evaluacidn Ninanckers, en &l tual se dotalls of monto, plazo, garantias, tasa y
forma de page {simulacidn) y la precalificacidn reslizada por Ia concesionaria
Con el mfurme tEonio Sustentado y recomendado por el Oficial de Crédito, serd
somaticda al nivel de aprobecion que cocresponda

Se deberd generar un check fist que contondra 1os documentas Que contiens of
file pams presentacidn y los documentos que deberdn ser mpresos en ol
ot to de desembolzo, estos Jitimos se debers generar un chek manual
Actualizacion de datos del socio en ef core financiero: todas los socos

Ganeracion de solicitud en of core financiero: ¢ oficial de creditn mgresara
Is solicitud en el core financiéry parn gue S0 evaluads por el nivel de
oprobxdnqucmrmpovm
de sprobacién: Una vez que «f Ofical de Crédito ha realtzado e andlists
ymwmem-mumam
montos de

m aprobacian, negaciin u observacionss de una
mamma:nm“dmumw
Nivel de Aprobacién con u-oum nibricas ¢e todos los

Legalizacion - conatitucidn de 1a hipoteca: Una ver aprobads e solicotid
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BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Evaluacion del procedimiento de otorgamiento de
créditos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022
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BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Evaluacion del procedimiento de otorgamiento de
créditos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022
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Anexo 16. Cédula analitica de la cartera de crédito

EAE
B »
NS48

BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA

EXAMEN ESPECIAL

Cédula Analitica

Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

ACN 1/1

Fecha Cartera Vigente Cartera Reclasificacion Cartera Vencida Total Cartera Ind. Morosidad NUm. Créditos
Enero 54.265.429,00 691.823,00 535.414,00 55.492.666,00 | | 221% | | 7.442
Febrero 54.881.512,00 695.841,00 508.815,00 56.086.168,00 2,15 % 7.540
Marzo 56.221.395,00 740.515,00 5.516.084,00 57.477.994,00 2,19% 7.655
Abril 58.342.314,00 877.392,00 526.492,00 59.746.198,00 2,35% 7.781
Mayo 58.833.703,00 1.127.626,00 304.978,00 60.266.307,00 2,38% 7.824
Junio 58.214.679,00 1.180.380,00 L 304.169,00 59.699.228,00 __\/ 2,49 % 7.792
Julio 58.686.639,00 v 1.200.473,00 302.913,00 60.190.025,00 2,50% ’_\/ 7.854
Agosto 59.881.895,00 1.191.817,00 285.357,00 61.359.069,00 2,41 % 7.922
Septiembre 60.933.059,00 1.147.750,00 286.887,00 62.367.696,00 2,30% 7.953
Octubre 62.254.712,00 1.152.969,00 283.177,00 63.690.858,00 2,25 % 8.009
Noviembre 61.847.833,00 1.201.724,00 290.735,00 63.340.292,00 2,36% 7.982
Diciembre 62.075.546,00 1.047.287,00 295.189,00 63.418.022,00 | _ 2,12% | | 7.879

Total 171.702.037,79 X 171.702.037,79 X 171.702.037,79 X 171.702.037,79 X

\'= Verificado por auditorfa

Y=Sumatoria
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Anexo 16. Cédula sumaria de la cartera de crédito

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
B EXAMEN ESPE(?IAL cSC 1/1
BRENDA CANAR AUDITORES CedUIa Sumarla
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022
Asientos de ajuste ,
Céd. Cuenta Saldo al 31-12- reclasificaéién Y Saldo segun
2022 auditoria
Debe Haber
1402 | Cartera de crédito de consumo por 57.997.140,58 57.997.140,58
vencer
1403 | Cartera de crédito inmobiliario por 8.268.321,76 8.268.321,76
vencer
1404 | Cartera de microcrédito por vencer 109.184.129,94 109.184.129,94
1412 | Cartera de microcrédito refinanciada 5.908,10 5.908,10
por vencer
1420 | Cartera de microcrédito reestructurada 35.751,15 35.751,15
por vencer
1426 | Cartera de crédito de consumo que no 616.604,43 616.604,43
devenga intereses
1427 | Cartera de crédito inmobiliario que no 59.941,09 59.941,09
devenga intereses
1428 | Cartera de microcrédito que no 2.852.750,87 2.852.750,87
devenga intereses
1434 | Cartera de crédito de consumo 794,57 794,57
refinanciada que no devenga intereses
1450 | Cartera de crédito de consumo vencida 289.154,82 289.154,82
1451 | Cartera de crédito inmobiliario 7.642,02 7.642,02
vencida
1452 | Cartera de microcrédito vencida 1.186.012,57 1.186.012,57
1458 | Cartera de crédito de consumo 351,08 351,08
refinanciada vencida
1460 | Cartera de microcrédito refinanciada 577,79 577,79
vencida
1468 | Cartera de microcrédito reestructurada 4,00 4,00
vencida
1499 | Provisiones para créditos incobrables (8.803.046,98) (8.803.046,98)
TOTAL 171.702.037,79 £ 171.702.037,79 =
\'= Verificado por auditorfa
Y=Sumatoria
Analisis:

Durante el minucioso analisis de la cartera crediticia, no se identificaron discrepancias

significativas.

Los valores

registrados en

los estados financieros presentan una

razonabilidad. En cuanto a las cuentas con los mayores valores en la lista, siendo la Cartera
de microcrédito por vencer la cuenta con el saldo mas significativo, seguida de la Cartera de
crédito de consumo por vencer.
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Anexo 17. Cartera de crédito de consumo por vencer

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL

, " CAC 1/2
BRENDA CANAR AUDITORES CedUIa Anall_tl_ca
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022
Cartera de crédito de consumo por vencer
Cod. Diaz de Plazo Monto
140205 De 1 a 30 dias 1.603.528,79\
140210 De 31 a 90 dias 3.127.317,09V
140215 De 91 a 180 dias 4.436.461,56\
140220 De 181 a 360 dias 8.146.764,11\
140225 De més de 360 dias 40.683.069,03V
Total 57.997.140,58 X
\/= Verificado por auditorfa
Y=Sumatoria
Analisis:

La cuenta con el monto mas alto es la de Mas de 360 dias, lo cual, representa una categoria
de la cartera de crédito que ha superado los 360 dias sin pagar y puede indicar una situacion
de morosidad prolongada. Es importante monitorear y gestionar adecuadamente esta
categoria para minimizar las posibles pérdidas crediticias.
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Anexo 18. Cartera de microcredito por vencer

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL

, " CAC 2/2
BRENDA CANAR AUDITORES CedUIa Anall_tl_ca
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022
Cartera de microcrédito por vencer
Cod. Diaz de Plazo Monto
140405 De 1 a 30 dias 3.415.571,26V
140410 De 31 a 90 dias 6.253.193,12V
140415 De 91 a 180 dias 8.337.938,72V
140420 De 181 a 360 dias 15.292.000,84
140425 De maés de 360 dias 75.885.426,00
Total 109.184.129,94 X
\/= Verificado por auditoria
Y=Sumatoria
Anadlisis:

La cuenta con el monto mas alto es la de mas de 360 dias representa una categoria de la
cartera de microcrédito que ha superado los 360 dias sin pagar y puede indicar una situacion
de morosidad prolongada. Es importante monitorear y gestionar adecuadamente esta
categoria para minimizar las posibles pérdidas crediticias.
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Anexo 19. Cartera

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
cédula s i ACN 1/1
BRENDA CANAR AUDITORES edula umiar_la
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

Cad. Cuenta 2021 2022 V. Absoluta V. Relativa
1402 g::t\%igeer crédito de consumo | 45.765.481,13 | 57.997.140,58 12.231.659 45 79%
1403 ggrrt\%?‘ geer crédito inmobiliario 6.284.181,18 8.268.321,76 | 1 9g41 4058 76%
1404 \(liear:tceerra de microcrédito por 93.629.160,04 | 109.184.129,94 15.554.969,90 86%
1412 | Cartera de microcrédito 13.543,35 5.908,10

refinanciada por vencer -7.635,25 229%
1420 | Cartera de microcrédito 49.128,09 35.751,15

reestructurada por vencer -13.376,94 137%
1426 | Cartera de crédito de consumo 343.672,63 616.604,43

gue no devenga intereses 272.931,80 56%
1427 | Cartera de crédito inmobiliario 28.368,70 59.941,09

que no devenga intereses 31.572,39 47%
1428 | Cartera de microcrédito que 1.855.280,65 2.852.750,87

no devenga intereses 997.470,22 65%
1434 | Cartera de crédito de consumo 0,00 794,57

refinanciada que no devenga 794,57 0%

intereses
1450 Sfr:ff.&i de crédito de consumo 374.102,41 289.154,82 -84.947 59 129%
1451 \(l‘,:r:tcirjzde crédito inmobiliario 45.383,29 7.642,02 -37.741.27 594%
1452 Cartgra de microcrédito 1.761.674,05 1.186.012,57 3774127 594%

vencida
1458 | Cartera de crédito de consumo 0,00 351,08

refinanciada vencida 351,08 0%
1460 | Cartera de microcrédito 289,25 577,79

refinanciada vencida -37741,27 594%
1468 | Cartera de microcrédito 908,80 4,00

reestructurada vencida -904,80 22720%
1499 | Provisiones para créditos 68.300.293,13) | (8.803.046,98)

incobrables -37741,27 594%

TOTAL 143.859.599,4; 171.702.037,729 27.842.438,32 84%

Y=Sumatoria
Analisis:

En el analisis financiero, se destaca un notable aumento en la cartera de crédito de consumo por
vencer, con un incremento de $12,231,659.45 (equivalente al 79%) en 2022 respecto a 2021, asi
como un crecimiento similar en la cartera de crédito inmobiliario por vencer, que aumentd en
$1,984,140.58 (76%). Ademas, la cartera de microcrédito por vencer también experimentd un
significativo incremento de $15,554,969.90 (86%).
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Anexo 20. Cartera de Crédito Vencida

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL

BRENDA CANAR AUDITORES CédUIa Ana”tica AI 3/3
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022
Cartera de Creédito Vencida
Cartera de crédito de consumo vencida Monto %
De 1 a 30 dias 0,00 0,00%
De 31 a 90 dias 27.628,32 9,55%
De 91 a 180 dias 65.015,37 22,48%
De 181 a 270 dias 46.317,61 16,02%
De mas de 270 dias 150.193,52 51,94%
De 1 a 30 dias 0,00 0,00%
Total 289.154,82 100,00%
Andlisis:

La mayoria de los préstamos vencidos, el 51.94%, se encuentran en esta categoria. Esto indica una
morosidad prolongada y puede requerir acciones mas de recuperacion, como la refinanciacion.

Cartera de microcrédito de vencida Monto %
De 1 a 30 dias 1,00 0,00%
De 31 a 90 dias 108.401,23 9,14%
De 91 a 180 dias 285.241,66 24,05%
De 181 a 270 dias 373.239,83 31,47%
De mas de 270 dias 419.128,85 35,34%
De 1 a 30 dias 1,00 0,00%
Total 1.186.012,57 100,00%
Andlisis:

La mayoria de los préstamos vencidos, el 35.34%, se encuentran en esta categoria. Esto indica una
morosidad prolongada y puede requerir acciones de recuperacion, como la refinanciacion.

Conclusion: Esta informacion proporciona una vision detallada de la distribucion de la cartera
vencida en distintos tramos de tiempo, lo cual es Util para evaluar la gestion y riesgos asociados a la

cartera de crédito de consumo.
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Anexo 21. Hojas de hallazgo

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Hoja de Hallazgos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

MH 1/11

BRENDA CANAR AUDITORES

Titulo
El codigo de ética no ha sido actualizado ni socializado
Criterio

Reglamento Interno. Art. 10-13: La cooperativa se compromete a garantizar la adecuada
socializacién de todos los manuales y reglamentos internos entre sus asociados, promoviendo una
comprension cabal de sus contenidos y objetivos. La socializacién de manuales y reglamentos se
realizard de manera periddica y efectiva, empleando canales de comunicacién apropiados, como
asambleas generales, reuniones informativas, medios electronicos o cualquier otro medio
considerado eficaz para la difusion. Los manuales y reglamentos seran revisados y actualizados
regularmente para reflejar los cambios en la legislacion, las mejores précticas de la industria y las
necesidades operativas de la cooperativa.

Causa

La no de actualizacién del codigo de ética se debe a la falta de un equipo designado para esta tarea,
por la inconciencia sobre la importancia de mantener el cédigo actualizado y la poca capacitacion
ética periodica.

Efecto

La no actualizacion y socializacién del codigo de ética puede llevar a la ausencia de claridad sobre
las expectativas éticas en la agencia, asi como a un mayor riesgo de infracciones éticas. Esto podria
dafiar la reputacion de la cooperativa y generar desconfianza entre sus socios y clientes.

Recomendaciones

Se recomienda al gerente designar un equipo encargado de revisar y actualizar el c6digo de ética de
la agencia, organiza reuniones regulares con tu equipo de liderazgo para discutir los cambios y
actualizaciones en el codigo de ética y proporcionar capacitacion ética periddica para todo el
personal, incluido el gerente y el equipo de liderazgo.

Se recomienda al consejo de administracion supervisar el cumplimiento del cédigo de ética en tu
equipo y toma medidas proactivas para abordar cualquier infraccién ética y mantener una
comunicacion constante con el gerente y otros lideres para asegurarte de que el codigo de ética se
aplique de manera coherente y se promueva en toda la agencia.
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Hoja de Hallazgos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

MH 2/11

BRENDA CANAR AUDITORES

Titulo
El manual para el area de créditos no es socializado a personal de nuevo ingreso
Criterio

Reglamento Interno. Art. 10: La cooperativa se compromete a garantizar la adecuada socializacion
de todos los manuales y reglamentos internos entre sus asociados, promoviendo una comprension
cabal de sus contenidos y objetivos.

Causa

La falta de socializacion del manual se debe a la falta de un responsable designado para esta
tarea o la ausencia de procesos formales para la incorporacion y formacién de nuevos
empleados en el contenido del manual.

Efecto

La falta de socializacion del manual a los nuevos empleados puede resultar en la falta de
comprension de las politicas y procedimientos clave relacionados con el area de créditos.
Esto podria llevar a errores en la operacion y a un mayor riesgo de incumplimiento de las
politicas de crédito de la cooperativa.

Recomendaciones

Se recomienda al gerente designar a un empleado de confianza o a al jefe de créditos para
que sea el encargado de orientar a los nuevos empleados en el contenido del manual y
responder a sus preguntas.

Se recomienda al consejo de administracién organizar sesiones de capacitacion especificas para
el personal de nuevo ingreso en las que se revisen los aspectos clave del manual, e
implementar una prueba o evaluacion al final del proceso de socializacién para asegurarte
de que los nuevos empleados hayan comprendido adecuadamente el contenido del manual.
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Hoja de Hallazgos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

MH 3/11

BRENDA CANAR AUDITORES

Titulo

El personal no ejecuta los procesos basandose en los lineamientos establecidos en el manual de
créditos establecido en la institucion.

Criterio

Manual de crédito. Capitulo VI. Procedimiento de concesidon de créditos: El procedimiento de
concesién de créditos es una serie de pasos y normativas que una institucion financiera, como una
cooperativa de ahorro y crédito, sigue para evaluar, aprobar y administrar las solicitudes de crédito
de sus clientes. Este proceso es esencial para garantizar que los créditos se otorguen de manera
responsable y acorde con los criterios establecidos por la institucion financiera y las regulaciones
aplicables. Involucra la presentacion de solicitudes por parte de los clientes, analisis de riesgo
crediticio, evaluacion de la capacidad de pago, revisién de garantias y, finalmente, la toma de
decisiones para la aprobacion y desembolso del crédito. La transparencia, eficiencia y consistencia
en la aplicacion de este procedimiento son fundamentales para mantener una cartera de créditos
saludable y satisfacer las necesidades financieras de los solicitantes de crédito.

Causa

Esta situacion puede deberse a la falta de conciencia sobre la importancia de seguir los
procedimientos documentados, la falta de acceso adecuado a los documentos de regulacién y control,
o la falta de supervision y seguimiento efectivo por parte de los superiores.

Efecto

La ejecucion empirica de procesos puede dar lugar a la falta de consistencia, ineficiencia operativa,
riesgos de cumplimiento y errores en la operacion. Esto puede afectar negativamente la calidad de
los servicios y la gestion de riesgos en la cooperativa.

Recomendaciones

Se recomienda al consejo de administracion supervisar de cerca las actividades de tu equipo y realiza
revisiones periddicas para asegurarte de que estén siguiendo los lineamientos establecidos y
asegurarse de que el personal tenga fécil acceso a los documentos de regulacion y control relevantes
y promueve la consulta regular de estos recursos.
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Hoja de Hallazgos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

MH 4/11

BRENDA CANAR AUDITORES

Titulo
La entidad no evalla los controles del departamento de créditos
Criterio

Manual de crédito. Capitulo V. De los controles: La evaluacion de la capacidad de pago implica
analizar la situacion financiera del solicitante para asegurar su capacidad de cumplir con los pagos
del crédito, considerando historial crediticio, ingresos, gastos y otros compromisos financieros.
Simultdneamente, el analisis de riesgo crediticio evalla la probabilidad de incumplimiento al
examinar solvencia, historial crediticio y factores relevantes. Es esencial establecer politicas de
crédito coherentes para garantizar transparencia y uniformidad en las decisiones. Asimismo, se deben
revisar garantias y establecer limites de crédito basados en el perfil crediticio y capacidad de pago
del solicitante. Un proceso de aprobacion jerarquizado, registro detallado de solicitudes, auditorias
internas y capacitacion continua son pilares clave, junto con la evaluacion periédica del desempefio
del portafolio de créditos para mejoras.

Causa

La falta de evaluacion de los controles puede deberse a la falta de procesos establecidos para
llevar a cabo esta actividad, la falta de recursos asignados o la falta de conciencia sobre la
importancia de evaluar regularmente los controles.

Efecto

La ausencia de evaluacion de los controles en el departamento de créditos puede dar lugar a
deficiencias en la gestion de riesgos y la eficiencia operativa. Ademas, puede comprometer
la integridad y confiabilidad de las operaciones crediticias, lo que podria afectar
negativamente la salud financiera de la cooperativa y la confianza de sus socios y clientes.

Recomendaciones

Se recomienda al consejo de administracién implementar un proceso regular de evaluacion y
revision de los controles en el departamento de creditos. Esta medida no solo fortalecera la
gestion de riesgos y la eficiencia operativa, sino que también ayudara a garantizar la
integridad y confiabilidad de las operaciones crediticias, lo que es fundamental para
mantener la salud financiera de la cooperativa y la confianza de sus socios y clientes.
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Hoja de Hallazgos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

MH 5/11

BRENDA CANAR AUDITORES

Titulo
Se verifica Unicamente la informacién relacionada con el nivel de ingresos y deudas del cliente.

Criterio

Manual de crédito. Capitulo VI. Procedimiento de concesién de créditos: La cooperativa de ahorro y crédito
establece que, durante el proceso de evaluacién crediticia, se verificara de manera exhaustiva la informacion
concerniente a los ingresos y deudas del cliente. Esta verificacion comprendera la validacion rigurosa y precisa
de la fuente, cantidad y estabilidad de los ingresos declarados por el cliente, asi como la correcta identificacién
y cuantificacién de sus obligaciones financieras existentes. Se deben emplear métodos confiables y
documentados para garantizar la autenticidad y veracidad de esta informacion, contribuyendo a una evaluacién
precisa de la capacidad de pago del solicitante y al manejo adecuado del riesgo crediticio. Los resultados de
esta verificacién seran considerados de manera integral en la toma de decisiones crediticias y deben estar
debidamente registrados en el expediente del cliente. Ademas, se fomenta la capacitacion continua del personal
involucrado en este proceso para asegurar su competencia en la ejecucién de esta norma.

Causa

La falta de evaluacion de los controles puede deberse a la falta de procesos establecidos para llevar
a cabo esta actividad, la falta de recursos asignados o la falta de conciencia sobre la importancia de
evaluar regularmente los controles.

Efecto

La ausencia de evaluacion de los controles en el departamento de créditos puede dar lugar a
deficiencias en la gestion de riesgos y la eficiencia operativa, ademas, puede comprometer la
integridad y confiabilidad de las operaciones crediticias, lo que podria afectar negativamente la salud
financiera de la cooperativa y la confianza de sus socios y clientes.

Recomendaciones

Se recomienda al consejo de administracién ampliar la gama de verificaciones mas alla de los
ingresos y las deudas de los clientes. Incorporar un enfoque mas completo de analisis de riesgos, que
incluya aspectos como historial crediticio, capacidad de pago, comportamiento financiero y otros
factores relevantes, permitira una toma de decisiones mas precisa y prudente en el otorgamiento de
créditos. Esto no solo reducira los riesgos de impago, sino que también mejorara la calidad de la
cartera crediticia
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Hoja de Hallazgos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

MH 6/11

BRENDA CANAR AUDITORES

Titulo
Se recibe Unicamente la documentacion solicitada de acuerdo al monto y tipo del crédito.

Criterio

Manual de crédito. Capitulo VI. Procedimiento de concesién de créditos: La cooperativa de ahorro y crédito
establece que, en el proceso de recepcion de documentacion para la solicitud de créditos, se debera recibir
Unicamente la documentacion solicitada de acuerdo al monto y tipo de crédito requerido por el cliente. Es
responsabilidad del personal encargado especificar de manera clara y detallada los documentos necesarios para
cada tipo y monto de crédito, asegurando que el solicitante proporcione la informacion pertinente y suficiente
para la correcta evaluacion crediticia. Cada categoria de crédito debera contar con una lista actualizada y
autorizada de los documentos requeridos, y esta lista debe ser comunicada al cliente en el momento de la
solicitud. La documentacion recibida debera ser revisada meticulosamente para garantizar su completitud y
autenticidad. Esta norma tiene como objetivo optimizar el proceso de solicitud, agilizar la evaluacion y reducir
la carga administrativa, garantizando al mismo tiempo la obtencidn de la informacion necesaria para la toma
de decisiones crediticias fundamentadas.

Causa

Esta practica puede deberse a la intencion de adaptar los requisitos de documentacion a las
necesidades especificas de cada préstamo y cliente.

Efecto

Aunque esta préactica puede proporcionar flexibilidad, también puede generar complejidades
en el proceso de solicitud de crédito, retrasos en la aprobacién y desafios en el seguimiento
y control de la documentacion. Esto podria afectar la eficiencia operativa y la integridad de
la operacion crediticia.

Recomendaciones

Se recomienda al Consejo de Administracion y al Gerente General ajustar los requisitos de
documentacién segun el monto y el tipo de crédito, la implementacién de un conjunto basico
de documentos necesarios para todos los préstamos puede agilizar el proceso y mejorar la
eficiencia, esto no solo facilitaria la experiencia del cliente, sino que también permitiria un
mejor seguimiento y control interno, reduciendo el riesgo de omisiones documentales que
puedan afectar la integridad de la operacion crediticia
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Hoja de Hallazgos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

MH 7/11

BRENDA CANAR AUDITORES

Titulo

La informacidn interna y externa llega a niveles superiores al finalizar el mes en el informe
mensual.

Criterio

Manual de crédito. Capitulo V1. Procedimiento de concesion de créditos: La cooperativa de ahorro
y crédito establece que al finalizar cada mes se debera presentar un informe mensual que contenga
un andlisis detallado de la informacion interna y externa relevante para la institucion. Este informe
proporcionara una vision integral del desempefio, riesgos y oportunidades presentes en la
cooperativa. La informacion interna incluira datos financieros, operacionales y de gestion critica,
mientras que la informacidn externa abarcara tendencias del mercado, regulaciones relevantes y otros
factores econémicos y sociales que puedan influir en la cooperativa. El informe seré elaborado por
el departamento responsable, revisado por instancias designadas y presentado a niveles superiores de
direccién dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente. La puntualidad, precision y
calidad de este informe son fundamentales para la toma de decisiones informadas y estratégicas.
Ademas, se fomenta la mejora continua en la presentacion y contenido del informe para garantizar
su utilidad y relevancia en la toma de decisiones institucionales.

Causa

Esta demora en la entrega de informes puede deberse a procesos de recopilacién y elaboracion de
informes que requieren tiempo o a la falta de una cultura de reporte mas frecuente.

Efecto

El retraso en la entrega de informacién puede limitar la capacidad de toma de decisiones efectivas,
ya que la alta direccidn no dispone de datos actualizados de manera oportuna. Esto puede dificultar
la adaptacion a situaciones cambiantes y la implementacion de una gestion eficaz en tiempo real.

Recomendaciones

Se recomienda al consejo de administracion implementar un sistema de reporte de informacion mas
agil y oportuno y verificar que el proceso de reporte sea mas frecuente, incluso en intervalos
semanales o quincenales, permitird una supervision mas continua y proactiva, lo que es fundamental
para adaptarse a situaciones cambiantes y mantener una gestion eficaz.
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Hoja de Hallazgos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

MH 8/11

BRENDA CANAR AUDITORES

Titulo
No se implementan controles sobre los créditos otorgados para garantizar su conformidad
Criterio

Manual de crédito. Capitulo V. De los controles: La cooperativa de ahorro y crédito establece la obligacion de
implementar un sistema de monitoreo continuo para verificar la efectiva aplicacion de acciones correctivas en
todas las areas y procesos de la organizacion, este sistema garantizara que las correcciones tomadas ante
situaciones identificadas, ya sean problemas operativos, incumplimientos 0 no conformidades, sean efectivas
y sostenibles en el tiempo.

Los responsables de cada area o proceso deben asegurar la aplicacion oportuna de las acciones correctivas
acordadas, y estos procesos serdn objeto de seguimiento y revision periddica. cada accién correctiva debera
contar con una fecha de implementacién y responsables designados, la supervision de la aplicacion de las
acciones correctivas se llevara a cabo de manera regular y documentada. Ademas, se establece que en el
informe mensual se incluird una seccién dedicada al seguimiento de las acciones correctivas, detallando su
implementacidn, avances y posibles ajustes requeridos.

Causa

La organizacion no ha establecido procedimientos formales y efectivos para evaluar, monitorear y controlar
los créditos otorgados a los solicitantes, debido a la ausencia de procesos de evaluacion crediticia estructurados
y estandarizados y debidamente socializados.

Efecto

La falta de un proceso estructurado puede producir pérdida de confianza y credibilidad de los clientes en la
institucién financiera, posible deterioro de la salud financiera de la organizacion debido a la morosidad y
pérdidas economicas, y riesgo de incumplimiento regulatorio y sanciones por parte de autoridades competentes.

Recomendaciones

Se recomienda al consejo de administracion establecer proceso de evaluacion crediticia detallado y
estandarizado que incluya analisis exhaustivos de la solvencia, historial crediticio, ingresos y garantias de los
solicitantes, esto permitird tomar decisiones basadas en datos solidos y reducir posibles riesgos de
incumplimiento, ademas, implementar revisiones regulares de los créditos otorgados para evaluar su
conformidad con las politicas y procedimientos establecidos.
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Hoja de Hallazgos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

MH 9/11

BRENDA CANAR AUDITORES

Titulo
No se realiza un monitoreo continuo para verificar la aplicacion de acciones correctivas
Criterio

Manual de crédito. Capitulo V. De los controles: La cooperativa de ahorro y crédito establece como
practica estandar la implementacion de un sistema de monitoreo continuo para verificar la aplicacion
efectiva de acciones correctivas en todos los niveles y procesos de la organizacion.

Se establece un proceso de monitoreo periddico que verifica la correcta implementacion de acciones
correctivas segun los planes establecidos, se mantendra un registro documentado detallado de cada
accion correctiva, incluyendo responsables, fechas y avances, permitiendo identificar desviaciones
significativas del plan original. Los resultados de este monitoreo seran evaluados en reuniones
especificas, determinando la efectividad de las acciones correctivas y la necesidad de ajustes, en
donde se fomenta la retroalimentacion continua para identificar oportunidades de mejora y aplicar
lecciones aprendidas en futuras situaciones.

Causa

La falta de un proceso estructurado de seguimiento podria deberse a la falta de recursos
asignados, la falta de conciencia sobre la importancia del seguimiento continuo o la ausencia
de procedimientos definidos para llevar a cabo esta actividad.

Efecto

La falta de monitoreo continuo de las acciones correctivas puede llevar a que los problemas
persistan o se repitan en el tiempo, esto puede resultar en ineficiencias operativas, pérdida
de calidad en los servicios y un mayor riesgo de problemas recurrentes en la cooperativa.

Recomendaciones

Se recomienda al consejo de administracion establecer un proceso de monitoreo continuo para
supervisar la implementacion y efectividad de las acciones correctivas, este seguimiento
constante es esencial para garantizar que los problemas identificados se resuelvan de manera
efectiva y sostenible que permitan una mejora continua de los procesos y operaciones, lo que
contribuira significativamente a la eficiencia y calidad de los servicios ofrecidos por la
cooperativa, asi como a la satisfaccion de los socios y clientes.
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MH 10/11

BRENDA CANAR AUDITORES

Titulo

No se realiza una verificacion de la veracidad de la informacién proporcionada por el solicitante
crediticio.

Criterio

Manual de crédito. Capitulo V1. Procedimiento de concesion de créditos: La cooperativa de ahorro
y crédito establece como obligacién realizar una rigurosa verificacion de la veracidad de la
informacion proporcionada por cada solicitante de crédito. Este proceso se llevaré a cabo antes de la
aprobacion y desembolso de cualquier crédito y tiene como finalidad asegurar que la informacion
brindada por el solicitante sea precisa, completa y veraz. Se verificaran fuentes y documentacion
fidedigna para respaldar la informacion suministrada, incluyendo, pero no limitdndose a ingresos,
historial crediticio, empleo, activos y obligaciones financieras. Los responsables de la evaluacion de
crédito tendran la responsabilidad de ejecutar esta verificacion de manera exhaustiva y documentada,
garantizando la confiabilidad de la informacion que fundamenta la decision crediticia. Esta norma
tiene como objetivo minimizar riesgos y asegurar que los créditos sean otorgados de manera
responsable y acorde con la capacidad real de pago y perfil crediticio del solicitante.

Causa

Falta de conciencia en los asesores crediticios sobre la importancia de la verificacién continua o la
ausencia de procedimientos definidos para llevar a cabo esta actividad.

Efecto

La falta de verificacién continua de la informacion del solicitante puede resultar en la concesion de
créditos a solicitantes no calificados. Esto puede llevar a pérdidas financieras y un mayor riesgo de
incumplimientos, lo que afecta la estabilidad financiera de la institucion.

Recomendaciones

Se recomienda al consejo de administracion implementar un proceso de verificacion exhaustiva de
la informacién proporcionada por los solicitantes de crédito, esto implica requerir documentacion
respaldada, validar datos cruzados, realizar entrevistas directas y evaluar el historial financiero.
Ademas, es crucial capacitar al personal y revisar periédicamente el proceso para garantizar su
eficacia y alineacién con las normativas; este enfoque permitira tomar decisiones crediticias mas
precisas, mitigando el riesgo asociado a informacion inexacta y promoviendo la confianza en nuestro
proceso crediticio.

Elaborado por | BECC | Fecha 04-09-2023
Revisado por EAR Fecha 06-09-2023

125



COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Hoja de Hallazgos
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

MH 11/11

BRENDA CANAR AUDITORES

Titulo

El oficial de crédito no genera un check list que contendra los documentos que contiene el file para
la presentacién de documentos.

Criterio

Manual de crédito. Capitulo V1. Procedimiento de concesidn de créditos: La cooperativa de ahorro y crédito
establece como requisito que cada oficial de crédito deberd generar un check list detallado que
contendra la lista completa de documentos necesarios para la presentacion de solicitudes de crédito.
Este check list sera elaborado de manera precisa y especifica, adaptandose a los diferentes tipos y
montos de crédito que ofrece la cooperativa. El check list serd compartido con el solicitante al inicio
del proceso de solicitud y debera ser completado de forma exhaustiva por el oficial de crédito al
recibir los documentos del solicitante.

Causa

Debido a la ausencia de un proceso estructurado para su elaboracidn, la falta de conciencia sobre su
importancia, limitaciones de recursos, insuficiente capacitacion y carencia de estandares claros al no
haberse socializado el manual.

Efecto

La desorganizacion y desorden en la preparacion de la documentacion, retrasos en la evaluacion de
créditos debido a la busqueda manual de documentos, errores y omisiones en la documentacion
presentada, aumentando asi el riesgo de incumplimiento regulatorio y crediticio.

Recomendaciones

Se recomienda al oficial de crédito implementar un check list detallado y estandarizado que liste
minuciosamente todos los documentos necesarios para una correcta presentacion de las solicitudes
de crédito, este check list debe ser utilizado de manera obligatoria por los oficiales de crédito en cada
solicitud, tras recibir la capacitacion adecuada sobre su importancia y aplicacion. Asimismo, se debe
realizar revisiones periodicas para asegurar su actualizacion y pertinencia, alentando la
retroalimentacién para mejoras continuas
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Comunicacion de resultados

Anexo 22. Convocatoria de lectura del informe

BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Convocatoria de lectura de informe
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

CLI 1/2

Pastaza, 4 de octubre de 2023

Dr. Edgar Acufa

Gerente General de la COAC Pequefia Empresa de Pastaza
Dr. Agustin Cuesta

Presidente Consejo de Administracion de la COAC Pequefia Empresa de Pastaza
Dra. Daniela Peralta
Presidenta Consejo de Vigilancia de la COAC Pequefia Empresa de Pastaza

Estimados,

Me complace invitarle a la lectura del informe resultante del Examen Especial de Auditoria
al departamento de Créditos realizado en la COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA.
Durante esta sesion, se presentaran los hallazgos, evaluaciones y recomendaciones derivados
del analisis detallado llevado a cabo en cumplimiento de nuestros deberes como auditores.

La presentacion estara a cargo de Brenda Cafar, quien liderd este examen especial y ha
trabajado arduamente para recopilar y analizar la informacidn pertinente. Durante la lectura
del informe, se proporcionara un espacio para preguntas y discusiones para garantizar una
comprension completa y fomentar la participacion activa de todos los presentes.

Detalles del Evento:

Fecha: 10 de octubre de 2023

Hora: 10:00 a.m.

Lugar: Instalaciones de la COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA

Agenda:

Bienvenida

Presentacion de los objetivos y alcance del examen.

Presentacion de hallazgos clave y evaluacion de riesgos.
Discusion de recomendaciones y acciones correctivas propuestas.
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BRENDA CANAR AUDITORES

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Convocatoria de lectura de informe

Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

CLI 2/2

e Sesidn de preguntas y respuestas.
e Cierre y agradecimientos.

Su participacion activa y contribuciones son de suma importancia para evaluar la efectividad
de nuestros procesos Yy procedimientos. Agradecemos de antemano su atencion y

participacion en este evento.

Por favor, confirmen su asistencia antes del [fecha de confirmacién] para que podamos hacer

los arreglos necesarios.

Sin mas particular, nos despedimos cordialmente.

Atentamente,

Auditor Brenda Carnar
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Anexo 23. Acta de lectura del informe

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Acta de lectura del informe
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

ALl 1/2

BRENDA CANAR AUDITORES

Pastaza, 10 de octubre de 2023

Dr. Edgar Acufa

Gerente General de la COAC Pequefia Empresa de Pastaza

Dr. Agustin Cuesta

Presidente Consejo de Administracion de la COAC Pequefia Empresa de Pastaza
Dra. Daniela Peralta

Presidenta Consejo de Vigilancia de la COAC Pequefia Empresa de Pastaza

Estimados,

En Pastaza, a los 10 dias del mes de octubre de 2023, siendo las 10:00, se reunieron en
Instalaciones de la COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA los miembros del equipo
de auditoria y las partes interesadas, con el propoésito de llevar a cabo la lectura del informe
resultante del Examen Especial de Auditoria al departamento de créditos de la COAC
PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA.

Presentes:

1. Brenda Cafar: Auditor Lider

2. Dr. Edgar Acufia: Gerente General de la COAC Pequefia Empresa de Pastaza

3. Dr. Agustin Cuesta: presidente Consejo de Administracion de la COAC Pequefia
Empresa de Pastaza

4. Dra. Daniela Peralta: presidenta Consejo de Vigilancia de la COAC Pequefia
Empresa de Pastaza

La reunion fue presidida por Brenda Cafiar, quien agradecio la presencia de todos los
participantes y dio la palabra para iniciar la presentacion del informe.

El auditor lider presento los objetivos y alcance del examen especial de auditoria, explicando
detalladamente los procedimientos llevados a cabo, las areas auditadas y las metodologias
utilizadas.
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Acta de lectura del informe
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

BRENDA CANAR AUDITORES

ALl 2/2

Posteriormente, se presentaron los hallazgos clave, evaluaciones de riesgos y areas de mejora
identificadas durante el examen especial. Se discutieron los posibles impactos de estos
hallazgos en la organizacion y se enfatizo la importancia de implementar recomendaciones

y acciones correctivas.

Se abrié un espacio para preguntas y comentarios por parte de los presentes, donde se
respondieron inquietudes y se proporcionaron aclaraciones adicionales sobre el contenido
del informe. Finalmente, se agradecid la participacion activa de todos los presentes y se
reiterd la importancia de la colaboracion continua entre la organizacion y el equipo de

auditoria para abordar los hallazgos y mejorar los procesos internos.

No habiendo mas asuntos que tratar, se procedio a dar por concluida la reunion a las 12:00.

Firman:

Auditor Brenda Cairiar

Edgar Acufia

Gerente General de la COAC Pequefia Empresa de Pastaza

Dr. Agustin Cuesta

Presidente Consejo de Administracion de la COAC Pequefia Empresa de Pastaza

Dra. Daniela Peralta

Presidenta Consejo de Vigilancia de la COAC Pequefia Empresa de Pastaza
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Anexo 24. Portada informe de auditoria

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Informe de Examen Especial
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

IF1/1

BRENDA CANAR AUDITORES

PORTADA DEL INFORME DE EXAMEN ESPECIAL
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COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA

INFORME DE EXAMEN ESPECIAL

Del 01 de enero al 31 diciembre 2022
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Anexo 25. Seccién | del informe de auditoria

COAC PEQUENA EMPRESA DE PASTAZA
EXAMEN ESPECIAL
Informe de Examen Especial
Del 01 de enero al 31 diciembre 2022

IF1/1

BRENDA CANAR AUDITORES

SECCION |

La firma Brenda Cafiar Auditores, en ejercicio de sus facultades, realizé una auditoria de
gestion al Departamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Pequefia
Empresa de Pastaza™ correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.
La accion de control se efectu6 de conformidad con el Manual de Créditos y Cobranzas de
la cooperativa, analizando como componente la gestién administrativa del Departamento de
Créditos. De acuerdo a la naturaleza del examen, los resultados se exponen en comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

Motivo del examen

Evaluar la eficiencia, efectividad y cumplimiento de los procesos relacionados con la gestion
de créditos dentro de la cooperativa. Para identificar posibles riesgos, vulnerabilidades o
areas de mejora en la cartera de créditos y el cumplimiento de las politicas y regulaciones
aplicables.

Objetivos

e Evaluar la efectividad y eficiencia de los procedimientos de otorgamiento de
créditos.

e Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos internos, asi como las
regulaciones para la concesion crediticia.

e Evaluar e identificar los riesgos relacionados con las operaciones crediticias.

e Evaluar los controles aplicados al otorgamiento de créditos.

e Evaluar el proceso de seguimiento y recuperacion de la cartera crediticia.

Alcance

El alcance del examen especial al area de créditos comprendera los siguientes aspectos de
evaluacion de politicas y procedimientos, analisis de la cartera de crédito y evaluacion de
riesgos crediticios, cumplimiento regulatorio, control interno y seguimiento y recuperacion
de crédito.
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Anexo 26. Diagrama de Ishikawa
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Departamento de Créditos de COAC

Pastaza durante el Periodo 2022

. . Falta de comunicacién efectiva
Falta de un sistema efectivo

para seguimiento de préstamos entre el departamento de crédito
en mora

y otros departamentos

Disminucién en la recuperacion de Obstaculos en la gestién integral
montos adeudados de servicios financieros
Seguimiento y Comunicacion interna 'y
recuperacion de cartera coordinacion
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