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RESUMEN 

La presente investigación se desarrolló con el objetivo de analizar las percepciones de 

utilidad de las tecnologías del aprendizaje y el conocimiento (TAC) en la enseñanza de la 

matemática entre los docentes de área Educación General Básica de la unidad educativa Dr. 

“Alfredo Pérez Guerrero”, se abordó desde un enfoque mixto de tipo no experimental, 

transversal de alcance diagnóstico, exploratorio y descriptivo. En este proceso se contó con 

una población de estudio que está compuesta de 54 docentes de la Unidad Educativa Dr. 

“Alfredo Pérez Guerrero”, se eligió una muestra de 26 docentes del área de Educación 

General Básica, siendo un muestreo por conveniencia, ya que es una técnica de muestreo no 

probabilística más común, debido a su velocidad, efectividad y facilidad de disponibilidad 

de la muestra. Además se utilizó como técnica la observación y como instrumento la ficha 

de observación con 3 componentes relacionados a las formas de enseñanza de la matemática 

con sus respectivos ítems (Expositivo, trabajo independiente, elaboración conjunta), al 

mismo tiempo, se empleó la técnica encuesta y como instrumento un cuestionario de 7 

componentes con sus respectivos ítems o preguntas, las mismas que sirvieron para recolectar 

información y explorar las percepciones de utilidad de las TAC en la enseñanza de la 

matemática en el profesorado de la unidad educativa. Entre hallazgos principales se 

concluyó que, las TAC en la enseñanza de la matemática es importante, ya que, aportan y 

ayudan a generar nuevos conocimientos a los alumnos, y ofrece oportunidades para una 

enseñanza interactiva, personalizada, efectiva, para generar una comunicación o vínculo 

entre docente y estudiante fuera o dentro del salón de clases.  
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La presente investigación está centrada en las percepciones de la utilidad de las 

tecnologías del aprendizaje el conocimiento (TAC) en la enseñanza de la matemática, entre 

los docentes de área de educación general básica de la unidad educativa Dr. “Alfredo Pérez 

Guerrero”, periodo 2023-2024, ya que es indispensable e importante la matemática en nuestra 

vida cotidiana. Además, las tecnologías del aprendizaje y el conocimiento (TAC) es 

fundamental hoy en día ya que el proceso enseñanza y aprendizaje se actualizado mediante 

los recursos tecnológicos tanto para los docentes y estudiantes, por lo tanto, son recursos que 

ayuda a la hora de enseñar matemática y así facilita llegar a los estudiantes los conocimientos 

de una forma concreta, sabiendo que la tecnología ofrece una amplia gama de recursos 

interactivos y didácticos que promueve la comprensión y el aprendizaje. 

El objetivo de la presente investigación es identificar las percepciones de la utilidad 

de las TAC en la enseñanza de la matemática en el profesorado de la unidad educativa Dr. 

“Alfredo Pérez Guerrero”. Al mismo tiempo, se pretende conocer la importancia de las 

tecnologías del aprendizaje y el conocimiento en la enseñanza de la matemática, por lo cual 

es satisfacer necesidades que obtienen los docentes al innovar una clase a sus estudiantes. 

Por otro lado, en el trabajo de investigación es relevante decir que pueden variar en 

función de su formación, experiencia y contexto educativo, ya que, algunos docentes logran 

sentirse entusiasmados y capacitados para utilizar estas herramientas de manera efectiva y 

beneficiosa para sus estudiantes, mientras que otros pueden experimentar cierta resistencia 

al cambio, en cualquier caso, es esencial fomentar la capacitación y el acompañamiento 

docente en uso de las TAC, para beneficiar al máximo su potencial en la enseñanza de las 

matemática. 

La variable de investigación; tecnologías del aprendizaje y el conocimiento (TAC), 

es el determinante calificativo para hablar de la realidad de la enseñanza de un docente; se 

pretende contribuir y fortalecer a los docentes con relación a la temática del área aludida. De 

igual forma, a la enseñanza de la matemática, es de gran relevancia en la educación, como 

aspecto general, no solo en la asignatura de matemática, sino en la vida cotidiana, forjando 

así un análisis necesario y caer en cuenta de las equivocaciones que se causan al momento. 

En el capítulo I. Introducción, antecedentes, planteamiento del problema de trabajos 

y estudios desde el contexto macro, meso y micro, además la justificación, y la formulación 

del objetivo general y específicos de la investigación donde se justifica la importancia y 

respaldo de la problemática. 

Capítulo II. Marco teórico, se compone de fundamentos teóricos, partiendo de fuentes 

de información de impacto de acuerdo con las variables de estudio, se realizó una revisión 

bibliográfica de autores con similitudes al tema que se va a abordar, por ende. Se verificó 
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definiciones y conceptos de revistas científicas, artículos, proyectos de investigación, libros, 

entre otros.   

El capítulo III. la metodología de la investigación tuvo un enfoque mixto, de tipo no-

experimental, por ende, la investigación tuvo una modalidad bibliográfica, documental, de 

lugar, de campo, por el tiempo que es transversal o longitudinal, así también un nivel alcance 

de la investigación diagnostica, exploratoria y descriptiva. 

El capítulo IV. Análisis y discusión, en este campo es la recolección de información 

y se presenta la interpretación en tablas estadísticas, de la misma se realiza la discusión donde 

consiste en la comparación de respuesta y la relación de datos obtenidos. 

El capítulo V. Conclusiones y recomendaciones, después del analizar y discutir los 

resultados se presentan en conclusiones y recomendación de acuerdo con los objetivos 

planteados. 

El capítulo VI se presenta evidencias y anexos desarrollados por el autor de la 

investigación. 
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1.1 Antecedentes de la investigación   

Para realizar la presente investigación se ha revisado algunos repositorios de 

diferentes universidades, artículos científicos, revistas científicas y bibliografía especializada 

con temas similares al de esta investigación, siendo así a nivel macro se encontró en España 

a Moya (2013) en su revista científica de opinión y divulgación “De las Tics a las TAC la 

importancia de crear contenidos educativos digitales” se enfoca en que las Tac, son nuevos 

panoramas que deben tener en cuenta los docentes al momento de plantear espacios 

formativos y llamativos hacia sus estudiantes, por ello se debe tener en cuenta que 

metodologías son adecuadas en el proceso de aprendizaje en el desarrollo lógico matemático, 

así mismo, la educación ira mejorando en las matemáticas y en las demás áreas de 

conocimiento. Por ende, la gran tarea del docente debe ser el uso y el manejo de contenidos 

digitales como es la utilización de la Tac, por ello, deben tener conocimiento de estas y el 

desarrollo lógico y la metodología que estén utilizando debe ser dinámica, proactiva, flexiva, 

participativa y motivadora para los estudiantes (págs. 1-15) 

En Ecuador la universidad técnica de Ambato pública la tesis de Ibarra (2021), con 

el tema “Las TAC en el desempeño de la matemática” que se relaciona al trabajo de 

investigación realizado, la cual menciona que “Ante los grandes avances tecnológicos de la 

información y la comunicación, la educación se ha visto en la necesidad de transformar su 

sistema a uno que hable el lenguaje de sus estudiantes, permitiendo que el proceso de enseñar-

aprender sea colaborativo y moderno en un área tan complicada como la Matemática; las 

Tecnologías del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) son el instrumento perfecto que 

vinculan estos dos factores, la tecnología y la educación en uno solo, brindando la 

oportunidad de trabajar desde el escenario del estudiante un proceso educativo que afiance 

los conocimientos de la Matemática de mejor manera”.    

En los archivos de la biblioteca de la Universidad Nacional de Chimborazo de la 

Facultad de Ciencias de la Educación, Humanas y Tecnologías se pudo determinar que 

existen trabajos similares con el tema de esta investigación, la tesis realizada por Izurieta y 

Vásquez (2015) titulada: “La Discalculia en el rendimiento académico en el área de 

matemática de los niños de quinto grado de Educación General Básica paralelo C de la 

Unidad Educativa “Chunchi” cantón Chunchi, provincia Chimborazo período lectivo 2014-

2015”, en la cual luego de haber realizado un análisis se determinó que la existencia de un 

72,8% de estudiantes con discalculia, e implementaron una guía didáctica en la cual hubo 

mejoramiento en el aprendizaje de los discentes. (págs. 1-.82) Por otra parte la tesis de 

Sánchez y Cuilapa (2013) titulada: “Incidencia de la discalculia en el aprendizaje del área de 

matemática de los niños de tercer año de educación básica de la Escuela General Juan Lavalle 

de la parroquia Lizarzaburu del cantón Riobamba, provincia de Chimborazo durante el año 

lectivo 2011 – 2012”, afirma que la discalculia incide en el 10 aprendizaje de las matemáticas, 

y para mejorar han realizado una guía Mágico Aprender, el cual fue satisfactorio, puesto que 
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los estudiantes pudieron mejorar en la comprensión y concentración de la asignatura. (págs. 

1-110) 

 

1.2 Planteamiento del problema 

La enseñanza de la matemática es uno de los varios problemas que encontramos 

actualmente en el mundo, la moda de hoy en día del mismo son actividades humanas 

relacionadas al ámbito educativo, y no ha sido la excepción en nuestro país, la falta de estos 

conocimientos han impulsado seguir otro método y recursos como son el uso de las 

tecnologías del aprendizaje y el conocimiento (TAC) en unidades educativas de educación 

general básica, debido a que en el país durante la pandemia ha optado a la educación virtual, 

por esa razón, las metodologías para llegar a los estudiantes han sido pocas e inusuales, por 

que como docente y estudiante no están capacitados a la educación virtual,  por ese motivo, 

es una desventaja para el aprendizaje de los estudiantes, como podemos saber los niños 

aprende de una manera más práctica que teórica. 

Lastimosamente en la provincia de Chimborazo se ha observado que la enseñanza de 

las matemáticas han sido muy tradicionalmente ya siendo docentes actuales o de 

generaciones, que no han optado a renovar o implementar algunos recursos o herramientas 

que mejore la enseñanza aprendizaje en la asignatura de matemática, también la matemática 

debe ser de constante práctica debido a que así  desarrollamos habilidades y destrezas durante 

y después de clase, por lo tanto estar conscientes que las matemáticas es la clave de cualquier 

conocimiento para la vida cotidiana, por esta razón debemos ofrecer como docentes a los 

estudiantes nuevas herramientas e información para desempeñar personalmente en sus metas 

profesionales y en su entorno. 

En la Unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” se pudo observar que los 

docentes utilizan varias estrategias y recursos en su práctica, sin embrago se ha notado un 

bajo nivel del uso de la tecnología pos pandemia, por lo cual se requiere conocer el motivo o 

razón del escaso uso de la tecnología, por lo tanto, se busca conocer las percepciones que 

tiene los docentes de educación general básica respecto a la utilización de las TAC en la 

enseñanza de la matemática, sumando a ello el hecho de trabajar en la enseñanza de la 

matemática con nuevos recursos tecnológicos que hoy es una necesidad debido a que los 

docentes pongan en práctica en los salones con sus estudiantes, con la finalidad de que 

aprenda con sencillez y comodidad temas relacionados a la clases y obtengan a futuro una 

educación de calidad y calidez. 

1.2.1 Formulación del problema 

• ¿Qué percepciones de utilidad de las tecnologías del aprendizaje y el conocimiento 

(TAC) en la enseñanza de la matemática tienen los docentes de área Educación 
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General Básica de la unidad educativa Dr. "Alfredo Pérez Guerrero", periodo 2023-

2024? 

1.2.2 Preguntas de investigación 

• ¿Cuál es la importancia de la tecnología del aprendizaje y la comunicación en la 

enseñanza de la matemática? 

• ¿Cuáles son las formas de enseñanza de la matemática que utilizan los docentes del 

área para EGB con sus estudiantes en la unidad educativa Dr. “Alfredo Pérez 

Guerrero”? 

• ¿Cuáles son las diferentes percepciones de utilidad de las tecnologías del aprendizaje 

y el conocimiento (TAC) en la enseñanza de la matemática a los docentes de la unidad 

educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero”? 
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1.3 Justificación 

Ante los grandes avances tecnológicos de la información y la comunicación, la 

educación se ha visto en la necesidad de transformar su sistema a uno que hable el lenguaje 

de sus estudiantes, permitiendo que el proceso de enseñar-aprender sea colaborativo y 

moderno en un área tan complicada como la Matemática; las tecnologías del aprendizaje y el 

conocimiento (TAC) son el instrumento perfecto que vinculan estos dos factores, la 

tecnología y la educación en uno solo, brindando la oportunidad de trabajar desde el escenario 

del estudiante un proceso educativo que afiance los conocimientos de la matemática de mejor 

manera. 

Los motivos que se dieron para seleccionar el tema de investigación están 

relacionados con el resultado que tiene para el individuo actual las operaciones del 

pensamiento en el aprendizaje de la matemática, así como la inquietud de las autoras por 

descubrir cómo la docente propicia el aprendizaje de una manera intencional y organizada en 

el curriculum escolar. La investigación consiste en estudiar cómo el niño de preescolar 

desarrolla su pensamiento lógico-matemático a través de las situaciones de aprendizaje que 

promueve el docente en el aula. 

La investigación es de gran importancia ya que permitirá valorar la incidencia de la 

implementación de las TAC en un sistema educativo donde los estudiantes carecen de 

instrumentos tecnológicos que les permitan desarrollar técnicas digitales de aprendizaje en 

la asignatura de matemáticas, creando un gran impacto que dejará al descubierto la realidad 

educativa en la que nos desenvolvemos, con un sistema educativo implementado por el 

gobierno, que propone un trabajo virtual sin conocer la realidad socioeconómica que cada 

una de las familias vive en la actualidad. 

La importancia del tema corresponde al trabajo que, debe ser tratado de manera 

sistemática con el fin que los niños desarrollen las matemáticas y resuelvan situaciones que 

les permitan razonar, pensar de otras perspectivas, solucionar problemas, estructurar su 

lenguaje para comparar, analizar y explicar, entre otras actividades que necesitaran para 

desenvolverse adecuadamente para la vida. 

El niño que participa de actividades didácticas en las cuales adquieren y desarrollan 

operaciones del pensamiento se prepara para desenvolverse en un mundo que tiene 

exigencias culturales, impuestas a la vez por demandas mundiales en función del avance del 

conocimiento, y por lo tanto el tema se constituye en un campo susceptible de ser investigado. 

Para la investigación proponemos explorar las percepciones de utilidad de las 

tecnologías del aprendizaje y el conocimiento (TAC) en la enseñanza de la matemática en el 

profesorado de la unidad educativa, la cual cuenta con actividades que permitirán ayudar en 

el proceso de la enseñanza de las matemáticas contribuyendo de esta manera al desarrollo de 

aprendizajes en los alumnos. 

Para realizar esta investigación se tiene el permiso correspondiente de las Autoridades 

de la Unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero”, de tal manera es factible realizar la 
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investigación porque se cuenta con una amplia bibliografía, documentos, textos, libros del 

Ministerio, libros de la biblioteca de la Facultad de Ciencias de la Educación Humanas y 

Tecnologías de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

Los beneficiarios de este proyecto serán de dos formas: directos e indirectos: 

Directos, los docentes de la Unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” de educación 

general básica; Indirectos: estudiantes, y las Autoridades de la Unidad Educativa Dr. 

“Alfredo Pérez Guerrero” es decir toda la comunidad. 
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1.4  Objetivos 

1.4.1 General 

• Analizar las percepciones de utilidad de las tecnologías del aprendizaje y el 

conocimiento (TAC) en la enseñanza de la matemática entre los docentes de área 

Educación General Básica de la unidad educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” en el 

período lectivo, 2023- 2024. 

1.4.2 Específicos 

• Conocer la importancia de las tecnologías del aprendizaje y el conocimiento en la 

enseñanza de la matemática. 

• Explorar las formas de enseñanza de la matemática que utilizan los docentes del área 

EGB con sus estudiantes en la unidad educativa Dr.” Alfredo Pérez Guerrero” en el 

período lectivo, 2023 -2024.  

• Identificar las percepciones de utilidad de las tecnologías del aprendizaje y el 

conocimiento (TAC) en la enseñanza de la matemática en los docentes de la unidad 

educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero”  
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CAPÍTULO II 

      MARCO TEÓRICO 

2. Estado del arte 

Para el análisis del estado del arte se considera cada una de las variables, en este caso 

siendo: Percepciones de la utilidad de las tecnologías del aprendizaje y el conocimiento 

(TAC) en la enseñanza de la matemática, abordados en ámbitos internacionales, nacionales 

y locales donde colaboraron a desarrollar el marco teórico.  

A nivel internacional Reynoso, Mejía y Cruz (2020), manifiesta que “Las tecnologías 

del aprendizaje el conocimiento (TAC), tienen un rol fundamental en el acceso universal a la 

educación, la igualdad en la instrucción, en la enseñanza-aprendizaje de calidad y en la 

formación de docentes del sistema educativo”. Tomando en cuenta que el mayor problema 

radica en que los profesores no conocen la importancia de la tecnología en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje por que se evidencia un bajo dominio por parte de los docentes de 

dicha asignatura mencionada.  

A nivel nacional, en el proyecto de investigación de Hernández (2018), con el tema 

“Uso didáctico de las Tecnologías de Aprendizaje y Conocimiento (TAC), por parte de los 

docentes en educación básica secundaria y media”, esta investigación fue desarrollada bajo 

un método holopráxico, para que el investigador desee saber el estudio, de manera clara, 

concreta y precisa. A través de una encuesta, se pudo conocer que hay un índice bajo en los 

docentes de secundaria y media al usar las Tecnologías del aprendizaje el conocimiento 

(TAC) en la planeación de los contenidos de las clases, por ende, los estudiantes no están 

involucrados con la tecnología dentro del salón de clases, además se evidencia que los 

docentes de tecnología e informática y de idioma extranjero usan las TAC como recursos 

didácticos en proceso enseñanza-aprendizaje. 

Según Villa (2023), de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su proyecto de 

investigación con el tema “Integración de las TAC en el desarrollo del currículo priorizado 

en el subnivel básica media de la Escuela de Educación Básica "Dra. Francisca Elizabeth 

Paguay Guacho".” Menciona que “Las Tecnologías del Aprendizaje y Conocimiento (TAC) 

son útiles para que el docente pueda guiar al estudiante en el desarrollo del aprendizaje, en 

especial en el currículo priorizado en el subnivel básica media. Lo cual es relevante pues la 

educación de hoy en día amerita que los docentes desarrollen estrategias innovadoras que 

permitan al estudiante aprender algo fuera de lo común y que mejor si se desarrolla un 

aprendizaje usando la tecnología, pues las estrategias potencian el conocimiento y 

contribuyen con el desarrollo de destrezas y habilidades fundamentales en la educación.” 

Además, se puede recalcar que el docente debe alentar a los estudiantes a construir su propio 

conocimiento a través de la interacción con las herramientas tecnológicas, en lugar de 

simplemente consumir la información presentada. 
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2.1 Fundamentación teórica      

2.1.1. Las tecnologías del aprendizaje y el conocimiento (TAC) 

Castiblanco (2020) en su trabajo investigativo “estrategia pedagógica y didáctica 

mediada por las tac para el aprendizaje de ciencias sociales” realizado en Ubaté, 

Cundinamarca, plantea el análisis que Las TAC no son solo herramientas generadoras de 

conocimiento por sí mismas, por el contrario, lo que hacen es ofrecer una visión más amplia 

de las oportunidades que ofrecen y cómo manejarlas de acuerdo a las necesidades 

identificadas para hacer que las personas en formación adquieran aprendizajes significativos. 

Teniendo en cuenta al alumnado como personas en desarrollo y al profesorado como guías 

del proceso (pág. 32). 

 Para el autor antes mencionado, las TAC es realmente una tecnología de aprendizaje 

y de conocimiento, que el docente utiliza como herramienta de enseñanza para el aprendizaje 

del estudiante. Sin embargo, la metodología y los métodos de formación propuestos son aún 

insuficientes para convertir estas técnicas en verdaderas fuentes de conocimiento y 

aprendizaje. Por lo tanto, la formación docente debe ser innovadora y basada en una 

metodología constructivista, para lograr profesionales competentes, conocedores y críticos 

que piensen en adaptar la tecnología a la enseñanza. 

Hernández (2018) en su trabajo investigativo “Uso didáctico de las Tecnologías de 

Aprendizaje y el conocimiento (TAC), por parte de los docentes en educación básica 

secundaria y media” realizado en Colombia plantea lo siguiente que los docentes todavía no 

han incorporado tecnologías más recientes dentro de los procesos educativos en las diferentes 

actividades de su labor educativa. Sin embargo, se pudo percibir que las debilidades de los 

docentes en el uso didáctico en la dimensión de facilitación estuvieron en la dificultad para 

usar tecnologías en el desarrollo de actividades junto a sus estudiantes, ya que no usaban 

herramientas que podrían mejorar la comunicación e interactividad entre docente-estudiante 

por medio de wikis, blogs, redes sociales e incluso el correo electrónico para compartir 

información. Además, tecnologías    actuales como realidad aumentada no eran incluidas 

dentro del proceso de enseñanza aprendizaje (págs. 190-209). 

De acuerdo con el autor, actualmente el desarrollo de las TAC puede ser una 

herramienta muy efectiva para la implementación de este proyecto. Hay evidencia de que los 

docentes son cada vez más conscientes de que las TAC son uno de los ejemplos más 

ilustrativos de la transición hacia nuevos enfoques para el aprendizaje de competencias. Hoy 

en día a evolucionado desde su concepción original como objetos de aprendizaje 

independientes de los objetivos curriculares hasta su interés actual como elementos 

facilitadores de la educación básica. 

Guerra (2022) En su investigación “las tecnologías del aprendizaje y el conocimiento 

en el desempeño académico de la matemática en los educandos del bachillerato” elaborado 
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en Ecuador, Ambato analiza lo siguiente que los resultados de la investigación evidencian 

que el dominar la tecnología dentro de la pedagogía presume un manejo dentro de los cuatro 

pilares fundamentales de la educación como son el aprender a conocer, aprender a hacer, 

aprender a vivir y aprender a ser. Con esta analogía, la autora manifiesta que al usar las TAC 

adecuadamente motiva a los estudiantes, así como potencia la creatividad e incrementa sus 

habilidades multitarea, consiguiendo pasar de un aprendizaje aumentado a un aprendizaje 

permanente, gracias a su proactividad, autonomía y curiosidad (pág. 19) Según Montero J. 

(2015), manifiesta que, "Es posible calcular de otra manera: más motivadora, más fácil, más 

conectada con el pensamiento de los niños y adaptada a sus futuras necesidades”. En 

definitiva, es el modo más eficaz para que los alumnos alcancen competencia matemática.  

El autor destaca que el dominio de la tecnología educativa está relacionado con los 

cuatro pilares de la educación: aprender a buscar conocimientos, aprender a hacer cosas, 

aprender a vivir y aprender a ser persona, además, los resultados de la investigación muestran 

que el uso adecuado de las tecnologías del aprendizaje y el conocimiento (TAC) puede 

motivar a los estudiantes, estimular la creatividad y mejorar sus habilidades multitarea, 

asimismo cree que esto permite pasar del aprendizaje gradual al aprendizaje continuo gracias 

a la iniciativa, la autonomía y la curiosidad de los estudiantes. 

2.1.2. Importancia de las tecnologías del aprendizaje el conocimiento 

(TAC) 

Según Yoza y Vélez (2021) en la revista innova educación menciona que “las 

tecnologías del aprendizaje y el conocimiento (TAC) se orienta en la enseñanza para 

fomentar el aprendizaje tanto para el docente, que estudia y selecciona aquellas herramientas 

digitales más adecuadas para su uso en el aula, como para el alumno que recibirá todos los 

beneficios el su proceso de aprendizaje, por ende colocan a los estudiantes en el centro del 

proceso educativo y los consideran responsables de construir, generar y utilizar el 

conocimiento, para poder desarrollar nuevos roles para las instituciones, docentes y 

estudiantes, asimismo, abren nuevas oportunidades de aprendizaje para una mayor y más 

diversa población, trascendiendo los límites de las instituciones de educación.  

De acuerdo con el autor, se enfatiza en que es importante que los docentes aprendan 

y elijan herramientas digitales apropiadas para usar en el aula, por ende, se enfoque sitúa a 

los estudiantes en el centro del proceso educativo, afirmando que son responsables de 

construir, crear y utilizar el conocimiento, además, se mencionó que este enfoque implica el 

desarrollo de nuevos roles para las instituciones, docentes y estudiantes.  

En el artículo científico del ministerio de educación del Ecuador con el título “Área 

matemática” trata de decir que, el aprender cabalmente Matemática y el saber transferir estos 

conocimientos a los diferentes ámbitos de la vida del estudiantado, y más tarde de los 

profesionales, además de aportar resultados positivos en el plano personal, genera cambios 

importantes en la sociedad. Siendo la educación el motor del desarrollo de un país, dentro de 
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ésta, el aprendizaje de la Matemática es uno de los pilares más importantes ya que además 

de enfocarse en lo cognitivo, desarrolla destrezas importantes que se aplican día a día en 

todos los entornos, tales como el razonamiento, el pensamiento lógico, el pensamiento 

crítico, la argumentación fundamentada y la resolución de problemas (Ministerio de 

Educación). 

En la actualidad, las tecnologías adquieren una importancia formidable como material 

escolar en los estudiantes, si tenemos en cuenta la evitable presencia que estas mantienen en 

todos los ámbitos de la vida, por ende, las TAC en la enseñanza pueden llegar a resultar 

efectivamente beneficiosas para el futuro éxito de los estudiantes, ya que, a través de ellas, 

pueden aprender habilidades y destrezas tan importantes como el pensamiento crítico, 

resolución de problemas complejos, liderazgo e incluso habilidades comunicativas (Cobos, 

2021). 

Tal como señala el autor se considera la inevitable presencia de la tecnología en todos 

los aspectos de la vida y la importancia de los estudiantes, por el cual, la tecnología del 

aprendizaje y el conocimiento (TAC) en la educación es beneficiosa para el éxito futuro de 

los mismos, al utilizar estas tecnologías, los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar 

habilidades esenciales como el pensamiento crítico, la resolución de problemas complejos, 

el liderazgo y las habilidades de comunicación. 

La incorporación de la tecnología digital en el proceso educativo, requiere que 

estudiantes y docentes adquieran conocimientos actualizados que aporten a su proceso de 

enseñanza aprendizaje, mejorando su rendimiento académico con el uso de las Tecnologías 

de Aprendizajes y Conocimientos (TAC), que son parte fundamental de los ambientes 

virtuales para el aprendizaje, que están presentes en su desarrollo; en sus contenidos; en sus 

productos, con elementos didácticos que brindan a los alumnos oportunidad de obtener 

nuevos conocimientos, así como desarrollar sus competencias y actitudes (Alcívar et al.,  

2023). 

Para los autores antes mencionados las TAC reside en su capacidad para enriquecer 

el proceso educativo, fundamentar la colaboración activa de los estudiantes y facilitar un 

aprendizaje más personalizado y auto dirigido, además al integrar las TAC en el aula, los 

educadores pueden diversificar sus métodos de enseñanza, ofrecer experiencias de 

aprendizaje interactivas y proporcionar a los estudiantes acceso a una amplia gama de 

información y recursos educativos en línea. 

2.1.3. Las TAC en la enseñanza de la matemática  

De acuerdo con Ibarra (2021), en su tesis titulada “Las TAC en el desempeño 

académico de la Matemática” se refiere, los grandes avances tecnológicos de la información 

y la comunicación, la educación se ha visto en la necesidad de transformar su sistema a uno 

que hable el lenguaje de sus estudiantes, permitiendo que el proceso de enseñar-aprender sea 

colaborativo y moderno en un área tan complicada como la Matemática; las Tecnologías del 

Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) son el instrumento perfecto que vinculan estos dos 
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factores, la tecnología y la educación en uno solo, brindando la oportunidad de trabajar desde 

el escenario del estudiante un proceso educativo que afiance los conocimientos de la 

Matemática de mejor manera.  

Con relación a la integración de las TAC en la enseñanza de las matemáticas mejora 

la comprensión de los conceptos matemáticos, causa y promueve un aprendizaje más 

interactivo y personalizado, por ende, proporcionar a los estudiantes acceso a herramientas 

digitales eficaces y experiencias de aprendizaje, las TAC desempeñan un papel fundamental 

en el desarrollo de habilidades matemáticas y en la preparación de los estudiantes para 

enfrentar los desafíos del mundo moderno. 

Para Moreno y Valderrama (2019) en su artículo “RIUPTO” menciona que  en la era 

digital al proceso de enseñanza se generaron nuevas tendencias para lograr mejores 

aprendizajes y responder a los gustos y necesidades de los estudiantes de la época; razón por 

la cual se hizo necesario abordar tendencia del uso de las tecnologías digitales, pero no solo 

en su equipamiento en el manejo de las mismas sino en el uso estratégico en la didáctica de 

las matemáticas, es por esto que se incursiona en el uso de las Tecnologías del Aprendizaje 

y el Conocimiento (TAC). 

La digitalización en el proceso de enseñanza y aprendizaje ha creado nuevas 

tendencias encaminadas a mejorar el aprendizaje y satisfacer los deseos y necesidades de los 

estudiantes de hoy, así mismo, existe la necesidad de abordar las tendencias en el uso de 

tecnologías digitales, no sólo en términos de equipamiento y procesamiento, sino también en 

términos del uso de estrategias en la educación matemática. 

2.1.4. Uso de las TAC en la enseñanza de la matemática 

Manrique(2022) en su tesis de grado académico titulado como “LAS TACS Y 

APRENDIZAJE DE MATEMÁTICAS” este trabajo fue realizado en Santa Elena 

perteneciente al país Ecuador, recalca que la importancia radica en la determinación del uso 

de las TACS en el aprendizaje de las matemáticas, en la actualidad por medio de las 

investigaciones se evidencian que existen más estudios locales y nacionales sobre las tics que 

de las tacs, desaprovechando las consecuencias favorables que se pueden obtener para 

mejorar la educación, no solo en matemáticas sino en general. En el proceso de investigación 

desarrollado se ha logrado identificar distintos estudios enfocados por completo en la 

importancia de las tics o estudios de las TAC, pero aplicadas en la educación superior; la 

utilidad de este trabajo es profundizar en las distintas teorías relacionadas con las TAC 

generando de esta forma el fortalecimiento del aprendizaje por medio de las estrategias en 

los estudiantes quinto grado de educación básica media. 

Las TAC en la enseñanza de las matemáticas promueve la colaboración entre los 

estudiantes y fomenta una orientación más centrada en el estudiante, al utilizar aplicaciones 

y herramientas en línea, los estudiantes pueden trabajar juntos en proyectos y actividades 

matemáticas, lo que fomenta el desarrollo de habilidades de resolución de problemas 

inmediata. 
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2.2.  Enseñanza para la educación básica 

Banco mundial (2022) se refiere en la revista “education” que, la educación es un 

derecho humano, un importante motor del desarrollo y uno de los instrumentos más eficaces 

para reducir la pobreza y mejorar la salud, y lograr la igualdad de género, la paz y la 

estabilidad. Además de generar rendimientos elevados y constantes en términos de ingreso, 

constituye el factor más importante para garantizar la igualdad y la inclusión.  

El autor resalta la importancia de la educación como un derecho humano esencial, un 

impulsor fundamental para el progreso y uno de los medios más efectivos para enfrentar la 

pobreza, mejorar la salud y fomentar la igualdad de género, la paz y la estabilidad. Además 

de producir beneficios económicos notables y duraderos, la educación se percibe como el 

elemento crucial para garantizar la equidad y la integración en la sociedad. 

Para Pamplona, Cuesta, & Cano (2019) menciona en la revista “Eleuthera” que, en el 

contexto educativo se estructura la formación de los niños de edad escolar por medio de 

lineamientos y estándares curriculares que fundamentan las áreas básicas de aprendizaje: 

lengua castellana, inglés, matemática, ciencias naturales, ciencias sociales, tecnología e 

informática, ciencias sociales, educación física, artes, civismo, entre otras áreas, que se 

relacionan en cada periodo académico en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Es así como 

las estrategias de enseñanza orientadas por el docente configuran en gran medida el 

aprendizaje y la relación que establece el estudiante con los contenidos y temáticas que le 

permiten generar conocimientos a lo largo de su vida.  

Según los autores mencionan que a enseñanza en educación básica tiene como 

objetivo fundamental proporcionar a los estudiantes los conocimientos, habilidades y 

actitudes necesarias para su desarrollo integral, preparándolos para enfrentar con éxito los 

desafíos de la vida y contribuir de manera significativa a la sociedad. 

2.2.1. Enseñanza de matemática 

En palabras de Ordoñez et al., (2020) “En las matemáticas se requiere un mayor 

esfuerzo por parte de los estudiantes, ya que su aprendizaje no solo se basa en la 

memorización, retención de conceptos, además de tener la habilidad y capacidad para 

comprender significaciones abstractas. Por ende, se hace uso recursos manipulables, como 

ábacos, regletas, entre otros. Que permiten a los alumnos experimentar y construir por sí 

mismos conceptos abstractos difíciles de adquirir por otros medios. De tal manera que, al 

manipular estos objetos involucra al estudiante en el aprendizaje, más que en la retención o 

simple observación”.  

En relación a los autores las matemáticas, los estudiantes necesitan hacer un esfuerzo 

adicional porque su proceso de aprendizaje no se limita solo a memorizar y retener conceptos, 

también significa desarrollar habilidades y destrezas para comprender significados 

abstractos. Por lo tanto, se necesitan recursos manipulativos como un bolígrafo y una regla 

para permitir a los estudiantes experimentar por sí mismos y construir conceptos abstractos 
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que pueden ser difíciles de entender utilizando otros métodos, por lo tanto, la manipulación 

de estos objetos permite a los estudiantes participar más activamente en el proceso de 

aprendizaje, en lugar de simplemente quedarse u observar pasivamente. 

Los niños aprenden las cosas que para ellos les suele ser interesante, en gran parte la 

matemática es una de las materias que les resulta poco interesante y les causa dificultad para 

aprender, siendo esta área tan compleja y poca atractiva, a pesar de que es indispensable 

llegar al estudiante de una forma novedosa, estimulante para que sea retenido en la memoria 

de los chicos y lo más conveniente es empezar desde la escuela elemental. (Dávila & 

Rodríguez, 2021) 

Para enseñar matemáticas, se deben presentar a los estudiantes situaciones de trabajo 

individual y grupal, donde se deben utilizar los conocimientos en la realización de tareas 

numéricas y se deben probar hipótesis, probar, rechazar y repetir caminos. Comparando sus 

obras con la forma en que aparecen en la realidad, las intervenciones, las discusiones entre 

los miembros crean situaciones en las que surgen conflictos constantemente. Esta situación 

es menos común cuando se observa un aula organizada tradicionalmente donde el docente 

estimula, acepta, corrige e interpreta todas las respuestas de cada estudiante. 

En tal sentido, es importante despertar el pensamiento lógico-matemático, pues, 

desde el mismo momento en que los niños/as se levantan y comienzan con sus actividades 

diarias usan la matemática sin darse apenas cuenta que están calculando el tiempo para ir 

desde un sitio a otro, cantidad de alimentos, números de juguetes, entre otras actividades que 

están a su alcance; de igual manera, los niños/as tienen contacto con diversas formas donde 

se aprecian constantemente figuras geométricas diferentes y relaciones numéricas y también 

cuando deben resolver situaciones problemáticas que se le presentan en el entorno personal, 

social y laboral como compartir (Marín, 2020). 

En este contexto, es muy importante porque estimular el pensamiento lógico 

matemático, es desde que los niños se despiertan y comienzan con sus actividades diarias, 

utilizan conceptos matemáticos sin darse cuenta del todo de que están haciendo cálculos, 

como medir el tiempo para pasar a otro, también, el determinar la cantidad de comida o contar 

juguetes y otras tareas dentro de sus capacidades, los niños están constantemente expuestos 

a diferentes formas que representan diferentes relaciones geométricas y numéricas, además 

de resolver problemas en entornos personales, sociales y educativos. 

2.2.2. Formas de enseñanza de la matemática 

El autor Addine et al., (2020) señala que “los métodos de enseñanza es la relación 

entre el docente y el alumno, también son conocidos como formas metódicas básicas de la 

enseñanza, que se clasifican en tres grupos; Expositivos, trabajo independiente y 

elaboración conjunta”. 

Según el autor, los métodos de enseñanza expositivo consisten en canalizar datos de 

información, limitando la participación y el compromiso activo de los estudiantes, teniendo 
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en cuenta conocimientos sobre los temas de estudio, de igual manera utilizando el lenguaje 

oral y a adecuado con la finalidad guiar a una comunicación entre docentes y estudiantes. 

Las características del método expositivo pueden ser útil en ciertos contextos, pero 

también es recomendable combinarlo con otras metodologías más activas y participativas 

para promover un aprendizaje y desarrollar habilidades adicionales en los estudiantes. 

El método de enseñanza expositivo tiene las siguientes características principales que 

son: 

• El docente es el principal protagonista transmisor de información. 

• Utiliza un lenguaje oral para presentar y explicar contenidos al alumno. 

• Emplea un estructura lineal y secuencial donde se presente contenidos de manera 

organizada y progresiva de manera lógica. 

• Interacción entre docentes y los estudiantes suele ser limitada. 

Los métodos de enseñanza basado en el trabajo independiente se caracterizan en el 

crecimiento profesional y proporcionar una educación de calidad, ya que el docente guía a 

los estudiantes aprender de manera individual sin límites hacia actividades productivas, por 

ende, los docentes pueden mejorar su práctica y brindar a los estudiantes experiencias 

educativas enriquecedoras y relevantes. 

Las características del trabajo independiente pueden fomentar la creatividad, la 

autonomía y la capacidad de adaptación del docente, lo que a su vez puede beneficiar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje y promover un ambiente de aprendizaje más enriquecedor 

y personalizado. 

El trabajo independiente presenta las siguientes características principales: 

• Fomenta la autonomía y la responsabilidad de los estudiantes en su propio proceso de 

aprendizaje. 

• Diseñar tareas desafiantes que promueven el pensamiento crítico y la creatividad. 

• Brindar orientación y apoyo con recursos y materiales relevantes. 

• Metas que están relacionadas con el contenido, las habilidades o el crecimiento 

personal. 

Los métodos de enseñanza de elaboración conjunta buscan crear espacios de diálogo 

y debate, donde los alumnos puedan opinar sus ideas, escuchar diferentes perspectivas y 

construir conocimiento de manera colectiva, además, el docente se convierte en un facilitador 

que propone orientación, estimula la reflexión y proporciona retroalimentación constructiva 

para el crecimiento y desarrollo de los estudiantes. 

La característica del método de enseñanza de elaboración conjunta tiene como 

objetivo principal fomentar la interacción social, la construcción de conocimiento 

compartido y el desarrollo de habilidades colaborativas, además permite a los estudiantes 



 

 

 

 

30 
 

aprender de manera más activa, significativa y enriquecedora, a la vez que promueve la 

interacción y el trabajo en equipo. 

El método de enseñanza de elaboración conjunta manifiesta las siguientes 

características principales: 

• Invita a participar, compartir ideas, expresar opiniones y contribuir al desarrollo de 

conocimiento de manera conjunta. 

• Se promueve el diálogo, la discusión y la construcción de conocimiento en conjunto, 

a través de interacciones y actividades grupales. 

• Se fomenta el respeto por la diversidad de ideas y se busca generar un ambiente en el 

que se valoren las opiniones de todos los participantes. 

• Involucran debates, proyectos en grupo, investigaciones conjuntas, juegos de roles y 

resolución de problemas en equipo. 

• Fomenta la comunicación efectiva, la empatía, la colaboración, la resolución de 

conflictos y el trabajo en equipo. 

2.2.3. Dimensiones para la enseñanza de matemática 

La enseñanza de la matemática ayuda buscar solución y resolver con claves que 

explore a la realidad de la vida cotidiana, por ende, representa, explica y predice la formación 

y el conocimiento más concreto del estudiante. Además, al desarrollar las capacidades 

cognitivas de los alumnos, el aprendizaje matemático puede considerarse un instrumento 

privilegiado para el desarrollo de la capacidad de análisis y comprensión de la realidad. Por 

una parte, su estructura conceptual facilita la organización de los datos del entorno natural y 

social, contándolos, clasificándolos, ordenándolos, etc., y, por otra, las relaciones lógico-

matemáticas que pueden establecerse entre unos elementos y otros, permiten un análisis rico 

y riguroso de los diferentes aspectos de la realidad y un conocimiento más significativo de 

las distintas situaciones. 

2.2.4. Propósito de enseñar matemática  

En la revista “Memorias del programa de redes” con el tema Uso de recursos TAC en 

la enseñanza de las matemáticas en el ámbito universitario para mejorar el rendimiento de 

alumnos de nuevo ingreso, se refiere a que el propósito general que se persigue en la 

asignatura objeto de esta red docente es que el alumnado desarrolle las nociones de 

continuidad, derivabilidad e integrabilidad de funciones reales de una variable real y de las 

sucesiones y series numéricas de números reales. También se aborda una introducción a los 

números complejos y sus operaciones principales. Estos conocimientos servirán de apoyo y 

herramienta para otros bloques formativos del grado. El conocimiento suficiente de estos 

elementos redunda en un mejor aprovechamiento en el estudio de otras disciplinas impartidas 

en el grado y sirve como base para una futura ampliación o profundización de los 
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conocimientos matemáticos adquiridos. También, como cualquier otra parte de las 

Matemáticas, su aprendizaje contribuye al desarrollo de un método de trabajo científico 

basado en el orden lógico y en la precisión, dotando al estudiante de la capacidad de resolver 

problemas matemáticos básicos con iniciativa y destreza, y permitiéndole abordar pequeños 

problemas concretos aplicados a la especialidad empleando con éxito los recursos 

matemáticos aprendidos (Satorre et al., 2020). 

Según los autores el enseñar matemática y el saber traer conocimientos a los 

desemejantes ámbitos de la vida del estudiante, y de los profesionales, también de contribuir 

resultados positivos en el plano particular, crea cambios transcendentales en la sociedad. 

Existiendo la educación como desarrollo de un país, el aprendizaje de la Matemática es uno 

de los pilares más importantes ya que además de enfocarse en lo cognitivo, desarrolla 

destrezas importantes que se aplican día a día en todos los entornos. 

2.3. Las TAC como estrategia para la enseñanza de la matemática 

Ante los grandes avances tecnológicos de la información y la comunicación, la 

educación se ha visto en la necesidad de transformar su sistema a uno que hable el lenguaje 

de sus estudiantes, permitiendo que el proceso de enseñar-aprender sea colaborativo y 

moderno en un área tan complicada como la Matemática; las Tecnologías del Aprendizaje y 

el Conocimiento (TAC) son el instrumento perfecto que vinculan estos dos factores, la 

tecnología y la educación en uno solo, brindando la oportunidad de trabajar desde el escenario 

del estudiante un proceso educativo que afiance los conocimientos de la Matemática de mejor 

manera (Ibarra V, 2021). 

El autor citado menciona que al implementar las TAC en la educación será factible y 

fácil trabajar con los alumnos ya que demuestra a través de un trabajo colaborativo, que se 

desarrollará por profesores/as, familias y alumnos/as, que forjará, en cada uno de sus centros, 

la creación de una gran cantidad de productos digitales que enriquecerán profundamente los 

procesos de enseñanza-aprendizaje en el área de matemáticas. 

Estas decisiones se expresan en el tipo de situaciones didácticas que el profesor 

proponga al estudiante, y de la manera en la cual estas situaciones didácticas, al requerir o 

promover la utilización de la tecnología, le permitan al estudiante vivir experiencias 

matemáticas que aporten a la construcción de su conocimiento matemático. Es en este 

sentido, no se puede mirar a la tecnología como una estrategia para la solución al problema 

de la enseñanza y aprendizaje de la matemática. En particular, la tecnología, además de 

promover nuevas formas didácticas que aporten al aprendizaje del estudiante, también puede 

influir en la formación de los profesores. El comportamiento del profesor en el salón de clases 

(en su interacción con los estudiantes para la construcción del conocimiento matemático) 

depende de su conocimiento y de sus visiones acerca de la matemática, su aprendizaje y su 

enseñanza (Díaz et al., 2020). 
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Estas decisiones se manifiestan a través de las situaciones didácticas que el maestro 

presenta al estudiante y de cómo estas, al requerir o fomentar el uso de la tecnología, 

posibilitan que el estudiante participe en experiencias matemáticas que contribuyan a la 

construcción de su conocimiento en esta área. En este contexto, no se puede considerar a la 

tecnología simplemente como una estrategia para resolver los desafíos relacionados con la 

enseñanza y el aprendizaje de las matemáticas. Específicamente, la tecnología, además de 

introducir nuevas formas didácticas que contribuyan al aprendizaje del estudiante, también 

puede tener un impacto en la formación de los profesores. El modo en que el profesor se 

comporta en el aula (interactuando con los estudiantes para la construcción del conocimiento 

matemático) está influenciado por su conocimiento y sus perspectivas sobre la matemática, 

su aprendizaje y su enseñanza. 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

La presente investigación tuvo como objetivo principal, analizar las percepciones de 

la utilidad de las TAC en la enseñanza de la matemática entre los docentes de área educación 

general básica de la unidad educativa Dr. "Alfredo Pérez Guerrero" en el periodo 2022-2023. 

Esencialmente recalcando la importancia de la contribución objetivo y subjetivo de lo 

encontrado con la aplicación de las técnicas e instrumentos, durante el proceso para certificar 

resultados legítimos y fiables que respondan a las metas, objetivos y resultados efectivos de 

la investigación en beneficio a la colectividad.  

3.1  ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN  

El trabajo investigativo se realizó con un enfoque mixto, ya que se utiliza 

instrumentos del enfoque cualitativo y cuantitativo. Cualitativo porque se trata de un estudio 

de carácter educativo, dado que el área de conocimiento son las ciencias de la educación que 

se relacionan a un estudio humanístico, destacando el instrumento de recolección de 

información, tal cual es la ficha de observación relacionada a las formas de enseñanza de la 

matemática, donde se analizó datos que los docentes de la unidad educativa nos facilitaron 

para responder a las preguntas que se planteó el investigador y revelar sus resultados e 

impactos en el proceso de interpretación. 

Cuantitativo debido a que se efectuó estrictamente con una secuencia de pasos 

sistemáticos desde la identificación del problema. La información recolectada a través de la 

técnica encuesta con el instrumento cuestionario relacionado a las perceptivas de utilidad de 

las TAC en la enseñanza de la matemática en el profesorado de educación general básica, 

planteada de 10 preguntas mediante una escala de Likert que ayudo a obtener la información 

de manera numérica, la información fue analizada y procesada con ayuda del programa de 

ofimática Excel de la muestra determinada y elegida, el cual arrojo datos objetivos exactos, 

no se vio implicado la subjetividad del investigador ni la manipulación deliberada de las 

variables. 

3.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

En la investigación se utilizó un estudio de diseño no experimental, ya que se efectuó 

sin manipular en forma deliberada ninguna variable, donde se observó los hechos tal y como 

se presentan en su contexto, no provocados intencionalmente en la investigación. Es decir, 

las TAC en la enseñanza de la matemática, si bien se observó de manera real o empírica en 

un tiempo determinado en la unidad educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” al mismo tiempo 

se definió los métodos y técnicas para la recolección de datos.  
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3.3. TIPOS DE INVESTIGACIÓN  

La investigación permitió ordenar el resultado de las observaciones, características, 

factores, procedimientos y variables de fenómeno de la problemática. Mediante el 

acercamiento a la unidad educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” donde hubo una 

comunicación con el director encargado y docentes, los cuales dieron a conocer las fortalezas, 

debilidades, restrictivos, perspectivas y estrategias pedagógicas de como se está llevando las 

TAC en la enseñanza de la matemática en los docentes, por otro lado, se tuvo que hacer un 

análisis de la observación en el lugar de los hechos mediante la participación del investigador 

a varios docentes que se evidenció las conductas, factores, procedimientos, variables de 

fenómeno y hecho de como los estudiantes tratan de adaptarse a esta nueva modalidad de 

educación. 

3.3.1 POR EL NIVEL O ALCANCE  

El alcance de la investigación que se realizó tiene un propósito central que dependió 

del tema o problema y del objetivo que se va a lograr con este estudio, el alcance del estudio 

será: 

• Diagnóstico 

Se ejecutó un análisis situacional en la Unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez 

Guerrero” porque existió un contacto con los docentes del área de Educación General Básica 

para evidenciar los desemejantes factores que implican en el conocimiento y la utilización de 

nuevos métodos de enseñanza en el conocimiento matemático, además se recopiló 

información preliminar que permitió percibir y ampliar el conocimiento del fenómeno 

estudiado. 

• Exploratoria 

En este estudio se efectuó en un nivel básico de investigación, donde se empleó para 

el estudio en la realidad de las variables (perspectiva en la utilidad de las TAC en la enseñanza 

de la matemática), mediante la cual se logró un estudio previo antes de realizar y evidenciar 

si es conviene que se lleve a cabo en la orientación al problema que se trabajó en la 

investigación, tiene como objetivo la aproximación a fenómenos novedosos, llamativos y 

prácticos siendo su objetivo obtener información que permite conocer aspectos nuevos de 

conocimientos ya existentes.  

• Descriptiva  

El objetivo de la investigación fue representar la problemática que está pasando hoy 

en día en los alumnos, ya que hay pocas valencias en la enseñanza aprendizaje de la área de 
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la matemática, puesto que, dado las ambientes la historia o la transcendencias va que las 

matemáticas son enseñadas tradicionalmente y los estudiantes no aprenden de una buena 

manera, por lo cual se buscó analizar perceptivas de la utilidad de las TAC en la enseñanza 

de la matemática entre los docentes de área educación general básica, para que así e innove 

sus clases y así los alumnos aprendan jugando de una manera fácil, sencilla y concreta. 

3.3.2 POR EL LUGAR  

Los tipos de la investigación son bibliográficos de campo y documental: 

 

• Bibliográfica  

Este estudio se destacó en la exploración, recopilación, clasificación, valoración, 

crítica e información de datos bibliográficos, es un paso principal porque se incluyó un 

conjunto de pasos que abarcan la observación, la indagación, la interpretación, la reflexión y 

el análisis para obtener bases necesarias para el desarrollo de diferentes estudios 

relacionados. Se tomó la información de varias fuentes o referencias bibliográficas de alto 

impacto y confiables como: libros, revistas, revistas científicas, tesis y resultados de otras 

investigaciones hurtando referencia la información conveniente a las variables de estudio en 

este caso al tema de las percepciones de la utilidad de las tecnologías del aprendizaje y el 

conocimiento (TAC) en la enseñanza de las matemáticas. 

• De campo  

Este trabajo de investigación se realizó en la Unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez 

Guerrero” con los docentes de área EGB, en la cual está sumergida en la investigación y se 

identificó el problema ya que todos los docentes y lo estudiantes colaboraron y apoyaron al 

proceso de ejecución tales como es la ficha de observación y la encuesta, por ende, también 

al papeleo de orden legal para realizar la investigación. 

• Documental  

Para la investigación se utilizó de manera más amplia en el marco teórico y el análisis 

de las variables de estudio (percepciones de la utilidad de las TAC en la enseñanza de la 

matemática), la cual se apoyará en el proceso investigativo en revisiones documentales, 

libros, informes, tesis, libros científicos por la cual se organizó, seleccionó, interpretó, 

analizó, datos preliminares según las variables determinadas en la presente investigación. 
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3.4. TIPO DE ESTUDIO  

3.4.1. Transversal   

La investigación es transversal ya que se realizó en un tiempo determinado académico 

del régimen sierra- amazonia con la finalidad de examinar sus variaciones en el tiempo 

determinado. 

3.5  MÉTODOS DE LA INVESTIGACIÓN 

El estudio requirió operar con algunos métodos y procedimientos que la investigación 

científica y educativa exige, el método usado para la búsqueda de información que dio 

sustento al trabajo investigativo fue el Analítico Sistemático el análisis y la síntesis funcionan 

como una unidad dialéctica, este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que 

operan en unidad, el análisis es un procedimiento lógico que posibilita descomponer un todo 

en sus partes y cualidades, en sus múltiples relaciones, propiedades y componentes, puesto 

que se buscó información científica referente al tema de fuentes de alto imparto se procedió 

con una lectura de análisis reflexiva para ir seleccionando la información más relevante e 

importante que aporte y sustente, esto permitió estudiar el comportamiento de cada variable. 

Por otro, la síntesis es la operación inversa, que establece la unión o combinación de las 

partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y características generales 

entre los elementos de la realidad, debe contener solo aquello estrictamente necesario para 

comprender lo que se sintetiza en este punto la investigadora fue capaz de sinterizar y 

conectar información de varios documentos poniendo en manifiesto la opinión objetiva de 

acuerdo al diagnóstico y exploración que se evidenció en un tiempo determinado en el lugar 

donde se efectuó este proyecto de investigación. 

• MÉTODO INDUCTIVO-DEDUCTIVO: El método aplicado para la construcción 

del conocimiento en este trabajo de investigación fue el método Inductivo – 

Deductivo que consta dos procesos inversos, es una forma de razonamiento desde un 

conocimiento específico hasta un conocimiento más general, que refleja los puntos 

en común de las cosas. Para sacar las conclusiones de los aspectos que lo caracterizan, 

las generalizaciones a que se arriban tienen una base empírica subjetiva y científica 

objetiva. 

• METODO ANALÍTICO: Esto es importante porque permitió estudiar los 

componentes de la investigación desde diferentes realidades, relacionarlos con el 

contexto en el que se observó el problema, con el objetivo de relacionar partes de la 

investigación tales como: planteamiento del problema, formulación del problema, 

objetivos, justificación, estado del arte, fundamento teórico, pero especialmente en el 

desarrollo de instrumentos de recolección de datos. 
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3.6  UNIDAD DE ANÁLISIS 

3.6.1 Población de estudio 

La población o universo de estudio constituye en la totalidad de elementos o 

características que conforman el ámbito de un estudio o investigación los siguientes actores 

que forman parte del problema; a continuación, se detalla:  La población de estudio en esta 

investigación será los docentes de la Unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero”  

Tabla 1. Población 

 

Fuente: Datos obtenidos en la Unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” 

Elaborado por: Tixi Yumiseba Pedro Daniel 

 

3.6.2 Muestra 

NO PROBABILISTICA 

Esta fue definida intencionalmente, es decir, a conveniencia del investigador, por lo 

cual se empleó el conocimiento y la experiencia para identificar los elementos que deben ser 

incluidos en la muestra sin usar ningún procedimiento matemático o estadístico, el 

cuestionario se realizó a la planta docente del área de educación general básica (Preparatoria, 

Elemental, Media, Superior) de la unidad educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” de forma 

que no es necesario determinar ningún cálculo maestral. 

 

Tabla 2. Muestra  

 

Fuente: Datos obtenidos en la Unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” 

Elaborado por: Tixi Yumiseba Pedro Daniel 

 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos   

La técnica e instrumento que se utilizó en la presente investigación es:   

Técnicas  

Extracto Número Hombres Mujeres Porcentaje 

Docentes 54 23 31 100% 

Extracto Número Hombres Mujeres Porcentaje 

Docentes 26 11 15 100% 
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A. Técnica: Observación 

Esta técnica precisa de un alto nivel de compromiso de quien la utiliza para 

convertirse en un observador participante y así poder recolectar la información que le permita 

entender y desvelar la situación estudiada desde su percepción del entorno (Arias, 2020). 

Instrumento: Ficha de observación   

El instrumento ficha de observación es una herramienta que permitió realizar una 

observación continua e inmediata que debe ser elaborada con rigor metodológico y ético, 

garantizando la objetividad y validez de los datos recopilados. El objetivo de aplicar este 

instrumento es explorar las formas de enseñanza de la matemática, en una clase dictada de 

60 minutos por los docentes de la unidad educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” de 

educación general básica. 

B. Técnica: Encuesta  

Según Rodríguez (2010), en su revisa menciona que la encuesta como técnica de 

investigación, es fundamental diseñar cuidadosamente las preguntas, garantizar la 

representatividad de la muestra, considerar posibles sesgos y limitaciones, y realizar un 

análisis adecuado de los datos recopilados. 

Esta técnica de investigación cuantitativa es un conjunto de procedimientos 

generalizados, que mediante los cuales se recolecta, conserva, reelabora y analiza una serie 

de datos de la muestra de los casos representativos de la población más amplia de las 

variables, y finalmente que se evidencie resultados por medio de tablas, gráficos con 

porcentajes y de forma escrita donde se identificó el análisis y la interpretación de lo 

encontrado. 

Instrumento: cuestionario  

El cuestionario es una valiosa herramienta en la investigación, ya que permiten 

recopilar datos de manera estructurada y estandarizada, facilitando el análisis y la 

interpretación de los resultados (Galán, 2009). 

Se pidió revisar instrumentos ya elaborados sobre las percepciones de la utilidad de 

las Tecnologías del aprendizaje y el conocimiento (TAC) con la ideal de adaptar el 

instrumento ya validado del trabajo de Tejedor (2010). El mismo que está compuesto en por 

2 secciones: la primera, compuesta por 4 ítems para identificar el nivel de importancia de las 

TAC ( con las opciones Ninguna=1, Poca =2, Regular=3, Bastante =4, Mucha=5) y en la 

segunda con 13 ítems, para poder identificar las percepciones de utilidad de las TAC en la 

enseñanza de la matemática, (con las opciones En desacuerdo=1, Algo de acuerdo=2, Ni en 

desacuerdo / Ni de acuerdo=3, De acuerdo=4, Muy de acuerdo=5), cada una de las secciones 

estructuradas a través de la escala de Likert. Además, se añadió cinco variables demográficas 
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que complementaron el instrumento con el objetivo de analizar con claridad la muestra 

utilizada, entre ellas se aluden al Género, Edad, Experiencia laboral, Nivel de estudio y el 

Subnivel en la que labora actualmente. Con el fin de llegar a conocer la problemática y tener 

información confiable y los resultados de la encuesta fue tratado de manera objetiva mediante 

el programa de ofimática Excel de tal manera el instrumento es confidencial y anónima, se 

realizó concretamente a los docentes de la Unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero”. 

C. Técnicas de análisis, procesamiento e interpretación de datos e información 

En la presente investigación se recopiló la información de una ficha de observación a 

un docente en hora clase, y la encuesta estructurada, dirigida a todos los docentes de 

Educación General Básica (Preparatoria, Elemental, Media, Superior) de la unidad educativa 

Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” a partir del análisis y cumplimiento de actividades como: 

• Codificación de la información donde se realizó un primer ordenamiento de sus 

indicadores con sus respectivas categorías y objetivos. 

• Validación y producción de los instrumentos de recolección de datos. 

• Revisión y aprobación por parte del Tutor 

• Aplicación de los instrumentos  

• Procedimiento de la información obtenida de la ficha de observación   

• Tabulación y representación gráfica de los resultados 

• Análisis e interpretación de los resultados obtenidos 

• Determinación de conclusiones y recomendaciones 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La presente investigación se desarrolló en el enfoque mixto y de un alcance 

descriptivo, a través de una ficha de observación de las “formas de enseñanza de la 

matemática” (Anexo 1) y un cuestionario de las “Percepciones de utilidad de las TAC en la 

enseñanza de la matemática en el profesorado de educación general básica” (Anexo 2), a los 

docentes de la unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero”. 

Con relación a los instrumentos, la ficha de observación fue cuidadosamente 

recolectada información importante y relevante en una clase dictada por un docente, en 

cuanto al cuestionario fue aplicado a 26 docentes en el nivel educación general básica que 

brinda la unidad educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” (preparatoria, elemental, media, 

superior). 

4.1. Formas de enseñanza de la matemática 

4.1.1. Ficha de observación: Formas de enseñanza de la matemática 

Para saber las formas que enseña matemática los docentes de educación general 

básica de la unidad educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero”, se realizó una ficha de 

observación en tres secciones con sus respectivas características para identificar si los 

docentes son más expositivos, trabajo independiente, y elaboración conjunta, los mismo que 

se estableció una escala (siempre, casi siempre, algunas veces, rara vez, nunca). 

Tabla 3 muestra una representación de resultados obtenidos de la ficha de 

observación, la primera sección de los docentes expositivos, los cuales indicaron que la 

mayor parte, siempre los docentes son el principal protagonista transmisor de información y 

utilizan un lenguaje adecuado al explicar contenidos a sus alumnos (20 docentes), este dato 

confirma que el docente es un punto primordial ya que el docente debe estar en constante 

preparación y continuidad, como podemos observar los docentes son una guía que conduce 

a la educación de los estudiantes. Por otro lado, los docentes rara vez utilizan las tecnologías 

del aprendizaje y el conocimiento (TAC) en la enseñanza de la matemática en el salón de 

clases (14 docentes), hace referencia que la unidad educativa no cuenta con recursos 

tecnológicos en cada aula, pude notar que la institución poseía un centro de cómputo, pero 

no estaba adecuado y tampoco en mantenimiento. también algunos docentes no están 

capacitados para integrar la tecnología en su enseñanza aprendizaje.  

La segunda sección que pertenece al docente de trabajo independiente, proyecta un 

nivel alto, que siempre los docentes fomentan la autonomía y la responsabilidad de sus 30 

alumnos, y orientan con recursos, materiales para el desarrollo de la destreza (16 docentes), 

además es primordial fundamentar que en el salón de clases el docente motiva a que desde 

temprana edad sean independientes y responsables en sus derechos y obligaciones como 
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estudiante ya sea en tareas, recursos o materiales elaborados por los mismos, por otro lado 

hay un índice medio a que los docentes estimula que los estudiantes resuelvan problemas 

utilizando el pensamiento lógico matemático para hacia alcanzar destrezas o habilidades 

ocultas. Por otra parte, los docentes que utilizan las tecnologías del aprendizaje y el 

conocimiento (TAC) como recurso o material para la enseñanza de la matemática, es mínima 

ya que rara vez los profesores manipula la tecnología concurrentemente, además las aulas 

actualmente no ayudan para satisfacer esta necesidad. 

La tercera sección de elaboración conjunta, indica que la mayor parte de los docentes, 

siempre estimula a participar, compartir ideas, expresar opciones y contribuir al desarrollo 

del conocimiento de manera colaborativa (23 docentes), además el docente fomenta el 

respeto por la diversidad de ideas y busca generar un ambiente de que valoren opciones de 

todos los participantes (24 docentes), y siempre promueve la empatía, colaboración 

resolución de problemas y trabajo en equipo (26 docentes), señala que docente busca expresar 

opiniones donde no teman al equivocarse y ser criticado por sus compañeros, también genera 

el respeto y a un ambiente que sea valorado en el salón de clase. Con respecto a la 

participación conjunta con la utilización de las TAC en la enseñanza de la matemática es 

pequeñísima porque rara vez utilizan la tecnología ya sea para trabajos en equipo en casa o 

en aula, por las razones que algunos estudiantes tienen en casa recursos tecnológicos 

actualizados y otros no, también pude conocer que en todas las casas de los estudiantes no 

poseían la red internet por la cual obstaculizaba la utilización trabajos enviados o planificados 

por los docentes. 

 

Tabla 3. Formas de enseñanza de la matemática 

 

ÍTEMS 
Siempre 

Casi 

Siempre 

Algunas 

Veces 

Rara 

Vez 
Nunca 

Docente expositivo 

El docente es el principal 

protagonista transmisor de 

información en el salón de clase 

20 3 3 - - 

El docente emplea un estructura 

lineal y secuencial con los 

contenidos de estudio 

19 5 2 - - 

El docente utiliza un lenguaje 

adecuado al explicar contenidos al 

estudiante 

20 4 2 - - 

El docente usa las TAC en la 

enseñanza de la matemática en el 

salón de clases 

- - 8 14 4 
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Trabajo Independiente      

El docente fomenta la autonomía 

y la responsabilidad de los 

estudiantes 

16 10 - - - 

El docente estimula que el parta 

de un problema y lo resuelva 

utilizando el pensamiento lógico 

matemático para alcanzar la 

destreza 

8 6 10 2 - 

El docente orienta con recursos y 

materiales que apoyen el 

desarrollo de la destreza 

16 6 4 - - 

El docente utiliza las TAC como 

recurso o material para la 

enseñanza de la matemática 

- - 9 10 7 

Elaboración Conjunta      

El docente estimula a participar, 

compartir ideas, expresar 

opiniones y contribuir al 

desarrollo de conocimiento de 

manera colaborativa 

23 3 - - - 

El docente fomenta el respeto por 

la diversidad de ideas y se busca 

generar un ambiente en el que se 

valoren las opiniones de todos los 

participantes 

24 2 - - - 

El docente promueve la empatía, 

la colaboración, la resolución de 

conflictos y el trabajo en equipo 

26 - - - - 

El docente utiliza recursos que 

promueve la participación 

individual y grupal de los 

estudiantes 

19 7 - - - 

El docente busca la participación 

conjunta con la utilización de las 

TAC en la enseñanza de la 

matemática 

- - 6 20 - 

 

Nota: Docentes del área de Educación General Básica la Unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” 
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Elaborado por: Tixi Yumiseba Pedro Daniel 

 

4.2. Percepciones de utilidad de las TAC en la enseñanza de la matemática 

4.2.2. Encuesta: Percepciones de utilidad de las TAC en la enseñanza de la 

matemática en el profesorado de educación general básica  

En este separado se presentan los datos generales correspondiente a los profesores de 

la Unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero “que respondieron a los ítems del 

cuestionario, los mismos que están relacionados al Género, Edad, Experiencia laboral, Nivel 

de estudio, Subniveles en la que actual labora. 

GENERO 

En la tabla 4, se observa la distribución de la muestra con respecto a la variable género 

la cual indica una diferencia evidente de 42 puntos porcentuales entre hombres (42%) y 

mujeres (58), es decir, 5 de cada 10 docentes son mujeres. 

 

Tabla 4. Género 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Masculino 11 42% 

Femenino 15 58% 

Total 26 100% 

 

Nota: Docentes del área de Educación General Básica la Unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” 

Elaborado por: Tixi Yumiseba Pedro Daniel 

 

Edad   

Tabla 5, se observa la distribución de la muestra correspondiente a la variable edad 

de los docentes, la cual se estableció con la edad mínima de 37 años y una máxima de 59. La 

media resultante es de 51 años, evidentemente que personal docente de la institución 

concierne a una población de edad relativamente joven. 

Tabla 5. Edad 

 

Ítems Número Mínimo Máximo Media 

Edad 26 37 59 50,53 

N válido 26  
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Nota: Docentes del área de Educación General Básica la Unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” 

Elaborado por: Tixi Yumiseba Pedro Daniel  

  

Experiencia laboral docente  

Tabla 6, se observa la distribución de la muestra con respecto a la variable experiencia 

laboral docente, la cual se demuestra un alto porcentaje (50%) de docentes con más 21 años 

de experiencia laboral, esta información puedes favorable para la institución.  También es 

importante señalar el bajo porcentaje (3.8%) de docentes de 5 años de experiencia laboral, la 

realidad que puede interpretarse, que en los últimos años no se ha renovado en el personal 

docente. 

Tabla 6. Experiencia laboral 

 

Opción Frecuencia Porcentaje 

Menos de 5 años 0 0 % 

De 5 a 10 años 1 3,8 % 

De 11 a 20 años 7 26,9 % 

De 21 a 30 años 13 50 % 

Más de 30 años 5 19,23 % 

Total 26 100% 

 

Nota: Docentes del área de Educación General Básica la Unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” 

Elaborado por: Tixi Yumiseba Pedro Daniel 

 

Nivel de Estudio  

Tabla 7, se observa la distribución de la muestra con respecto a nivel de estudio que 

tienen los docentes de la unidad educativa, la cual proyecta una satisfacción, puesto que el 

50% del personal docente poseen título de maestría, cifra que es buena, ya que los docentes 

están en su desarrollo profesional y no descuidan su formación, para el beneficio de la 

educación de los alumnos. A más de eso, representa que un docente señala tener título 

doctorado que eso vincula que la institución está compuesta de docentes capacitados y 

preparados. 

 

Tabla 7. Nivel de estudio 
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Ítems Frecuencia Porcentaje 

Licenciado 12 46,15 % 

Maestría 13 50% 

Doctorado 1 3.8 % 

Total 26 100% 

 

Nota: Docentes del área de Educación General Básica la Unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” 

Elaborado por: Tixi Yumiseba Pedro Daniel 

 

Subnivel laboral actualmente  

Tabla 8, En la unidad educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” según la distribución 

que se muestra en la tabla, el 65,41% de los docentes se encuentran en el subnivel de media 

y superior lo que aparenta que preparatoria y elemental es la menor cantidad de docentes. 

Tabla 8. Subnivel laboral actualmente  

 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Preparatoria 2 7,69 

Elemental 7 26,9 

Media 8 30,8 

Superior 9 34,61 

Total 26 100% 

 

 

Nota: Docentes del área de Educación General Básica la Unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” 

Elaborado por: Tixi Yumiseba Pedro Daniel 

 

Concepciones sobre la utilidad de las tecnologías del aprendizaje y el conocimiento 

(TAC) 

Esta sección demuestra datos correspondientes a las concepciones que tienen los 

docentes sobre la utilidad de las TAC, las cuales se recolecto a través de dos preguntas con 

pertinentes ítems (17 ítems), y que están relacionas con la importancia y el uso de las TAC 

en la enseñanza de la matemática. 

¿Qué importancia considera que tienen las tecnologías del aprendizaje y el 

conocimiento (TAC)? 
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El cuestionario aplicado a los docentes de la unidad educativa Dr.” Alfredo Pérez 

Guerrero”, en la primera sección contiene de 4 ítems concernientes a la importancia de las 

TAC a lo social y el sistema Educativo, de acuerdo con la escala (Ninguna, Poca, Regular, 

Bastante, Mucha). 

La tabla 9 muestra una representación de los resultados obtenidos en la primera 

pregunta, los cuales indicaron valor mayor de 80% entre las opciones Bastante y Mucha en 

todos los ítems. Es decir, que los profesores le dan un grado mayor de la importancia a las 

TAC dentro de la sociedad, en el sistema escolar, en la institución, y en el salón, información 

que se puede utilizar e integrar la tecnología en la práctica profesional. 

Por ende, existe un menor porcentaje (3,85) de docentes, que piensan que las TAC 

tienen ninguna importancia en su enseñanza, dato que puede corresponder al área de los 

profesores. 

 

Tabla 9. Importancia de las tecnologías del aprendizaje y el conocimiento (TAC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Docentes del área de Educación General Básica la Unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” 

Elaborado por: Tixi Yumiseba Pedro Daniel  

 

¿Desde su perspectiva docente opina que el uso de las tecnologías del aprendizaje y el 

conocimiento (TAC) en la enseñanza de la matemática? 

 

Para saber las percepciones que tienen los profesores de la unidad educativa Dr. 

“Alfredo Pérez Guerrero” sobre la utilidad de las TAC en la enseñanza de la matemática, en 

esta sección del cuestionario estuvo compuesto por 13 ítems, los mismo que están 

Ítems Ninguna Poca Regular Bastante Mucha 

¿Qué 

importancia 

considera que 

tienen las 

TAC? 

% % % % % 

En la sociedad - 3,85 15,38 53,84 26,92 

En el sistema 

escolar 
- - - 46,15 53,85 

En la 

institución 
- - 7,69 34,61 57,69 

En el salón 3,85 - 11,54 46,15 38,46 
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establecidos en una escala (En desacuerdo, Algo de acuerdo, Ni en desacuerdo / Ni de 

acuerdo, De acuerdo, Muy de acuerdo). 

La tabla 10 muestra que la percepción de los docentes acerca de la utilidad de las 

TAC en la enseñanza de la matemática es satisfactorio y positiva, puesto que registraron un 

mayor porcentaje (90%), entre las opciones de acuerdo y muy de acuerdo en los 

ítems1,3,5,6,11,y 13. Esta información reafirma que la tecnología puede mejorar las clases 

por la diversidad de recursos y posibilidades que presenta los docentes, también menciona 

que están en una formación continua para facilitar la enseñanza a los estudiantes. 

Pese a que, solo un 50% entre las opciones de acuerdo y muy de acuerdo, suponen 

que las TAC en más trabajo para los docentes (ítems 8), número que se puede tomar en cuenta 

para que los docentes trabajen con la tecnología y los estudiantes interactúen entre sí.  

Por otro lado, los ítems 4 y 12 (88%), 9 y10 (81%), y 7 (85%), presenta porcentajes 

relativamente altos en las opciones de acuerdo y muy de acuerdo (tabla 10) valores que deben 

ser considerados, a medida que las TAC permite desarrollar habilidades y destrezas, también 

fue indicada que es un medio para educar y no un fin, y favorece al trabajo en equipo, y a la 

vez posibilita la colaboración con los compañeros de salón de clases. 

Y, por último, se obtuvo un porcentaje bajo (4%) en los ítems 2 y 5 entre las opciones 

en desacuerdo, algo de acuerdo, y ni en acuerdo/ ni en desacuerdo, números que debe estar 

considerado por las autoridades de la unidad educativa Dr. Alfredo Pérez Guerrero para que 

puedan innovar los procesos de formación en clases para los estudiantes, por ende, los 

docentes deben ampliar recursos tecnológicos y potencie el trabajo individual de cada 

estudiante.
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Tabla 10. Uso de las tecnologías del aprendizaje y el conocimiento (TAC) en la enseñanza de la matemática 

 Opción En 

desacuerdo 

Algo de 

acuerdo 

Ni en 

acuerdo/ ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Muy de 

acuerdo 

 
b) ¿Desde su perspectiva docente opina que el uso 

de las TAC en la enseñanza de la matemática? % % % % % 

1 Colabora a actualizar la práctica docente - 8 
 

- 54 38 

2 Mejoran las clases - - 4 54 42 

3 Me permite optimizar el manejo del tiempo - 8 8 46 38 

4 Permite a desarrollar habilidades y destrezas - 4 8 50 38 

5 Amplían los recursos que utilizaba - - 4 58 38 

6 Facilita la enseñanza - - 8 50 42 

7 Posibilita la colaboración con los compañeros - 8 8 61 23 

8 Suponen más trabajo al docente 20 15 15 35 15 

9 Potencia el trabajo individual - 4 15 54 27 

10 Favorece el trabajo en equipo - 4 15 46 35 

11 Son un instrumento de innovación educativa - - 8 54 38 
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Nota: Docentes del área de Educación General Básica la Unidad Educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” 

Elaborado por: Tixi Yumiseba Pedro Daniel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 Es un medio no un fin - 8 4 65 23 

13 Es necesario formarse continuamente - - 8 35 57 
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Discusión  

La tecnología facilita la colaboración entre estudiantes y docentes puesto que el 

aprendizaje y las herramientas de colaboración permiten que los mismos trabajen en 

proyectos conjuntos, participar en discusiones, recibir retroalimentación de sus compañeros 

y comunicarse con sus docentes de manera más eficiente, en la investigación los resultados 

conseguidos, es aporte de la unidad educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero”, ya que la 

información permitió conocer las percepciones que tienen los docentes sobre la utilidad de 

las TAC en la enseñanza de la matemática. 

Del mismo modo, lo que se refiere a la importancia de las TAC en el nivel educativo 

y en lo social, los profesores de la institución dieron a notar que las tecnologías del 

aprendizaje y el conocimiento presentan un apoyo para la práctica profesional docente, ya 

que es un recurso que lo utilizan actualmente en distintas unidades educativas, por ende los 

docentes mencionaron que hoy en día es indispensable por que ayuda a interactuar con sus 

estudiantes y aprendan de una manera efectiva, la cual va relacionada con lo que indica 

Hernández (2018), donde menciona que es un mecanismo de interactividad en el aula, y 

manipula el proceso de la enseñanza y aprendizaje de los estudiantes en el salón de clases. 

Respecto a la percepción de la utilidad de las TAC en la enseñanza de la matemática, 

los profesores aseguran que su formación profesional continua es consecutivamente en los 

docentes, ya que proporcionen el desarrollo de nuevas competencias (trabajo individual, 

trabajo en equipo, colaboración con los compañeros) en los estudiantes. Como recalca 

Litovicius & Cottet (2016), que el avance vertiginoso de las nuevas tecnologías y los 

dispositivos digitales definen un binomio que nos obliga a redefinir el triángulo didáctico 

para construir experiencias que le permita a uno de sus vértices asumirse como enseñante del 

tercer milenio. 

Otro punto es, que el uso de las TAC facilita el proceso la enseñanza aprendizaje, la 

mayor parte de los docentes desde su opinión (92%) acepto que los recursos colaboran en su 

labor profesional docente, ya que la tecnología proporciona a los docentes acceso a una 

amplia gama de recursos educativos en línea, como bancos de datos, bibliotecas digitales, 

videos educativos y materiales interactivos, que esto les permite enriquecer sus lecciones y 

adaptar su enseñanza a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje. 

En cambio, la percepciones de la utilidad de las TAC en la enseñanza de la 

matemática, consideran que  la combinación de la tecnología provoca más trabajo para el 

docente, y que no es tomado como un medio sino como un fin para la enseñanza a los 

estudiantes en el salón de clases, dando a entender que, si los docentes dependen demasiado 

de la tecnología y la utilizan como un reemplazo total de la enseñanza tradicional, podría 

haber una falta de interacción personal y una disminución en la calidad del aprendizaje ya 

que tecnología debe ser utilizada como una herramienta complementaria, no como un 

sustituto completo. 
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El uso de la tecnología tiene el potencial de brindar a los estudiantes acceso a recursos 

educativos en línea, facilitar la colaboración y la comunicación entre estudiantes y 

profesores, personalizar el aprendizaje de acuerdo con las necesidades individuales de los 

estudiantes, fomentar la creatividad y el pensamiento crítico, y proporcionar 

retroalimentación inmediata sobre el progreso del estudiante. (Ariza) 

Finalmente, la mayoría de docentes de la unidad educativa Dr.” Alfredo Pérez 

Guerrero” mencionaron y observé factores concretos que la unidad educativa está 

atravesando, de las cuales, existen salones de clases no adecuados al 100% para implementar 

recursos tecnológicos o interactuar con los estudiantes y la tecnología, al mismo momento 

pude observar que el personal docente no está apto o capacitado para manipular la tecnología 

en los salones de clase, por ende, algunos docentes su metodología es tradicionalista e 

empírica, por otro lado los docentes estaban dispuestos a conocer nuevas metodologías de 

enseñanza, porque recalcaron que la tecnología amplía recursos para enseñar y al mismo 

momento desarrolla habilidades y destrezas de los estudiantes con la finalidad de mejorar el 

trabajo individual y grupal. 
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CAPÍTULO V  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

A partir de la investigación realizada se pudo concluir que: 

• La utilidad de las tecnologías del aprendizaje y el conocimiento (TAC) en la 

enseñanza de la matemática en los docentes es importante, en vista de que, ofrece 

oportunidades para una enseñanza interactiva, personalizada, y efectiva donde facilita 

la comunicación e interacción entre docentes y estudiantes, permitiendo la resolución 

de problemas matemáticos y el intercambio de ideas fuera o dentro del salón de clases. 

• A través de los instrumentos de recolección de datos (encuesta y ficha de observación) 

se logró identificar que los docentes  de la unidad educativa Dr. “Alfredo Pérez 

Guerrero” son más expositivo en el salón de clase ya que es el primordial protagonista 

trasmisor de información, por ende, es el que orienta y apoya con recursos y 

materiales relevantes, para así fomentar la autonomía y la responsabilidad de los 

estudiantes, con la finalidad de generar respeto y diversidad de ideas y que generen 

un ambiente donde que valoren cada opinión de cada participante. 

• Mediante la exploración de las percepciones de las TAC en la enseñanza de la 

matemática por los docentes de área de Educación General Básica de la unidad 

educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero” se puede concluir que las TAC en la 

enseñanza de la matemática es positiva pero la falta de factores principales como 

recursos que no dispone la institución y la carencia de utilizar a menudo la tecnología 

en los docentes no es factible, ya que una clase innovador, creativa, beneficiosa va 

hacer útil para el estudiante y así tendremos a futuro una educación de calidad y 

calidez. 
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5.2. RECOMENDACIONES 

• Constatando la importancia e información científica relacionada a la utilidad de las 

tecnologías del aprendizaje el conocimiento (TAC), se sugiere a los docentes utilizar 

varios recursos tecnológicos en la enseñanza de la matemática, de tal forma el 

estudiante este apto a nuevos aprendizajes con la tecnología, y no sea una enseñanza 

tradicional y monótona. 

• Se recomienda a las distinguidas autoridades de la Unidad educativa Dr. “Alfredo 

Pérez Guerrero”, proporcionar capacitaciones y apoyo a los docentes para que puedan 

utilizar efectivamente las TAC en el aula. Ofrece talleres, cursos y recursos de 

aprendizaje en línea para ayudar a los profesores a adquirir las habilidades necesarias. 

• Se sugiere a los docentes diseñar actividades y materiales de aprendizaje que 

incorporen la tecnología de manera educativa para que los estudiantes fomenten la 

interactividad, la colaboración y la exploración activa de los estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

54 
 

CAPÍTULO VI 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Ficha de observación “Formas de enseñanza de matemáticas” 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN HUMANAS Y TECNOLOGÍAS 

CARRERA DE EDUCACIÓN BÁSICA 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

Tema: Percepciones de utilidad de las tecnologías del aprendizaje y el conocimiento(tac) en 

la enseñanza de la matemática, entre los docentes de área de la educación general básica de 

la unidad educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero", periodo 2023-2024. 

 

Objetivo: Explorar las formas de enseñanza de la matemática que utilizan los docentes del 

área para EGB con sus estudiantes en la unidad educativa Dr.” Alfredo Pérez Guerrero” en 

el período lectivo, 2023 -2024. 

 

Marque con una X en el casillero que considere pertinente, la información que proporcione 

es confidencial y solo será utilizada con fines académicos. 

La valoración de cada opción es la siguiente: 

1. Siempre  

2. Casi Siempre 

3. Algunas veces  

4. Rara vez 

5. Nunca 

ÍTEMS 

Siempre 
Casi 

Siempre 

Algunas 

Veces 

Rara 

Vez 
Nunca Formas de enseñanza de 

matemática 

Docente expositivo      

El docente es el principal 

protagonista transmisor de 

información en el salón de 

clase 

     

El docente emplea un 

estructura lineal y secuencial 

con los contenidos de estudio 
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El docente utiliza un lenguaje 

adecuado al explicar 

contenidos al estudiante 

     

El docente usa las TAC en la 

enseñanza de la matemática 

en el salón de clases 

     

Trabajo Independiente      

El docente fomenta la 

autonomía y la 

responsabilidad de los 

estudiantes 

     

El docente estimula que el 

parta de un problema y lo 

resuelva utilizando el 

pensamiento lógico 

matemático para alcanzar la 

destreza 

     

El docente orienta con 

recursos y materiales que 

apoyen el desarrollo de la 

destreza 

     

El docente utiliza las TAC 

como recurso o material para 

la enseñanza de la matemática 

     

Elaboración Conjunta      

El docente estimula a 

participar, compartir ideas, 

expresar opiniones y 

contribuir al desarrollo de 

conocimiento de manera 

colaborativa 

     

El docente fomenta el respeto 

por la diversidad de ideas y se 

busca generar un ambiente en 

el que se valoren las opiniones 

de todos los participantes 

     

El docente promueve la 

empatía, la colaboración, la 
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resolución de conflictos y el 

trabajo en equipo 

El docente utiliza recursos que 

promueve la participación 

individual y grupal de los 

estudiantes 

     

El docente busca la 

participación conjunta con la 

utilización de las TAC en la 

enseñanza de la matemática 
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Anexo 2: Cuestionario sobre “Percepciones de utilidad de las TAC en la enseñanza de 

la matemática en el profesorado de educación general básica” 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN HUMANAS Y TECNOLOGÍAS  

CARRERA DE EDUCACIÓN BÁSICA  

CUESTIONARIO 

 

Tema: Percepciones de utilidad de las tecnologías del aprendizaje y el conocimiento(tac) en 

la enseñanza de la matemática, entre los docentes de área de la educación general básica de 

la unidad educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero", periodo 2023-2024. 

Objetivo: Identificar las percepciones de utilidad de las TAC en la enseñanza de la 

matemática en los docentes de la unidad educativa Dr. “Alfredo Pérez Guerrero 

Instrucciones: Responda de manera más sincera posible y pertinente según considere, 

además la información que proporcione es confidencial y solo será utilizada con fines 

académicos.  

Datos generales: 

Género: 

Masculino  Femenino 

  

Edad: 

 

Experiencia laboral 

Menos de 5 años De 5 a 10 años De 11 a 20 años De 21 a 30 años Más de 30 años 

     

Nivel de estudio  

Licenciado Maestría Doctorado 

   

Subnivel en la que labora actualmente 



 

 

 

 

63 
 

Preparatoria Elemental Media Superior 

    

 

Marque con una X en el casillero que considere pertinente, la información que 

proporcione es confidencial y solo será utilizada con fines académicos. 

 

 Ninguna Poca Regular Bastante Mucha 

a) ¿Qué 

importancia 

considera que 

tienen las TAC? 

     

En la sociedad      

En el sistema 

escolar 
     

En la institución      

En el salón      

 En 

desacuerdo 

Algo de 

acuerdo 

Ni en acuerdo/ 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Muy de 

acuerdo 

b) ¿Desde su 

perspectiva 

docente opina que 

el uso de las TAC 

en la enseñanza de 

la matemática? 

  
 

 

  

Colabora a 

actualizar la 

práctica docente 

     

Mejoran las 

clases 
     

Me permite 

optimizar el 

manejo del 

tiempo 
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Permite a 

desarrollar 

habilidades y 

destrezas 

     

Amplían los 

recursos que 

utilizaba 

     

Facilita la 

enseñanza 
     

Posibilita la 

colaboración 

con los 

compañeros 

     

Suponen más 

trabajo al 

docente 

     

Potencia el 

trabajo 

individual 

     

Favorece el 

trabajo en 

equipo 

     

Son un 

instrumento de 

innovación 

educativa 

     

Es un medio no 

un fin 
     

Es necesario 

formarse 

continuamente 
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Anexo 3: Validación de instrumento 
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Anexo 4: Aprobación del tema y tutor 
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Anexo 5: Aprobación del perfil 
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Anexo 6: Matriz de operacionalización de variables
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Anexo 7: Matriz de consistencia 

 



 

 

 

 

80 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


