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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion titulado “Evaluacion de cartera de crédito y
su incidencia en la gestion financiera de la cooperativa Minga. Ltda, afios 2020-2022” tiene
como objetivo evaluar la cartera de crédito y su incidencia en la gestion financiera de la
cooperativa Minga. Ltda, de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, afios 2020-
2022. Para lo cual se utilizé el método hipotético deductivo mediante el enfoque de la
investigacion cuali-cuantitativa con disefio de investigacion no experimental, al establecer
como poblacion de estudio la cartera de crédito que consta de 825 socios de la cooperativa
de Ahorro y Crédito Minga. Ltda de la cual se obtuvo la muestra de 158 socios a los cuales
se aplicara una encuesta para la recoleccion de informacion. Se establecio dos hipotesis una
alternativa y otra nula.

Los resultados obtenidos de las encuestas fueron tabulados y graficados en el
programa spss, ademas se utilizé el método de chi-cuadrado para la comprobacion de
hipotesis. Por otro lado, se realizé una andlisis financiero y analisis Dupont de la cooperativa
Minga. Ltda de los afios 2020-2022.

Para finalizar se propuso estrategias en la cartera de crédito para mejorar la gestion
financiera para la cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda., de la cuidad de Riobamba.
Palabras claves: cartera de crédito, gestion financiera, andlisis financiero, razones
financieras, analisis DUPONT, estados financieros de la cooperativa Minga. Ltda afios 2020-
2022,



ABSTRACT

This research work entitled "Credit portfolio evaluation and its impact on the lnancial
management of the Minga cooperative. Lida, years 2020-2022* aims to evaluate the credit
portfolio and its impact on the financial management of the Minga cooperative. Lida s
from Riobamba, province of Chimborazo, from 2020 to 2022, The hypothetical deductive
method was used through the qualitative-guantitative research approach with a non-
experimental research design, establishing the credit portfolio of the study population as
consisting of 825 members of the Minga Savings and Credit Cooperative. Lida, from
which the sample of 158 pariners was obtained and to whom a survey will be applied to
collect information. Two hypotheses were established, one alternative and the other null
The results obtamed from the surveys were tabulated and graphed in the SPSS program,
and the chi-square method was also wsed to test hypotheses. On the other hand, linancial
and Dupont analyses of the Minga cooperative were carmed out Lida from the yvears
2020-2022. Finally, strategies were proposed in the credit portfolio to improve linancial
managerment for the Minga Lida savings and credit cooperative in Riobamba.

Keywords: credit portfoho, financial management, fnancial analysis, financial ratios,

DUPONT analysis, inancial statements of the Minga cooperative. Lida years 2020-2022.

Reviewed by:

Mgrs. Mana Fernanda Ponce
ENGLISH PROFESSOR
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1 INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito forman parte del sistema financiero popular y
solidario del Ecuador art. 283 de la constitucion de la repablica, su actividad principal la
intermediacion financiera popular y solidaria, sobre el contexto observamos que cumplen un
papel importante dentro del funcionamiento de la economia local, regional y nacional puesto
que los dineros captados se invierten en créditos para distintos segmentos que atienden en el
mercado. Para el afio 2020, se encuentran integradas por 524 instituciones divididas en los
distintos segmentos SEPS (2020),

La SEPS (2021), muestra para el mes de diciembre del afio 2020 la distribucion de la
cartera de créditos del sistema popular y solidario: 50% crédito de consumo, 37%
microcrédito, 11% vivienda y 2% crédito comercial, concentrados en operaciones llevadas
a cabo por hombres en un 56,9% y un 43% de mujeres, de las cuales el 31% se mantienen
en saldo de cartera y se concentra en sujetos entre 30 a 39 afios. existiendo una interrelacion
entre la gestién econdémica y la cartera de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito Minga
Ltda., que como resultado econdmico en los periodos 2020 al 2022 no han sido alentadores
en especial en la recuperacion de los créditos, generandose desequilibrios en la liquidez y
rentabilidad que provocan mayor gestion por parte de directivos, gerencia y oficiales de
crédito en las organizaciones cooperativistas.

El trabajo de investigacion se orienta hacia realizar la evaluacion de la cartera de
crédito de la cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda. de la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, periodo 2020-2022, con el fin de determinar eficiencia, eficacia
en la gestion financiera. Para lo cual es necesario el establecimiento de fundamentos tedricos
para el correcto desarrollo del analisis y evaluacion a la cartera de crédito para lo cual se
aplicara los diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion existentes, con el
fin de recopilar informacion competente y suficiente que oriente la interpretacion el
desempefio organizacional y de este modo llegar a las conclusiones debidas. Recomendando
la evaluacion de forma exhaustiva a la cartera de crédito, a cartera otorgada y tomar las
decisiones necesarias.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las causas que provocan una cartera de credito vencida o morosa estan en torno a los
factores econdémicos, financieros, sociales, administrativos y ambientales que necesitan de
una amplia gestion, es decir una adecuada administracién de los recursos productivos, éstas
causas definen posibles efectos y consecuencias como: la recesion del aparato productivo
del pais, desempleo, dentro del sistema financiero la falta de liquidez, situacion de la que no
es ajena la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., siendo una probabilidad el
aumento de su ratio de cartera vencida lo que podria llevar a una pérdida en la rentabilidad

16



e iliquidez por el aumento de provisiones que afectard directamente a la colocacion de
nuevos recursos que fomenten el desarrollo de la localidad, la region y el pais.

Minga Ltda., enfrenta problemas puntuales como: una baja rotacién de la cartera de
crédito y disminucion en sus ganancias, asi como una poca gestion sobre el capital, siendo
necesario mejorar la eficiencia operativa de la organizacion, a esto se suma la falta de
estrategias de recuperacion de cartera de crédito y falta de sostenibilidad de los ingresos,
siendo necesario preguntarnos:

1.2.1 Formulacion del problema
¢Como la cartera de crédito incide en la gestion financiera de la cooperativa Minga Ltda.,
afio 2020-2022?

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La calidad del servicio y satisfaccion del cliente constituyen aspectos esenciales para
la organizacion empresarial, cooperativista o educacional (Mora Contreras, 2011). Por tal
razén en el sector financiero y de servicios, ha tomado gran fuerza ya que se reconoce el
valor humano, estratégico y competitivo.

Cuando el cliente considera que se cumple con los ofrecimientos entorno al servicio,
se genera la percepcién de cumplimiento de sus expectativas, asi como un sentimiento
general de satisfaccion. (Vera & Trujillo, 2018)

Razones, por las cuales, la calidad del servicio, la satisfaccion al cliente y la gestién
sobre la cartera de créditos se relacionan y logran la diferenciacion entre entidades del mismo
tipo.

La gestion de la calidad de servicio sobre los productos financieros se ha convertido
en una estrategia prioritaria en el ambito empresarial, para buscar un progreso continuo en
los procesos internos de la cooperativa Minga Ltda.; para prestar un servicio eficiente y
eficaz que permitan alcanzar sus objetivos propuestos, para ello es necesario adoptar una
filosofia que permita satisfacer las necesidades de los clientes a través de la mejora continua
de procesos Y gestion sobre ellos en el marco del desempefio del personal. (Rogel Villacis
& Cejas Martinez, 2018)

Por tanto, esta investigacion se justifica desde una perspectiva practica por la
generacion de acciones precisas y planificadas enfocadas en la calidad de gestion sobre los
productos y servicio de la cartera de crédito de la cooperativa Minga.

Similarmente, la prioridad de la cooperativa es mejorar la calidad de los productos y
servicios como la prioridad; puesto que los clientes son cada vez mas
exigentes y no aceptardn productos que no tengan calidad. Razon por la cual, es
imprescindible que la cooperativa adapte y pongan en marcha un modelo de gestion sobre
cartera de credito que pueda competir con otras cooperativas de su segmento en un mercado
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altamente competitivo. También, la calidad es el mejor camino para atraer a los clientes
potenciales, la mejor defensa contra la competencia extranjera y el tnico modo para apoyar
el crecimiento y la rentabilidad (Vértice, 2010)

El cliente valora la calidad de un servicio, no disocia todos sus componentes, sino
que la juzga como un todo; de esta forma se consolida en su conjunto y no por acciones
separadas; en donde el consumidor suele detenerse en el eslabdn més debil de la cadena de
calidad y tiende, a generalizar los defectos que encuentra a su paso a todo el servicio (Vértice,
2010). De acuerdo con el INEC del afio 2016, las razones de queja o reclamo en las empresas
se realizan por informacion insuficiente en un 15%, y por no ser profesionales en el
desarrollo de sus funciones con un 16%. Por ello, se deben establecer normas claras para la
mejora en el servicio al cliente, para asi lograr una excelente percepcion de la cooperativa.

Asi, los clientes de la cooperativa se convertiran en personas clave del éxito de esta,
por lo que se necesita una especial atencién en la presente investigacion. En ella se busca
ofrecer servicios que satisfagan las necesidades de los socios. Siendo necesario la
investigacion para evaluar como se interrelacionan estas dos variables en la cooperativa
Minga Ltda., con ello se espera proponer un plan de mejora especifico para generar una
verdadera gestion.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General
e Evaluar la cartera de crédito y su incidencia en la gestion financiera de la cooperativa
Minga Ltda., de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, afio 2020-2022.

1.4.2 Especificos

e Diagnosticar la cartera de crédito y la gestion financiera de la cooperativa de ahorro
y crédito Minga Ltda., de la cuidad de Riobamba.

e Determinar indices financieros de la cartera de crédito y la gestion financiera de la
cooperativa de ahorro y Minga Ltda., de la ciudad de Riobamba.

e Proponer estrategias en la cartera de crédito para mejorar la gestion financiera para
la cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda., de la cuidad de Riobamba.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
En el presente trabajo considera las variables que influyen directamente en el estudio:
2.1 ANTESCEDENTES

El estado del arte o antecedentes a referir se lo aborda sobre la perspectiva de varios
autores que con anterioridad abordaron el tema.

(Garcia Lomas, 2018) en el articulo Analisis de la cartera de créditos de la banca
publica ecuatoriana (2008-2017) presentd un analisis formal de la morosidad de los créditos
de la banca publica del Ecuador en el periodo del 2008 al 2017 con una perspectiva global,
enfatizando las variables del entorno y los indicadores financieros que reflejan los posibles
problemas de la cartera crediticia publica. Se concluye que existen problemas de liquidez en
dicho sistema evidenciado a través del comportamiento.

Por otro lado (Moyota, 2015, pag. 3) en su trabajo de titulacion titulado: Evaluacion
de la Cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito MUSHUK YUYAI LTDA.
Dela ciudad del Puyo en el periodo 2012 para reducir el Riesgo Financiero cuyo con el
objetivo es de dar a conocer sobre la importancia de implementar un manual de
procedimientos para el area de crédito buscando reducir el riesgo financiero, en él se
concluye que la Cooperativa de Ahorro y Credito Mushuk Yuyai no cuenta con un manual
de control interno para el control y manejo de los procedimientos para la otorgacion de los
créditos lo que ocasiona el retraso en la recuperacion total de los mismos y se recomienda
Disefar e implementar un Manual de Control Interno, para el control y manejo adecuado de
los Créditos, a fin de que todo el proceso legal, administrativo y financiero se cumpla de
acuerdo a las disposiciones legales vigentes y de esta manera minimizando el riesgo de la
institucion.

En relacién con la gestion financiera (Huachillo Pardo et.al, 2020, pag. 361). En el
articulo titulado La gestién financiera y su incidencia en la toma de decisiones financieras
su objetivo fue disefiar un sistema basado en inteligencia de negocios en el Departamento
Comercial del Astillero Mariel. La propuesta fue disefiada con una muestra de datos reales
de los afios 2018 y 2019, a partir de lo cual se demuestra la viabilidad del modelo disefiado
y su apoyo a la toma de decisiones, el trabajo concluye que los medios financieros inciden
de manera significativa en la toma de decisiones financieras, en donde el valor r = 0,928* <
0,05b, concluyendo que el nivel es deficiente un 35,71%, debido a que el personal menciono
que los medios financieros se realizan en entidades bancarias, a diferencia de los aportes
propios y comerciales, sin embargo, consideran que se deberian evaluar los financiamientos
a largo plazo.

Por su parte (Pinto Coyllo, 2016) determina la influencia de la evaluacion de los

Estados Financieros y su Incidencia en la Toma de decisiones Gerenciales, Utilizando la
metodologia Correlacional-Transversal y No Experimental. Entre sus principales
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conclusiones y resultados se determind; Mediante el analisis de los estados financieros de la
empresa, muestra que la liquidez para el 2015, es de S/. 8.55 y para el 2014 es S/. 8.29,
siendo regularmente adecuado el panorama financiero de la empresa.

En relacion con la definicion de la gestion financiera, (Chapi & Ojeda, 2017),
mencionan que es la gestion de los movimientos de los fondos con la finalidad de conseguir,
mantener y utilizar el efectivo mediante una serie de herramienta o indicadores para cumplir
con los objetivos que permita establecer los parametros en la asignacién o distribucion de
los activos y pasivos

En relacion con la variable toma de decisiones, (Olaz, 2018), la define como el
conjunto de acciones o actividades basadas a contribuir en la mejora de los problemas a nivel
financiero, que considera los objetivos relacionados a reducir los riesgos financieros, como
las tasas y cumplimiento de los pagos, por la cual abarca comprender la situacion financiera
de las empresas u organizaciones.

2.2 MARCO REFERENCIAL
2.2.1 LA GESTION FINANCIERA

La gestion financiera refleja una de las funciones de la direccién financiera que busca
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades economicas que componen los flujos
de efectivos como resultado de la inversion corriente y el financiamiento para este tipo de
inversion, a partir de la toma de decisiones a corto plazo con miras a estabilizar la relacién
existente entre riesgo y rentabilidad (Parraga et.al, 2019).

Dedicada al andlisis, decisiones y acciones relacionadas con los recursos financieros
necesarios para el desarrollo de los negocios de las empresas, permite realizar funciones
financieras mediante la descripcidn de: requerimientos; recursos disponibles; prevision de
recursos liberados y calculo de necesidades. El uso adecuado de los recursos financieros de
la empresa servira de base para orientar y lograr una mejor financiacion y alcanzar un nivel
adecuado en aspectos de eficiencia y rentabilidad. (Puente, et al. 2017; citado en Céaceres,
2019, p. 13).

Ademas, la gestion financiera se encarga de adquirir, financiar y administrar todos
los recursos con los que cuenta una organizacion, y estos recursos estan bajo la
responsabilidad de un administrador o controlador. Esencialmente, su funcion es controlar
eficazmente los ingresos y gastos que en él se originan, con el fin de estimular
constantemente la maximizacion de dichos recursos. (Fajardo & Soto, 2017)

De lo citado anteriormente, se pude derivar que la gestion financiera en las
organizaciones involucra la consecucion de actividades relacionadas a la planificacion,
organizacion y control de todos los procesos que guarden relacion con los recursos
econdmicos y financieros, esto, con la finalidad de utilizarlos de forma eficiente.
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2.2.2 Importancia de la gestion financiera

La importancia de la gestion financiera en las organizaciones radica en el hecho de
que permite la caracterizacién de aspectos financieros los cuales consienten conocer las
condiciones en los que opera la empresa, tales como el nivel de liquidez, endeudamiento,
solvencia, rentabilidad y crecimiento, esta informacion contribuye en mejorar el proceso de
toma de decisiones (Cérdoba, 2012; citado en (Fajardo & Soto, 2018, pag. 46)

(Suérez Espinar, 2018) su revista académica “Gestion empresarial: un paradigma del
siglo XXI” menciona que la gestion empresarial estd intimamente ligado a la gestion
financiera, debido a que sus objetivos comunes son organizar los recursos de la empresa de
manera Optima, de modo que permita alcanzar objetivos propuestos. Evitando asi
desperdicios de tiempo y dinero.

En base a lo citado por los autores, se puede deducir que la gestion financiera es
importante porque se relaciona de forma directa con la toma de decisiones en la organizacién
a través del manejo adecuado de los recursos, este hecho incide y condiciona directamente
al buen o mal funcionamiento de esta.

2.2.3 El papel de la gestion financiera

La gestion financiera es el area de la administracion que tiene que ver con los recursos
financieros de la empresa y se centra en dos aspectos importantes como son, la rentabilidad
y la liquidez. Esto significa que la administracion financiera busca hacer que los recursos
financieros sean lucrativos y liquidos al mismo tiempo (Cordoba Padilla, 2018). Las
organizacionesdeben tener presente la visualizacion de como obtener fondos provenientes
de diversas fuentes: inversionistas que compran acciones, bonos y papeles comerciales, entre
otros; acreedores que le otorgan créditos y utilidades acumuladas en ejercicios fiscales
anteriores.Estos fondos tienen diversos usos como:

e Enactivos fijos para la produccion de bienes y servicios.

e Eninventarios para garantizar la produccién y las ventas.

e Otros en cuentas por cobrar y en cajas 0 en valores negociables, para asegurar las
transacciones y la liquidez necesaria.

Los fondos de la firma son estaticos, en un momento dado, aunque el conjunto
cambie con el tiempo (flujos de fondos). En estos casos, los fondos de la firma fluyen de
manera continua a través de toda la organizacion. La gestion financiera es la encargada
quelos fondos de la organizacion se manejen de acuerdo con algun plan preestablecido,
lo que implica:

e Determinar el monto apropiado de fondos que debe manejar la organizacion (su tamafo
y Ssu crecimiento).

o Definir el destino de los fondos hacia activos especificos de manera eficiente.

e Obtener fondos en las mejores condiciones posibles, determinando la composicidénde los
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pasivos.

La combinacion de factores tales como la competencia creciente, la variacion en el
precio de los bienes y servicios, la explosion tecnoldgica, la preocupacion nacional, los
problemas del medio ambiente, la sociedad, las regulaciones gubernamentales y las
operaciones internacionales, ligan a la gestion financiera con los aspectos de la direccion
general, y a su vez, estos factores han exigido a las empresas un grado de flexibilidad.

A medida en que los fondos se asignen equivocadamente, el crecimiento de la
economia serd lento y en una época de escasez y de necesidades econémicas insatisfechas,
van en detrimento de toda la sociedad. La gerencia financiera a través de una Optima
asignacion de fondos contribuye al fortalecimiento de su firma, a la vitalidad y al crecimiento
de toda la economia. (Cérdoba Padilla, 2018, pag. 11)

2.2.4 Funciones del gerente financiero

El Instituto Mexicano de Ejecutivos en Finanzas, IMEF, establece como funciones
para el ejecutivo de finanzas lo siguiente: “Es el principal responsable de la administracion
de los recursos financieros de la empresa, y por lo tanto, miembro del grupo de direccion
general de la misma y como tal, participa en la definicion de objetivos y politicas generales
de la empresa, a fin de lograr que la asignacion de los recursos sea en aquellos proyectos o
segmentos de la misma (productos y mercados) que ofrezcan la mejor mezcla de rendimiento
y liquidez, promoviendo el uso eficiente de estos recursos para mantener su productividad”.

El gerente financiero hace parte de la direccion administrativa de las organizaciones,
en la que interactla para que funcione de manera eficiente. Este a su vez trata de crear planes
financieros para que la empresa obtenga los recursos financieros y lograr asi, que pueda
funcionar y en el tiempo, expandir todas sus actividades.

Al gerente financiero le incumbe:
e Laobtencion de fondos en términos més favorables posibles.
e Laasignacion eficiente de fondos dentro de la organizacion.

Estas funciones se ejercen con el objetivo de maximizar el capital de los accionistas,
donde la primera es la determinacion del monto total de fondos que emplee la organizacion.

El gerente financiero usa en la asignacién y obtencion de fondos, herramientas de
analisis, planeacion y control. Debe planear con el fin de obtener y asignar los fondos de
manera eficiente, proyectar fondos de flujo de cajay determinar el efecto mas probable de esos
flujossobre la situacion financiera de la firma. Sobre la base de estas proyecciones planea
para tener una liquidez adecuada.

Deben establecer ciertas normas con el fin de controlar el desempefio de sus

funciones, que se usan para comparar el desempefio real con el desempefio planeado. El
gerente financiero se ocupa de:
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La gestion de los recursos financieros de la empresa para realizar operaciones como:
compra de materia prima, adquisiciones de maquinas y equipos, y pago de salarios,
entre otros.

Invertir los recursos financieros excedentes en operaciones como: inversiones en el
mercado de capitales, adquisicion de inmuebles, terrenos u otros bienes para la
empresa.

Manejar de forma adecuada la eleccion de productos y de los mercados de la
empresa.

Responsabilizarse de la obtencion y produccion de calidad a bajo costo y de manera
eficiente.

Tener como meta planear, obtener y usar los fondos para maximizar el valor de la
organizacion.

Las tres funciones primarias del administrador financiero son:

Andlisis y planeacion de actividades financieras y transformacion de datos de
finanzas para: 1) Vigilar la posicion financiera de la empresa. 2) Evaluar la necesidad
de incrementar la capacidad productiva. 3) Determinar el financiamiento adicional
que se requiere.

Determinacion de los activos de la empresa para determinar y establecer: 1) El
importe monetario del activo fijo y circulante. 2) Tipo de activos que se sefialan en el
balancegeneral de la empresa.

Manejo de la estructura financiera de la empresa para determinar: 1) La composicién
adecuada de financiamiento a corto y largo plazo. 2) Las mejores fuentes de
financiamiento a corto o largo plazo para la organizacion.

2.2.5 Actividades de la funcién financiera

Las actividades de la funcién financiera se pueden observar en la siguiente

ilustracion:

lustracién 1: Actividades de la funcién financiera

Obtencién de
fondos

Planteamiento

financiero

Control
financiero

Elaborado por: Diana Zaruma
Fuente: (Cérdoba, 2018, pag. 13)
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2.2.6 Andlisis financiero

El anlisis financiero es una disciplina especializada dentro de la Gestion Financiera
que engloba un conjunto de instrumentos y herramientas. Su propdsito es evaluar, analizar e
interpretar la informacion econdémica y financiera de una empresa. Con base en estos
resultados, los directores financieros y administradores toman decisiones fundamentadas en
datos técnicos y financieros, buscando asi mitigar los riesgos dentro de la organizacion.
(Fajardo & Soto, 2017)

2.2.6.1 Andlisis Vertical
El analisis vertical, pretende determinar si la distribucion de los activos y pasivos de
la empresa es la mas idénea de cara a sus necesidades tanto operativas como financieras.
(Martinez, 2020)

Ademas, es un método que nos permite determinar la proporcion que representa cada
cuenta en los estados financieros mediante un porcentaje.

Para llevar a cabo este anélisis, se emplean herramientas como el balance general,
donde se toma como referencia el total de activos, pasivos y patrimonio, y también se incluye
el estado de resultados, basandose en el total de ingresos por ventas. Esto facilita la
comparacion con los estados financieros de periodos anteriores dentro de la misma entidad,
lo que permite analizar la evolucion en series de tiempo, ya sean anuales, semestrales,
trimestrales o mensuales.

Se puede expresar lo expuesto por los autores en la siguiente ilustracion:

lustracién 2: Analisis Vertical

Balance General ] Est. Resultados /\

Ingresos 100%

Activos 100%

N |

Fuente: (Garcés, 2018)

2.2.6.1.1 Andlisis Vertical-Estado de resultados

A continuacion, se presenta el analisis vertical del Estado de Resultados de la
cooperativa, correspondiente a datos generados entre los afios 2020, 2021 y 2022, base para
el andlisis financiero que se efectuara durante el presente documento:
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Tabla 1: Analisis Vertical-Estado de resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS VERTICAL

CUENTAS Afio 2020 % Afio 2021 % Afio 2022 %
Ingresos $2.971.779,45 100,00% | $3.708.588,97 100,00% | $5.324.417,96 100,00%
Intereses y descuentos ganados $2.804.747,61 94,38% | $3.506.672,57 24,52% | $5.131.377,49 96,37%
Intereses causados $ 726.438,46 2444% | $ 909.461,70 70,03% | $1.346.555,91 25,29%
MARGEN NETO DE INTERESES $2.078.309,15 69,93% $ 2.597.210,87 0,00% | $3.784.821,58 71,08%
Comisiones ganadas $ - 0,00% $ - 0,77% | $ - 0,00%
Ingresos por servicio $ 39.685,04 1,34% $ 28.432,94 0,000 |$ 35.696,80 0,67%
Comisiones causadas $ - 0,00% $ - 0,00% | $ - 0,00%
Utilidades financieras $ - 0,00% 3 - 0,00% | $ - 0,00%
Pérdidas financieras $ - 0,00% $ - 70,80% | $ - 0,00%
MARGEN BRUTO FINANCIERO $2.117.994,19 71,27% $2.625.643,81 14,31% | $3.820.518,38 71,75%
Provisiones $ 325.311,23 10,95% $ 530.794,20 56,49% | $1.073.037,10 20,15%
MARGEN NETO FINANCIERO $1.792.682,96 60,32% $2.094.849,61 53,14% | $2.747.481,28 51,60%
Gastos de operacion $1.623.077,18 54,62% | $1.970.607,49 3,35% | $2.570.399,62 48,28%
MARGEN DE INTERMEDIACION $ 169.605,78 5,71% $ 124.242,12 0,000 | $ 177.081,66 3,33%
Otros ingresos operacionales $ 1.394,06 0,05% $ - 0,00% | $ - 0,00%
Otras pérdidas operacionales $ - 0,00% | $ - 335% | $ - 0,00%
MARGEN OPERACIONAL $ 170.999,84 5,75% $ 124.242,12 468% |$ 177.081,66 3,33%
Otros ingresos operacionales $ 125.952,74 424% | $ 173.483,46 0,48% | $ 157.343,67 2,96%
Otros gastos y pérdidas $ 9.556,50 0,32% $ 17.797,50 755% | $  21.006,60 0,39%
GANANCIA ANTES DE

IMPUESTOS $ 287.396,08 9,67% $ 279.928,08 3,07% | $ 313.418,73 5,89%
Impuestos y participacion a empleados $ 116.687,52 393% | $ 113.929,74 448% | $ 122.395,62 2,30%
GANANCIA O PERDIDA DEL

EJERCICIO $ 170.708,56 5,74% $ 165.998,34 0,00% | $ 191.023,11 3,59%

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de crédito Minga Ltda.

Elaborado por: Zaruma Diana

25



En el andlisis vertical del estado de resultados se evidencia, ciertas cuentas que
destacan por parte de los ingresos se pueden nombrar a los intereses y descuentos ganados
que representan la mayor parte de los ingresos de la cooperativa siendo en el afio 2022 del
96,37%.

Las provisiones representan el 20,15% siendo el valor mas alto de los costos y
conforme a los gastos la cuenta que sobre sale con un valor elevado son los gastos de
operacion correspondiendo el 48,28%. Las ganancias o pérdidas del ejercicio en el 2022 son
de $191.023,11 que corresponde al 3,59% del total de los ingresos.

2.2.6.1.1 Andlisis Vertical-Balance General

A continuacidn, se presenta el analisis vertical del Balance General de la cooperativa,
correspondiente a datos generados entre los afios 2020, 2021 y 2022, base para el analisis
financiero que se efectuara durante el presente documento:
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Tabla 2: Analisis Vertical-Balance General

Bien

ESTADO DE RESULTADQOS

ANALISIS VERTICAL

CUENTAS | Afo 2020 % Afio 2021 % Afo 2022 %
ACTIVO
$

ACTIVO CORRIENTE $17.846.770,17 95,011% | $ 24.622.825,01 95,094% | 32.346.659,15 94,731%
FONDOS DISPONIBLES $ 1.657.770,03| 8,826% | $ 881.670,97 | 3,405% | $ 1.935.519,04 5,668%
Caja $ 286.666,69 | 1526% | $ 371.400,38 | 1,434% |$ 432.093,29 1,265%
Bancos y otras instituciones financieras $ 1.371.103,34| 7,299% | $ 510.270,59 | 1,971% |$ 1.503.425,75 4,403%
Efectos de cobro inmediato $ - 0,000% | $ 1.400,00 | 0,005% |$ 583.346,57 1,708%
Inversiones $ 100.000,00 | 0,532% | $ 1.401.635,56 5,413% | $22.105,88 1,822%
Cartera de créditos $15.747.246,83 83,834% | $ 22.173.676,46 85,636% | $ 28.635.505,59 83,863%
Cuentas por cobrar $ 341.753,31| 1,819% | $ 164.442,02 | 0,635% | $ 570.182,07 1,670%
ACTIVO NO CORRIENTE $ 711.233,99 | 3,786% | $ 959.905,89 | 3,707% | $1.540.756,67 4512%
Terrenos $ 244.815,00 | 1303% | $ 284.715,00 | 1,100% | $ 472.979,54 1,385%
Edificios $ 473.300,16 | 2,520% | $ 460.300,16 | 1,778% | $ 861.068,34 2,522%
Muebles, enseres y equipos de oficina $ 177579,45| 0,945% | $ 225.319,42 | 0,870% | $ 404.399,55 1,184%
Equipos de computacion $ 283.488,11| 1509% | $ 285.027,95 | 1,101% |$ 376.150,24 1,102%
Unidades de transporte $ 31.861,87 | 0,702% | $ 18452754 | 0,713% | $ 222.473,94 0,652%
Otros $ 5.801,60 | 0,031% 61.994,72| 0,239% | $ 72.910,47 0,214%
(Depreciacion acumulada) $ 605.612,20 | -3,224% | $ -541.978,90 | -2,093% | $ 869.225,41 -2,546%
OTROS ACTIVOS $ 225.856,02 | 1,202% | $ 310.341,37 | 1,199% | $ 258.224,06 0,756%
Inversiones en acciones y participaciones $ 33.501,31| 0,178% | $ 44.054,69 | 0,170% | $ 52.641,09 0,154%
Gastos y pagos anticipados $ 125.198,48 | 0,667% | $ 246.562,04 | 0,952% | $ 108.045,62 0,316%
Gastos diferidos $ 5.689,11| 0,030% | $ 10.537,28 | 0,041% | $ 64.285,61 0,188%
Materiales, mercaderias e insumos $ 21.340,05| 0,114% | $ 16.208,03 | 0,063% | $ 16.201,31 0,047%
otros $ 48.109,38 | 0,256% | $ 15.217,52 | 0,059% | $ 72.910,47 0,214%
(Provisidn para otros activos irrecuperables) | $ 7.982,31| -0,042% | $ -22.238,19 | -0,086% | $ 55.860,04 -0,164%
TOTAL DE ACTIVOS $ 18.783.860,18 |100,000% | $ 25.893.072,27 |100,000% | $ 34.145.639,88 |100,000%
PASIVO

PASIVO CORRIENTE | $13.935.990,98 | 74,191% | $ 17.330.738,57 66,932% | $24.715.279,78 72,382%
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Obligaciones con el publico $13.523.380,61 | 71,995% | $ 16.864.953,80 65,133% | $23.981.746,73 70,234%
Cuentas por pagar $ 41261037 | 2,197% | $ 465.784,77 | 1,799% | $ 733.533,05 2,148%
PASIVO NO CORRIENTE $ 1.008.535,57| 5,369% |$ 4.001.736,68 15,455% | $ 3.523.919,37 10,320%
Obligaciones financieras $ 1.008.535,57 | 5,369% 4.001.736,68| 15,455% | $ 3.523.919,37 10,320%
OTROS PASIVOS 3 215,13 | 0,001% | $ 2.838,04 | 0,011% | $ 2.735,80 0,008%
Sobrante de caja 3 215,13 | 0,001% | $ 2.838,04 | 0,011% | $ 2.735,80 0,008%
TOTAL PASIVO $14.944.741,68 | 79,562% | $ 21.335.313,29 82,398% | $ 28.241.934,95 | 82,710%
PATRIMONIO

Reservas $ .821.269,57 | 15,020% | $ 3.356.699,79 12,964% | $ 4.001.118,34 | 11,718%
Resultados $ -86.766,23 | -1,527% | $ -120.767,89 | -0,466% | $ 70.255,22 0,206%
Superavit por valuaciones $ 15.168,48| 0,613% | $ 115.168,48 | 0,445% | $ 538.594,45 1,577%
Capital social $ .189.446,68 | 6,332% |$ 1.206.658,60 4660% | $ 1.293.736,92 3,789%
TOTAL PATRIMONIO $ 3.839.118,50 | 20,438% | $ 4.557.758,98 17,602% | $ 5.903.704,93 | 17,290%
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $ 18.783.860,18 | 100,000% | $ 25.893.072,27 100,000% | $ 34.145.639,88 | 100,000%

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de crédito Minga Ltda.

Elaborado por: Zaruma Diana
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La estructura financiera del afio 2020 se pudo observar que el activo total tiene un
valor $ 18.783.860,18 que equivale al 100%, el subgrupo més representativo es el activo
corriente con un 95,011% sabiendo que la actividad de la cooperativa estd basada
especialmente en el movimiento importantes como Caja, Carteras de Créditos, Cuentas por
Cobrar que son parte de este subgrupo, seguido de los activos no corriente que representa el
3,786% y el 1,202% corresponde a otros activos. Sin embargo, en el afio 2021 su activo total
asciende a 25.893.072,27 donde su activo corriente tiene el porcentaje alto de participacion
siendo del 95,094%, por otro lado, el activo no corriente esté representado con un 3,707% y
otros activos tiene una baja participacion con un porcentaje del 1,199%. Por otro lado, en el
afio 2022 su activo total asciende a $ 34.145.639,88 donde su activo corriente tiene el
porcentaje alto de participacion siendo del 94,731%, por otro lado, el activo no corriente esta
representado con un 4,512% y otros activos tiene una baja participacién con un porcentaje
del 0,756%.

En cambio, el pasivo total se muestra un 79,562% en el afio 2020, en el 2021 este
porcentaje aumenta al 82,398% y en el 2022 vuelve a incrementar al 82,710%.

El pasivo va en aumento con el transcurso de los afios, la modalidad de pasivos
corriente estd representado por el 74,191% en el afio 2020, el 66,932% en el 2021 vy el
72,382% en el afio 2022, se evidencia que la cuenta obligaciones con el publico sobresalen
significativamente en este subgrupo en los tres afios teniendo en el afio 2020 el 71,995%, en
el 2021 el 65,133% y en el afio 2022 el 70,234%.

La cuenta obligaciones financieras representan el total del pasivo no corriente
teniendo el 5,369% en el afio 2020, el 15,455% en el afio 2021 y el 10,320% en el afio 2022.
En otros activos su porcentaje es minimo, en el afio 2020 le corresponde al 0,001% y en el
afio 2021 es del 0,011% y en afio 2023 fue el 0,008%.

Referente al patrimonio se puede observar que existe una participacion alta de las
reservas en este grupo con un porcentaje del 15,020% en el afio 2020, en el 2021 con el
12,964% y en el 2022 con el 11,718%, seguidamente se encuentra capital social con una
aportacion baja que equivale a 6,332% en el afio 2020, el 4,660% en el 2021, y el 3,789%
en el afo 2022 que representa la aportacion que realizan los socios y permite cumplir con el
objetivo por la cual fue creado.

2.2.6.2 Analisis Horizontal
Segun (Melara, 2019), el analisis horizontal es una metodologia que compara los
cambios de un periodo a otro en los estados financieros, expresando cada linea como un
porcentaje de otra linea. Esta comparacion se realiza utilizando estados financieros
comparativos, asegurando su consistencia y comparabilidad.

Al comparar los estados financieros de una empresa de un periodo a otro, se pueden
determinar los aumentos o disminuciones en utilidades y deudas. Esto proporciona
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informacidn valiosa para mejorar los planes estratégicos futuros y guiar las decisiones de los
propietarios.

El analisis horizontal muestra las variaciones entre los periodos de manera grafica,
lo que facilita la visualizacion y comprension de las tendencias financieras a lo largo del
tiempo. Esta herramienta se convierte en una aliada esencial para evaluar el desempefio
financiero y planificar acciones con base en la evolucion de la empresa. Su estructura
operativa se muestra en la ilustracion siguiente:

lustracién 3: Analisis Horizontal

Balance General Balance General

Afio 1 |—> Afio 2

Variacion %

Est. Resultados Est. Resultados

- —> |

Variacion %

Fuente: (Garcés, 2018)

2.2.6.2.1 Andlisis horizontal-Estados de resultados

A continuacion, se presenta en analisis horizontal del Estado de Resultados de la
cooperativa, correspondiente a los datos generados entre los periodos 2020,2021 y 2022,
base para el anélisis financiero que se efectuara durante el presente documento:
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Tabla 3: Analisis Horizontal-Estado de resultados

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

ANALISIS VERTICAL

VARIACIONES
CUENTAS Afo 2020 Afo 2021 Afio (2021-2020) Afo 2022 Afo (2022-2021) ABSOLUTA RELATIVA
Ingresos $ 2.971.779,45 $ - |$3.708.588,97 $ 736.809,52 $5.324.417,96 |$1.615.828,99 $1.176.319,26 32%
Intereses y descuentos ganados $ 2.804.747,61 $ - $ 3.506.672,57 $ 701.924,96 $5.131.377,49 |$1.624.704,92 $1.163.314,94 33%
Intereses causados $ 726.438,46 $ - $ 909.461,70 $ 183.023,24 $1.346.55591 |$ 437.094,21 $ 310.058,73 34%
MARGEN NETO DE
INTERESES $ 2.078.309,15 $ - $2.597.210,87 $ 518.901,72 $3.784.821,58 |$1.187.610,71 $ 853.256,22 33%
Comisiones ganadas $ - $ - |$ - $ - $ - |3 - $ -
Ingresos por servicio $ 39.685,04 $ - |$ 2843294 |$ -11.252,10 $ 3569680 |$ 7.263,86 $  -1.99412 |-T%
Comisiones causadas $ - $ - |$ - $ - $ - |3 - $ -
Utilidades financieras $ - $ - |$ - $ - $ - |3 - $ -
Pérdidas financieras $ - $ - |$ - $ - $ - 19 - $ -
MARGEN BRUTO FINANCIERO |$ 2.117.994,19 $ - [$2625.64381 |$ 507.649,62 $3.820.518,38 | $1.194.874,57 $ 851.262,10 |[32%
Provisiones $ 325.311,23 $ - $ 530.794,20 $ 205.482,97 $1.073.037,10 |$ 542.242,90 $ 373.862,94 70%
MARGEN NETO
FINANCIERO $ 1.792.682,96 $ - 13$2.094.849,61 $ 302.166,65 $2.747.481,28 |$ 652.631,67 $ 477.399,16 23%
Gastos de operacién $ 1.623.077,18 $ - $1.970.607,49 $ 347.530,31 $2.570.399,62 |$ 599.792,13 $ 473.661,22 24%
MARGEN DE
INTERMEDIACION $ 169.605,78 $ - $ 124.242,12 $ -45.363,66 $ 177.081,66 |$ 52.839,54 3 3.737,94 3%
Otros ingresos operacionales $ 1.394,06 $ - |$ - $ -1.394,06 $ - |8 - $ -697,03
Otras pérdidas operacionales $ - $ - |$ - $ - $ - 1% - $ -
MARGEN OPERACIONAL $ 170.999,84 $ - $ 124.242,12 $ -46.757,72 $ 177.081,66 |$ 52.839,54 $ 3.040,91 2%
Otros ingresos operacionales $ 125.952,74 $ - |$ 17348346 |$ 47.530,72 $ 157.34367 |$ -16.139,79 $ 15.69547 |9%
Otros gastos y pérdidas $ 9.556,50 $ - $ 17.797,50 $ 8.241,00 $ 21.00660 |$ 3.209,10 3 5.725,05 32%
GANANCIA ANTES DE
IMPUESTOS $ 287.396,08 $ - $ 279.928,08 $ -7.468,00 $ 313.418,73 |$ 33.490,65 $ 13.011,32 5%
Impuestos y participacion a
empleados $ 116.687,52 $ - $ 113.929,74 $ -2.757,78 $ 12239562 |$ 8.465,88 $ 2.854,05 3%
GANANCIA O PERDIDA DEL
EJERCICIO $ 170.708,56 $ - $ 165.998,34 $ -4.710,22 $ 191.023,11 |$ 25.024,77 $ 10.157,27 6%

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de crédito Minga Ltda.

Elaborado por: Zaruma Diana
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En base al Anélisis Horizontal efectuado al Estado de Resultados de los periodos 2020,2021 y 2022 de la Cooperativa se puede evidenciar

que los ingresos han tenido un incremento de $ 1.176.319,26 en el afio 2022 lo que da un porcentaje de 32%, los intereses causados también

aumentaron en un 34%, las provisiones aumentaron en un 70% referente a los costos, los gastos de operacion tienen un crecimiento de 24%, los

otros ingresos operacionales aumentaron un 9 % y los otros gastos y pérdidas aumentaron en un 32%, en cambio los impuestos y participacion a

empleados aumento un 3%, mientras que la ganancia o pérdida del ejercicio incremento con un porcentaje del 6%.

2.2.6.2.2 Andlisis Horizontal-Balance general

Tabla 4: Andlisis horizontal Balance general

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

BALANCE GENERAL

ANALISIS VERTICAL

VARIACIONES
CUENTAS Afio 2020 | 2021-2022 | Afio 2021 Afio (2021-2020) | Afio 2022 Afio (2022-2021) ABSOLUTA | RELATIVA
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $17.846.770,17 $- $ 24.622.825,01 $ 6.776.054,84 $ 32.346.659,15 $ 7.723.834,14 $7.249.944,49 40,62%
FONDOS DISPONIBLES $ 1.657.770,03 $- $ 881.670,97 $ -776.099,06 $ 1.935.519,04 $ 1.053.848,07 $ 138.874,51 | 8,38%
Caja $ 286.666,69 |$- $ 371.400,38 $ 84.733,69 $ 432.093,29 $ 60.692,91 $ 72.713,30 | 25,37%
Bancos y otras instituciones financieras |$ 1.371.103,34 |$- $ 510.270,59 $ -860.832,75 $ 1.503.425,75 $ 993.155,16 $ 66.161,21 | 4,83%
Efectos de cobro inmediato $ - $- $ 1.400,00 $ 1.400,00 $ 583.346,57 |$ 581.946,57 $ 291.673,29
Inversiones $ 100.000,00 |$- $ 1.401.635,56 $ 1.301.635,56 $ 622.105,88 $ -779.529,68 $ 261.052,94 | 261,05%
Cartera de créditos $ 15.747.246,83 $- $ 22.173.676,46 $ 6.426.429,63 $ 28.635.505,59 $ 6.461.829,13 $ 6.444.129,38 | 40,92%
Cuentas por cobrar $ 341.75331 |$- $ 164.442,02 $ -177.311,29 $ 570.182,07 |$ 405.740,05 $ 114.214,38 | 33,42%
ACTIVO NO CORRIENTE $ 711.23399 |$- $ 959.905,89 $ 248.671,90 $ 1.540.756,67 $ 580.850,78 $ 414.761,34 58,32%
Terrenos $ 24481500 |$- 3 284.715,00 $ 39.900,00 $ 472.979,54 $ 188.264,54 $ 114.082,27 | 46,60%
Edificios $ 473.300,16 | $- $ 460.300,16 $ -13.000,00 $ 861.068,34 $ 400.768,18 $ 193.884,09 |40,96%
Muebles, enseres y equipos de oficina $ 17757945 |$- $ 225.319,42 $ 47.739,97 $ 404.39955 | $ 179.080,13 $ 113.410,05 |63,86%
Equipos de computacion $ 283.488,11 |$- $ 285.027,95 $ 1.539,84 $ 376.150,24 $ 91.122,29 3$ 46.331,07 | 16,34%
Unidades de transporte $ 131.861,87 |$- $ 184.527,54 $ 52.665,67 3 222.473,94 $ 37.946,40 3$ 45.306,04 | 34,36%
Otros $ 5.801,60 | $- 3 61.994,72 $ 56.193,12 $ 7291047 |$ 10.915,75 $ 33.554,44 | 578,37T%
(Depreciacion acumulada) $ -605.612,20 | $- $ -541.978,90 $ 63.633,30 $  -869.225/41 $ -327.246,51 $ -131.806,61 |21,76%
OTROS ACTIVOS $ 225.856,02 |$- $ 310.341,37 $ 84.485,35 $ 258.224,06 $ -52.117,31 $ 16.184,02 [ 7,17%
Inversiones en acciones y
participaciones $ 33.501,31 |$- $ 44.054,69 $ 10.553,38 $ 5264109 |$ 8.586,40 $ 9.569,89 | 28,57%
Gastos y pagos anticipados $ 125.198,48 | $- $ 246.562,04 $ 121.363,56 $ 108.045,62 $ -138.516,42 $ -8.576,43 | -6,85%
Gastos diferidos $ 5.689,11 | $- $ 10.537,28 $ 4.848,17 $ 64.28561 |$ 53.748,33 $ 29.298,25 | 514,99%
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Materiales, mercaderias e insumos $ 21.340,05 |$- 3 16.208,03 $ -5.132,02 3 16.201,31 |$ 6,72 | $ -2.569,37 | -12,04%
Otros $ 48.109,38 | $- $ 15.217,52 $ -32.891,86 $ 7291047 |$ 57.692,95 $ 12.400,55 | 25,78%
(Provision para otros activos

irrecuperables) $ -7.982,31 | $- $ -22.238,19 $ -14.255,88 $ -55.860,04 |$ -33.621,85 $ -23.938,87 | 299,90%
TOTAL DE ACTIVOS $18.783.860,18 $- $ 25.893.072,27 $ 7.109.212,09 $ 34.145.639,88 $ 8.252.567,61 $ 7.680.889,85 40,89%
PASIVO CORRIENTE $13.935.990,98 $- $ 17.330.738,57 $ 3.394.747,59 $24.715.279,78 $ 7.384.541,21 $5.389.644,40 38,67%
Obligaciones con el plblico $13.523.380,61 $ - $ 16.864.953,80 $ 3.341.573,19 23.981.746,73 $ 7.116.792,93 $5.229.183,06 38,67%
Cuentas por pagar $ 412.610,37 |$- $ 465.784,77 $ 53.174,40 733.533,05 $ 267.748,28 $ 160.461,34 38,89%
PASIVO NO CORRIENTE $ 1.008.535,57 $- $ 4.001.736,68 $ 2.993.201,11 $ 3.523.919,37 3$ -477.817,31 $1.257.691,90 124,70%
Obligaciones financieras $ 1.008.535,57 $ - $ 4.001.736,68 $ 2.993.201,11 $ 3.523.919,37 $ -477.817,31 $1.257.691,90 124,70%
OTROS PASIVOS $ 215,13 $- $ 2.838,04 3$ 2.622,91 $ 273580 |$ -102,24 $ 1.260,34 | 585,85%
Sobrante de caja $ 21513 | $- 3 2.838,04 $ 2.622,91 2.735,80 $ -102,24 | $ 1.260,34 | 585,85%
TOTAL PASIVO $14.944.741,68 $- $ 21.335.313,29 $ 6.390.571,61 $ 28.241.934,95 $  6.906.621,66 $ 6.648.596,64 44,49%
Reservas $ 2.821.269,57 $- $ 3.356.699,79 $ 535.430,22 $ 4.001.118,34 $ 644.418,55 $ 589.924,39 |20,91%
Resultados $ -286.766,23 | $- 3 -120.767,89 $ 165.998,34 3 70.25522 | $ 191.023,11 $ 178.,510,73 | -62,25%
Superavit por valuaciones $ 115.168,48 |$ - $ 115.168,48 $ $ 53859445 |$ 423.425,97 $ 211.712,99 |183,83%
Capital social $ 1.189.446,68 $- $ 1.206.658,60 $ 17.211,92 $ 1.293.736,92 $ 87.078,32 $ 52.145,12 | 4,38%
TOTAL PATRIMONIO $ 3.839.118,50 $- $ 4.557.758,98 $ 718.640,48 $ 5.903.704,93 $ 1.345.945,95 $1.032.293,22 26,89%
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $18.783.860,18 $- $ 25.893.072,27 $ 7.109.212,09 $34.145.639,88 $ 8.252.567,61 $7.680.889,85 40,89%

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de crédito Minga Ltda.

Elaborado por: Zaruma Diana
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La situacion financiera de la Cooperativa de Crédito Minga Ltda. en el periodo
2020,2021 y 2022 se evidencio que existe un incremento en el total de sus activos del
40,98%, esto es debido a que la cuentas como Fondos Disponibles, Bancos y Cartera de
Créditos aumentaron.

El Activo Corriente tuvo un crecimiento en el afio 2022 del 40,62% que equivale $
7.249.944,49; este incremento se debe a los Fondos Disponibles que posee un aumento del
8,38% debido a las operaciones crediticias, donde los socios han realizado los pagos en
relacion con los créditos otorgados por la entidad; la cuenta Bancos y otras instituciones
financieras tuvo un aumento del 4,83%; la Cartera de Créditos aumento un 40,92% con
relacion a los préstamos concedidos a pequefios negocios.

En el grupo de los Activo no Corriente se presentd un incremento del 58,32%
conforme a la adquisicién de nuevos muebles, enseres y equipos de oficina, equipos de
computacion, unidades de transporte y otros, terrenos y edificios.

Considerando que la cuenta otros activos aumentd un 7,17%, ya que se realizo
inversiones en acciones y participaciones, tampoco gastos y pagos anticipados, gastos
diferidos y materiales, mercaderias e insumos.

En el resultado correspondiente del Pasivo Total se puede observar que existe un
aumento del 44,49% en el afio 2022, esto se genera por el incremento de las Obligaciones
con el Publico que asciende un 38,67% esto debido a que han incrementado los Dep0ositos a
Plazo; el otro factor son las Cuentas por Pagar que obtuvo un crecimiento del 38,89%.

El Pasivo no Corriente tiene un incremento del 22% en el afio 2022, debido a las
obligaciones financieras que tiene la cooperativa y los Otro Pasivos tuvo un aumento del
100% por el sobrante de caja.

2.2.7 Razones Financieras

Las razones financieras, también conocidas como ratios o indicadores financieros,
son cifras o proporciones gque proporcionan unidades contables y financieras para medir y
comparar datos. Estas relaciones, obtenidas mediante la divisién de dos datos financieros
directos, permiten examinar el estado actual o pasado de una empresa en relacion con niveles
optimos definidos para su industria. En otras palabras, las razones financieras son
herramientas clave que permiten evaluar el desempefio y la salud financiera de una empresa,
ayudando a identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para alcanzar los
objetivos establecidos.

Las razones financieras son herramientas valiosas que permiten comparar y analizar
el desempefio de una empresa frente a sus competidores en el mercado.

En particular, las razones de liquidez son indicadores clave para evaluar la capacidad
de una empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas vencen.
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La liquidez refleja la solvencia de la situacion financiera general de la empresa, es decir, su
capacidad para hacer frente a sus deudas y pagar sus cuentas de manera oportuna. (Lawrence
& Chad, 2012, pag. 65)

Mediante el andlisis de estas razones financieras, las empresas pueden identificar
areas de mejora en su gestion financiera y tomar decisiones estratégicas para mantener una
posicién competitiva en el mercado. Comparar las razones financieras con las de sus
competidores proporciona una vision mas clara de su rendimiento relativo en el sector, lo
que puede guiar a la empresa en la basqueda de ventajas competitivas y el logro de sus
objetivos financieros a largo plazo.

2.2.7.1 Las razones de liquidez
Son indicadores cruciales para evaluar la capacidad de una empresa para cumplir con
sus obligaciones de corto plazo a medida que estas se vencen. La liquidez se refiere a la
solvencia de la situacion financiera general de la empresa, es decir, su habilidad para pagar
sus cuentas de manera oportuna (Lawrence & Chad, 2012, pag. 75)

Estas razones proporcionan una vision clara sobre la disponibilidad de activos
liquidos que la empresa posee en comparacion con sus deudas y pasivos de corto plazo. Un
alto nivel de liquidez es fundamental para garantizar que la empresa pueda enfrentar
cualquier compromiso financiero sin problemas, lo que inspira confianza tanto en los
proveedores como en los inversores.

Al monitorear y analizar de cerca estas razones de liquidez, la empresa puede tomar
decisiones financieras informadas y mantener una gestion financiera sélida y sostenible.

e Capital de trabajo
Activo corriente — Pasivo corriente

Descripcion: Determina la cantidad de recursos de facil conversion en efectivo, que se puede
considerar propia y que mediante su rotacion se obtiene los ingresos.

e Razon circulante
Activo corriente

Pasivo corriente

Descripcion: Indica la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus compromisosa corto
plazo, (en nimero de veces, cuantas veces cubre el activo de facil conversion en efectivo al
pasivo de exigibilidad menor a un afo).

35



Tabla 5: Razones de liquidez -Minga. Ltda

ANOS
2020 2021 2023
Activo corriente $ 17.846.770,17 $24.622.825,01 $ 32.346.659,15
Pasivo corriente $ 13.935.990,98 $17.330.738,57 $24.715.279,78

CUENTAS

Resultados
2020 2021 2022

Razon Férmula

Capital de | Activo corriente-Pasivo | o o o1 779 19 | ¢7.292.086,44 | $7.631.379,37

trabajo corriente
_Razon Act_lvo corr_lente 128 142 131
circulante Pasivo corriente

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de crédito Minga Ltda.
Elaborado por: Zaruma Diana

Una vez aplicado la razén de Capital de trabajo, se puede determinar que la
cooperativa en los dos periodos posee mas activos liquidos que obligaciones a vencer a corto
plazo, en otras palabras, la cooperativa puede pagar sus deudas a corto plazo sin presentar
problemas a futuro.

Con respeto a la razon circulante de ambos periodos son mayor que 1 esto nos indica
que la cooperativa tiene recursos financieros para poder cancelar responsablemente deudas
en el corto plazo.

2.2.7.2 Razdn de endeudamiento
Estas razones miden la capacidad financiera de la empresa para hacer frente a todas
sus deudas, tanto a corto como a largo plazo, teniendo en cuenta todos sus recursos y
propiedades. El objetivo principal es evaluar el grado y la forma en que los acreedores
participan en el financiamiento de la empresa (Supercias, 2014).

En otras palabras, las razones de solvencia permiten evaluar la salud financiera de la
empresa y su capacidad para afrontar sus obligaciones financieras de manera efectiva. Estas
métricas proporcionan informacién valiosa sobre el nivel de respaldo que la empresa tiene
para cumplir con sus deudas y compromisos financieros, lo que influye en la confianza de
los acreedores y los inversores en la empresa. Al mantener un nivel sélido de solvencia, la
empresa puede demostrar su capacidad para cumplir con sus responsabilidades financieras
y mantener una posicion financiera sélida en el mercado.

Dentro de las razones de endeudamiento tenemos las siguientes:
e Endeudamiento Total

Pasivo Total
Activo Total
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Descripcion: Mide la cantidad de deuda utilizada para la adquisicion de los activos o
propiedades de la empresa, esta razén indica la estabilidad financiera de una empresa.

e Apalancamiento Financiero
Activo Total

Patrimonio Total

Descripcion: Mide la relacion que existe entre el capital propio y el capital que realmente
se utiliz6 para una actividad especifica.

Tabla 6: Razones de endeudamiento-Minga. Ltda

CUENTAS ANOS
2020 2021 2023
Activo total $18.783.860,18 $25.893.072,27 $34.145.639,88
Pasivo total $14.944.741,68 $21.335.313,29 $28.241.934,95
Patrimonio total $ 3.839.118,50 $ 4.557.758,98 $ 5.903.704,93
RAZONES DE ENDEUDAMIENTO
Razén Férmula Resultados
2020 2021 2022
. Pasivo total
Endeudamiento total _— 79,56% 82,40% 82,71%
Activo total
Activo total
Apalancamiento financiero Patrimonio total 4,89 5,68 5,78

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de crédito Minga Ltda.
Elaborado por: Zaruma Diana

El resultado de la razon de endeudamiento total para el afio 2020 fue de 79,56%, esto
demuestra que los recursos con los que trabaja en mayor parte corresponden a las
Obligaciones con el publico. Demostrando que por cada $1000 que posee la cooperativa en
los activos totales $820,40 es dinero de las Obligaciones con el publico, para el afio 2021
aumento al 82,40% vy para el afio 2022 aumento al 82,71% lo que indica que el
endeudamiento se sigue manteniendo en niveles casi inmanejables donde los activos estan
comprometidos a pagar deudas tanto a corto y largo plazo.

Los niveles de endeudamiento muestran que existe indices de apalancamiento
financieros prominente en el afio 2020 es de $54,89, en el afio 2021 es del 5,60 y del 2022
es de $5,78 por cada ddlar de los inversionistas.

A través de estos indicadores de endeudamiento se puede comprender que la

cooperativa presenta problemas de pago con deudas a largo plazo, debido al incremento de
las obligaciones con el publico.
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2.2.7.3 Razdn de actividad
Las razones de actividad son indicadores utilizados para medir la eficiencia y
velocidad con la que diversas cuentas se convierten en ventas o en efectivo. Su objetivo es
evaluar aspectos clave como la recuperacion de la cartera, los pagos a proveedores y el
manejo y niveles de los inventarios. Estas razones proporcionan una vision detallada de la
eficiencia operativa de la empresa.

En otras palabras, las razones de actividad permiten analizar el rendimiento de la
empresa en términos de cOmo se gestionan los activos y recursos para generar ingresos y
flujo de efectivo. Un alto grado de eficiencia en la conversion de cuentas en ventas y efectivo
muestra una operacion agil y optimizada, lo que puede resultar en una mayor rentabilidad y
sostenibilidad para el negocio.

Al monitorear estas razones, la empresa puede identificar areas de mejora en su

gestion operativa y tomar decisiones estratégicas para mejorar la eficiencia y la
productividad en todas las areas relevantes del negocio, dentro de las razones tenemos:

e Rotacion de activos

Ingresos
Activo Total

Descripcion: Evalla la efectividad con la que una empresa utiliza sus activos para generar
ingresos.

e Rotacion de Cuentas por Cobrar

Cartera de crédito

Cuentas por cobrar

Descripcion: Mide el numero de veces que las cuentas por cobrar son renovadas, en
promedio, en un periodo determinado

e Plazo medio de cobranza

Cuentas por cobrar
Cartera de crédito/360

Descripcion: Es la cantidad promedio de tiempo que se requiere para recuperar las cuentas
por cobrar.
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Tabla 7: Razones de actividad-Minga. Ltda

ANOS
CUENTAS
2020 2021 2023
Ingresos anuales $ 297177945 | $ 3.708.588,97 $ 5.324.417,96
Activo total $18.783.860,18 $ 25.893.072,27 $34.145.639,88
Cartera de crédito $15.747.246,83 $22.173.676,46 $28.635.505,59
Cuentas por cobrar $ 34175331 | $ 164.442,02 $ 570.182,07
RAZONES DE ACTIVIDAD
Resultados
Razdn Formul
azo ormuta 2020 2021 2022
Ingresos anuales
Rotacioén de activos —ACTivo o 0,16 ctvs. 0,14ctvs. 0,16 ctvs.
Rotacion de cuentas por Cartera de crédito 46 veces 135 veces 50 veces
cobrar
Cuemtas por cobrar
Cuentas por cobrar
Plazo medio de cobranza Carteradecrédito!360- 8 dias 3 dias 7 dias

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de crédito Minga Ltda.
Elaborado por: Zaruma Diana

La cooperativa tiene una rotacion de activos de 16 ctvs. en el afio 2020, 14 ctvs. En
el afio 2021 y para el afio 2022 esta rotacion vuelve a ser la misma del afio 2020, esto
determina que la gestion de sus activos es deficiente, puesto que genera 16 ctvs. de ingresos
por cada dolar que tiene invertido en activos.

En el resultado de la rotacién de cuentas por cobrar en el afio 2020 retornaron un
promedio de 46 veces y en el afio 2020 aumenta a 135 veces y para el afio 2020 disminuye
a 50 veces en lo que corresponde a las cuentas por cobrar. Esto demuestra que las cuentas se
mantienen en un margen regular de retorn6 para mejorar la liquidez en el afio 2020 y 2022,
pero en el afio 2021que se incremento la cooperativa paso por una situacién dificil.

Con respeto al plazo medio de cobro, en el afio 2020 obtuvo un promedio de 8 dias,
en el afio 2021 obtuvo un promedio de 3 dias, en cambio para el 2022 tuvo un incremento
con un promedio de 7 dias, lo que manifiesta que la cooperativa recupera su cartera en un
tiempo corto, provocando una ventaja con respecto a otras instituciones financieras del
sector.

2.2.7.4 Ratios de rentabilidad
Son aquellos que miden la capacidad de la empresa para generar rendimientos y retornos, es
decir, estos indicadores nos permiten medir los beneficios obtenidos por la empresa en
relacion con el volumen de inversion realizado para su obtencion. (de Toro, 2022)
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A continuacion, tenemos las siguientes:

e Margen bruto de rentabilidad

Utilidad bruta
Ingresos

Margen Bruto =

Descripcion: ElI margen bruto de utilidad es un indicador que relaciona los ingresos
operacionales con la utilidad bruta de la empresa. Este dato es fundamental, ya que nos
permite identificar el porcentaje de ingresos que esta disponible para cubrir los gastos de
operacion y evaluar la capacidad de financiacion de la compafia. Ademas, este margen bruto
de utilidad es una medida clave para determinar en parte la capacidad de generar flujo de
efectivo en la empresa (Mejia & Palacio, 2015).

Tabla 8: Margen bruto de rentabilidad-Minga. Ltda

CUENTAS ANOS
2020 2021 2023
Utilidad bruta $ 2.117.994,19 $ 262564381 | $ 3.820.518,38
Ingresos $ 2.971.779,45 $ 3.708.588,97 | $ 5.324.417,96
MARGEN BRUTO DE UTILIDAD
Razén Formula Resultados
2020 2021 2022

Margen bruto de Utildad bruta 71,27% 70,80% 71,75%
utilidad —Ingresos

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de crédito Minga Ltda.
Elaborado por: Zaruma Diana

El margen bruto de utilidad representa el beneficio de la cooperativa luego de asumir
costos basicos de produccion, en el afio 2020 fue del 71,27%, para el afio 2021 se dio una
pequefia disminucion alcanzando un 70,80% y para el afio 2022 este valor aumento a
71,75%. Al obtener estos resultados, aunque no ofrece un panorama mas general como el
calculo de la utilidad neta, se puede evidenciar de la eficacia con la que se estan
administrando los costos.

e Margen operacional de utilidad
Utilidad operacional

Margen operacional =
Ingresos

Descripcion: El margen de operacion, también conocido como margen operativo, se calcula
dividiendo el ingreso operativo entre las ventas totales. Los gastos de operacion que se
consideran en este calculo incluyen costos generales y administrativos, asi como otros costos
que no pueden atribuirse directamente a unidades de productos individuales (Castro, 2018)
Esta métrica es relevante para examinar la relacion entre las ventas y los costos que estan
bajo el control de la administracién. Un aumento en el margen operativo generalmente se
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interpreta como una sefial positiva, pero los inversionistas también deben buscar margenes
operativos solidos y consistentes como un indicativo de la salud financiera de la empresa.
(Castro, 2018)

Tabla 9: Margen operacional de utilidad-Minga. Ltda

ANOS
CUENTAS 2020 2021 2023
Utilidad operacional $ 170.999,84 $ 12424212 | $ 177.081,66
Ingresos $2.971.779,45 $3.708.588,97 $5.324.417,96
MARGEN OPERACIONAL DE UTILIDAD
Razon Formula Resultados
2020 2021 2022
Margen operacional de | Utildad operacioanal 5,75% 3,35% 3,33%
utilidad INgresos

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de crédito Minga Ltda.
Elaborado por: Zaruma Diana

El margen operacional de utilidad en el afio 2020 tuvo un resultado positivo del
5,75%. Conforme al afio 2021 el resultado fue positivo, pero tuvo una disminucion con un
3,35% y mientras en el afio 2022 existid una disminucién dando un resultado del 3,33%
debido a que sus ingresos y sus provisiones fueron en aumento.

e Margen neto de utilidad
Utilidad neta

Ingresos

Margen Neto =

Descripcion: EI margen neto de utilidad es un célculo que realizan las organizaciones para
determinar el porcentaje de ganancia real que obtienen después de deducir todos los costos
y gastos asociados con su operacién. (Orellana, 2020)

Esta métrica es fundamental para evaluar la eficiencia financiera de una empresa y su
capacidad para generar beneficios netos a partir de sus ingresos. Un margen neto saludable
indica una gestién financiera soélida y un negocio rentable.

Tabla 10: Margen neto de utilidad-Minga. Ltda

ANOS

CUENTAS 2020 2021 2023
Utilidad neta $ 170.708,56 $ 165.998,34 $ 191.023,11
Ingresos $2.971.779,45 $ 3.708.588,97 $5.324.417,96

MARGEN NETO DE UTILIDAD
Razoén Férmula Resultados
2020 2021 2022
Margen neto de utilidad Utildad neta 5,74% 4,48% 3,59%
Ingresos

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de crédito Minga Ltda.
Elaborado por: Zaruma Diana
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El margen neto de utilidad en el afio 2020 fue del 5,74% esto significa que por cada
$100 que ingresa a la caja de la cooperativa, sobra $5,74; después de cancelar todos los
costos, gastos fijos, variantes y los impuestos. Referente al afio 2021 el valor disminuyo al
4,48%, mientras en el afio 2022 en valor disminuyo a 3,59% demostrando una ineficiencia
relativa con los ingresos a comparacion del afio anterior.

e Rendimiento sobre el activo
Utilidad neta

Activo total

Rendimiento sobre el activo (ROA) =

Descripcion: EI ROA (Return on Assets) es un indicador clave que mide la eficacia de la
administracion para generar utilidades en relacion con sus activos. Representa el rendimiento
de la inversion realizada en la entidad, sin importar la naturaleza u origen de esos activos.
Un ROA mas alto indica un mejor rendimiento sobre los activos de la entidad, lo que refleja
una gestion mas eficiente y rentable (Lopez, 2016). En otras palabras, el ROA muestra
cuéntas ganancias se obtienen por cada unidad de activos invertidos, y es una medida
importante para evaluar la eficiencia operativa y la utilizacion de los recursos en una
empresa.

Tabla 11: Rendimiento sobre el activo-Minga. Ltda

CUENTAS ANOS
2020 2021 2023
Utilidad neta $ 170.708,56 $ 165.998,34 $ 191.023,11
Activo total $18.783.860,18 $25.893.072,27 $ 34.145.639,88
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVO
Razon Férmula Resultados
2020 2021 2022
Rentabilidad sobre Utildad neta 0,91% 0,64% 0,56%
activo Activo total

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de crédito Minga Ltda.
Elaborado por: Zaruma Diana

Se puede evidenciar que en los tres periodos existe niveles bajos de rentabilidad sobre
el activo debido a que su resultado es inferior a 1%, mostrando que la institucion financiera
no es rentable a comparacion con otras Cooperativas de Ahorro y Crédito, con respecto al
manejo inadecuado en los gastos esto ocasiono que la utilidad se reduzca de manera
significante.

e Rendimiento sobre el patrimonio
Utilidad neta

Patrimonio

Rendimiento sobre el patrimonio (ROE) =

Descripcion: Segun (Ballesteros, 2017), el Return on Equity (ROE) es el indicador
financiero mas preciso para evaluar la rentabilidad del capital. Esta ratio mide el rendimiento
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que obtienen los accionistas de los fondos invertidos en la sociedad; en otras palabras,
muestra la capacidad de la empresa para remunerar a sus accionistas de manera eficiente.
El ROE es una medida fundamental para los inversionistas, ya que les permite evaluar cémo
la empresa utiliza sus recursos para generar beneficios para los propietarios. Un ROE solido
indica una gestion eficiente y una mayor rentabilidad para los accionistas.

Este indicador permite conocer como se estan empleando los capitales de una empresa.
Cuanto maés alto sea el ROE, mayor seré la rentabilidad que una empresa puede llegar a tener

en funcidn de los recursos propios que emplea para su financiacion. (Ballesteros, 2017)

Tabla 12: Rendimiento sobre el patrimonio-Minga. Ltda

CUENTAS ANOS
2020 2021 2023
Utilidad neta $ 170.708,56 $ 165.998,34 $ 191.023,11
Patrimonio total $ 3.839.118,50 $ 4.557.758,98 $ 5.903.704,93
RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO
Razon Férmula Resultados
2020 2021 2022
Rentabilidad sobre el Utildad neta 4,45% 3,64% 3,24%
patrimonio Patrimonio total

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de crédito Minga Ltda.
Elaborado por: Zaruma Diana

El indicador puede servir para comparar alternativas de inversion, con respecto al
resultado obtenido del 4,45% en el afio 2020, el 3,64% en el afio 2021 y en el afio 2022 el
valor disminuyo al 3,24%, se puede deducir que los porcentajes no son los adecuados para
que accionistas puedan invertir debido que el mercado existe tasas de interés sobre la
inversion del 8% hasta 11% de ganancia anual.

e Sistema de Analisis Dupont

Descripcion: El Sistema de Analisis Dupont es una técnica utilizada para determinar la
rentabilidad del patrimonio de una empresa. Combina tres elementos fundamentales: el
Margen Neto de Utilidad, la Rotacion de Activos y el Apalancamiento Financiero. El
Margen de Utilidad Neta muestra las ganancias de la empresa en relacion con sus ventas,
dependiendo de sus precios y costos. La Rotacion de Activos mide la rentabilidad de los
activos y cuantas veces cubren los ingresos a los activos totales. Por ultimo, el
Apalancamiento Financiero analiza el uso de deuda para financiar los activos de la empresa.
Para el efecto se utiliza la formula siguiente:

Utilidad neta Ventas Activo toal
ROE =

+ +
Ventas Activo Toal  Patrimonio Total
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La ecuacion Dupont permite un andlisis detallado del margen de ganancia y proporciona
informacion sobre cdmo se estdn manejando los costos, si los precios de venta son adecuados
y si se estd haciendo un uso eficiente de los activos. Un margen de ganancia inferior puede
indicar problemas en el control de costos o la incapacidad de cobrar precios competitivos.
El uso excesivo de deuda puede generar altos costos de financiamiento. Una rotacién de
activos mas baja que la industria puede sefialar una utilizacion ineficiente de los activos o
un exceso de activos que no son necesarios para la empresa. El analisis Dupont permite
evaluar la rentabilidad de la empresa y tomar decisiones estratégicas para mejorar su
desempefio financiero. (Garcia, M; Ponce, M; Silva, 1, 2020)

A continuacion, se realizé el analisis DUPONT de la Cooperativa Minga. Ltda de los afios
2020-2022:

Ao 2020
170.708,56 2.971.779,45 18.783.860,18

2.971.779,45 i 18.783.860,18 i 3.839.118,50
ROE = 0,057 * 0,16 * 4,89

ROE = 0,0091 * 4,89

ROE = 0,0445

ROE =

Gréfico 1: Andlisis DUPONT 2020-Minga. Ltda

ANALISIS DUPONT 2020

5,70%

4,45%

0,91%
ROS RAE ROE

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de crédito Minga Ltda.
Elaborado por: Zaruma Diana

En el afio 2020 la rentabilidad sobre los ingresos presenta un nivel alto del 5,70%,
debido a la baja en la rotacion de activos de la cooperativa, la rentabilidad cae hasta el 0,91%;
por otra parte, la rentabilidad consigue recuperarse hasta alcanzar un nivel del 4,45% por
efecto de un apalancamiento financiero o deuda.

Ao 2021
165.998,34 3.708.588,97 25.893.072,27

" 370858897 2589307227 4557.758,98
ROE = 0,045 * 0,14 * 5,68

ROE = 0,0064 * 5,68

ROE = 0,036

ROE
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Gréfico 2:Anélisis DUPONT 2021-Minga. Ltda

ANALISIS DUPONT 2021

4,50%

3,60%

0,64%

ROS RAE ROE

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de crédito Minga Ltda.
Elaborado por: Zaruma Diana

En el afio 202 también existe un nivel aceptable de la rentabilidad sobre los ingresos
del 4,50%, por consecuencia de la baja rotacion de activos de la cooperativa, la rentabilidad
se ve reducida al 0,64%; sin embargo, se efectud un apalancamiento financiero para lograr
recuperar la rentabilidad hasta llegar a un nivel del 3,60%.

Afo 2022
165.998,34 5.324.417,96  34.145.639,88

- 5.324.417,96 i 34.145.639,88>l< 5.903.704,93
ROE = 0,036 * 0,16 x 5,78

ROE = 0,0056 * 5,78

ROE = 0,032

ROE

Gréfico 3: Andlisis DUPONT 2022-Minga.Ltda
ANALISIS DUPONT 2022

3,60%
320%

0,56%

ROS RAE ROE

Fuente: Estados financieros de la Cooperativa de crédito Minga Ltda.
Elaborado por: Zaruma Diana

En el afio 2022 la rentabilidad sobre los ingresos presenta un nivel admisible del
3,60%, debido a la baja en la rotacidn de activos de la cooperativa, la rentabilidad cae hasta
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el 0,56%; por otra parte, la rentabilidad consigue recuperarse hasta alcanzar un nivel del
3,24% por efecto de un apalancamiento financiero o deuda.

2.2.8 Gestion crediticia en COAC’S

La gestion crediticia en Cooperativas de Ahorro y Crédito es desemejante a una
gestion crediticia en bancos, ya que su actividad sea semejante “brindar préstamos y
créditos” su finalidad y financiamiento son diferentes.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito van encaminadas hacia la colaboracion social
de una determinada region; a diferencia de la banca, por ello los créditos son de otorgamiento
mas accesibles en las COAC'S que en la banca; pero aun asi las COAC'S exitosas se
caracterizan por tener un buen control sobre los clientes para evitar la morosidad.

Es evidente y comprobable que con la idiosincrasia de la sociedad ecuatoriana las
bancas tienen mucho mejor prestigio que las COAC'S. Aun asi, deben de poseer gestiones
crediticias exigentes para minimizar riesgos en créditos, morosidad, intereses muy bajos, etc.

2.2.9 Gestion crediticia eficiente

Para aplicar una gestion crediticia eficiente es necesario en primer lugar conocer el
escenario; es decir conocer el lugar de la entidad financiera y hacer un analisis completo de
la entidad financiera; segiin manifiesta la planificacion estratégica el analisis empresarial se
subdivide en dos grandes grupos: Analisis Interno y Externo.

Para aplicar cualquier gestion es necesario conocer a la entidad en donde va a hacer
dicha gestion, generalmente en entidades financieras los factores influyentes son los
siguientes:

e Factores Internos — Talento Humano, gerencia, créditos nominales, porcentajesde
deudas por cobrar, cantidades monetarias por cobrar, calidad de la gerencia, calidad en
prestacion de servicios (atencion al cliente), cantidad de socios, nimero de clientes, etc.

e LosFactores Externos — la competencia, la Superintendencia de Compafiias, estatutos
gubernamentales, leyes del gobierno central con relacion a estimacion de créditos e
interéspro-mora, clima, etc.

Una vez que se conozca a cabalidad toda esa informacion de la entidad financiera
sera facil aplicar un modelo de gestion crediticia eficiente; la misma debe aplicarse por fases:

FASE 1: Elaboracion y preparacion. - proceso en el cual se realiza el modelo de
gestion crediticia.

FASE 2: Planificacion. — proceso en el cual se manifiesta en que tiempo y en qué

momento aplicar las diversas estrategias de la gestion crediticia, como el seguimiento a
clientes, colocacion de intereses, duracion de deuda.
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FASE 3: Monitoreo. - inspeccionar que todas las actividades propuestas en la gestién
crediticia se cumplan con efectividad (en los tiempos establecidos y con el menor uso de
recursos).

FASE 4: Control. — verificacion de que las estrategias expuestas en la gestion
crediticia no sufran desfases y principalmente elaboracion en lo posibles de capacitaciones
del personal encargado del area de crédito para que conozcan y sepan cémo se debe aplicar
la gestion, sus beneficios, conceptualizaciones y utilidades de la gestion crediticia en
cuestion.

FASE 5: Evaluacion. — una vez aplicada la gestion crediticia es necesario evaluarla,
para ver si cumplié con todos los objetivos y/o metas establecidas y si dicha gestion necesita
cambiarse o adaptarse segun el caso amerite (Ochoa et.al, 2018).

Segun (Montafio Hormigo, 2018) la gestion crediticia debe aplicarse analizando
todos los aspectos que en ella influirdn como:la morosidad, el seguimiento a los clientes
morosos, verificacion, estudio de garantes, garantias estipuladas en el contrato, cuéles son
las clausulas del contrato de deuda, el montoprestado, las cuotas y las tasas de interés.

2.2.10 Beneficios de una eficiente Gestion Crediticia

El autor (Wolfgang, 20 de Noviembre del 2017, pag. 89) exterioriza que la gestidn
crediticiay su beneficiono es mas que saber llevar bien un crédito, el prestador debe ser quien
domine todas las situaciones, para que el cobrador bajo ningun precepto intente aprovecharse
o perjudicar al cobrador dejando en claro todos los escenarios de este.

2.2.11 El Crédito

Un crédito es una operacion de financiacion donde una persona llamada ‘acreedor’
(normalmente una entidad financiera), presta una cierta cifra monetaria a otro, Ilamado
‘deudor’, quien, a partir de ese momento, garantiza al acreedor que retornard esta cantidad
solicitada en el tiempo previamente estipulado mas una cantidadadicional, llamada
‘intereses’. (Montesdeoca, 2020)

Segun algunos autores en economia, el crédito representa un cambio que actla en el
tiempo, en lugar de en el espacio, por lo que también se le considera “alternar dinero del
presente, por el dinero en el futuro”. (Montes de Oca, 2020)

2.2.12 CARTERA DE CREDITO

A criterio de (Cérdoba Padilla, 2018, pag. 203) “La cartera de crédito es el conjunto
de valores activos (colocaciones representadas por titulos de crédito) que posee un tercero,
constituye el mayor de los activos y la mas importante fuente generadora de utilidades para
la organizacion”

Por lo mencionado anteriormente se puede decir que la cartera de crédito es
considerada el mayor activo de las instituciones financieras publicas, privadas y de
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Economia Popular y Solidaria.

2.2.13 Cartera de crédito Vencida

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la Cartera de Credito
vencida es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta atrasos en el
cumplimiento de sus obligaciones de pago.

Por su parte la Corporacion Financiera Nacional sefiala que la cartera atrasada o
vencida son todos los créditos que a la fecha de vencimiento no han sido pagados.

(Sagner, 2011, pag. 10) manifiesta que es la parte del activo corriente de la empresa,
compuesta por la documentacion crediticia de aquellos créditos que no han sido cancelados
en su fecha de vencimiento.

Por lo tanto, la cartera vencida esta conformada por los créditos concedidos, ya sean
de bienes o servicios que se convierten en un activo de riesgo al tener crédito en mora, esto
surge por las instituciones financieras que al ofrecer créditos a sus clientes no se efectla el
analisis adecuado de sus politicas de crédito o a su vez carece de control y vigilancia.

Esta cartera de crédito se caracteriza porque:

e Se constituye en un subgrupo del activo de acuerdo con la estructura del balance
general, que a su vez estd conformado de cuentas especificas.

e Son cobros pendientes de recuperacion.

e Sus saldos se originan como consecuencia de haberse devengado operaciones
emergentes del giro especifico de las actividades de la empresa.

2.3 OBJETO DE ESTUDIO

2.3.1 Resefa historica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., aparece en la década de los 80 en
la cuna de la nacionalidad ecuatoriana, como resultado de la busqueda de mejores
condiciones de servicios de intermediacion financiera a los que dicho pueblo no tenia acc
eso en la Banca Tradicional.

Establecida con valores y principios de la cultura kichwa, inicia sus operaciones
como una pequefia caja de ahorro y crédito de la AIIECH (Asociacién de Iglesias Cristianas
Evangélicas de Chimborazo), actualmente conocida como la Confederacion de
Organizaciones, Comunidades Indigenas e Iglesias Evangeélicas de Chimborazo,
COMPOCIIECH en Majipamba, donde se asocias comunidades y cantones de la provincia
de Chimborazo, unica y exclusivamente indigenas evangeélicos.

Conforme al crecimiento obtenido, se vio la necesidad de independizarse y ser
reconocida legalmente por el estado ecuatoriano, es asi como el cambio de imagen y nombre
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obedece a la obtencién de la personeria juridica como Cooperativa de Ahorro y Crédito
legalmente constituida, desde el 30 de mayo de 1997, que figura en el Acuerdo Ministerial
0694. 19

Al tener 24 afios de vida Institucional, trabajando hombro a hombro, financiando las
iniciativas microempresariales de los socios forjando una cultura de ahorro con confianza y
apoyo mutuo. Actualmente contamos con mas de 30000 socios, lo que evidencia la confianza
hacia nosotros, como una Institucion solida y de prestigio a nivel nacional conservando
nuestra propia identidad y contamos con un talento humano altamente calificado, tecnologia
de punta, lo que nos permite ampliar nuestra cobertura de servicios (Minga Ltda., 2019).

2.3.2 Ubicacion Geogréfica

La matriz de la Cooperativa Ahorro y Crédito Minga Ltda., se encuentra ubicada en
la provincia de Chimborazo, en el canton Riobamba, en las calles Juan Montalvo y Olmedo.

lHustracion 4: Ubicacion de la Cooperativa Minga. Ltda
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2.3.3 Mision

La COAC Minga Ltda., es una entidad del sector financiero de la economia popular
y solidaria que difunde, promueve, fortalece y financia a través de recursos financieros,
tecnoldgicos y humanos identificados y comprometidos con la ayuda mutua y solidaridad:;
las condiciones y mejora de la calidad de vida de sus socios y la comunidad, fortaleciendo
la cultura del ahorro y facilitando el acceso al crédito.

2.3.4 Vision

En el 2023 la COAC Minga Ltda., sera una organizacién del sector financiero de la
economia popular y solidaria lider del mercado cooperativo, comprometida con el
mejoramiento de las condiciones y calidad de vida de sus asociados, sus familias y la
comunidad en general, con capital humano identificado con valores y principios
cooperativos y en continuo aprendizaje con responsabilidad social.

49



2.3.5 Principios Cooperativos

La COAC Minga Ltda., asume como suyos propios los Principios Cooperativos
definidos por la Alianza Cooperativa Internacional “ACI” en el Congreso Internacional de
Manchester — Inglaterra, en 1995:

= Asociacion Voluntaria y Abierta

= Control democratico por los socios

= Participacion economica de los socios
= Autonomia e independencia

= Educacion, capacitacion e informacion
= Cooperacion entre cooperativas

= Preocupacion por la comunidad

2.3.6 Valores Cooperativos

El comportamiento ético, responsable, leal, imparcial de los funcionarios,
empleados, directivos y socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., en sus
actos dentro de la institucion como fuera de ella garantizara que las actividades que se
realicen sean bajo un marco de honestidad. La conducta de todos y cada uno de los miembros
de la institucién, se regira bajo los valores institucionales que se describen a continuacion:

* Honestidad

* Transparencia

= Responsabilidad

= Igualdad

» Respeto

Sentido de Pertinencia
= Solidaridad

= Rentabilidad

= Responsabilidad Social y Empresarial
= Confianza

= Compromiso

2.3.7 Productos y servicios

La cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda., a través d los afios de continuo
trabajo ha desarrollado varios productos y servicios para satisfacer las necesidades de los
socios, es asi como se pone a consideracion los siguientes.
» Productos de ahorro

INVERMINGA

La manera mas segura de sacarle provecho a su dinero no guarde su dinero e el
colchonbank, invierta en Minga Ltda., y obtenga las mejores tasas de interés del mercado,
Inverminga le beneficia con mayor seguridad y mejor rentabilidad.
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Beneficios
e Seguridad y rentabilidad
e Al vencimiento del plazo usted recibe los intereses acreditados a su cuenta.
e Usted elige el plazo de la inversién minimo 30 dias.
e Tasas competitivas en funcién al monto o plazo.
e Puede acceder a un crédito de igual o menor valor que su inversion.
e Monti minimo de $200 ddlares.
Requisitos
e Copia de cedula de identidad y papeleta de votacion.
e Copia de un servicio agua, luz, teléfono.
e Una foto tamarfio carnét.
MINGAMIRAK
Ahorro programado, para personas Naturales o Juridicas que tengan disponibilidad
de recursos econdémicos para ahorrar y pensar en su futuro (problemas de salud, salud,
econdmicos, vejez y prepararse para las situaciones mas inesperadas de la vida.
Beneficios
e Programe sus ahorros e incrementos su rentabilidad.
e Ahorro acumulado a una tasa de interés preferencial.
e Usted elige el tiempo que desea ahorrar
e Acreditacion mensual de los intereses ganados
e Puede realizar depdsitos diarios, semanales 0 mensuales.
e Monto minimo de $20
Requisitos
e Copia de cedula de identidad y papeleta de votacion.
e Copia de un servicio basico: agua, luz, teléfono.
e Una foto tamafio carnét.

MINGUIAHORRO
Es el ahorro a la vista, dirigido a nifi@s entre 0 a 12 afios con el propdsito de sembrar
la cultura de ahorro en los nifios y que los padres planifiquen sus gustos.
Beneficios
e Ahorro desde $1 délar diario.
e Fondos disponibles en todo momento.
Requisitos
e Copia de cedula de identidad y papeleta de votacion
e Copia de cedula del titular de la cuenta.
e Copia de un servicio basico. Agua, luz, teléfono.
e Una foto tamafio carnét del titular de la cuenta y del nifio(a).
e Costo de apertura $
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MI ORGANIZACION

Es un producto de Ahorro a la vista, dirigido a sociedades de personas de hecho o del
derecho con circunstancias de capital, nuestros socios mantienen sus ahorros seguros y con
beneficios para todo el grupo de personas que forman su organizacion.

Beneficios

e Cuenta de ahorros disefiada para todo tipo de organizacion de hecho o de derecho

e Controle con mayor eficiencia los movimientos econémicos de su organizacion.

e Controle con mayor eficiencia los movimientos econémicos de su organizacion.

e Tendra la opcion de emitir 6rdenes de pago tipo cheques para la cancelacion de valores
a sus proveedores.

¢ Realiza transferencia intercambiarias en lugar de movilizar su dinero en efectivo.

e Acceda a créditos grupales para todos los integrantes de su organizacion.

e Servicios de asistencia y asesoramiento en temas financieros.

e Controle los movimientos econdmicos de su organizacion desde nuestros canales
habitados en la web.

Requisitos

e Copiadel RUC

e Copia de cedula de representantes (presidentes y tesorero de la organizacion).
e Acta de constitucion (nombre y demas caracteristicas de la organizacion).

¢ Nombramientos de los representantes de la organizacion.

e Planilla de servicios bésicos.

e Monto de apertura $11.

» Productos de crédito
Credimovil

Nos movemos por ti con Credimovil de Cooperativa Minga llegamos hasta donde tu
estas y mediante la Gltima tecnologia te damos el crédito o activamos tu ahorro mas rapido,
mMAs seguro.

Beneficios

e Cuenta de ahorros disefiada para personas naturales bajo independencia laboral.

e Realice trasferencias intercambiarias a nivel nacional.

e Acceda a creditos con tasas preferenciales.

e Controle sus movimientos econémicos desde nuestros canales habituales en la web
e Obtenga su tarjeta de débito Mingacard.

Microcrédito

Créditos otorgados a personas naturales quienes destinan sus recursos a actividades
productivas, es decir dedicadas a financiar actividades en pequefias escalas, la produccion,
comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago lo constituye el producto de las
ventas o ingresos generales por dichas actividades.
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e Valor: Desde $200 hasta $20.000

e Garantia; Personal, Hipotecaria, Prendaria (compra de vehiculo nuevo). En dependencia
del monto.

e Dividendos: Semanales, Quincenales o0 Mensuales.

e Tasa de interés: Tasa Maxima. Convencional vigente del banco Central.

Requisitos

» Cedula de identidad y papeleta de votacion de socio y conyuge

» Cedula de identidad y papeleta de votacion de garante y conyuge.

» RUC, patente, permiso de funcionando o cualquier documento que

justifique el negocio (socio o garante).

Copia de servicios basico actual (socio o garante)

Copia de impuesto predial de la vivienda (socio o garante).

Apertura de la cuenta de ahorros.

Copia de la escritura del bien o hipotecar.

Certificado de gravamen actualizado, copia de la cedula de los duefios del predio.

YV VV VYV

Ventajas

e Pueden ser destinados para cualquier necesidad del socio.

e EI crédito se tramita en 48 horas.

e Requisitos flexibles.

e Se puede realizar abonos del capital o cancelacion total de los créditos.

» Otros servicios

MingaCard

Dinero en tus manos las 24 horas del dia, la manera mas sencilla y segura para
disponer de tu dinero a cualquier dia y hora de la red de cajeros automaticos mas grandes en
todo el pais.

Beneficios

e Disponga de dinero las 24 horas del dia

e Retire su dinero en cualquier cajero en todo el pais
e Principio del formulario.

MingaMaético.

Esta es la nueva red de cajeros automaticos mediante la cual puedes disponer de tu
dinero en cualquier momento.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 METODO DE INVESTIGACION

3.1.1 Método hipotético-deductivo
Es aquel que parte de una hipotesis sustentada por el desarrollo tedrico de una
determinada ciencia, que, siguiendo las reglas logicas de la deduccion, permite llegar a
nuevas conclusiones y predicciones empiricas, las que a su vez son sometidas a verificacion.

Se utilizar4 este método partiendo de la observacion del fendmeno a estudiar,
previamente se elaborard una hipétesis para comprender el fendmeno y explicar el origen o
las causas que la generan, cuyo objetivo es la prediccion y el control que seria una de las
aplicaciones mas importantes con sustento, asimismo en las leyes y teorias cientificas.

3.1.1.1 Fases del método Hipotético-Deductivo
Fase N°1 Parte de un problema

Insuficiencia de la Evaluacion de la cartera de crédito en la incidencia de la gestion
financiera de la cooperativa Minga Ltda., afio 2020-2022

Fase N°2 Propone una hipotesis para explicar
La evaluacidn de la cartera de crédito influye en la incidencia de la gestion
financiera de la cooperativa Minga Ltda., afio 2020-2022

Fase N°3 Extraer consecuencias observables de la hipotesis

Para extraer las consecuencias observables de la hip6tesis se utilizara una guia de
entrevista y un cuestionario de encuesta, los cuales estaran dirigidos al gerente de la
cooperativa Minga Ltda., afio 2020-2022

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
3.2.1 Cuali — cuantitativa
En el presente proyecto se utilizaran diferentes tipos de investigacion, mismos que
permitiran realizar un trabajo con amplia informacion que respalde su autenticidad y validez.
Segun el nivel de andlisis de la informacion la investigacion es de tipo cuali-cuantitativa.
También conocida como investigacion mixta, aspira a ser un procedimiento
intermedio entre cualitativo y cuantitativo, combinando las aproximaciones de ambas. Con
el apoyo de métodos como el cuantitativo y cualitativo. (Nel Quezada, 2021, p. 125)
La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se realizo la

recoleccion de la informacién a través de la utilizacién de técnicas e instrumentos de
investigacion para distinguir el objetivo de estudio, se procesara y se analizara los datos
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mediante la tabulacion de los cuestionarios aplicados al area de Gestion Financiera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

De la misma manera a través de la investigacion cualitativa se podra conocer la forma
de como manejan el control interno dentro de la entidad financiera.

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

3.3.1 Descriptiva
Segln (Tamayo y Tamayo, 2018, pag. 52) menciona que la investigacion descriptiva
“Comprende la descripcion, registro, e interpretacion de la naturaleza actual, y la
comprension o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
0 sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente. La
investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y sus caracteristicas
fundamentales de presentarnos una interpretacion correcta”.

En la investigacion se analizard y conocera a mayor detalle la situacion de la cartera
de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., con lo cual se identificara
tendencias concretas y estrategias que se estiman pertinentes para generar una cartera de
crédito sana y orientar las gestiones que se deban llevar a cabo.

3.3.2 Documental
La investigacion documental es aquella que obtiene lainformaciénde la
recopilacion, organizacion y analisis de fuentes documentales escritas, habladas o
audiovisuales. (Rus Arias, Economiapedia, 2020)

Se utilizara dicho tipo de investigacién debido a la utilizacion de diferentes tipos de
fuentes bibliograficas, como articulos cientificos, libros, informes finales incluyendo
paginas web de esta forma poder obtener una conexion entre el conocimiento actual y la
realidad relevante que se examinara dentro de la cooperativa Minga Ltda.

3.3.3 De campo
La investigacion de campo recopila los datos directamente de la realidad y permite
la obtencion de informacioén directa en relacion con un problema. (Rus Arias,
Economiapedia, 2020)

Para este proyecto de investigacion se obtendré datos directos de la cooperativa de

ahorro y crédito, obteniendo datos reales del problema y asi desarrollar un modelo de gestion
financiero eficiente y eficaz para la misma
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3.4 DISENO

3.4.1 Investigacion no experimental
Un estudio no experimental se realiza sin manipular deliberadamente variables, lo
que se hace es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos. (Garcia, 2016, p. 64)

Sobre el contexto, el disefio de la investigacion tiene el caracter de no experimental
puesto que no se manipulan deliberadamente las variables, tanto dependiente como
independiente.

3.5 HIPOTESIS

Segun (lzcarra, 2014) las hipdtesis son explicaciones tentativas de un fenémeno
investigado, formuladas a manera de proposiciones. Una hipdtesis debe desarrollarse con
una mente abierta y dispuesta a aprender, pues de lo contrario se estaria tratando de imponer
ideas, lo cual es completamente erréneo.

3.5.1 Formulacion de la hipotesis

Inicia con la problematica planteada “Determinar la incidencia de la cartera de
crédito en la gestion financiera de la cooperativa Minga Ltda. De la cuidad de Riobamba,
afio 2020-2022.”, donde se establece una relacion directa entre la “Evaluacion de la cartera
de crédito” y la “Gestion financiera”, dando paso a la construccion de la siguiente hipotesis.

Hipotesis Nula (Ho): La cartera de crédito no incide en la gestion financiera de la
cooperativa Minga Ltda., afio 2020-2022.

Hipotesis Alternativa (Hi): La cartera de crédito incide en la gestion financiera de
la cooperativa Minga Ltda., afio 2020-2022.

3.6 POBLACION Y MUESTRA

3.6.1 Poblacion
Es el conjunto de elementos que tienen una caracteristica comudn que es observable
y acerca del cual queremos realizar determinados estudios. (Garcia, 2016, p. 130)

La poblacion de la cartera de crédito constituye los 825 socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Ltda., siendo necesario para su analisis el célculo de una muestra
probabilistica.

3.6.2 Muestra

Es un subconjunto de la poblacién sobre la cual se realizara alguna medicién que
permitird conclusiones generalizables a toda la poblacion. (Garcia, 2016, p. 130)
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Para determinar la muestra se consider6 la formula para el calculo de una muestra
con poblacidn finita. EI calculo se muestra a continuacion:

VAR PxQ=*N
Z?% P*Q + Nxe?

n =

Nomenclatura:

n = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de confianza 95%

P = Probabilidad a favor

Q = Probabilidad en contra

N = Poblacién — Universo a estudiar
e = Margen de error 7%

Caélculo:

B (1,96)? (0,5) (0,5)( 825)
n= (1,96) 2 (0,5)(0,5) + (825)(0,07)?
n =158

Es decir, se aplicara los instrumentos de recoleccion de datos a 158 socios deudores
de manera aleatoria.

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
3.7.1 Técnicas

3.7.1.1 Encuesta
La encuesta es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa
de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos
sera procesados con métodos estadisticos. (Westreicher, 2020)

La encuesta esta dirigida a los 376 socios de la cooperativa, por cuanto a través de
ellos se buscar conocer los factores que han incidido en la gestion financiera de la
cooperativa.

3.7.2 Instrumentos de investigacion

3.7.2.1 Cuestionario de encuesta
El cuestionario sera aplicado mediante preguntas cerradas y abiertas el mismo tendra
preguntas disefiadas para recoleccion de informacion de la cooperativa de ahorro y crédito
Minga Ltda., la cual nos facilitara recopilar datos necesarios para el diseiio del modelo
gestion proyectado.
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3.8 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este proyecto el procesamiento de la informacién se lo realizard a través del
sistema SPS, el cual ayudard a procesar de una manera facil y rapida la fiabilidad a través
Alfa de Caronbach.

3.8.1 Alfa de Cronbach
El alfa de Cronbach nos dio como resultado una fiabilidad de los 10 items utilizados
“aceptable”, ya que el resultado fue de 0,979.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronkbach elementos

678 10
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Anélisis y resultados

4.1.1 Encuesta aplicada a socios de la cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda.

Cantén Riobamba.

Pregunta 1: ;De qué género se considera usted?

Tabla 13: Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Masculino 62 39,2 39,2 39,2
Femenino 96 60,8 60,8 100,0
Total 158 100,0 100,0
Fuente: IBM SPSS
Elaborado por: Diana Zaruma
Gréfico 4: Género
¢De que género se considera usted? =
masculinog
W erening

Fuente: IBM SPSS
Elaborado por: Diana Zaruma

Anélisis e Interpretacion

De las 158 respuestas, el 39.2% se identifica como masculino, mientras que el 60.8%
se identifica como femenino. Estos datos indican que hay mas respuestas femeninas que
masculinas en esta encuesta.

La informacion obtenida resalta la diferencia en la distribucion de género de los

encuestados y destaca que las respuestas femeninas superan a las masculinas en términos
porcentuales.
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Pregunta 2: ;La Cooperativa Minga Ltda. brinda respuestas oportunas a las solicitudes de
crédito que presento?

Tabla 14: Solicitud de crédito

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 1 ,6 6 ,6
Casi nunca 5 3,2 3,2 3,8
A veces 9 5,7 5,7 9,5
Casi siempre 32 20,3 20,3 29,7
Siempre 111 70,3 70,3 100,0
Total 158 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS
Elaborado por: Diana Zaruma

Grafico 5: Solicitudes de crédito

¢La Cooperativa Minga Ltda. brinda respuestas oportunas a las solicitudes de crédito que presento?
.nunca

.casw nunca

.a VECEeS

M casi siempre

M siempre

S 9
3,16% [|5 70%

Fuente: IBM SPSS
Elaborado por: Diana Zaruma

Analisis e Interpretacion

La mayoria (70.3%) considera que la Cooperativa Minga Ltda., siempre brinda
respuestas oportunas a sus solicitudes de crédito. Ademas, el 20.3% de los encuestados
indica que la cooperativa "casi siempre" responde oportunamente. Sin embargo, un pequefio
porcentaje (0.6%) de los encuestados reporta que nunca reciben respuestas oportunas de la
cooperativa.

La informacidn obtenida sugiere que la mayoria de los clientes estan satisfechos con
la prontitud de respuesta de la Cooperativa Minga Ltda. a sus solicitudes de crédito, lo que
refleja una gestion eficiente en este aspecto.
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Pregunta 3: ; Confia en que la Cooperativa Minga Ltda. evalia adecuadamente la capacidad
de pago al solicitar un crédito?

Tabla 15: Capacidad de pago

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 1 ,6 ,6 ,6
Casi nunca 5 3,2 3,2 3,8
A veces 9 5,7 5,7 9,5
Casi siempre 32 20,3 20,3 29,7
Siempre 111 70,3 70,3 100,0
Total 158 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS
Elaborado por: Diana Zaruma

Gréfico 6: Capacidad de pago

¢ Confio en que la Cooperativa Minga Ltda. evalua adecuadamente mi capacidad de pago al solicitar un
crédito?.

.nunca

M casinunca

.a veces

M casi siempre

.siempre

5 9
316%]| (5 70%

Fuente: IBM SPSS
Elaborado por: Diana Zaruma

Analisis e Interpretacion

La mayoria (70.3%) de los encuestados confia siempre en que la Cooperativa Minga
Ltda., evalia adecuadamente su capacidad de pago al solicitar un crédito. Ademas, un 20.3%
de los encuestados indican que “casi siempre" confian en la evaluacién, mientras que un
porcentaje menor tiene dudas o falta de confianza en la evaluacion de la cooperativa.

La informacidn obtenida sugiere que la gran mayoria de los clientes confia en que la
Cooperativa Minga Ltda. evalta adecuadamente su capacidad de pago al solicitar un crédito,
lo que indica una percepcidn positiva y segura sobre la gestion crediticia de la cooperativa.
Aunque hay algunos clientes con dudas o falta de confianza, su proporcidn parece ser menor
en comparacion con aquellos que confian en la evaluacion
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Pregunta 4: ;La Cooperativa Minga Ltda. ha logrado mantener una buena estabilidad
financiera durante el periodo 2020-2022?

Tabla 16: Estabilidad financiera

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 1 ,6 6 ,6
Casi nunca 5 3,2 3,2 3,8
A veces 8 51 5,1 8,9
Casi siempre 33 20,9 20,9 29,7
Siempre 111 70,3 70,3 100,0
Total 158 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS
Elaborado por: Diana Zaruma

Gréfico 7: Estabilidad financiera

¢La Cooperativa Minga Ltda. ha logrado mantener una buena estabilidad financiera durante el periodo 2020-
20227,

Hnunca

M casinunca
Haveces

W asi siempre
.simpre

Fuente: IBM SPSS
Elaborado por: Diana Zaruma

Analisis e interpretacion

De los 158 encuestados, la mayoria (70.3%) considera que la Cooperativa Minga
Ltda., siempre ha logrado mantener una buena estabilidad financiera durante el periodo
2020-2022. Ademas, un 20.9% de los encuestados indican que "casi siempre" ha habido
estabilidad, mientras que un porcentaje menor tiene dudas o percibe que la estabilidad
financiera ha sido menos frecuente.

La mayoria de los clientes perciben que la Cooperativa Minga Ltda., ha mantenido
una buena estabilidad financiera durante el periodo de estudio, aunque algunos encuestados
ven la estabilidad financiera como alta pero no constante, su proporcion es menor en
comparacién con aquellos que perciben estabilidad constante.
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Pregunta 5: ;La Cooperativa Minga Ltda. ha demostrado una gestion financiera efectiva
durante el periodo 2020-2022?

Tabla 17: Gestion financiera efectiva

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 1 ,6 ,6 ,6
Casi nunca 5 3,2 3,2 3,8
A veces 8 51 51 8,9
Casi siempre 32 20,3 20,3 29,1
Siempre 112 70,9 70,9 100,0
Total 158 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS
Elaborado por: Diana Zaruma

Grafico 8: Gestién financiera efectiva

¢La Cooperativa Minga Ltda. ha demostrado una gestion financiera efectiva durante el periodo 2020-20227.

EHnunca

M casinunca
aveces

M casi siempre

M sicmpre

Fuente: IBM SPSS
Elaborado por: Diana Zaruma

Analisis e interpretacion

La mayoria (70.9%) de los encuestados considera que la Cooperativa Minga Ltda.
siempre ha demostrado una gestion financiera efectiva durante el periodo 2020-2022.
Ademas, un 20.3% de los encuestados indican que "casi siempre™ ha habido una gestion
financiera efectiva, mientras que un porcentaje menor tiene dudas o percibe que la gestion
financiera efectiva ha sido menos frecuente.

La mayoria de los clientes percibe que la Cooperativa Minga Ltda. ha demostrado
una gestion financiera efectiva durante el periodo 2020-2022. Algunos tienen una percepcion
positiva no constante, y solo unos pocos expresan dudas. Esto resalta el éxito de la
cooperativa en la gestién financiera, aumentando la confianza y satisfaccion de los clientes.
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Pregunta 6: ¢El rendimiento financiero de la Cooperativa Minga Ltda. ha sido adecuado
durante el periodo mencionado?

Tabla 18: Rendimiento financiero

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 1 ,6 6 ,6
Casi nunca 6 3,8 3,8 4.4
A veces 7 4.4 44 8,9
Casi siempre 34 21,5 21,5 30,4
Siempre 110 69,6 69,6 100,0
Total 158 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS
Elaborado por: Diana Zaruma

Grafico 9: Rendimiento financiero

¢ El rendimiento financiero de la Cooperativa Minga Ltda. ha sido adecuado durante el periodo mencionado?.
Hrunca

W casi nunca

. aveces

. casl siempre

. slempre

Fuente: IBM SPSS
Elaborado por: Diana Zaruma

Anélisis e interpretacion

De las 158 respuestas, la mayoria (69.6%) de los encuestados considera que la
Cooperativa Minga Ltda., siempre ha tenido un rendimiento financiero adecuado durante el
periodo mencionado. Ademas, un 21.5% de los encuestados indican que "casi siempre™ ha
habido un rendimiento financiero adecuado, mientras que un porcentaje menor tiene dudas
o0 percibe que el rendimiento financiero ha sido menos adecuado en ciertos momentos.

La mayoria de los clientes percibe un rendimiento financiero adecuado en la
Cooperativa Minga Ltda., durante el periodo mencionado. Algunos ven un rendimiento
adecuado, aungue no siempre constante. Algunos encuestados tienen dudas o inseguridades
en ciertos momentos, pero su proporcion es menor en comparacién con aquellos que
perciben un rendimiento adecuado.
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Pregunta 7: ;Considera que la cartera de crédito de la Cooperativa Minga Ltda.
contribuido al crecimiento econdmico de la organizacion?

Tabla 19: Crecimiento econdmico de la organizacion

ha

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 2 1,3 1,3 1,3
Casi nunca 5 3,2 3,2 4.4
A veces 8 51 5,1 9,5
Casi siempre 35 22,2 22,2 31,6
Siempre 108 68,4 68,4 100,0
Total 158 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS
Elaborado por: Diana Zaruma

Gréfico 10: Crecimiento econdmico de la organizacion

¢ Considero que la cartera de crédito de la Cooperativa Minga Ltda. ha contribuido al crecimiento econémico
de la organizacion?.

.nunca

M casinunca
Haveces

M casi siempre
M siempre

Fuente: IBM SPSS
Elaborado por: Diana Zaruma

Anélisis e interpretacion

La mayor parte (68.4%) de los encuestados considera que la cartera de crédito
siempre ha contribuido al crecimiento econémico de la Cooperativa Minga Ltda. Ademas,
un 22.2% de los encuestados indican que "casi siempre" ha habido una contribucion,
mientras que un porcentaje menor tiene dudas o percibe que la cartera de crédito ha
contribuido menos en ciertos momentos.

Los datos resaltan el éxito de la cartera de crédito en la percepcién de los clientes,

mostrando su papel clave en el crecimiento econémico y su efecto positivo en la confianza
y satisfaccion de los clientes.
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Pregunta 8: ;He notado alguna mejora en la rentabilidad y estabilidad financiera de la

Cooperativa?

Tabla 20: Rentabilidad y estabilidad financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido | Nunca 1 ,6 ,6 ,6
Casi nunca 12 7,6 7,6 8,2
A veces 9 5,7 5,7 13,9
Casi siempre 28 17,7 17,7 31,6
Siempre 108 68,4 68,4 100,0
Total 158 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS
Elaborado por: Diana Zaruma

Gréfico 11: Rentabilidad y estabilidad financiera

¢He notado alguna mejora en la rentabilidad y estabilidad financiera de la Cooperativa?

. nunca

.CES\ slempre
aveces

.CES\ slempre

W siempre

Fuente: IBM SPSS
Elaborado por: Diana Zaruma

Anélisis e Interpretacion

De las 158 respuestas, la mayoria (68.4%) de los encuestados ha notado siempre
alguna mejora en la rentabilidad y estabilidad financiera de la Cooperativa Minga Ltda.
Ademas, un 17.7% de los encuestados indican que "casi siempre” han notado mejoras,
mientras que un porcentaje menor tiene dudas o ha notado mejoras menos frecuentes. Solo
un pequefio porcentaje (0.6%) de los encuestados indica que nunca ha notado mejoras en la
rentabilidad y estabilidad financiera de la cooperativa.

La mayoria de los clientes perciben mejoras constantes en la rentabilidad y
estabilidad financiera de la Cooperativa Minga Ltda. Esta informacion resalta el éxito
percibido por los clientes en las mejoras financieras, pero también enfatiza la importancia
de atender las necesidades de aquellos que no han experimentado mejoras significativas.
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Pregunta 9: ;Cree que la cartera de crédito de la Cooperativa Minga Ltda. ha influido
positivamente en la capacidad de la cooperativa para obtener recursos financieros externos,
como préstamos o inversiones?

Tabla 21: Recursos financieros externos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 2 1,3 1,3 1,3
Casi nunca 5 3,2 3,2 4.4
A veces 7 44 4.4 8,9
Casi siempre 35 22,2 22,2 31,0
Siempre 109 69,0 69,0 100,0
Total 158 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS
Elaborado por: Diana Zaruma

Gréfico 12: Recursos financieros externos

¢Cree que |a cartera de crédito de la Cooperativa Minga Ltda. ha influido positivamente en la capacldad dela
cooperativa para obtener recursos financieros externos, como préstamos o inversiones?
Enunca
M casi nunca
Haveces
si siempre

ca
Weiompre

109
68,99%,

Fuente: IBM SPSS
Elaborado por: Diana Zaruma

Analisis e interpretacion

La mayor parte (69.0%) de los encuestados cree que la cartera de crédito siempre ha
influido positivamente en la capacidad de la Cooperativa Minga Ltda., para obtener recursos
financieros externos, como préstamos o inversiones. Ademas, un 22.2% de los encuestados
indican que "casi siempre™ ha habido una influencia positiva, mientras que un porcentaje
menor tiene dudas o ha notado una influencia menos frecuente. Solo un pequefio porcentaje
(1.3%) de los encuestados indica que nunca ha notado una influencia positiva en la capacidad
de la cooperativa para obtener recursos financieros externos debido a su cartera de crédito.

La mayoria de los encuestados percibe una influencia positiva constante de la cartera
de crédito en la capacidad de la Cooperativa Minga Ltda. para obtener recursos financieros
externos. Aunque algunos tienen dudas o han experimentado una influencia menos
frecuente, su proporcion es menor en comparacion con aquellos que perciben una influencia
positiva. El pequefio porcentaje que indica no haber notado influencia positiva destaca como
una minoria significativa. Esta informacion destaca el éxito percibido por los clientes en
relacién con la cartera de crédito y su papel crucial en la obtencién de recursos financieros
externos. Asimismo, resalta la relevancia de atender las inquietudes de aquellos que puedan
tener percepciones menos positivas.
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4.2 Planteamiento de Hipdtesis
4.2.1 Hipdtesis

Hipotesis Nula (Ho): La cartera de crédito no incide en la gestion financiera de la
cooperativa Minga Ltda.

Hipotesis Alternativa (Hi): La cartera de crédito incide en la gestion financiera de
la cooperativa Minga Ltda.

4.2.2 Célculo de Chi Cuadrado yob

La prueba chi-cuadrado es una técnica estadistica de independencia mas conocida y
utilizada para analizar variables nominales o cualitativas, es decir, para determinar la
existencia o no de independencia entre dos variables. Que dos variables sean independientes
significa que no tienen relacién, y que por lo tanto una no depende de la otra, ni viceversa.
(Ruiz, 2019)

Las preguntas relevantes que se ha tomado en consideracion para probar la hipotesis
de la investigacion son la pregunta 2 y 3 para la variable dependiente Gestion financiera y la
pregunta 5 y 7 para la variable independiente Cartera de crédito para asi poder verificar la
hipdtesis de la investigacion.

Para analizar la relacién entre las dos variables, se crea tabla de contingencia que
muestre la distribucion conjunta de las respuestas en las preguntas 2,5y 3,7:

Tabla 22: Célculo del Chi cuadrado yobs pregunta 2-5

Casi Casi .
Nunca A veces Siempre | Total

Preguntas nunca siempre

2: ¢;La Cooperativa
Minga Ltda. brinda
respuestas oportunas a las 1 5 9 32 111 158
solicitudes de crédito que
presento?

5: ¢La Cooperativa
Minga Ltda. ha
demostrado una gestion
Gestion financiera efectiva
financiera durante el periodo 2020-
efectiva 2022?

1 5 8 32 112 158

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Diana Zaruma

68



Tabla 23: Calculo de Chi Cuadrado yobs pregunta 3-7

Preguntas

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

Total

3: ¢Confiaen que la
Cooperativa Minga Ltda.
evallia adecuadamente la
capacidad de pago al
solicitar un crédito?

32

111

158

financiera al crecimiento econémico
efectiva de la organizacion?

7: ;(Considera que la cartera
de crédito de la Cooperativa
Gestidn Minga Ltda. ha contribuido

35

108

158

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Diana Zaruma

Tabla 24:Tabla Resumen de Procesamientos

Valido
N Porcentaje

N

Casos
Perdidos
Porcentaje

Total

Porcentaje

¢La Cooperativa Minga Ltda. brinda respuestas
oportunas a las solicitudes de crédito que presento?
* Considero que la cartera de crédito de la
Cooperativa Minga Ltda. ha contribuido al
crecimiento econémico de la organizacion

¢La Cooperativa Minga Ltda. brinda respuestas
oportunas a las solicitudes de crédito que presento?
* Cree que la cartera de crédito de la Cooperativa
Minga Ltda. ha influido positivamente en la
capacidad de la cooperativa para obtener recursos
financieros externos, como préstamos 0
inversiones?

El rendimiento financiero de la Cooperativa Minga
Ltda. ha sido adecuado durante el periodo
mencionado. * Considero que la cartera de crédito
de la Cooperativa Minga Ltda. ha contribuido al
crecimiento econémico de la organizacion

El rendimiento financiero de la Cooperativa Minga
Ltda. ha sido adecuado durante el periodo
mencionado. * Cree que la cartera de crédito de la
Cooperativa  Minga Ltda. ha influido
positivamente en la capacidad de la cooperativa
para obtener recursos financieros externos, como
préstamos o inversiones?

158

158

158

158

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

0

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

158

158

158

158

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

Fuente: SPSS Version 28.0.1.1 (15)
Elaborado por: Diana Zaruma

¢La Cooperativa Minga Ltda. brinda respuestas oportunas a las solicitudes de crédito que
presento? * Considero que la cartera de crédito de la Cooperativa Minga Ltda. ha contribuido
al crecimiento econdémico de la organizacion.
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Tabla 25:Tabla cruzada

Considero que la cartera de crédito de la Cooperativa Total
Minga Ltda. ha contribuido al crecimiento econémico
de la organizacion
nunc  casi a casi siempre
a nunca  veces  siempre
Recuento 1 0 0 0 0 1
o nunca
‘é i Recuento esperado .0 .0 1 2 7 1.0
qopera va . Recuento 0 5| 0 0 0 5
Minga Ltda. casinunca
brinda Recuento esperado A 2 3 1.1 3.4 5.0
respuestas A veces Recuento 1 0 7 1 0 9
oportunas a las Recuento esperado A 3 5 1.9 6.2 9.0
solicitudes de casi Recuento 0 0 0 29 2 31
crédito que siempre  Recuento esperado 4 1.0 1.6 6.7 21.4 31.0
presento? . Recuento 0 0 1 4 107 112
siempre
Recuento esperado 1.4 35 5.7 24.1 77.3 112.0
Recuento 2 5 8 34 109 158
Total
Recuento esperado 2.0 5.0 8.0 34.0 109.0 158.0
Fuente: SPSS Version 28.0.1.1 (15)
Elaborado por: Diana Zaruma
Valor Gl
Chi-cuadrado de Pearson 471.0962 16
Razon de verosimilitud 212.129 16
Asociacion lineal por lineal 135.743 1
N de casos validos 158

a. 19 casillas (76,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,01.

Grafico de barras

120

100

80

60

Recuento

40

20

] _ B

Considero
que la cartera
de crédito de

la

Cooperativa
Minga Ltda.
ha
contribuido al
crecimiento
econémico
de la
organizacion

.nunca

M casi nunca
[ aveces

M casi siempre
M siempre

0 =

nunca casi nunca aveces

casi siempre

siempre

¢La Cooperativa Minga Ltda. brinda respuestas oportunas alas
solicitudes de crédito que presento?

Fuente: SPSS Version 28.0.1.1 (15)
Elaborado por: Diana Zaruma
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¢La Cooperativa Minga Ltda. brinda respuestas oportunas a las solicitudes de crédito que
presento? * Cree que la cartera de crédito de la Cooperativa Minga Ltda. ha influido
positivamente en la capacidad de la cooperativa para obtener recursos financieros externos,
como préstamos o inversiones?

Cree que la cartera de crédito de la Cooperativa Minga ~ Total
Ltda. ha influido positivamente en la capacidad de la
cooperativa para obtener recursos financieros
externos, como préstamos o inversiones?
nunca casi a veces casi siempr
nunca siempre e
Recuento 1 0 0 0 0 1
La nunca

E . Recuento esperado .0 .0 .0 2 7 1.0
Mc;ﬁpeelrauIYSja casi nunca Recuento 0 > 0 0 0 >
bringa ' Recuento esperado 1 2 2 1.1 3.5 5.0
respuestas A veces Recuento 1 0 7 1 0 9
oportunas  a Recuento esperado il 3 4 19 6.3 9.0
las solicitudes L Recuento 0 0 0 28 3 31
de crédito que CoST SIEMPTE “2ecuento esperado 4 1.0 1.4 6.7 21.6 31.0
presento? siemore Recuento 0 0 0 5 107 112
P Recuento esperado 1.4 3.5 5.0 24.1 780 1120
Total Recuento 2 5 7 34 110 158
Recuento esperado 2.0 5.0 7.0 340 110.0 158.0

Fuente: SPSS Version 28.0.1.1 (15)
Elaborado por: Diana Zaruma

Valor gl
476.993% 16
206.889 16
138.104 1
158

a. 20 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,01.

120

80

&0

Recuento

40

20

Grafico de barras

A

nunca

casi nunca

aveces

casi siempre

siempre

éLa Cooperativa Minga Ltda. brinda respuestas oportunas a las
solicitudes de crédito que presento?

Fuente: SPSS Version 28.0.1.1 (15)
Elaborado por: Diana Zaruma

Cree que la
cartera de
crédito de la
Cooperativa
Minga Ltda.
ha influide
positivamente
enla
capacidad de
la cooperativa
para obtener
recursos
financieros
externos,
como
préstamos o
inversiones?

-HUHEE

M casi nunca
Da veces

M casi siempre
M siempre
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4.2.3 Anélisis

Se evidencia que, con el uso del programa estadistico SPSS Version 28.0.1.1 (15) se realizd
la comprobacion de hipétesis, podemos observar que en 2 casillas han esperado un recuento
menor que 16 gl y el valor de significancia es de 0,05 en la tabla de frecuencias, dandonos
un valor de 26,30, por lo tanto, se determina el rechazo de la hip6tesis nula “HO: La cartera
de crédito no incide en la gestion financiera de la cooperativa Minga Ltda”, y se aprueba la
hipotesis alternativa siendo esta “Hi : a cartera de crédito incide en la gestion financiera de
la cooperativa Minga Ltda ™.

4.2.4 Discusion de resultados
La teoria de (Parraga, Pinargote, & Garcia, 2021) respecto a la gestion financiera se
relaciona con los hallazgos de la investigacion de la siguiente manera:

La gestion financiera, segun la teoria expuesta, busca planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades economicas relacionadas con los flujos de efectivo y el
financiamiento. En el estudio realizado sobre la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga
Ltda., se encontr6 que la mayoria de los encuestados percibe que la cooperativa siempre
brinda respuestas oportunas a las solicitudes de crédito y que evalla adecuadamente su
capacidad de pago. Esto indica que la cooperativa esta aplicando una gestiéon financiera
adecuada al planificar y organizar sus procesos de otorgamiento de créditos, asegurando una
respuesta oportuna a sus clientes y evaluando adecuadamente los riesgos crediticios.

Los hallazgos muestran que la cooperativa ha logrado mantener una buena
estabilidad y una gestion financieras efectiva, lo que sugiere que estdn tomando decisiones
a corto plazo para estabilizar la relacion entre riesgo y rentabilidad, como indica la teoria.

Se encontrd que la cartera de crédito ha contribuido al crecimiento econémico y ha
influenciado positivamente en la capacidad de la cooperativa para obtener recursos
financieros externos, lo cual concuerda con la importancia de la gestion financiera en la
obtencion de recursos y en el analisis y decisiones relacionadas con los recursos financieros
necesarios para el desarrollo de los negocios de las empresas, como menciona la teoria.

Por otro lado, la investigacion realizada por (Ochoa et.al, 2018) también resalta la
importancia de una gestion crediticia eficiente, donde se deben aplicar fases como la
elaboracion y preparacion, planificacion, monitoreo, control y evaluacion, lo cual se
relaciona con la necesidad de evaluar adecuadamente la capacidad de pago de los solicitantes
de crédito, como se observo en los hallazgos sobre la Cooperativa Minga Ltda.

En consecuencia, los hallazgos de la investigacién sobre la Cooperativa Minga Ltda.
reflejan una relacion directa con los conceptos y principios expuestos en la teoria de gestion
financiera, destacando la importancia de una adecuada planificacién, organizacion, control
y evaluacion de las actividades financieras y de crédito para el éxito y crecimiento de la
cooperativa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Una vez llevada a cabo la investigacion podemos concluir que:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. de la ciudad de Riobamba presenta una
cartera de credito diversificada, con diferentes tipos de préstamos y créditos otorgados a
sus clientes. Segun los resultados obtenidos.

Al analizar los estados financieros de los afios 2020, 2021 y 2022 de la cooperativa
Minga Ltda. se evidencio que existe un incremento en el total de sus activos del 40,98%,
esto es debido a que la cuentas como Fondos Disponibles, Bancos y Cartera de Créditos
aumentaron, la Cartera de Créditos aumento un 40,92% con relacién a los préstamos
concedidos a pequefios negocios.

En general, los clientes perciben una gestion financiera efectiva por parte de la
cooperativa, destacando su capacidad para mantener una buena estabilidad financiera
durante el periodo estudiado.

5.2 RECOMENDACIONES

Para continuar con el fortalecimiento continuo de la organizacion en beneficio de sus socios
es recomendable que la cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda. Lleve a cabo lo
siguiente:

Fortalecer la relacion con los clientes y ofrecer productos de crédito mas personalizados
y adaptados a sus necesidades, lo que puede mejorar la satisfaccién y lealtad de los
SOCios.

Hay que recomendar que se dé la supervision constante en los resultados financieros para
oportunamente emitir soluciones a los problemas detectados.

Explorar oportunidades de colaboracion con otras instituciones financieras para
diversificar las fuentes de financiamiento y acceder a recursos externos en condiciones
favorables.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

6.1 Tema:

Estrategias en la cartera de crédito para mejorar la gestion financiera para la
cooperativa de ahorro y crédito Minga. Ltda, de la cuidad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, afios 2020-2022.

6.2 Objetivo de la propuesta:

Proponer estrategias en la cartera de crédito para mejorar la gestion financiera para
la cooperativa de ahorro y crédito Minga. Ltda, de la cuidad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, afios 2020-2022.

Estrategia 1: Base de datos actualizada.

Es fundamental elaborar un sistema de informacién, que permita obtener datos
personales del cliente y su vinculo actual de crédito que mantiene con la empresa, €s
necesario contar con este tipo de herramientas que ayude a agilitar la gestién de cobro, y
tener una comunicacion efectiva tanto para empleados como clientes. El departamento de
cartera mantiene una base que sea actualizada de manera periddica, para de esta manera
poder ayudar a la productividad y generar liquidez a la Cooperativa.

Estrategia 2: Reportes mensual de cartera vencida.

Es importante conocer y saber el tipo de operaciones vencidas y por vencer dentro
de la empresa, por lo cual el departamento de crédito y cobranza se, enfocaré en elaborar
reportes mensuales sobre la cartera vencida, por eso es importante basarse en un formato de
Excel, que permita tener informacion acertada tales como; los dias vencidos, plazos, valores
vencidos, estados de facturas y observaciones, que ayuden a mejorar los procesos de cobro
en base a la recuperacion de cartera vencida. Esta estrategia aportard con un modelo de
reporte de cartera que permita dar cumplimiento.

Estrategia 3: Procesos de gestion de cobranza.

Al estipular esta estrategia se, contara con un proceso de cobranza efectivo que ayude
a la recuperacion de cartera vencida en un tiempo oportuno. Pasos para realizar un proceso
de gestién de cobro:

1. El responsable del area de cobranza analizard y verificard las cuentas por cobrar a
clientes, en base a reportes de cartera vencida y por vencer, y reportara al vendedor para
que se efectue el cobro al cliente.

2. Elresponsable de cartera notificara mediante llamadas o mensajes la obligacion de pago
hacia la empresa, a los clientes que tengan créditos por vencer.

3. Elresponsable de cartera se comunicara con el cliente para establecer una conversacion

4. De negociacién y conocer el incumplimiento de pago y retraso con sus obligaciones;
donde se entable una promesa de pago en un tiempo no mayor a 5 dias.

5. El responsable de cobranza hard un seguimiento a cada una de las promesas de pago
establecidas, si esto no llegara a cumplir se procederd a entregar la respectiva
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10.

notificacién, la cual contara con la fecha, ubicacion domiciliaria, y la explicacion para
exigir la cancelacion inmediata con un plazo méaximo 24 horas.

Si cliente incumple la promesa de pago se recurrira directamente con los garantes si fuese
el caso, el cual se entablara una conversacion de pago y exista la cancelacion por parte
de ellos, se convierte en una obligacion al firmar como representantes.

Si lo expuesto en el punto anterior no tiene respuesta por parte del cliente y sus garantes
se procedera hacer una notificacion prejudicial, a cada uno de ellos.

Para los clientes que sobrepasen los 90 dias de mora y no se llega a un acuerdo de pago
seran los clientes que pasen los 60 dias de mora se procedera al bloqueo de su crédito
hasta que cumplan con la obligacion pendiente con la empresa.

Los clientes que se encuentren al dia con sus obligaciones se entregara un descuento del
2% con el fin de generar incentivo de un habito de pago y de esa manera permita generar
liquidez a la empresa.

El departamento de cobranza antes de llegar a un proceso judicial tendrd un periodo
méaximo de 30 dias para realizar una gestion efectiva.

lHustracion 5: Flujo de procesos de gestion de cobros

Validar datos Razén secialnermbre, tips y
ndmero de dentificacion,
dir,, i, y comeo wiecironico

No

Buscar cliente Validar pardmetros datos comados
d blsguada
Cadigo, nombre,
Buscar producto . # Validar archive Hltncluntd/ valor unitario, VANCE

Lienar datos

gi

Contnbuyente penera le—
archivo y firma digitalmente

SRl recibe
comprobante
Autorizacién dal Autorizado? Fin
Comprobante por el SR "y
Ko
Guardar molives de Guandar mofvos de
rechazo ne autorizacion

Elaborado por: Diana Zaruma
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Estrategia 4: Politicas de gestion de recuperacion de cartera vencida.

Al proponer politicas de gestion permite incluir normas o guias basicas para realizar
acciones que conlleve a tener un proceso acorde y efectivo en la recuperacion de cartera
vencida.

Dentro de las politicas se toma en cuenta las siguientes:

1. Mantener al dia el control de las cuentas por cobrar de la empresa.

2. Se procedera con el tramite legal para la recuperacion de cartera vencida, a partir del dia
120 de vencimiento del crédito.

3. Cuando se efectuan los procesos de liquidacion de cartera vencida, los costos judiciales
seran asumidos por el deudor.

4. Se analizara trimestralmente los estados financieros, de manera horizontal y vertical para
conocer como va el negocio, y permita tomar una decision a tiempo con el objetivo de
mejorar la liquidez.

5. Se elaborara informes en base a los principales indicadores financieros que permita
verificar el cumplimiento en base a la liquidez a la rotacion y a la recuperacién de cartera.

6. Efectuar evaluaciones periddicas de los indices de morosidad de cartera vencida.

7. Crear acciones y un plan estratégico para la recuperacion de cartera vencida.

8. La gerencia serd la encargada de elaborar medios tanto internos como externos para
asegurar la recuperacion de cartera vencida de la empresa.

9. Se conformara una comision entre el gerente financiero y el agente vendedor mas
calificado de la empresa.

10. Se clasificara la cartera segun los dias de mora entre 30, 60, 90 y mas de 90 dias

11. El departamento de cartera seréa el responsable de los procesos de créditos y cobranza, el
cual serd monitoreado y tendra que elaborar informes correspondientes y verificara la
cartera menor a 90 dias y mayor a 90 dias con el fin de tomar decisiones mas adecuada.

12. El departamento de contabilidad apoyara, y trabajard de manera conjunta con el
responsable de cartera, y emitiran informes sobre los analisis previos para una
reestructuracion de un crédito de ser necesario.

13. Se llevaréa a cabo el proceso legal para el cobro de las obligaciones, una vez gque se hayan
agotado en todas las instancias, se efectuara a través de la contratacién de un abogado.

Estrategia 5: Capacitar y estimular a los ejecutivos de cobranza.

En la recuperacion de cartera juegan un papel esencial los ejecutivos de cobranza.
Para ello deben estar bien capacitados para persuadir y asesorar a los clientes. Capacitarlos
en aspectos de relaciones humanas y de negociacion para esta labor tan delicada debe ser
una constante en tu empresa. Asi mismo, entrénalos para que conozcan las herramientas
tecnoldgicas adecuadas para que su trabajo sea mas efectivo, registrado y se pueda medir su
desemperio.

La labor de los ejecutivos de cobranza es ardua por lo que debes de ofrecerles

incentivos como un buen sueldo, comisiones que los hagan més proactivos y otorgarles
premios cada vez que superen un objetivo.
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Estrategia 6: Seguimientos Post créditos.
El departamento de cobranza deja a sus socios totalmente solos en el manejo empirico
del crédito sin tener un adecuado seguimiento, monitoreo y evaluacion del crédito otorgado.

Como estrategia el encargado del departamento de cobranza debera dar seguimiento
a los creditos otorgados para que los socios invirtieran en actividad economica que haya sido
Ilenada en la solicitud, en mucho de los casos los socios pagan otras deudas o invierten en
otra actividad cayendo asi en el endeudamiento o no contar con la capacidad de pago.

Estrategia 7: Analisis del riesgo riguroso

El anélisis de riesgo consiste practicamente en mejorar los procesos de evaluacion
del crédito para identificar y mitigar riesgos con el fin de que se incluya un andlisis mas
profundo de la capacidad de pago de los solicitantes y la implementacion de un sistema
puntual crediticia.

Estrategia 8: Educacion financiera para los clientes

Promover una cultura de pago puntual y responsable entre los clientes, a través de
programas de educacion financiera y concientizacién sobre la importancia de cumplir con
sus obligaciones crediticias.

Estrategia 9: cuotas flexibles
Nos permite postergar el pago de una cuota, sin sufrir ninguna penalidad negociando
con los clientes en dificultades financieras.

Conclusién

Mediante la propuesta planteada se dio a conocer que las estrategias planteadas
serviran de base para que el manejo de cuentas por cobrar a los socios se la realice de forma
eficiente el pago de sus obligaciones.
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ANEXOS

Anexo 1: Estados Financieros de la Cooperativa Minga Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
BALANCE GENERAL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE $17.846.770,17
FONDOS DISPONIBLES $ 1.657.770,03
Caja $ 286.666,69
Bancos y otras instituciones financieras $ 1.371.103,34
Efectos de cobro inmediato $
Inversiones $ 100.000,00
Cartera de créditos $15.747.246,83
Cuentas por cobrar $ 341.753,31
ACTIVO NO CORRIENTE $ 711.233,99
Terrenos $  244.815,00
Edificios $ 473.300,16
Muebles, enseres y equipos de oficina $ 177.579,45
Equipos de computacion $ 283.488,11
Unidades de transporte $ 131.861,87
Otros $ 5.801,60
(Depreciacion acumulada) $ -605.612,20
OTROS ACTIVOS $ 225.856,02
Inversiones en acciones y participaciones $ 33.501,31
Gastos y pagos anticipados $ 125.198,48
Gastos diferidos $ 5.689,11
Materiales, mercaderias e insumos $ 21.340,05
otros $ 48.109,38
(Provision para otros activos irrecuperables) $ -7.982,31
TOTAL DE ACTIVOS $18.783.860,18
PASIVO
PASIVO CORRIENTE $13.935.990,98
Obligaciones con el publico $13.523.380,61
Cuentas por pagar $ 412.610,37
PASIVO NO CORRIENTE $ 1.008.535,57
Obligaciones financieras $ 1.008.535,57
OTROS PASIVOS $ 215,13
Sobrante de caja $ 215,13
TOTAL PASIVO $14.944.741,68
PATRIMONIO
Reservas $ 2.821.269,57
Resultados $ -286.766,23
Superavit por valuaciones $ 115.168,48
Capital social $ 1.189.446,68
TOTAL PATRIMONIO $ 3.839.118,50
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $18.783.860,18
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Ingresos $ 2.971.779,45

Intereses y descuentos ganados $ 2.804.747,61

Intereses causados $ 726.438,46

MARGEN NETO DE INTERESES $ 2.078.309,15

Comisiones ganadas $ -
Ingresos por servicio $ 39.685,04
Comisiones causadas $ -
Utilidades financieras $ -
Pérdidas financieras $ -
MARGEN BRUTO FINANCIERO $ 2.117.994,19

Provisiones $ 325.311,23

MARGEN NETO FINANCIERO $ 1.792.682,96

Gastos de operacion $ 1.623.077,18

MARGEN DE INTERMEDIACION $ 169.605,78

Otros ingresos operacionales $ 1.394,06
Otras pérdidas operacionales $ -
MARGEN OPERACIONAL $ 170.999,84

Otros ingresos operacionales $ 125.952,74

Otros gastos y pérdidas $ 9.556,50
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS $ 287.396,08

Impuestos y participacion a empleados $ 116.687,52

GANANCIA O PERDIDA DEL

EJERCICIO $ 170.708,56
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

BALANCE GENERAL

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE $ 24.622.825,01
FONDOS DISPONIBLES $ 881.670,97
Caja $ 371.400,38
Bancos y otras instituciones financieras $ 510.270,59
Efectos de cobro inmediato $ 1.400,00
Inversiones $  1.401.635,56
Cartera de créditos $ 22.173.676,46
Cuentas por cobrar $ 164.442,02
ACTIVO NO CORRIENTE $ 959.905,89
Terrenos $ 284.715,00
Edificios $ 460.300,16
Muebles, enseres y equipos de oficina $ 225.319,42
Equipos de computacion $ 285.027,95
Unidades de transporte $ 184.527,54
Otros 61.994,72
(Depreciacion acumulada) $ -541.978,90
OTROS ACTIVOS $ 310.341,37
Inversiones en acciones y participaciones $ 44.054,69
Gastos y pagos anticipados $ 246.562,04
Gastos diferidos $ 10.537,28
Materiales, mercaderias e insumos $ 16.208,03
otros $ 15.217,52
(Provision para otros activos irrecuperables) $ -22.238,19
TOTAL DE ACTIVOS $ 25.893.072,27
PASIVO

PASIVO CORRIENTE $ 17.330.738,57
Obligaciones con el publico $ 16.864.953,80
Cuentas por pagar $ 465.784,77
PASIVO NO CORRIENTE $ 4.001.736,68
Obligaciones financieras 4.001.736,68
OTROS PASIVOS $ 2.838,04
Sobrante de caja $ 2.838,04
TOTAL PASIVO $ 21.335.313,29
PATRIMONIO

Reservas $  3.356.699,79
Resultados $ -120.767,89
Superavit por valuaciones $ 115.168,48
Capital social $  1.206.658,60
TOTAL PATRIMONIO $  4.557.758,98
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $ 25.893.072,27
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Ingresos $  3.708.588,97

Intereses y descuentos ganados 3.506.672,57

Intereses causados 909.461,70

MARGEN NETO DE INTERESES 2.597.210,87

Comisiones ganadas

Ingresos por servicio 28.432,94

Comisiones causadas

Utilidades financieras

Pérdidas financieras

MARGEN BRUTO FINANCIERO 2.625.643,81

MARGEN NETO FINANCIERO 2.094.849,61

Gastos de operacion 1.970.607,49

MARGEN DE INTERMEDIACION 124.242,12

Otros ingresos operacionales

Otras pérdidas operacionales

MARGEN OPERACIONAL 124.242,12

Otros ingresos operacionales 173.483,46

Otros gastos y pérdidas 17.797,50

GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 279.928,08

$
$
$
$
$
$
$
$
$
Provisiones $ 530.794,20
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

Impuestos y participacion a empleados 113.929,74

GANANCIA O PERDIDA DEL
EJERCICIO $ 165.998,34
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

BALANCE GENERAL

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE $ 32.346.659,15
FONDOS DISPONIBLES $ 1.935.519,04
Caja 432.093,29
Bancos y otras instituciones financieras 1.503.425,75
Efectos de cobro inmediato $ 583.346,57
Inversiones $ 622.105,88
Cartera de créditos $ 28.635.505,59
Cuentas por cobrar $ 570.182,07
ACTIVO NO CORRIENTE $  1.540.756,67
Terrenos $ 472.979,54
Edificios $ 861.068,34
Muebles, enseres y equipos de oficina $ 404.399,55
Equipos de computacion $ 376.150,24
Unidades de transporte $ 222.473,94
Otros 72.910,47
(Depreciacion acumulada) $ -869.225,41
OTROS ACTIVOS $ 258.224,06
Inversiones en acciones y participaciones $ 52.641,09
Gastos y pagos anticipados $ 108.045,62
Gastos diferidos $ 64.285,61
Materiales, mercaderias e insumos $ 16.201,31
otros $ 72.910,47
(Provision para otros activos irrecuperables) $ -55.860,04
TOTAL DE ACTIVOS $ 34.145.639,88
PASIVO

PASIVO CORRIENTE $ 24.715.279,78
Obligaciones con el publico 23.981.746,73
Cuentas por pagar 733.533,05
PASIVO NO CORRIENTE $ 3.523.919,37
Obligaciones financieras 3.523.919,37
OTROS PASIVOS $ 2.735,80
Sobrante de caja 2.735,80
TOTAL PASIVO $ 28.241.934,95
PATRIMONIO

Reservas $ 4.001.118,34
Resultados $ 70.255,22
Superavit por valuaciones $ 538.594,45
Capital social 1.293.736,92
TOTAL PATRIMONIO $ 5.903.704,93
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $ 34.145.639,88




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Ingresos $  5.324.417,96
Intereses y descuentos ganados $ 5.131.377,49
Intereses causados $ 1.346.555,91
MARGEN NETO DE INTERESES $  3.784.821,58
Comisiones ganadas $ -
Ingresos por servicio $ 35.696,80
Comisiones causadas $ -
Utilidades financieras $ -
Pérdidas financieras $ -
MARGEN BRUTO FINANCIERO $ 3.820.518,38
Provisiones $ 1.073.037,10
MARGEN NETO FINANCIERO $ 2.747.481,28
Gastos de operacion $ 2.570.399,62
MARGEN DE INTERMEDIACION $ 177.081,66
Otros ingresos operacionales $ -
Otras pérdidas operacionales $ -
MARGEN OPERACIONAL $ 177.081,66
Otros ingresos operacionales $ 157.343,67
Otros gastos y pérdidas $ 21.006,60
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS $ 313.418,73
Impuestos y participacion a empleados $ 122.395,62
GANANCIA O PERDIDA DEL

EJERCICIO $ 191.023,11
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TEMA: Evaluacion de la cartera de crédito y su incidencia en la gestion financiera de la
cooperativa Minga Ltda., afio 2020-2022

Formulacién del problema Objetivo General Hipétesis General

Determinar la incidencia de la
cartera de crédito en la gestion
financiera de la cooperativa
Minga Ltda. De la cuidad de
Riobamba, afio 2020-2022.

¢Cbémo la cartera de crédito incide, Evaluar la cartera de crédito y su
en la gestion financiera de la incidencia en la  gestién
cooperativa Minga Ltda. de la financiera de la COAC Minga
cuidad de Riobamba, afio 2020- Ltda., de la ciudad de Riobamba,
20227 afio 2020-2022

Problemas derivados Objetivos Especificos Hipotesis especificas

1. ¢Cual seria la apreciacion de la e Diagnosticar la cartera de

cartera de crédito y la gestion
de la COAC Minga Ltda. de la

crédito y la gestion
financiera de la COAC

cuidad de Riobamba, afio Minga Ltda., de la cuidad de
2020-2022? Riobamba.
2. ¢Cudl son los indices
financieros de la cartera de e Determinar indices
crédito y la gestion financiera financieros de la cartera de
de la COAC Minga Ltda. de la crédito y la gestion
cuidad de Riobamba, afio financiera de la COAC
2020-2022? Minga Ltda., de la ciudad de
3. ¢Cuéles serian las estrategias Riobamba.

de recuperacién en la cartera de
crédito para mejorar la gestion

Proponer estrategias en la
cartera de crédito para

financiera para COAC Minga
Ltda. de la cuidad de
Riobamba, afio 2020-2022?

mejorar la gestion
financiera de la COAC vy
crédito Minga Ltda., de la
cuidad de Riobamba.

Anexo 5: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable independiente: Cartera Vencida

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS

A criterio de Cérdoba Padilla | Valores activos v/ Rotacion de cuentas por

(2018):” La cartera de crédito cobrar

es el conjunto de valores v/ Rotacion de inventarios

activos (colocaciones v’ Capital del trabajo neto

representadas por titulos de

crédito) que posee un tercero, | Utilidades v Margen bruto

constituye el mayor de los v' Margen neto Técnicas

activos y la mas importante v Rendimiento del Encuestas

fuente generadora de utilidades patrimonio Instrumentos

para la organizacion” Indices financieros | v Indice de liquidez cuestionarios

Por lo mencionado v Indice de

anteriormente se puede decir endeudamiento

que la cartera de crédito es v Indice de rendimiento y

considerada el mayor activo de rentabilidad

los indices financieros

publicas, privadas y de

Economia Popular y

Solidaria.” (p. 203)
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Variable dependiente: Gestion Financiera

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS

“Gestion como palabra se | Administracion de | v' Porcentaje de

origina del latin gestién. | recursos recursos existentes

Basicamente hace v" Tipos de recursos

referencia a la v Indice del desarrollo

administracion de de los procesos

recursos, sea dentro de una | Objetivos v Nivel de

entidad publica o privada, cumplimiento de los

con el fin de alcanzar los objetivos

objetivos propuestos, con v Porcentaje de

este fin, una o maés objetivos cumplidos Técnicas

personas  dirigen  las v" Nivel de resultados Encuestas

actividades de  otras obtenidos Instrumentos

personas  tratando  de | Resultados v' Tipos de resultados cuestionarios

mejorar los resultados que v Porcentaje de

de otro modo serian resultados logrados

imposibles de logar.” v indice de

(EDU.LAT, 2020)

cumplimiento  de
tareas
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