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RESUMEN

La fotografia publicitaria como una herramienta de inbound marketing para el canton
Naranjito de la provincia del Guayas. La importancia de la fotografia publicitaria representa
una gran oportunidad para el crecimiento turistico y econdmico del canton. El objetivo de
este estudio fue aplicar la fotografia publicitaria como una herramienta de inbound
marketing potenciar el turismo en el canton Naranjito de la provincia de Guayas. La
metodologia se manejo un nivel de estudio descriptivo de tipo transversal, una modalidad
bibliografica y un enfoque cualitativo, ya que se ejecutd un instrumento de recoleccion de
datos para su respectivo analisis. Para la recopilacion se usé la técnica de la encuesta cuya
muestra conto con la colaboracion de 216 turistas nacionales y extranjeros. En los principales
hallazgos se evidencia que la fotografia publicitaria consiguidé persuadir e informar un
mensaje eficaz y de calidad que gener6 el deseo de visitar los lugares turisticos de Cuenca,
Ademas, posibilita el incrementd de los recursos econdmicos y atraer la atencion de los
viajeros de forma rapida y eficiente sin el uso de textos extensos que son dificiles de

comprender.

Palabras claves: Fotografia publicitaria, Inbound, Marketing, Disefio grafico



ABSTRACT

Advertising photography as an inbound marketing tool for the Naranjito canton of
the Guayas province is the title of this research. The importance of advertising
photography represents an excellent opportunity for the tourist and economic growth
of the canton. This study aimed to apply advertising photography as an inbound
marketing tool to promote tourism in Naranjito canton of Guayas province. The
methodology used a descriptive study of a cross-sectional type, a bibliographic
modality, and a qualitative approach since a data collection instrument was executed
for its respective analysis. The survey technique was used for the collection of data,
whose sample had the collaboration of 216 national and foreign tourists. The main
findings evidence that advertising photography is able to persuade and inform an
effective and quality message that exceeds the desire to visit the tourist places of
Cuenca; in addition, it allows the increase of economic resources and attracts the
attention of travelers in a fast and efficient way without the use of lengthy texts that
are difficult to understand.

Keywords: Advertising photography, Inbound, Marketing, Graphic design.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION.

La fotografia publicitaria es un area totalmente creativa este nace para dar a conocer y vender
un producto o servicio ademas hace uso de diferentes elementos con los que logra crear
propuestas totalmente atractivas, en los afios 20 en el periodo entreguerras nace la fotografia
publicitaria afios después con los avances tecnoldgicos se facilito la reproduccion y la calidad
de las fotografias en la actualidad. La fotografia aparece en la mayoria de las campafias
publicitarias para hablar de una fotografia publicitaria se tiene que entender que, aunque ha
evolucionado desde finales del siglo XIX cuando se empez6 la fotografia publicitaria hasta
la actualidad. La fotografia publicitaria se desarrolla de una manera mucho mas dindmica
algo que debe tener la fotografia publicitaria es que se debe captar a tiempos muy rapidos,
la dindmica es mucho mas 4gil y es muy interesante porque se puede obtener el resultado
muy pronto se recurre todo este tipo de herramientas digitales como es Photoshop o

Ligthroom son las mas utilizadas en las que se puede retocar muchisimo una imagen.

La fotografia publicitaria se utilizdé para alcanzar diferentes objetivos por ejemplo una
celebridad lo utiliza para incrementar su popularidad, las marcas utilizan personajes y
logotipos para crear emociones en sus consumidores, los colores son muy importantes en la
fotografia publicitaria debido a que siempre se va a tener una connotacion también depende
de la cultura y representan emociones, pero hay que tener cuidado también en el exceso de

retocar una imagen.

La ética de un fotografo es cumplir con las expectativas del cliente, las fotografias se han
vuelto parte cotidiana de la vida moderna tan solo con un teléfono moévil se puede capturar
todo lo que nos rodea sin embargo para crear fotografia publicitaria es necesario tener vasto

conocimiento técnico entender a la industria y un ambiente creativo.

Para complementar la fotografia publicitaria es necesario hacerla parte del inbound
marketing, este término se refiere al conjunto de técnicas que acompanan al usuario durante
todo el proceso de compra de un producto u obtencion de un servicio, es decir guiarle desde
que entra en contacto con el emisor hasta que finalmente se convierte en un cliente, pero lo

que se diferencia de otros tipos de marketing es que lo hace de forma no intrusiva, es decir



consiguiendo que esa persona se sienta comoda durante ese camino y como se consigue eso

pues basicamente en cuatro etapas.

La primera etapa es la atraccion del posible cliente persona que tiene una necesidad y el
emisor tiene la solucion, pero el cliente todavia no lo sabe asi que se debe atraerlo hasta el
lugar a corto plazo, se puede hacerlo con publicidad pagada y a largo plazo se tendrd que
invertir en una buena estrategia de contenidos, la segunda etapa es la conversion, el objetivo
es convertir la visita en un lead es decir quedarse con sus datos para hacerle un seguimiento
y continuar aportando la informacion que le resulte interesante, la siguiente etapa que es la
educacion y cierre es decir se concentra de lleno en las automatizaciones y el lead, es decir
alimentar a los leads, para eso se necesita conocer en qué punto estan si ya conocen y
encontrar el momento perfecto para la venta y luego viene la cuarta etapa que es la
fidelizacion una vez se logra vender bien se debe conservar a ese cliente y €l a su vez

recomiende y pueda que vuelva a comprar en un futuro.

Hoy en dia existen empresas que aplican el inbound marketing para mejorar sus servicios y
aumentar las ventas de sus productos, pero también se puede enfocar en una marca territorial
o un lugar que carece de herramientas de comunicacion visual y que ayuden al desarrollo
social, econdmico del lugar y pueda convertirse en un atractivo turistico deseado por los

visitantes o clientes.

La presente investigacion plantea a la fotografia publicitaria como una herramienta de
inbound marketing para el canton Naranjito en la provincia del Guayas, debido a que existe
un déficit de comunicaciéon visual en dicho lugar y como el disefio grafico es parte
fundamental en la actualidad y en los medios digitales se aplica el proceso del inbound

marketing para mejorar el desarrollo territorial del canton.

El proyecto se encuentra estructurado en tres capitulos en los que se evidenciarad como se dio

una solucién efectiva a la problemadtica desde el Disefio Grafico.

CAPITULO I: Contiene los antecedentes, planteamiento del problema, marco
metodoldgico, justificacion y los objetivos que se pretende alcanzar con la presente

investigacion.



CAPITULO II: Incluye el marco tedrico; es decir, el conjunto de referencias y conceptos
teodricos con los que se sustenta la investigacion.

CAPITULO III: Comprende el tipo, enfoque y disefio de investigacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, poblacion y muestra de estudio, métodos de analisis y
procesamiento de informacion.

CAPITULO IV: Corresponde al analisis y discusion de los resultados que se han obtenido
en la investigacion.

CAPITULO V: Constituye las conclusiones y recomendaciones que deben estar articuladas

y ser coherentes con el tema de estudio.

1.1 Antecedentes

Segun (Patifio, C., 2018) en su proyecto de investigacion con el tema “Andlisis de la
fotografia publicitaria en la Promocion Turistica de la Fundacion Municipal de Cuenca”,
asegura que las fotografias publicitarias cumplen con la funciéon de informar, convencer y
recordar que son una fuerte herramienta de competencia y de divulgacion por esta razoén son
primordiales para el desarrollo turistico. Ademas, la fotografia desempefia un papel
fundamental para fortalecer la imagen de los destinos turisticos empleando folletos que son
de facil acceso en las agencias de viajes o centros de informacion turistica. Este es un claro
ejemplo de la labor que cumple dentro de la publicidad y en el momento de promocionar el

turismo.

Con respecto a la metodologia se manejo un nivel de estudio descriptivo de tipo transversal,
una modalidad bibliogréafica y un enfoque cualitativo. Para la recopilacion de informacion
se uso la técnica de la encuesta y se contd con la colaboracion de 216 turistas nacionales y
extranjeros. En los resultados de este estudio se evidencia que la fotografia publicitaria
consiguid persuadir e informar un mensaje eficaz y de calidad que gener¢ el deseo de visitar
los lugares turisticos de Cuenca; ademas, posibilitdé el incrementé de los recursos
econdmicos. Por otro lado, la promocion turistica a través de la fotografia comercial
posibilita atraer la atencion de los viajeros de forma répida y eficiente pues no se utilizo

textos extensos que son dificiles de comprender (Patifo, C., 2018).



(Boza, O., 2018) en su investigacion denominada “Las artes visuales y su influencia en el
proceso de aprendizaje de la fotografia publicitaria de alimentos de comida rapida”,
manifiesta que los alumnos de cuarto semestre tienen dificultades para cumplir con el trabajo
que requiere el cliente por varias razones: la primera; es la falta de un equipo fotografico
para el diseno grafico, la segunda; es el constante proceso de actualizacion de las mallas
curriculares dentro de esta carrera y la tercera, son las limitadas horas que se establecen para
la asignatura. Por estos motivos, se disefio una guia donde se plasmé informacion sobre las
técnicas necesarias para conseguir capturar imagenes de alimentos con un aspecto fascinante

y profesional capaz de llamar la atencion.

El trabajo de investigacion empled un enfoque cuantitativo, un nivel de estudio exploratorio
y descriptivo, una modalidad de campo y documental. La poblacion estuvo compuesta por
725 personas al ser una poblacion finita se utiliz6 un muestreo no probabilistico de tipo
causal porque se eligi6 trabajar de forma directa con 100 estudiantes de la carrera de disefio
grafico y se utilizo la técnica de la encuesta para recolectar datos. En los hallazgos se refleja
que la mayoria de los alumnos consideran estar muy de acuerdo en que la fotografia

interviene al instante de comprar un producto o servicio (Boza, O., 2018).

La investigacion desarrollada por (Sarabia, B., 2022) con el tema “La fotografia publicitaria
en la promocion turistica del Parque Nacional Cotopaxi” menciona que la falta de
conocimiento y difusién no han permitido que este parque sea visitado. Ademas, con la
llegada de la pandemia causa de la nueva cepa llamada “Covid-19”, que ha azotado la
economia de nuestro pais y el mundo en general. Las medidas de prevencion para detener el
numero de contagios han causado la disminucidn significativa de turismo y visitas. Por esta
razon, se pretende desarrollar estrategias basadas en la fotografia publicitaria para difundir

y transmitir informacion valiosa del parque de la provincia de Cotopaxi.

La investigacion se desarrolld en base al método inductivo, deductivo y analitico; el enfoque
cualitativo y cuantitativo; el nivel de estudio exploratorio y descriptivo; la modalidad de
campo y documental. La poblacion estuvo conformada por 230.396 turistas nacionales y
extranjeros, por esta razon, fue necesario utilizar un muestreo que permitio trabajar con 385
participantes. En los hallazgos se evidencid que la mayoria de los encuestados afirman haber

obtenido informacion del parque a través de medios digitales como: redes sociales, blogs,



youtube, sitios web, entre otros. Los turistas también mencionan que seria beneficioso el uso
de la fotografia publicitaria para ofertar la visita a diferentes sitios de Cotopaxi y la compra

de sus productos (Sarabia, B., 2022).

En el estudio de (Alvarez, M. y Macias, Y., 2019) titulado “Inbound marketing y el
desarrollo de mercado de clientes potenciales en una empresa turistica en la ciudad de
Guayaquil”, afirman que el método de marketing esta orientado a atraer invitados y clientes
potenciales. No promociona una marca, articulo o servicio; su proposito primordial es
ofrecer contenido interesante para captar clientes. Ademas, marketing inbound es el proceso
de atraer, transformar y cautivar a los consumidores mediante el empleo de diversas fases
del periodo de compra. El método de entrada es la mejor forma de convertir a extrafios en
consumidores para asi promocionar productos, servicios y sus negocios. Durante esta
investigacion se utiliz6 un estudio de tipo exploratorio y descriptivo, un enfoque cualitativo
y cuantitativo. Se conto con la participacion de una poblacion de 320 clientes y las técnicas

que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron: entrevista, encuesta y documental

En la investigacion de (Cano, S., 2019) denominada “Inbound marketing y turismo, la
alianza perfecta”, menciona que existe una evolucion constate en las maneras en como las
personas compran mediante el internet. Esto provoca que las empresas cambien sus
estrategias de marketing tomando en cuenta las necesidades actuales. Ademas, que en el
sector turistico los accesorios y servicios que se ofertan son idénticos. Por tal motivo, utilizar
cualquier cosa para vender no sirve porque los seres humanos son nativos digitales que
cuentan con una ilimitada informacion al de su mano. Ellos rechazan y pasan por alto las
técnicas tradicionales de marketing fundamentadas en la comunicacion impertinente y ¢l
envi6 abundante de informacion. Por ello, inbound marketing se ha ubicado como un método
capaz de alcanzar y proporcionar valor a los clientes, brindando a las empresas y

organizaciones las herramientas necesarias para la obtencion de compradores.

Esta investigacion utilizo un nivel de estudio descriptivo, una modalidad bibliografica y un
enfoque cuantitativo. Con respecto a la recoleccion de informacion se empled la técnica de
la encuesta a través de un cuestionario. La poblacion estuvo conformada por 52 participantes
al ser un nimero limitado no fue necesario realizar ningiin tipo de muestreo. En los

resultados se evidencia que los usuarios rechazan las operaciones de marketing tradicional
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que utilizan técnicas indiscretas y abundantes que resultan incomodas y no son fiables. Por
otro lado, las acciones del marketing de atraccion se ajustan a cualquier negocio y son
excelentes para el turismo tanto para las empresas como para la publicidad de un destino

pues ofrece experiencias unicas en un area cada vez mas competitivo (Cano, S., 2019).

Segun (Ramirez, M., Rodriguez, K. y Susanibar, K., 2021) en su “Propuesta de Inbound
Marketing para la captacion de nuevos clientes en plataformas digitales aplicada a una
empresa de reventa de prendas de segunda mano: caso Las Traperas”, como consecuencia
de la pandemia del COVID-19. Debido a las medidas de prevencion la tienda se vio en la
necesidad de cerrar y emplear un canal digital como medio primordial para conseguir nuevos
consumidores. Inbound marketing comprende estrategias y herramientas digitales que
posibilitan optimizar la experiencia de los individuos mediante un contenido de valor. Con
respecto a la metodologia se utiliz6 un nivel de estudio exploratorio y descriptivo, un
enfoque cualitativo, para la recoleccion de datos se utilizé dos técnicas: la entrevista y la

observacion no estructurada (observacion digital).

Entre los hallazgos se concluye que, debido a la transformacion de las webs, las necesidades
de los compradores han aumentado; por ello, es primordial que las empresas se familiaricen
con los medios digitales para que puedan subsistir a estos cambios. Ademas, es preciso el
conocimiento de estrategias digitales y sobre su apropiada gestion para conseguir excelentes
resultados como la captacion y conservacion de clientes por un periodo ilimitado. Por otro
lado, el método inbound marketing como estrategia es adecuada para la obtencion de
consumidores. El crecimiento dentro del plano digital se facilita gracias a la disponibilidad
de recursos tanto econdomicos como humanos para el area de marketing (Ramirez, M.,

Rodriguez, K. y Susanibar, K., 2021).

1.2 Planteamiento del Problema

Ecuador es un pais que se encuentra ubicado en el continente de América del Sur, en la mitad
del mundo, que cuenta con una gran variedad de flora, fauna, lugares patrimoniales,
atractivos turisticos, ciudades con historias iconicas, personajes y escenarios que fueron un
hito en la historia del Ecuador. Por lo que es primordial que algunos lugares se den a conocer

para mejorar su desarrollo territorial, econdmico y social. En un territorio poco conocido que
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posee exiguos medios de comunicacion visual es necesario implementar una herramienta
que facilite la comunicacion y aporte su desarrollo. El posicionamiento a nivel nacional de
dicho lugar para que las futuras generaciones sigan aprovechando los beneficios del lugar

mas productivo y prominente.

Un territorio subdesarrollado no posee herramientas de comunicacion necesarias y recursos
para mejorar la infraestructura de dicho lugar por lo que es poco conocido. Por la falta de
informacion y por los escasos medios de comunicacion visual contemporaneos se crea un
desarrollo desigual entre las diversas zonas. En si las primordiales industrias y centros de
poblacion, los centros cientificos, culturales, educacionales, se concentran en determinadas

regiones en contestacion a las necesidades de la reproduccion capitalista.

Por lo tanto, dentro de la comunicacion visual existe la fotografia publicitaria que puede
usarse como una herramienta debido a que captura escenarios Unicos donde se transmite un
mensaje sencillo y comprensible, Como menciona Sigui (1999), “la fotografia publicitaria,
consiste en la produccidon de imagenes que contengan o expresen una idea determinada. Una
fotografia se denomina publicitaria cuando se utiliza para divulgar un determinado producto
o servicio ilustrando cualquier caracteristica del mismo en forma real o abstracta”; entonces
la fotografia publicitaria estd mas comprometida y debe contestar al objetivo esencial del
consumidor, por lo cual puede optar por todo tipo de recursos con el propdsito de efectuar

las exigencias comerciales.

La fotografia publicitaria transmite un mensaje conciso a través de una imagen que atrae al
consumidor, es el recurso de disefio mas usado durante el siglo XX para campafias de
cualquier tipo, para comercializacion de productos, posicionando marcas, o tratando
transmitir ideas y mensajes en propaganda. La meta de la fotografia publicitaria es enfatizar
las propiedades fisicas del producto, servicio o persona que se promocione, a fin de ilustrar
una iniciativa y ser utilizado en publicidad, es decir la fotografia publicitaria frecuentemente
se basa en la verdad sin embargo lo cual se representa mediante las imagenes es una realidad

construida o retocada para persuadir al consumidor.

Por otra parte, para que un territorio pequefio mejore su posicionamiento es necesario

implementar el inbound marketing como menciona Naranjo (2020) “el inbound marketing
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es una metodologia comercial que permite atraer y persuadir al usuario y que actia sobre el
periodo de compra completo, a diferencia de otras metodologias de Marketing, permite
influir en el cliente a partir de que comienza a tener una necesidad, hasta que se materializa
la compra, y combina técnicas de visibilidad en buscadores y redes sociales con Marketing
de Contenidos y Automatizacion de Marketing para influir a lo largo del proceso de compra
de su prospecto, target o comprador”. Entonces la finalidad de esta metodologia es contribuir
a los prospectos a conocer, agradar y fiar en la organizaciéon, que busca el desarrollo

econdmico local de un territorio.

La presente investigacion trata de implementar la fotografia publicitaria como una
herramienta de inbound marketing para el canton Naranjito en la provincia del Guayas, que
se convierta en un instrumento de desarrollo local bien sea econdémico o social y por ende la
mayoria de la poblacion desee visitar el lugar, tengan un amplio conocimiento y fuente de

informacion, que ayude a la comunicacion visual juntamente con la publicidad.

1.3 Justificacion

El interés por este tema surge porque se considera que la fotografia publicitaria es una
excelente herramienta para promocionar los productos y servicios que se ofrecen en el canton
Naranjito. Para propagar la informacion y atraer la atencion del publico se utilizara inbound
marketing, es un método no intrusivo y se centra en la atraccion de los clientes a través de
un contenido de calidad y relevante. Ademas, utiliza varias técnicas como redes sociales,
blogs, Search Engine Optmization (SEO), buscadores online, entre otros (Adventures Digital
Agency., 2020). También, porque la metodologia inbound marketing busca conseguir la
fidelizacion en otras palabras que la relacion con los clientes no finalice con la compra, sino
que se continuard actualizando informacion para mantenerlos satisfechos y lograr que esas
ventas se transformen en recomendaciones. Y que los clientes poco a poco y por voluntad

propia se conviertan en patrocinadores de este proyecto.

La investigacion tiene mucha importancia porque abarca un tema actual que busca romper
con las barreras de espacio y tiempo porque en cualquier lugar y en cualquier momento
surgen acontecimientos que limitan nuestra vida cotidiana. Un claro ejemplo es el

coronavirus (COVID-19) que es una enfermedad infecciosa provocada por el virus SARS-
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CoV-2. Las medidas preventivas que las ciudades y paises enteros fueron las cuarentenas,
cerrar las fronteras, las empresas tuvieron problemas para seguir activas y las familias
luchaban por mantenerse a flote (Enriquez, A. y Sadenz, C., 2021). Por este motivo, varios
negocios y empresas optaron por utilizar la fotografia publicitaria para continuar vendiendo
sus productos, marcas o servicios utilizando redes sociales como Facebook, Instagram,

Twitter, Telegram, Tik Tok, entre otras.

Esta investigacion es factible porque existen proyectos de investigacion, libros y articulos
cientificos que incrementan el conocimiento de las variables fotografia publicitaria e
inbound marketing como: origen del término, caracteristicas, utilidad, importancia, entre
otros. Ademas, se cuenta con los conocimientos y apoyo de un tutor para llevar a cabo esta
investigacion. También, es posible desarrollar este estudio porque se cuenta con el aval de
las autoridades y con la participacion de los funcionarios del GAD cantonal de Naranjito.
Finalmente, esta investigacion tendra gran impacto porque existe muchos estudios de este
tema desde el afio 2000; sin embargo, en la actualidad ha sido poco analizada y se debe

meditar que el futuro puede aparecer nuevas enfermedades que limiten nuestras actividades.
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1.4 Objetivos

1.4.1

1.4.2

Objetivo General

Aplicar la fotografia publicitaria como una herramienta de inbound marketing para
potenciar el turismo en el canton Naranjito.

Objetivos Especificos

Definir los componentes tedricos, metodologicos de la fotografia publicitaria y del
inbound marketing con sus procesos.

Diagnosticar el uso de la fotografia publicitaria como una herramienta de inbound
marketing dentro de las propuestas elaboradas por el canton Naranjito.

Establecer los elementos del inbound marketing usando la fotografia publicitaria para
mermar el problema de comunicacion visual en el cantén Naranjito.

Validar la propuesta para fortalecer el desarrollo territorial del cantén Naranjito.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO.

FOTOGRAFIA PUBLICITARIA

,Qué es fotografia?

El origen del término fotografia proviene de dos palabras griegas phos que significa luz y
grafis que significa disefiar o escribir, por ello se dice que la fotografia es el arte de escribir
o pintar con luz. Antes de que el vocablo fotografia se empleara se lo conocia como
daguerrotipia. La fotografia es la técnica de captar imdgenes permanentes utilizando una
camara, por medio de la accion fotoquimica de la luz o de otras formas de energia radiante
para después plasmarlas en un papel especial. Las camaras fotograficas utilizaban hace
algunos afos una pelicula sensible, pero en la actualidad con la fotografia digital se emplean
sensores CCD (Charge Coupled Device) y CMOS (Complementary Metal Oxide
Semiconductor) o memorias digitales. Ademas, la fotografia como arte, ciencia y parte de la
experiencia humana ha cambiado en los ultimos afos que comprende un proceso que

posibilita capturar imagenes (Miranda, C., 2019).

Composicion fotografica

De acuerdo a (Martillo, R., 2018) para poder determinar si una fotografia tiene una buena
composicion se debe tener en cuenta las siguientes técnicas: La primera técnica es el enfoque
principal, para poder centrar la mirada en un solo objeto se debe tener en cuenta cual sera el
objetivo primordial en la publicidad, de esta manera habra un centro de interés del producto.
Sin embargo, no siempre el centro del interés debe estar en la mitad de la composicion esto
puede variar segun la propuesta, dependiendo de la posicion del objeto tendra mayor peso
de convencimiento. La segunda técnica es la composicion rellena puede parecer facil, sin
embargo, hay algunos fotografos que tiende a fallar poniendo elementos de mas en la
composicion dejando una imagen sobrecargada perdiendo el punto de interés. No es muy

recomendable por lo que un producto no se veria con tanta facilidad.

La segunda técnica son las lineas como guia, son un buen recurso porque dirige la mirada

del espectador hacia el objetivo que se vaya a promocionar. Esta herramienta visual es muy
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utilizada para fotografias de deportes, carros, entre otros, dependiendo de la composicion se
podréan utilizar las lineas de horizonte, diagonales o verticales. La tercera técnica es la
psicologia del color, es importante conocer qué tipo podria llamar mas la atencion se pueden
utilizar los colores calidos o frios. También, es necesario comprender el concepto que
muestra cada color, el amarillo poder, el azul calmo, el rojo amor, el verde esperanza, el
naranja alegria, el rosa delicadeza. La cuarta técnica es la regla de los tercios, antes de la
fotografia se la utilizaba en la pintura, dibujo, arquitectura con la finalidad de mostrar cuales
son los puntos de interés, esta cuadricula permite al espectador centrarse en el objetivo

(Martillo, R., 2018).

Tipos de fotografia

Seglin (Sarabia, B., 2022) existen varios tipos de fotografia de las que se mencionaran las
mas importantes: En primer lugar, la fotografia publicitaria tiene como propdsito
promocionar y vender productos o servicios. Por ello, es necesario poseer habilidades de
comunicacion para tratar con los clientes entenderlos y cumplir con los objetivos planteados.
En segundo lugar, la fotografia de moda es uno de los tipos de fotografias mas antiguos que
aparecio a mediados de siglo XIX. Ademas, es aquella que se realiza en un estudio, en un
paisaje exotico o en una pasarela de un desfile de moda, centrado en la exhibicién de ropa
como: vestidos, camisas, bolsos, entre otros y complementos como: accesorios, maquillaje
y cosméticos. En tercer lugar, la fotografia documental también denominada historica o
periodistica, se desarrolla con fines informativos y pedagdgicos con la finalidad de transmitir
un mensaje. El objetivo primordial de esta clase de fotografia es exponer la verdad

objetivamente y sin prejuicios.

En cuarto lugar, la fotografia paisajistica es uno de los tipos mas tradicionales porque en
nuestro mundo existen muchas vistas magnificas se centra en los: arboles, los desiertos, las
playas, las cordilleras, los lagos, los rios y todos los demés elementos que se encuentra en la
naturaleza. Ademas, es aquella que se toma para mostrar la naturaleza en plenitud para esto
se emplea las tomas aéreas o submarinas. En quinto lugar, la fotografia cientifica es una
forma de mantener registros pues se podria documentar nuevos descubrimientos. También,
posibilita exponer el cuerpo humano de una manera mas abstracta. Esta clase de fotografias

puede incluso exhibir micro imagenes de células. En sexto lugar, la fotografia artistica se

27



crea por un artista que emplea la fotografia como recurso para avivar una idea, concepto,
mensaje o sentimientos en imagenes. Estas imagenes muchas veces se exponen en las
paredes de una galeria o museo de arte, de la misma forma que se lo hace con pintura artistica

(Sarabia, B., 2022).

. Qué es fotografia publicitaria?

Segiin (Guerrero, F., 2021) la fotografia publicitaria también denominada fotografia
comercial es el género fotografico mas difundido en el siglo XXI, consiste en la creacion de
imagenes atractivas y creativas capaces de cautivar a los posibles compradores de un
producto o ser clientes de una empresa. Ademas, la fotografia comercial es uno de los tipos
de fotografias que invita y convence a los usuarios a que deseen, compren y hagan lo posible
por obtener algun articulo o servicio. También, la fotografia publicitaria es una actividad
fundamental dentro del 4rea fotografica porque a partir de esta imagen se crea en el
consumidor el deseo por comprar. Se ha convertido en un recurso de disefio para las
campafas publicitarias de todo tipo: comercial, transmision de ideas y mensajes de
publicidad. La fotografia es un elemento primordial tanto en una valla publicitaria, una
revista como en un sitio web porque una imagen de calidad captard la atencion de los

compradores.

Por otro lado, (Contreras, V., 2021) menciona que una imagen vale mas que mil palabras y
que toda empresa que utilice estrategias con objetivos de promocidén y comercializacion
requieren contar con varias fotografias apropiadas para atraer la atencion de publico. Por tal
motivo, la finalidad de la fotografia publicitaria es vender por ello, es necesario utilizar la
imaginacion. También, tiene como objetivo dar a conocer, promocionar y proporcionar un
producto o servicio de alguna marca o empresa. La fotografia comercial se crea para los fines
comerciales por esta razon, son necesarias imagenes publicitarias de calidad si las ventas
aumentan estd bien y si no se debe realizar un cambio en el personal de relaciones publicas.
El proposito de la fotografia publicitaria es destacar las caracteristicas fisicas de un producto,
persona lugar, entre otros, con la finalidad de explicar una idea y que sea utilizada como

publicidad.
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Caracteristicas de la fotografia publicitaria

El proposito de esta clase de fotografias es exhibir articulos de la manera més atractiva y
promover su compra. Para que una foto sea convincente debe cumplir con algunas
caracteristicas como: la primera, atraer la atencion para ello se debe utilizar una imagen que
consiga atraer la mirada de los consumidores; es decir, que sea llamativa para que no pase
desapercibida y sea recordada; la segunda, transmitir una idea concreta el anunciante lo
plasma en una fotografia y la tercera, animar a la compra después de haber captado la

atencion y transmitir los pensamientos del anunciante estimular la compra (Diaz, W., 2019).

Por otro lado, (Solorio, W, 2018) menciona que la caracteristica fundamental de la fotografia
publicitaria es comunicar el mensaje de forma inmediata y clara, por esto es necesario que
el fotografo sea lo mas creativo e imaginativo posibles. Este profesional debe realizar tantas
tomas como sea necesario, se puede apoyar en las técnicas de iluminacién y retoque con la
finalidad de conseguir la imagen o fotografia perfecta. Por esta razon, es necesario que una
fotografia publicitaria cumpla con las funciones de la féormula “A.ILD.A.” cuyas siglas
significan:

1) Atraer la Atencion hacia el mensaje.

2) Estimular el Interés hacia el producto o servicio.

3) Producir el Deseo de adquirir, utilizar o poseer el producto o servicio.

4) Fomentar la Accién de compra.

Tipologia de fotografia publicitaria

Desde el punto de vista de (Valerga, A., 2022) existen cuatro tipos de fotografia publicitaria
son los siguientes: La primera es la fotografia publicitaria corporativa permite transmitir la
identidad de una marca, mediante esta tipologia las personas obtienen un predmbulo de la
empresa o marca y las caracteristicas propias de la organizacion. Por ende, lograr que los
leads se conviertan en clientes fieles a la marca, asociando una imagen positiva a la empresa.
La segunda es la fotografia publicitaria de estilo de vida enfocada al lifestyle o estilo de vida
que posibilita persuadir al consumidor en adquirir productos o servicios que se asocien con
su estilo de vida o sus necesidades peculiares. La tercera es la fotografia publicitaria de

producto en la que se puede observar imagenes de toda clase de productos, desde lo mas
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basico y simple hasta lo que estd en boga. La cuarta es la fotografia publicitaria de retrato
que se centra en contribuir en la imagen personal, la apariencia perfecta de un personaje o

modelo relacionado a un producto o servicio.

Importancia de la fotografia publicitaria

La fotografia publicitaria es importante porque se la considera como un instrumento
poderoso y eficaz que se utiliza en la mercadotecnia y otras disciplinas de comunicacion.
Las razones son las siguientes: la primera, posee un alto nivel de iconicidad que permite la
rapida decodificacion del mensaje por parte de los usuarios; la segunda, facilita el
reconocimiento del producto, marca, servicio y personajes colaborando a mejorar su
posicionamiento dentro del mercado; la tercera, es la velocidad y flexibilidad del medio
porque es posible trabajar en diferentes tipos de software y se puede emplear en todos los
medios de comunicacion; la cuarta, crea la necesidad y satisfaccion utilizando la fascinacion
y la seduccidn; la quinta, posee gran capacidad para llamar la atencion porque genera un

impacto emocional y la sexta; es que al cliente le atrae mas una fotografia publicitaria (Boza,

0.,2018)

INBOUND MARKETING

,Qué es marketing?

De acuerdo con (Pinto, F., 2018) “el marketing es la actividad, el conjunto de instituciones
y los procesos para crear, comunicar, entregar € intercambiar ofertas que tienen valor para
los clientes, los socios y la sociedad en general” (p.20). Asimismo, marketing se lo conoce
como mercadotecnia que es la ciencia de investigar un mercado, presentar un valor y
satisfacer al cliente con un propdsito de lucro. Ademads, es una disciplina combinada por un
conjunto de estrategias y métodos que se producen en relacion a la promocion y venta de un
producto o servicio. También, se lo define como un proceso social porque se cuenta con la
participacion de las personas que necesitan y las que ofrecen productos. Es administrativo
porque requiere planificacion, organizacion e implementacion de varias propuestas e ideas

con la finalidad de conseguir el éxito de la empresa.

30



,Qué es inbound marketing?

Seglin (Perugachi, S., 2020) “Inbound Marketing también denominado marketing de
atraccion es una estrategia que se basa en atraer clientes con contenido util, relevante y
agregando valor en cada una de las etapas de recorrido del comprador” (p. 10). Ademas, es
un método que atrae a las personas con contenido importante y de valor; que posibilita que
los compradores encuentren y conozcan en internet marcas, productos y servicios. También,
es un enfoque que busca el crecimiento de la empresa creando relaciones significativas y
permanentes con los clientes potenciales conocidos como leads. El marketing de atraccion
es una metodologia comercial que combina las técnicas de marketing y publicidad discretas,
con el proposito de comunicarse con el cliente desde el inicio del proceso de compra de

algiin producto o servicio; en funcion de esto acompanarlo hasta la negociacion final.

El inbound marketing tiene como objetivo encontrar a los consumidores en el lugar en donde
se encuentren. Los esfuerzos no se centran en perseguir al consumidor, sino en atraerlo hacia
nosotros con contenido cautivador. Estos contenidos deben servir para cubrir sus
necesidades y resolver sus problemas. La autenticidad es necesaria, junto con una pizca de
experiencia del usuario, es la nueva forma para los especialistas en inbound marketing trata
de a la audiencia. Por ende, se requiere producir videos, publicaciones en redes sociales,
imagenes, contenidos para el blog y podcasts de alta calidad, que sean atractivos y veraces
y que, por encima de todo, transmitan autenticidad y transparencia. Al usuario no le gusta

que se le esconda informacion y que sienta que se le intenta engafiar (Perugachi, S., 2020).

Por otro lado, (Castro, R., 2018) afirma que “En el Inbound Marketing, el area de marketing
de la empresa es un centro de inversion, no de costos” (p.8). La razén de esta afirmacion es
que todas las acciones se pueden medir; es decir, que es posible conocer el nimero exacto
de las personas que visualizaron o compraron a través de la herramienta web analytics. Con
esta informacion se puede mejorar las campafas para tener un perfecto retorno sobre la
inversion. En pocas palabras inbound marketing funciona para ejecutar cinco grandes
acciones: la primera, incrementar la visibilidad de los negocios; la segunda, reducir el costo
de obtencion de clientes; la tercera, atraer posibles clientes; la cuarta, crear contenidos

distinguidos y la quinta, mejorar el procedimiento de ventas.
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Origen de Inbound Marketing

El Inbound Marketing apareci6 en el afio 2005 como una alternativa al clasico Outbound
Marketing, cuya funcion era la exposicion de publicidad invasiva para el publico. Con el
tiempo, este tipo de marketing fue convirtiéndose en agresivo y generando rechazo por parte
de los internautas. Los promotores de HubSpot, Dharmesh Shah y Brian Halligan iniciaron
a desarrollar una nueva metodologia para poder llegar a los clientes de una manera mas
amigable aprovechando las fortalezas de los medios digitales como Google y las redes
sociales. Su libro Inbound Marketing: Get found using Google, Social Media and Blogs, fue
todo un éxito porque contribuyd con una vision totalmente fresca y renovada sobre la manera
en la que la publicidad tiene que presentarse al publico para que sea mas eficaz. Desde
entonces, el Inbound Marketing se ha transformado en la primera tendencia en internet,
haciendo que miles de empresas y negocios digitales consigan el éxito utilizando una

publicidad amigable y no intrusiva (Cano, S., 2019).

Inbound marketing vs Marketing Tradicional u Outbound

Outbound marketing es cualquier técnica publicitaria que interrumpe de forma directa al
cliente con anuncios televisivos, llamadas por teléfono, publicidad por correo electronico,
entre otros. En cambio, Inbound marketing es un método de marketing no intrusivo y
centrado en la atraccion de clientes a través de un contenido de calidad y relevante; utiliza
varias técnicas como atraccion de trafico web, blogs, Search Engine Optmization (SEO),
Customer Relationship Management (CRM), emails marketing, redes sociales, entre otras

(Adventures Digital Agency., 2020).
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Caracteristicas de Inbound marketing vs Marketing Tradicional u Outbound

Tabla 1: Inbound marketing vs Marketing Tradicional

Fuente: (Adventures Digital Agency., 2020)
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Etapas de inbound marketing

El método inbound marketing utiliza una ecuacion fécil de recordar: un sitio sin visitas no
genera Leads; son los leads no hay ventas y, por tal motivo, se pierde todo motivo para

trabajar esa estrategia. Asimismo, se desarrolla en cuatro etapas:

La primera etapa es atraer, se relaciona con situar un negocio o empresa en internet y atraer
a los clientes para que descubran sus contenidos y a través de ellos los productos y servicios.
Por esta razon, se realiza un perfeccionamiento en la infraestructura digital de la empresa
orientada a conseguir un crecimiento significativo del trafico hacia su sitio web. También,
es necesario desarrollar un plan de contenidos que guie a los buyer personas con la finalidad
de atraer su atencion y contribuir a la busqueda de una solucion de acuerdo a sus necesidades.
Una buyer persona es un personaje semificticio que representa a los clientes de la empresa,
que son creados con base en datos reales. Para llevar a cabo las acciones en esta etapa es
fundamental contar con un blog muy bien desarrollado, una estrategia SEO establecida y

puesta en marcha, para ser publicada en las diferentes redes sociales (Minaya, A.y Sandoval,

V., 2021).

Desde el punto de vista de (Minaya, A. y Sandoval, V., 2021) la segunda etapa es convertir,
que se genera una vez que el futuro cliente se convierte en un contacto (lead) quien se
relaciona con el producto o servicio a través de la plataforma; ademas, es la fase en la que
se le presenta a la empresa la oportunidad de cerrar la venta. Por ello, es fundamental trabajar
con varios recursos como: leadflows, chatbots, call to action (CTA) y formularios para
obtener la conversion; es decir, conseguir informacién de los usuarios como: nombre,
empresa, cargo, email y teléfono. Para lograr este objetivo es necesario ofrecer contenidos

gratuitos como ebook, videos, platillas, webinars, entre otros.

Asimismo, (Castro, R., 2018) afirma que la tercera etapa cerrar, consiste en concentrar los
esfuerzos para formalizar la venta. Esta fase se caracteriza porque es elemental que el usuario
pase de ser un lead a un consumidor real de los articulos o servicios que se ofrecen. El
software CRM analiza la informacion que se obtuvo de clientes para enviar material
relevante y de calidad hasta que esté listo para comprar. Finalmente, la cuarta etapa es

deleitar y consiste en la fidelizacion con inbound; es decir, que la relacion con los clientes
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no finaliza con la compra, sino que se continta trabajando para mantenerlos satisfechos
brindandoles informacion valiosa e interesante y conseguir que esas ventas se transformen
en recomendaciones. Esta fase tiene como meta satisfacer a los clientes para que poco a poco

y por voluntad propia se conviertan en patrocinadores de la empresa.

Beneficios de inbound marketing

(Alvarez, M. y Macias, Y., 2019) mencionan que son muchos los emprendedores y
empresarios que recurren a inbound marketing o mercadotecnia de atraccion. Por tal razon,
se mencionaran algunas beneficios: el primer lugar, no es intrusivo porque no produce
incomodidad en el cliente; en segundo lugar, posibilita obtener leads cualificados; es decir
clientes que estan verdaderamente interesados por los servicios o productos que se ofrecen
en un negocio o empresa; en tercer lugar, optimiza el posicionamiento porque el Search
Engine Optmization (SEO) contiene varias estrategias disefiadas para ubicar el contenido de
una web en los primeros lugares de busqueda; utilizando buscadores de internet como
Google, Yahoo, Bing, DuckDuckGo, Yandex, entre otros; en cuarto lugar, se puede
automatizar porque existen herramientas que ofrecen al experto de marketing digital la

posibilidad de crear, captar, y convertir leads de forma répida, eficaz y automatica.

En quinto lugar, fortalece la confianza y credibilidad porque al producir contenido de
relevante calidad que responda a las dudas de los internautas posibilita posicionarse en los
primeros resultados de busqueda; y en sexto lugar, no tiene limites esta disponible las 24
horas del dia, los siete dias de la semana y los 365 dias del afio; en otras palabras, los usuarios
pueden acceder al contenido publicado por la empresa en cualquier lugar y momento. En
cambio, los anuncios de television, radio y prensa tienen poca duracion de unas horas incluso

unos pocos segundos (Alvarez, M. y Macias, Y., 2019).

Las etapas de la estrategia del inbound marketing

La primera etapa es la Atraccién Involucre a los usuarios y dirijalos a paginas web con
informacion util para aprender y comprender sus necesidades a través de diversos métodos

de marketing y ventas y promociones, como marketing de contenido, redes sociales,

optimizacién de motores de busqueda o eventos (Herndndez, R. y Moreta, C., 2018). Para
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hacer esto, debe desarrollar una estrategia de participacion formulada en torno al contenido
publicado en la web, blogs, redes sociales y otros portales que seran indexados por los
motores de busqueda con el tiempo. Este contenido es consumido por los usuarios que lo

comparten y, en ultima instancia, generan mas trafico.

La segunda etapa es la Conversion esta fase consiste en implementar procesos y tecnologias
para convertir las visitas a la pagina web en registros en la base de datos de la empresa. Para
ello, debes proporcionar a los usuarios contenidos relevantes y personalizados que puedan
descargar a cambio de rellenar formularios con sus datos (Miranda, C., 2019). Entonces, una
vez que se ha podido generar trafico y traccion en la web, tratamos de que los usuarios
descarguen contenido mas complejo a cambio de sus datos y los conviertan en registros en

la base de datos de la empresa.

La tercera Educacion después de la conversion, los usuarios reciben informacioén 1til sobre
cada paso del proceso de compra por correo electronico. Para ello, las empresas utilizan
técnicas de automatizacion de marketing, en concreto utilizan dos técnicas: lead scoring y

lead nurturing (Martillo, R., 2018).

Lead Scoring se refiere a la evaluacion del nivel del lead es decir, la medida en que se sabe
qué contactos estan mas cerca de una compra formal. En otras palabras, nos permite medir
la "temperatura" de la intencion de un contacto de comprar un producto o servicio mientras
entendemos cOmo esta evolucionando nuestra posicion de cliente ideal. La generacion de
prospectos es el proceso de entrega automatica de contenido personalizado por correo
electronico en funcion de la etapa, el perfil y el comportamiento del ciclo de compra de un

usuario.

Por ultimo, la etapa cierre y fidelizacion llegamos a la fase de cierre, donde comienza la
venta inbound, un enfoque que permite que todo el proceso de venta se adapte a las
necesidades de compra del cliente, con un Gnico objetivo: aumentar las ventas (Perugachi,
S., 2020). El marketing relacional entrante nos permite hacer que los clientes regresen a
nosotros a través de ventas cruzadas, ventas adicionales y lealtad, o todos los mismos
procesos automatizados que podemos usar para que los clientes en nuestra base de datos nos

compren nuevamente para la expansion. nuestro servicio y estan satisfechos con lo que
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hemos entregado. Se llama Loyalty Marketing Automation y le permite mantenerse en
contacto con clientes activos, obtener renovaciones, renovar contratos y hacer que los

clientes compren nuevamente.

Los medios digitales

Los medios digitales son formatos en los que se puede crear, ver, convertir y almacenar
informacion en una variedad de dispositivos electronicos digitales. Ejemplos: iméagenes
digitales, videos digitales, videojuegos, paginas web y sitios web. Las redes sociales, las
bases de datos, el audio digital y los libros electrénicos son medios digitales (Miranda, C.,

2019).

Una red social es un grupo de personas o entidades conectadas entre si por algin tipo de
relacion o interés comun. Gracias a este conocimiento las empresas o marcas pueden trabajar
para optimizar sus relaciones con sus clientes actuales y potenciales, compartiendo

informacion en el sitio web, blog u otros medios digitales.

Sin embargo, es importante recordar que la presencia en las redes sociales debe estar
justificada por unos objetivos, metas y estrategias de marketing claras y definidas para llegar

a ese nicho del publico o mercado que se espera conquistar.

De igual forma, debemos saber que abrir una cuenta en Facebook o Twitter es una
oportunidad para dar a conocer una empresa o marca compartiendo una propuesta interesante
en contenidos que ofrezcan valor y utilidad a la audiencia. Cuidado con caer en el error de

usar estos medios digitales s6lo como plataformas comerciales o publicitarias.

El canton naranjito

Nombre: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Naranjito, creacion: 5
de octubre de 1.972, mediante Decreto Supremo, su poblacion: Seglin el censo poblacional
del afio 2010 del INEC, el canton Naranjito tiene una poblacion de 37.186 habitantes. En la
actualidad, el cantén posee una poblacion aproximada de 39.411 Hab. Cuenta con una

extension de 297,28 Km2 (PDOT, 2020). El Naranjito por su climatologia muy proédiga por
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la vegetacion de diversas especies, como madera de chapul, tangara, pechiche, amarillo,
higuerones, etc. Pero muy en especial la abundancia de Achiotillo, planta que en Espaia se
conocia con el nombre de Naranjito, por tal razon Don Jacinto Bejarano, padre de Vicente
Rocafuerte bautizé con el nombre de Naranjito, luego la comunidad costumbrista fue
grabandose este nombre que hoy es un nuevo y pujante canton de la Republica del Ecuador,
gracias al tesonero esfuerzo de sus moradores. Entre sus atractivos turisticos se encuentran
la Hacienda La Danesa, Balneario La Primavera, Finca La Laguna y Centro recreacional

turistico La Esperanza.
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CAPITULO III. METODOLOGIA.

3.1 Enfoque de la investigacion

Para los autores Bonilla y Rodriguez en Bernal (2006), los métodos cualitativos también son
denominados como “no tradicionales”, y estarian orientados a profundizar sin pretender

generalizar dichos resultados, sino que, a describir fendomenos por medio de los propios
rasgos particulares, segun sean percibidos en su contexto. En la presente investigacion se
utiliza el enfoque mixto para profundizar y complementar la investigacion, es decir el
método cualitativo porque se describe y analiza las caracteristicas del fenomeno estudiado,
ademas el método cuantitativo porque se utiliza datos numéricos y estadisticos en el

fendmeno estudiado.

3.2 Disefio de la investigacion

La investigacion no experimental se realiza sin la manipulacion intencionada de variables y
en los que solo se observan los fendmenos en su entorno natural para analizarlos. En un
estudio no experimental no se produce ninguna situacion, sino que se observan situaciones
ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion. Ademas, en la
investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas,
porque ya sucedieron, al igual que sus efectos (Hernandez, R. Ferndndez, C. y Baptista, M.,

2014).

3.3 Tipo de investigacion

Como expresan (Hernandez, R. y Moreta, C., 2018) los estudios exploratorios se desarrollan
cuando el propdsito es analizar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas interrogantes o no se ha abordado anteriormente. Ahora bien, los
estudios descriptivos consisten en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos. Se
pretenderd recopilar informacién de manera independiente o conjunta sobre las variables a
las que se refieren; su objetivo no fue sefialar como se relacionan. En pocas palabras se

utilizd un nivel de investigacion exploratorio porque se investigd acerca de las variables:
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fotografia publicitaria e inbound marketing; origen, utilidad, importancia, caracteristicas,
beneficios, entre otros. Sin embargo, al analizar libros, articulos de revistas y tesis; se

identifico que en los Ultimos cinco afios esta tematica ha sido poco estudiada y novedosa.

Con respecto al estudio descriptivo, se busca determinar las propiedades y las caracteristicas
de personas, colectividades, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
En otras palabras, este tipo de investigacion busca medir o recoger datos de forma
independiente o conjunta sobre las variables independiente y dependiente, su finalidad no es
demostrar como se relacionan (Herndndez, R. y Moreta, C., 2018). La fotografia publicitaria
tiene como propodsito es exhibir articulos de la manera mas atractiva y promover su compra.
Ademas, se caracteriza por atraer la atencidon para ello se debe utilizar una imagen que
consiga atraer la mirada de los consumidores y animarlos a la compra (Diaz, W., 2019).
Inbound Marketing es un método que atrae a las personas con contenido importante y de
valor; que posibilita que los compradores encuentren y conozcan en internet marcas,
productos y servicios. Ademads, busca el crecimiento de la empresa creando relaciones
significativas y permanentes con los clientes potenciales conocidos como leads (Perugachi,

S., 2020).

La investigacion se llevo a cabo en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
canton Naranjito, ubicado en la provincia del Guayas (Onofre, M., 2014). Este canton fue
creado el 05 de octubre de 1.972 mediante el Decreto Supremo N° 1148 con una extension
de 297,28 Km?; los limites geograficos son al norte el canton Simon Bolivar, al sur el canton
Cnel. Marcelino Maridueiia, al este el canton Gral. Antonio Elizalde (Bucay) y al oeste el
canton Milagro. Naranjito se distingue por ser una poblaciéon netamente agricola, gracias a
su clima y las propiedades fisicas y quimicas del suelo, que posibilitan las condiciones aptas
para esta actividad. Los cultivos sobresalientes de este sector son maiz, banano, café, cacao,

cafia de azucar y pifia. Asi mismo para el ganado vacuno existen grandes cultivos de pasto.
3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

Segun (Hernandez, R. y Moreta, C., 2018) “Una poblacion es el conjunto de todos los casos

que coinciden con una serie de caracteristicas” (p.198). También, la poblacion se lo
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denomina como universo es el conjunto de elementos como: personas, objetos, hechos o
situaciones que poseen caracteristicas similares. En esta investigacion se contd con la
participacion de 2.787 habitantes pertenecientes a una poblacion econdmicamente activa de
la zona rural del canton Naranjito de la provincia del Guayas (Onofre, M., 2014). Por tal
motivo, al ser una poblacién significativa fue necesario el empled de una estrategia de
muestreo. Se decidid escoger a la poblacion econdémicamente activa debido a que estan en
constante contacto con lo que es compras y ventas, ya sea por sus negocios o por sus
necesidades basicas personales. Se decide aplicar en este canton, ya que en los ultimos afios
se ve una proyeccion comercial muy activa y la conformacion de nuevos emprendimientos
en la zona lo que a su vez genera un cambio del paradigma de promociéon o marketing por

parte de las empresas.

3.4.2 Muestra

De acuerdo con (Hernandez, R. y Moreta, C., 2018) “La muestra es un subgrupo de la
poblacion o universo sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y que debera ser
representativa” (pag. 196). También, la muestra es una parte de los elementos que se eligen
de una poblacion para realizar una investigacion. En pocas palabras, la muestra es una
porcidn representativa de la poblacion que es seleccionada para ser analizada o medir sus
caracteristicas. Para el calculo de la muestra se eligio un muestreo probabilistico y se utiliz6

la siguiente formula:

z2. N.p.q
P(N-1)+ Z%2.p.q

n =

Siendo.

Z = Nivel de confianza

N = Tamafio de universo

p = % de poblacién que tiene el atributo deseado

q = % de la poblacién que no tiene el atributo deseado. (NOTA: si no se conoce el valor de
p Yy q se considera 50% para cada uno)

i1 = Error de estimacion maximo aceptado.

n = Tamafio de la muestra.
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B (0,95)2. 2787 . p. q
~ (0,05)2 (2787 — 1) + (0,95)2. p. q

n

Utilizando un margen 6ptimo de error admitido del 5%, nivel de confianza del 95% se obtuvo
una muestra de 93 encuestas aplicadas de forma virtual a través de la aplicacion Google

Forms.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnicas de investigacion

Para la recoleccion de informacién se uso la encuesta, (Casas, J., Repullo, J. y Donado, J.,
2003) afirman que “La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, porque posibilita obtener y elaborar datos de forma rapida y eficaz” (p. 527).
Ademas, es una técnica que emplea un conjunto de procedimientos estandarizados mediante
los cuales se recopila y analiza informacion de una muestra de la que se pretende explorar,
describir, predecir y explicar una serie de caracteristicas. También, esta técnica de
investigacion describe brevemente los pasos que deben seguirse en la realizacion de una

encuesta. Esta encuesta se aplico de manera virtual a través de la aplicacion Google Forms.

3.5.2 Instrumentos

Como primer instrumento a ser aplicado se empleara una entrevista de Focus Group, dirigido
al departamento de turismo del cantéon Naranjjito. Un Focus Group es un método de
investigacion cualitativa que retine participantes para entrevistas que obtienen opiniones
sobre un producto o servicio. Es una encuesta muy utilizada en marketing. Desde el punto
de vista de (Bravo, T. y Valenzuela, S., 2019) “El cuestionario es un conjunto de preguntas
sobre los hechos o aspectos que son de interés en el estudio y son respondidas por los
encuestados” (p. 3). Ademas, se trata de un instrumento primordial para la obtencion de
datos que se redacta una vez que se ha determinado el objetivo de la encuesta y se han
desarrollado los objetivos especificos. De esta manera las preguntas que se planteen

respondan a la informacion que se desea obtener. En esta investigacion se empled diez items
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y para las respuestas una escala de Likert (1 — totalmente de acuerdo, 2 — de acuerdo, 3 —en

desacuerdo y 4 — totalmente en desacuerdo).

3.6 Métodos de analisis, y procesamiento de datos.

La informacion recolectada fue analizada y procesada en el programa de Microsoft Excel
generando tablas y graficos estadisticos. De acuerdo con (Garmendia, M., 2020) “Microsoft
Excel es un programa de cémputo incluido en el paquete de Microsoft Office, basicamente
es una hoja de célculo con herramientas poderosas para el andlisis, manipulacion y
administracioén de informacion o datos” (p. 12). Ademas, Microsoft Excel brinda un conjunto
de herramientas para el andlisis de los datos con el que se ahorra una serie de pasos durante
el proceso. Cuando se utiliza estas herramientas se debe proporcionar los datos y parametros
para cada analisis, la herramienta utilizara las funciones estadisticas y mostrara los resultados

en una tabla de resultados y graficos estadisticos.
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1. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 2: Analisis Resultados de la Entrevista

Analisis Cualitativo de Resultados

Pregunta

Analisis

Anilisis e interpretacion de resultados

(Ustedes conocen de las nuevas
plataformas digitales que se
utilizan para promover negocios

Se utiliza Facebook para dar a conocer diferentes festividades del
cantébn como, por ejemplo: la feria gastronomica, la feria del
chancho, la feria de emprendedores, la feria agricola en el recinto
el Rosarlo, la coronacion de la reina de la agricultura.

Mediante la investigacion se ha podido evidenciar que las nuevas
plataformas digitales han transformado la publicidad al
proporcionar un alcance masivo, segmentacion precisa,
interactividad, medicion precisa, costos efectivos, personalizacion
y contenido relevante (OTERO, 2019). Estas plataformas ofrecen
una serie de herramientas y oportunidades para llegar a su publico
objetivo de manera mas efectiva y eficiente, lo que ha llevado a un
cambio significativo en la forma en que se desarrollan las
estrategias publicitarias en la era digital.

o eventos como las redes
sociales?
(Qué tipo de estrategias

publicitarias ustedes consideran
son las mas eficientes para
llegar a una gran cantidad de
publico?

Para publicidad se utiliza mas la plataforma digital Facebook que
tiene mas acogida a la comunidad ya que las estadisticas de la
pagina en segmentacion oscilan entre 18 a 38 afios donde 30%
hombres y el 70% mujeres, ademas el 90 % de publico objetivo
esa nivel nacional distribuido en: San Carlos, Naranjito, Milagro
y fuera del pais como: Chile, Estados Unidos y Espafia, las
estrategias publicitarias actuales estan enfocadas a la obra publica
ya que sin acceso a las vias publicas no se puede mejorar el
turismo, también se enfoca a realzar la imagen del municipio y su
credibilidad con su nuevo alcalde.

Mediante la investigacion se ha podido evidenciar que una
estrategia de promocion exitosa para lugares turisticos debe
combinar una identidad de marca soélida, contenido visual
atractivo, alcance en medios digitales, colaboraciones estratégicas
y ofertas especiales. Adaptar estas estrategias a las necesidades y
caracteristicas especificas del destino y del publico objetivo es
clave para lograr resultados efectivos (Garcia Criollo, 2021).
Donde Las redes sociales son herramientas poderosas para
promocionar lugares turisticos como pueden ser las plataformas de
Facebook, Instagram, Twitter y YouTube para compartir
contenido visual, interactuar con los wusuarios, mostrando
testimonios de viajeros satisfechos y promover ofertas especiales.

(En relacion al turismo ustedes
consideran que el canton
Naranjito tiene buena acogida
tanto de turistas nacionales
como internacionales?

Si el canton Naranjito acoge tanto a turistas nacionales como
extranjeros y su estadia la mayoria elige la Hacienda “La Danesa”
de la familia Olsen en San Antonio, ademas los turistas llegan
mas los fines de semana locales como de otras partes como, por
ejemplo: Duran, Milagro, Guayaquil, Marcelino Mariduefia,
Azogues y de otras provincias de la sierra, las actividades
turisticas que se realiza en las haciendas son: montar a caballo,
recorrido con bicicleta, recorridos en canoas, nadar en riachuelos

Mediante la investigacion se ha podido evidenciar que el turismo
puede ser una fuente importante de ingresos y empleo para los
cantones ademas cuando los turistas visitan la zona, gastan dinero
en alojamiento, alimentos, transporte, actividades y compras
locales (Violeta, 2021). estimulando la economia local para
fomentar la creacion de empleo y genera oportunidades de negocio
para los residentes de la zona donde los turistas tienen la
oportunidad de experimentar culturas, tradiciones y formas de vida
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pequetios, ver diferentes tipos de ganados, pesca deportiva de
tilapias via Bucay, entre otras actividades que se realizan pero
desconoce la comunidad.

diferentes generando un intercambio cultural y el enriquecimiento
mutuo entre los turistas y la comunidad local permitiendo a los
visitantes aprender sobre las costumbres y tradiciones locales,
probar la gastronomia tipica y participar en actividades culturales,
lo que contribuye a la diversidad cultural y al entendimiento
mutuo.

(Ustedes conocen lo que son las
herramientas  del  inbound
marketing?

Si, el objetivo del inbound marketing es captar clientes de manera
comercial a través de campafias publicitarias en medios digitales.

Mediante la investigacion se ha podido evidenciar que el inbound
marketing se centra en atraer y deleitar a los clientes potenciales
mediante la creacion de contenido relevante y valioso enfocado en
proporcionar valor para los clientes potenciales en lugar de
interrumpirlos con publicidad invasiva se busca construir
relaciones duraderas con los clientes y generar resultados
comerciales positivos (Minaya, A. y Sandoval, V., 2021). Donde
El contenido de calidad es fundamental como blogs, articulos,
guias de viaje, videos y fotografias que destaquen los atractivos del
destino, las experiencias Unicas que ofrece, consejos de viaje,
recomendaciones de restaurantes y actividades locales.

(Ustedes consideran que se
pueden aplicar las herramientas
del inbound marketing para
mejorar el turismo en el canton
Naranjito?

Si porque existe variedad de actividades turisticas, pero no se dan
a conocer con campafias publicitarias permanentes, pero en la
actual administracion del alcalde se implementard mas
herramientas para promocionar el canton Naranjito, pero primero
se dara mas propiedad a la obra publica y evitar inundaciones con
el fenomeno del nifio.

Mediante la investigacion se ha podido evidenciar que el inbound
marketing puede ser una estrategia efectiva para mejorar el turismo
al atraer a viajeros interesados en un destino especifico y brindarles
informacion util y relevante (Cano, S., 2019). Al utilizar tacticas
como la creacion de contenido atractivo, el uso de estrategias de
marketing de contenidos, la optimizacion del sitio web y la
personalizacion de la experiencia del viajero, se puede impulsar el
interés y la demanda de un destino turistico.
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Tabla 3: Pregunta 1. Considera que el municipio realiza campafas adecuadas para promover el
turismo en el canton

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 22,58%

En desacuerdo 34 36,56%

De acuerdo 30 32,26%
Totalmente de acuerdo 8 8,60%
Total 93 100%

Figura 1 Pregunta 1

8,60%
22,58%

32,26%

36,56%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Analisis: Del total de encuestados en relacion a si el municipio realiza campanas adecuadas
para promover el turismo en el cantén el 36,56% mencionan estar en desacuerdo, el 32,26%

de acuerdo, el 22,58% totalmente de acuerdo y el 8,60% totalmente de acuerdo
Interpretacion: Por lo mencionado por los encuestados se puede ver una opinion dividida

por lo que se puede entender que el tipo de publicidad que se utiliza no es completamente

visible para todos.
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Tabla 4: Pregunta 2. Usted considera que es necesario utilizar medios digitales para promover
el turismo en el canton

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 6,45%

En desacuerdo 26 27,96%

De acuerdo 43 46,24%
Totalmente de acuerdo 18 19,35%
Total 93 100%

Figura 2 Pregunta 2
6,45%

19,35%
' 27,96%

Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

46,24%

Nota. Elaboracion propia

Analisis: Del total de encuestados en relacion con la utilizacién de medios digitales para
promover el turismo en el canton el 46,24% de acuerdo, el 27,96% en desacuerdo, el 19,35%

totalmente de acuerdo, el 6% totalmente en desacuerdo.
Interpretacion: Como se puede observar en la grafica la mayoria de los encuestados

consideran que seria positivo realizar este tipo de publicidad, ya que consideran que el atraer

a mas turistas puede mejorar la economia de la zona.
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Tabla 5: Pregunta 3. Los eventos por motivo de fiestas son divulgados de manera adecuada
mediante, material visual (pancartas y letreros), medios de comunicaciéon locales y
nacionales y redes sociales.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 21,51%

En desacuerdo 44 47,31%

De acuerdo 25 26,88%
Totalmente de acuerdo 4 4,30%
Total 93 100%

Figura 3 Pregunta 3
4,30%

26,88%

“21’51%

47,31%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Analisis: Del total de encuestados en relacion a de si los eventos por motivo de fiesta son
divulgados de manera adecuada, mediante, material visual (pancartas y letreros), medios de
comunicacion locales y nacionales y redes sociales, el 47,31% menciona en desacuerdo, el

26,88% de acuerdo, el 21,51% totalmente en desacuerdo y el 4,30% totalmente de acuerdo.
Interpretacion: Como se puede observar la mayoria de las personas encuestadas comentan

que no existe una publicidad adecuada de los eventos que se realizan por motivos de fiestas,

por lo que no llegan a enterase de la mayoria.
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Tabla 6: Pregunta 4. La promocion de los lugares historicos y turisticos de la zona es adecuado
y visible

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 24 25.81%

En desacuerdo 37 39,78%

De acuerdo 28 30,11%
Totalmente de acuerdo 4 4,30%
Total 93 100%

Figura 4 Pregunta 4
4,30%

‘ 25,81%

39,78%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Analisis: Del total de encuestados en relacion a la promocion de los lugares historicos y
turisticos de la zona es adecuada y visible en donde el 39,78% en desacuerdo, el 30,11% de

acuerdo, el 25,81% y el 4,30% totalmente de acuerdo.
Interpretacion: Como se puede observar en la imagen la mayoria de los encuestados

consideran que no existe una buena publicidad en relacion con los lugares turisticos por lo

que los turistas pueden tener problemas para conocer o llegar a ellos.
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Tabla 7: Pregunta 5. Usted considera que la senalética en relacion a los lugares turisticos del
canton es adecuada para que los turistas se puedan guiar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 22 23,66%

En desacuerdo 34 36,56%

De acuerdo 33 35,48%
Totalmente de acuerdo 4 4,30%
Total 93 100%

Figura 5 Pregunta 5
4,30%

35,48%

‘ 23,66%

- 36,56%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Analisis: Del total de encuestados en relacion con la sefial ética en relacion a los lugares
turisticos del canton es adecuada para que los turistas se puedan guiar con el, 36,56% en
desacuerdo, con el 35,48% de acuerdo, con el 23,66% totalmente en desacuerdo y con el

4,30 totalmente de acuerdo.

Interpretacion: Como se puede observar en la imagen la mayoria de los encuestados
manifiestan estar descontentos con la senalética que existe en relacion a los lugares turisticos

del cantén.
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Tabla 8: Pregunta 6. Cuando camina por la calle puede ver claramente los anuncios publicitarios
para guiarse en lo que necesita

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 19,35%

En desacuerdo 37 39,78%

De acuerdo 36 38,71%
Totalmente de acuerdo 2 2,15%
Total 93 100%

Figura 6 Pregunta 6

2,15%

19,35%

38,71%

39,78%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Analisis: Del total de encuestados en relacion con cuando camina por la calle puede ver
claramente los anuncios publicitarios para guiarse en lo que necesita menciona con el
39,78% en desacuerdo, con el 36,71% de acuerdo, con el 19,35% totalmente en desacuerdo,

con el 2,15% totalmente de acuerdo.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados menciona los carteles y publicidad de la

zona si es adecuada y pueden guiarse en las compras que desean realizar.
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Tabla 9: Pregunta 7. Considera necesario que los negocios de su zona apliquen nuevos métodos
publicitarios como redes sociales “Facebook”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 8,60%

En desacuerdo 23 24,73%

De acuerdo 47 50,54%
Totalmente de acuerdo 15 16,13%
Total 93 100%

Figura 7 Pregunta 7

16,13% 8,60%

—

50,54%

Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Analisis: Del total de encuestados en relacion a si consideran necesario que los negocios de
su zona apliquen nuevos métodos publicitarios como redes sociales con el 50,54% de
acuerdo, con el 24,73% en desacuerdo, con el 16,13% totalmente de acuerdo, 8,60%

totalmente en desacuerdo.
Interpretacion: La mayoria de los encuestados menciona que, si les gustaria que los locales

de la zona utilicen publicidad en redes sociales, para de esta manera conocer todos mas

productos de la zona.
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Tabla 10: Pregunta 8. Usted ha observado campanas publicitarias en las redes sociales de
productos del canton Naranjito

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 7,53%

En desacuerdo 31 33,33%

De acuerdo 48 51,61%
Totalmente de acuerdo 7 7,53%
Total 93 100%

Figura 8 Pregunta 8
7,53% 7,53%

|| 33,33%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Analisis: Del total de encuestados en relacion a si se ha observado campanas publicitarias
en las redes sociales de productos del canton Naranjito, con el 51,61% de acuerdo, con el
33,33% en desacuerdo, 7,53% Totalmente en desacuerdo, con el 7,53% Totalmente de

acuerdo.

Interpretacion: Como menciona la mayoria de encuestados han observado algunos de los

productos mas importantes y estos si llegan a ser visibles en redes sociales.
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Tabla 11: Pregunta 9. Cuando usted escucha algin anuncio en los medios de comunicacion les
presta interés

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3,23%

En desacuerdo 22 23,66%

De acuerdo 62 66,67%
Totalmente de acuerdo 6 6,45%
Total 93 100%

Figura 9 Pregunta 9
6,45% 3,23%

23,66%

66,67%
Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Analisis: Del total de encuestados en relacion con ha escuchado algiin anuncio en los medios
de comunicacion, presan, radio que le interese, con el 66,67% de acuerdo, con el 23,66% en

desacuerdo, con el 6,45% totalmente de acuerdo, con el 3,23% totalmente en desacuerdo.

Interpretacion: Como se menciona los encuestados al escuchar algln tipo de anuncio si le

presta atencion, esto demuestra que atn sigue siendo eficiente el anunciar los productos.
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Tabla 12: Pregunta 10. Usted considera necesario que los negocios de la zona mejoren sus
letreros para puedan ser mas llamativos y visibles

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 9,68%

En desacuerdo 20 21,51%

De acuerdo 40 43,01%
Totalmente de acuerdo 24 25.81%
Total 93 100%

Figura 10 Pregunta 10

9,68%

25,81%

21,51%

43,01%

Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia

Analisis: Del total de encuestados en relacion con si usted considera que los negocios de la
zona mejoren sus letreros para que puedan ser mas llamativos y visibles, con el 43,01% de

acuerdo, con el 25,81% totalmente de acuerdo, 21,51% en desacuerdo, y con el 9,68%.
Interpretacion: Como mencionan la mayoria de las encuestas si les gustaria que los duefios

de los negocios puedan mejorar sus letreros, ya que esto permite mejorar la imagen de la

zona y ademads sean mas detallados e informativos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e La fotografia publicitaria se la considera como un instrumento poderoso y eficaz que
se utiliza en la mercadotecnia y otras disciplinas de comunicacion que utilizada
correctamente en el método inbound marketing para la fidelizacion de los clientes y
incremento de popularidad logra mejorar el crecimiento de los emprendimientos del
canton Naranjito.

e La utilizaciéon de la fotografia publicitaria como una herramienta de inbound
marketing dentro de las propuestas elaboradas por el cantén Naranjito ha demostrado
persuadir e informar un mensaje eficaz y de calidad que gener6 el deseo de visitar
los lugares turisticos y posibilita el incrementd de los recursos econdmicos y atraer
la atencion de los viajeros de forma répida y eficiente.

e En los elementos del inbound marketing usando en la fotografia publicitaria se
establece como primer elemento el atraer a los clientes para descubrir nuevos
contenidos, en el segundo elemento se dejando que los clientes que se relacionen con
el contenido para que como ultimo elemento el cliente se convierte en consumidor
de la comunicacion visual del canton Naranjito.

e [En cuanto a el grado de satisfaccion de los pobladores del canton Naranjito se puede
decir que se considera idoneo la fotografia publicitaria como una herramienta de
inbound marketing, sin embargo, se puede observar un factor comun, el cual indica
que, aunque la fotografia publicitaria se considera adecuados y pertinentes, estos no

aseguran completamente alcanzar al 100% de la poblacion destinada.
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5.2 Recomendaciones

e Se recomienda a la municipalidad del canton Naranjito el uso de la herramienta de
fotografia publicitaria dentro del inbound marketing para promocionar lugares
turisticos y celebraciones para asi poder atraer a turistas tanto nacionales como
internacionales.

e Serecomienda el empleo de disefiadores graficos con experiencia para poder generar
fotografias publicitarias con un mayor alcance al turismo del canton.

e Se recomienda que para mermar el problema de comunicacion visual en el canton
Naranyjito se utilice ademas de fotografia publicitaria spots de propaganda en la radio.

e Serecomienda tomar en cuenta las estrategias planteas en la propuesta ya que estas
buscan resolver las problemadticas encontradas en los resultados de la encuesta y

podrian ser un importante aporte en beneficio de mejorar el turismo.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1 Reseiia historica

La poblaciéon es muy antigua, aunque en los afios de la colonia no tuvo mayor importancia.
En la Republica, el 21 de junio de 1873 fue creada como parroquia rural del canton Yaguachi,
al que pertenecio hasta el 17 de septiembre de 1913 en que al crearse el canton Milagro pasé
a pertenecer a esa nueva jurisdiccion. Finalmente fue cantonizado por decreto del 5 de
octubre de 1972 expedido por el gobierno del Gral. Guillermo Rodriguez Lara, que la integré
ademas con las parroquias rurales Bucay, Lorenzo de Garaycoa, y Marcelino Maridueia. El
decreto fue modificado el 15 de diciembre de ese mismo afio, y quedo el cantén con su
cabecera cantonal en Naranjito y con Barraganetal como parroquia rural. La historia de
Naranjito esta plagada de episodios heroicos ocurridos durante la Revolucion Liberal, y en
sus campos se libro, en el afio 1912, uno de los mas sangrientos combates entre los ejércitos
revolucionarios alfaristas y los gobiernistas del Gral. Leonidas Plaza Gutiérrez. para el

canton Naranjito en la provincia del Guayas.

6.2 Objetivos de la propuesta

6.2.1 Objetivo general

e Establecer estrategias de inbound marketing que involucren la fotografia publicitaria

dando un mayor alcance a potenciales visitantes.

6.2.2 Objetivos especificos

e Aumentar la visibilidad de los lugares turisticos y locales del cantén Naranjito.
e Gestionar adecuadamente la presentacion de la informacion en los medios digitales.

e Captar la atencion del usuario a través de contenido apto y adecuado.

6.3 Fotografia Publicitaria

Para obtener una buena fotografia no es necesario tener el mejor equipo tecnologico, pero si
saber captar la esencia del paisaje a través del lente de la cdmara teniendo en cuenta la
iluminacién natural, la apertura del diafragma, la distancia focal y el tipo de objetivo que se

utiliza en la camara para captar las fotografias.
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Para facilitar el uso de las estrategias del inbound marketing se realiza un estudio de campo
para recopilar las fotografias que se utilizaran en las diferentes redes sociales y medios
digitales para promover el turismo del canton Naranjito. Luego de obtener las fotografias
necesarias de los lugares turisticos y los sitios mas sobresalientes que posee el canton, se
selecciona las mejores fotografias para colocarlas en un album y editarlas ya sea en el
programa Photoshop, después se elige que fotografias van en cada red social como es de

Facebook, Instagram y twitter como en su pagina web.
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6.4 Estrategias de Inbound Marketing

6.4.1 Atraccion de trafico

La atraccion de trafico hace referencia a captar la atencion de los usuarios, en este caso de
los potenciales turistas interesados en conocer el canton Naranjito. El marketing manejado
en la actualidad tiende al uso de herramientas digitales donde las imagenes son el atractivo
principal de un producto o servicio ofertado, es por ello que ademas de gestionar la
participacion en redes se debe primar el contenido audiovisual presentando en las mismas.

A continuacion, se proponen los siguientes medios para el impulso del trafico de usuarios:

Tabla 13: Sitio Web

ATRACCION DE TRAFICO

Sitio Web

Medio

e Sitio web donde se difunde y publica contenido de
Definicion interés respecto a un determinado tema.

Compartir informacién de interés para los potenciales
turistas

Objetivo

«Disefar la pagina del sitio web.

-Redactar la informacién de localidades y lugares
turisticos a promocionarse.

-Realizar fotografias con representaciones visuales
atractivas.

Acciones

Alcance Actuales y nuevos visitantes/turistas

Fuente: Brigith Vizuete
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Link del sitio web: https://brillitostefy1996.wixsite.com/turismonaranjito

Pégina de inicio

Figura 11: Sitio Web Naranjito

C @ brillitostefy1996.wixsite.com

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma W1X.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienza ya )

LUGARES TURISTICOS ~ FESTIVALES Y EVENTOS ~ GALERIA  CONTACTO

o

no tomas una fotografia,
 la haces -

Fuente: wix.com

Pégina de lugares turisticos

Figura 12: Sitio Web Naranjito Lugares Turisticos

& Dbrillitostefy1996.wixsite.com,

Esta pégina wob se disefid con la plataforma WiX com. Croa tu pagina web hoy. ( Comienza ya

INICIO FESTIVALES Y EVENTOS GALERIA CONTACTO

iCHATEA CON NOSOTROS!

d

Fuente: wix.com
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https://brillitostefy1996.wixsite.com/turismonaranjito

Pégina de festividades y eventos

Figura 13: Sitio Web Naranjito Festividades y Eventos

< C @ brillitostefy1996.wixsite.com,

Esta pagina web se disefid con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. C Comienza ya

INICIO LUGARES TURISTICOS GALERIA CONTACTO

Fiesta de cantonizacion
5 de Octubre'del 2023 {CHATEA CON NOSOTROS!

Fuente: wix.com
Pagina de videos
Figura 14: Sitio Web Naranjito Videos

&« = @ brillitostefy1996.wixsite.com,

—_—
Esta pagina web se diseii6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy. [ Comienza ya

INICIO LUGARES TURISTICOS FESTIVALES Y EVENTOS CONTACTO
i
‘ e
a ra | ! ’\
| f ';i
a e e
v

“ES Un'tesoro esconaidog
e
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Pégina de contacto

Figura 15: Sitio Web Naranjito Contacto

brillitostefy1996.wixsite.com:

Esta pégina web se disefi6 con la plataforma W/X.com. Crea tu pagina web hoy.

INICIO LUGARES TURISTICOS FESTIVALES Y EVENTOS GALERIA

CONTACTO

ENVIANOS UN MENSAJE

iCHATEA CON NOSOTROS!

Fuente: wix.com

Tabla 14: Key Words research

PALABRAS CLAVE

Medio Key Words research (Palabras clave)

L. Términos usados por los usuarios para realizar una
Definicion blsqueda répida en un navegador de intemet.

Proporcionar informacién atractiva al usuario en los

Objetivo motores de busqueda.

-Crear un listado de palabras clave.
-Integrar las palabras clave en las diferentes
plataformas.

-Dar seguimiento de las palabras clave.

Acciones

Actuales y nuevos visitantes/turistas
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Figura 16: Lugares turisticos

Go g[e lugares turisticos en naranjito ecuador X !/ D Q

i Mas Herramientas

Q Todos (@ Imagenes Q Maps (3 Videos

(0.48 segundos)

Fuente: Google

Figura 17: Palabras clave Facebook

(_
Nueva publicacién

¢Qué categoria describe mejor a
Turismo Naranjito?

Si agregas una categoria, sera mas facil para
las personas encontrar esta pagina en los
resultados de bisqueda. Puedes agregar
hasta tres categorias.

#naran |t

© Guia de turismo
#naranjito

© Fotografia y videografia

© Publicidad/marketing #naranjitos

5
Agencia de viajes  Mdsico(a)/banda #naranjitoyyo
Salud/belleza Tienda de comestibles

#naranjitopr
#naranjitos®

#teamnaranjito

#naranjito®

Fuente: Facebook Instagram
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Tabla 15: Redes sociales

REDES SOCIALES

Medio Redes Sociales

Plataformas digitales que permiten la interaccion y
comunicacion de las personas mediante la
Definicion publicacién de contenidos de forma rapida y

desde cualquier lugar.

Objetivo Exponer contenido que conecte con el consumidor.

«-Publicar historias y realizar publicaciones de los
: sitios turisticos.

Acciones -Subir imégenes y videos publicitando al Cantén.
«-Dar seguimiento a las reacciones y comentarios del
publico.

Actuales y nuevos visitantes/turistas

Figura 18: Facebook Naranjito

Administrar paginas y

perfiles

#' Editar WhatsApp

a Understand and improve your distribution on Facebook

Learn More

Configura tu pagina para que sea todo un éxito {"'
as personas en
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&« (! @ instagram.com,

Figura 19: Facebook Naranjito Publico

“—

Edad y sexo ®

Argentina

Fuente: Facebook

Figura 20: Instagram Naranjito

Instagram
@ Inicio

Q Buscar

@ Explorar

@ Reels

('p@ Mensajes

Q  Notificaciones
Crear

€) perfil

= Maés

El nuevo Naranijito
Fotografias y lugares turisticos del cantén Naranjito
il wixsite. i ji

radio_conexion_con_dios_tv y lili_dayana18 siguen esta cuenta

@ PUBLICACIONES ETIQUETADAS

turismo_naranjito Siguiendo v Enviar mensaje

3 publicaciones 88 seguidores 196 seguidos

®
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Figura 21: Instagram Naranjito Estadisticas

&  Estadisticas ©)

Ultimos 7 dias v 19 jun. - 25 jun.

Resumen

Cuentas alcanzadas
Cuentas que interactuaron

Total de seguidores

Contenido que compartiste

Publicaciones

Historias

Fuente: Instagram

6.4.2 Generacion de leads

Una vez lograda la atencion del publico, es necesario convertir esa atencion en la necesidad
de proporcionar datos a cambio de informacion de interés del cliente. Datos personales como
nombres, nacionalidad o lugar de domicilio, edad, direccién de correo electrénico son de
interés para alimentar una base de datos con la que se puede mantener a los usuarios al tanto
de eventos, lugares turisticos y localidades del canton permitiendo asi afianzar el interés de

potencial consumidor.
Es necesario establecer el perfil del potencial consumidor y la ruta de busqueda que ejecuta

el mismo antes de la compra, por tanto, se muestra a continuacion la tabla de buyer persona

y buyer journey.
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Tabla 16: Buyer persona

Elena Martinez

Edad

Género Femenino

Estado Civil Soltera

Educacion Graduada universitaria

Ocupacién Fotografa aficionada y amante de los viajes

Descubrir nuevos destinos, capturar imagenes
[NGCGCRES impresionantes, compartir experiencias a
través de su blog y redes sociales.

- Experimentar la cultura local, incluyendo la
Motivaciones gastronomia, las tradiciones y la historia de la
ciudad.

Necesita encontrar destinos fotogénicos que
Desafios sean poco conocidos o que tengan angulos
Unicos para destacarse. Busca una experiencia
auténtica y culturalmente rica en cada destino.

Tabla 17: Buyer journey
Recorrido del Cliente

Elena, una fotdgrafa aficionada y amante de los
viajes, se da cuenta de que quiere combinar sus dos

Etapa de pasiones para capturar momentos inolvidables en
Descubrimiento destinos fotogénicos. Comienza a buscar en linea
blogs, redes sociales y sitios web de fotografia de
viajes para descubrir nuevos lugares emocionantes
para fotografiar.

Después de investigar y explorar diferentes fuentes

de contenido, Elena identifica una serie de destinos

Etapade que le llaman la atencién. Comienza a leer resefas

. . < de otros usuarios. Laura también se une a grupos y

Consideracion comunidades en linea de fotdgrafos viajeros para
compartir experiencias y aprender de otros.

Elena ha elegido su destino y comienza a planificar
su viaje. Reserva transporte, alojamiento y activida-
des que le permitan explorar y fotografiar los lugares
Etapa de que ha seleccionado. Investiga sobre el clima, los
Decision eventos especiales y las actividades locales que po-
drian ofrecer oportunidades para capturar imagenes
destacadas para ello prepara su equipo fotografico.
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Una vez establecido un perfil de buyer persona y su respectivo proceso de busqueda
considerado como journey buyer, se establecen mecanismos donde se impulse al potencial

consumidor a convertirse en un lead o prospecto de venta.

Tabla 18: Landing page

Landing Page

Landing page hace referencia a sitios web que
Definicidn permiten posicionar las ventas persuadiendo a los
usuarios a suscribirse a un servicio o llenando
formulanos con sus datos personales.

Objetivo Generar oportunidades de negocio donde la
pearsona pase a ser clienta

«Incluir un titulo lamativo que capte la atencidon del
usuario

«Colocar un texto o botén de hipervinculo que invite

a las personas a ejecutar una accién.

Elementos -Describir las actividades recreativas en los lugares y
localidades del cantén

[Utilizar recursos wvisuales que destaquen en la
pagina

Adjuntar un formulario con campaos de facil lenado.

-RD Station: Eficiente manejo de informacién de
contactos

Jlon Interactive: Extenso portafolio de plantillas
Huspot: Gestibn de contactos al convertise en

Herramientas

para la creacion ey

Unbounce: Posibilidad de crear propias versiones
de landing pages

Figura 22: Hubspot
HubS&,ét Software - Pricing Resources - m

Marketing Hub > Free Landing Page Builder

= : Free Landing Page Builder

Create and test beautiful landing pages that generate leads
and look great on any device — no designers or IT help
required.

Get started free

Q Build beautiful, personalized landing pages all by yourself

° Easily convert website visitors into leads

Fuente: Hubspot
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Tabla 19: Thank you page

brillitostefy1996.wixsite.com

Esta pagina web se disefi6 con la plataforma W1X.com. Crea tu pagina web hoy.

ENVIANOS UN MENSAJE

Para cualquier inquiett

iCHATEA CON NOSOTROS!
Enviar

Figura 23: Formulario de contacto

< B U =2

[TURISMO NARANJITO]
Formulario de contacto - nueva ¥
participacion Reciidos

Carlos 327a.m
e (_\
parami v

e

Carlos acaba de enviar tu formulario:
Formulario de contacto
el TURISMO NARANJITO

Detalles del mensaje:

Nombre: Carlos

Email:
digitalinteligencia088@gmail.com
Asunto: Preguntas

Mensaje: Me gustaria conocer
mas sobre los lugares de ofrece el

canton Naranjito, gracias
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Tabla 20: Pagina de agradecimiento

Pé4gina de Agradecimiento

Thank you page es una pégina de agradecimiento

Definicion hacia el usuario por la accién realizada

T Agradecer al usuario por la accidn eecutada
Objetivo fomentando la conexién con el cliente.

«Incluir un titulo lamativo de agradecimienta
Afiadir un mensaje de confirmacién de la accién
realizada previamente por el usuano.

Agregar contenido adicional para que el usuario
continue interactuando en la pdgina

Presantar enlaces para regresar a la pagina prin-
cipal

“Adicionar iconos de direccionamiento a redes
sociales.

Elementos

“Wix: Disefios creativos y novedosos

m e lul= ol “WordPress: Facilidad en su uso y aplicacién

ara | anif «Shopify: Diversidad de heramientas y funciones
para la creacion integradas

Figura 24: Wix

THANK YOU

for shopping with us!

Red Glasses
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Figura 25: Chat Wix

iCHATEA CON NOSOTROS!

Te responderemos tan pronto como poda...

Hola me puede dar mas
informacion por favor

Hola, deja tus datos para que
podamos contactarte aunque
te hayas retirado del sitio.

v/ jGracias! Envianos un
mensaje aqui.

Gracias por escribirnos, nos
pondremos en contacto
contigo a través del email
para resolver tus inquietudes

Fuente: Wix

6.4.3 Decision de compra

Los usuarios tienen el poder de decision propia al escoger el canton Naranjito como su
préoximo destino en base a los pasos previos que tomo el usuario de manera organica, es
decir, sin la necesidad de que la promocién y publicidad haya sido de forma agresiva o
invasiva para el consumidor y siendo mas bien un material atractivo en cuanto a lo visual.

El Customer Relationship Management (CRM) se presenta como una herramienta efectiva
para mejorar la relacion con los visitantes y brindarles experiencias personalizadas con lo
que se promovera el crecimiento econémico y la promocion sostenible del turismo en el

canton Naranjito.
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Tabla 21: CRM

Recopilaciéon de
datos

Segmentacion de
datos

Automatizacién de
comunicaciones

Personalizaciéon de
ofertas

Interaccion y
retroalimentaciéon

Medicién y andlisis
de resultados

Gestién de Relaciones con el Cliente CRM

Presentacion de formularios en linea solicitando
nombre, edad, direccibn de comeo electrdnico,
ademas de preferencias de viaje y fotografia

Categorizacién y segmentacién de clientes.
Uso de etiquetas adicionales para segmentar
preferencias

Envio de correos electrdnicos de bienvenida y
agradecimiento.

Envio correos electrénicos peribdicos con informacién
de interés.

Uso de la informacién recopilada para ofrecer ofertas
y descuentos exclusivos.

Proporcionar un canal de comunicacion directo, como
un chat en linea o una linea de atencién telefénica

Con el marketing de automatizacién se interactda con
los usuarios para un posterior andlisis y medicidn.

Figura 26: Gestion de relaciones

Stefany
<« o TURISMO (S
NARANJITO

0=

Turismo Naranjito te envié un o
nuevo mensaje

Gracias por escribirnos, nos
pondremos en contacto contigo
a través del email para resolver
tus inquietudes

na: Turismo Naranijito te envio un nuev A

& Email v G &8 6



Tabla 22: Marketing de automatizacion

Marketing de Automatizacion

Lead nurturing: se envian cadenas de emails a los usuarios.

Lead scoring: se realiza una puntuacién y comportamiento del usuario.

Herramientas de creacion: Lead pilot, Cyberclick, Silverpop.

Figura 27: Marketing

Dan Smith (De...
& @ TURISMO S
NARANJITO
Estamos aqui para ayudarte en lo

que necesites.

4 Mensaje automatizado

Llamé 914-123-456

@ Hola, solo queria decir gracias
por el gran servicio.

Me alegra oirlo, Dan. Aqui hay un ‘
cupon para tu proximo pedido.

$10.00 OFF

Descuento

CODIGODEMO

Enviado

lema: Turismo Naranjito te envio un nuev A
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6.4.4 Fidelizacion

La satisfaccion del cliente estd involucrada directamente en la fidelizacion de los usuarios
hacia el producto o servicio por el cual ha prestado interés y ha tomado la decision de
compra, se debe asegurar una buena experiencia al cliente lo que genere la necesidad de
repetir la experiencia ademas de referir a otras personas y por tanto se genere una relacion
positiva entre los usuarios y la empresa, en este caso las localidades, lugares turisticos del

canton Naranjito.

Herramientas como encuestas de satisfaccion, email marketing y la oferta de promociones
permiten dar seguimiento a los usuarios y otorgar informacién al alcance y en cualquier

momento al cliente.

Tabla 23: Encuesta de satisfaccion

o Xe] o o
g = g g
, 22 3 8% g%
ITEMS 3 s 3 8 S 8
=% z 3 Z3z
~ -~ ~ ~
B 3 3 3
(Los servicios turisticos que utilizaste (alojamiento,
transporte, etc.) fueron satisfactorios? O O O O
(Recomendarias nuestra ciudad como destino
turistico a tus amigos y familiares? O O O O
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Figura 28: Email marketing

no-reply@wixsiteautomations.com

Para: Usted

. NO puedes ver este mensaje?

Abrelo desde un navegador

Has ganado una
recompensa

iFelicidades! Tienes 25 puntos.
Ve a TURISMO NARANJITO para
canjear tu recompensa.

Ir al sitio
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Figura 29: Promociones

Estas Inivitad@

No te pierdas la oportunidad de disfrutar los
paisajes, haciendas y balnearios que ofrece el
cantén Naranjito, ven con toda tu familia.

RSVP Now

Conoce mas actividades turisticas que ofrece la Hacienda " La Danesa", no te
arrepentiras de visitar.

RSVP Now

Este email se cred con Wix. Descubrir mas

En esta instancia, la promocion y publicidad en plataformas digitales es indispensable, asi
como el ofrecimiento de descuentos en la visita a locales comerciales, de alimentacion y
sector hotelero del canton. El contenido visual sigue siendo un factor de cuantiosa atencion,
que ha sido utilizado de principio a fin en el proceso de venta manejado mediante el inbound

marketing.
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6.4.5 Evaluacion y estadisticas

Para conocer el trafico y los leads alcanzados en las publicaciones a través de las redes
sociales como instagram y facebook se coloca las estadisticas obtenidas como en la
promocion de publicaciones en una red social se obtuvo un alcance de 1225 personas y 22
clics en el enlace y en la instagram se obtuvo 46 personas y 23 en historias de la cuenta

creada, es decir se pudo atraer trafico y a su vez se pudo fidelizar algunos usuarios.

& Alcance &  Estadisticas ©)

Ultimos 30 dias Vv 27 may. - 25 jun. Uttimos 30 dias v 10 jun. - 9 jul.

44 Resumen

Cuentas alcanzadas

\ Cuentas alcanzadas

8

Cuentas que interactuaron

Total de seguidores

Alcance del contenido ®

Contenido que compartiste
Publicaciones

Historias

i |
Impresiones Publicaciones

Historias
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< Lugares

Informacién sobre métricas @

Paises  Regiones

Guayas Province
——
Clics en el enlace

Costo por Clics en el enlace
Alcance
CTR

Pichincha Province
e
Clics en el enlace

Costo por Clics en el enlace
Alcance
CTR

Chimborazo Province

==

Clics en el enlace

Costo por Clics en el enlace
Alcance

CTR

Manabi Province

-

Clics en el enlace

Costo por Clics en el enlace
Alcance

CTR

< Datos demograficos

35-44, Hombres
_
Clics en el enlace

Costo por Clics en el enlace
Alcance
CTR

25-34, Hombres
I
Clics en el enlace

Costo por Clics en el enlace
Alcance
CTR

65+, Hombres
—_—
Clics en el enlace

Costo por Clics en el enlace
Alcance
CTR

$0,02
190
337%

$0,02
195
2,79%

$0,02
59
3,28%

$0-10
131
0,75%

$0,03
201
1,82%

$0,03
217
1,22%

$0,01
30
6,67%

< Ubicaciones

Informacion sobre métricas @

Todos Celular

Marketplace en celulares
I e
Clics en el enlace

Costo por Clics en el enlace
Alcance
CTR

Feed de |a app para celulares
I
Clics en el enlace

Costo por Clics en el enlace
Alcance
CTR

Feed de videos sugeridos del celular
_—
Clics en el enlace

Costo por Clics en el enlace
Alcance
CTR

Video instream del celular
==
Clics en el enlace

Costo por Clics en el enlace
Alcance
CTR

=% [26/06/2023]..jito/servicios
a 26 de junio de 2023 - 27 de juni...
—_— Finaliza hoy

* Activa

#° Editar (& Duplicar

Fecha « 25 Métricas

Resultados

Clics en el enlace

Computadora

$0104
631
1,25%

$0,03
227

3,48%

$0,02

3,30%

$0,03
224
0,89%

>

Costo por: Clics en el enlace $0,0341
Importe gastado $0,75

/ $1,00 presupuesto diario #
Alcance 1.225
Impresiones 1.329

ROAS (retorno de la inversion
en publicidad) de compras

0,00
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Antes de la promocion

—g 'y
< a Promocién d... o

2 7dias 1mes Max.

150 3
100 2
SO I I I II |
0 I 0
25-34 45-54 35-44 65+ 55-64 18-24
Ver todo
Ubicaciones
Maximo

Todos  Celular Computadora

574 9 .

@ Personas alcanzadas @ Clics en el enlace

Después de la promocion

JA-. ‘

< a Promocién d...

> 7dias 1mes Max.

Datos demograficos

Maximo

Todos Mujeres Hombres

1225 22

-

@ Personas alcanzadas @ Clics en el enlace

400

200
Tw II I II
0 I
15-44 25-34 45-54 55-64 65+

18-24
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ANEXOS

Anexo 01 Formulario de Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

OBJETIVO: Realizar un diagnoéstico sobre la fotografia publicitaria como una herramienta de inbound
marketing para el canton Naranjito.

Instrucciones: Estimado encuestado, lea atentamente cada item y responda con sinceridad segin
considere conveniente y refleje su situacion real; marcando con un aspa (X), considerando la
siguiente escala

Considera que el municipio realiza campafias

adecuadas para promover el turismo en el canton

Usted considera que es necesario utilizar medios

digitales para promover el turismo en el canton

Los eventos por motivo de fiestas son divulgados de
manera adecuada mediante, material visual (pancartas
y letreros), medios de comunicacion locales y

nacionales y redes sociales.

La promocion de los lugares historicos y turisticos de

la zona es adecuado y visible

Usted considera que la sefial ética en relacion a los
lugares turisticos del canton es adecuada para que los

turistas se puedan guiar

Cuando camina por la calle puedo ver claramente los

anuncios publicitarios para guiarse en lo que necesita
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7 | Considera necesario que los negocios de su zona
apliquen nuevos métodos publicitarios como redes
sociales “Facebook™

8 | Usted ha observado campaiias publicitarias en las redes
sociales de productos del canton Naranjito

9 | Cuando usted escucha algin anuncio en los medios de
comunicacion les presta interés

10 | Usted considera necesario que los negocios de la zona

mejoren sus letreros para puedan ser mas llamativos y

visibles
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Anexo 02 Formulario de Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

OBJETIVO: Realizar un diagnodstico sobre la fotografia publicitaria como una herramienta de inbound
marketing para el canton Naranjito.

(Ustedes conocen de las nuevas plataformas digitales que se utilizan para promover negocios o eventos como
las redes sociales?

(Qué tipo de estrategias publicitarias ustedes consideran son las mas eficientes para llegar a una gran cantidad
de publico?

(En relacion al turismo ustedes consideran que el canton Naranjito? tiene buena acogida tanto de turistas
nacionales como internacionales?

(Ustedes conocen lo que son las herramientas del inbound marketing?

(Ustedes consideran que se pueden aplicar las herramientas del inbound marketing para mejorar el turismo en

el canton Naranjito?
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Anexo 03 Fotos de 1a Entrevista
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