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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion realizada en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Colta fue analizar el impacto del incumplimiento de pagos en la cartera
vencida en la Departamento de Tesoreria, especificamente en el periodo 2021 en la investigacion
llevada a cabo se empled una metodologia para recopilar informacién la cual consistio en la
observacion directa, entrevistas y encuestas a los contribuyentes y funcionarios de esta institucion.

El disefio no experimental utilizado se centrd en el andlisis de los procesos de recaudacion
y ejecucion de cartera vencida y se llevé a cabo mediante la observacion directa en el lugar donde
se realizan dichos procesos para complementar los datos obtenidos se recurrié a la consulta de
fuentes internas lo que permitio obtener informacion relevante y fundamentar el estudio de manera
adecuada.

Los resultados de la investigacion mostraron que el aumento de la cartera vencida se debid
a la baja situacién econdmica de los contribuyentes, la falta de seriedad, la falta de métodos de
pago y el poco personal que atiende en ventanilla contribuyeron al aumento de ese porcentaje, la
cual fue del 15% que representa $ 91,578.25. Por lo tanto, se desarroll6 un plan estratégico de
procedimientos para la gestion de la cartera vencida asi garantizar el financiamiento del GAD en
el siguiente periodo esto con el fin de aumentar las mejoras lo que sugiere que la inclusion de otros
métodos de pago.

PALABRAS CLAVE: Cartera Vencida, Impuestos, Gestion de Tesoreria, Recepcién de

Tributos, GAD.



ABSTRACT

Thea maimn chjective of this research carried out in the Decentralized Autonomons Government
of the Colta Canton was to analves the mmpact of non-payment on the overdue portfolio m the
Treazury Department, specifically in the period 2021; 2 methodolosy was uzed fo collact
micrmaton which consizted of direct observation, interviews, and survevs of taxpayers and
officials of thiz nztitution. The non-exparimental design uzed focused on the analysiz of the
collection and execution processas of overdue loans and was camed out through diract
obzervation mn the place where thess proceszes are carried out; internal zources were
consulted to complement the dafa obtained, which allowead us to obfain relevant mformation
and baze the study adequately. The imvestization results showed that the increasze m the
overdue portfolio was due to the low economic situation of the taxpayers, the lack of
saricusness, the lack of payment methods and the few staff zerving at the winmdow contmbuted
to the mncreasa in the percentage to 13% which represents $91 578 25. Therefore, a strategic
plan of procedures for managzing the overdus portfoho was developed fo guarantes the
fimancmg of the GAD in the following peried to Increase improvemeants, which suzgezts the

mecluzion of other pavment methods.

Kerwords: Overdue Portfolio, Taxes, Trezsury hManazsement, Eecaipt of Taxez, GAD.

Eeviewed b

Lic. Jenny Fraire Eivera
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0604233036



INTRODUCCION

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) son entidades claves en la estructura
territorial del Estado Ecuatoriano y estdn regulados por la Constitucion de la Republica del
Ecuador (Art. 238-241) y el Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomias y
Descentralizacion (COOTAD); como instituciones descentralizadas los GAD gozan de autonomia
politica administrativa y financiera y estan comprometidos con valores como la solidaridad, la
subsidiariedad, la equidad interterritorial, la integracion y la participacion ciudadana. Ademas de
recibir transferencias del presupuesto general del estado y las asignaciones los GAD generan sus
propios ingresos financieros a través de impuestos, tasas y donaciones especiales para mejorar los
servicios que brindan.

Al ser una institucion autonoma emplea los recursos obtenidos a través de la recaudacion de
impuestos para invertir en proyectos publicos que beneficien a la poblacion sin embargo la
cantidad de ingresos fiscales no siempre se ajusta a lo esperado con respecto a la recaudacion lo
que resulta en una gran cantidad de retencion de pagos que no se cobran y que se acumulan
periédicamente. En el presente estudio se tiene como objetivo determinar como la cartera vencida
afecta la gestion del departamento de tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantdn Colta durante el periodo 2021, se conoce que la cartera vencida es un problema recurrente
que afecta la gestion del departamento de tesoreria y su capacidad para alcanzar sus objetivos por
lo cual esta investigacion tiene como finalidad aportar con distintas estrategias para poder mejorar
el proceso de recaudacion de tributos y apoyo a los funcionarios que laboran en esa area de esta
institucién. Estos resultados ayudaran a examinar los procedimientos de recaudacion de esa forma
poder brindar un apoyo en la toma de decisiones promoviendo el logro de objetivos de cada

departamento e institucién del GAD de Colta.
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CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del Problema
El Canton Colta cuenta con un Gobierno Auténomo Descentralizado que tiene la
facultad de imponer impuestos a sus habitantes sin embargo durante el afio 2021 se me ha
observado un aumento significativo en la cantidad de tributos impagos coma lo que podria impedir
que se logre la meta presupuestaria prevista en el Departamento de Tesoreria en términos de
ingresos propios esto a su vez podria obstaculizar la realizacidn del plan operativo anual, es crucial
recaudar los tributos de manera oportuna para financiar obras publicas y gastos operativos y la
eficiencia en la recoleccion de impuestos es un indicador importante de una buena gestion
administrativa y financiera. De hecho segun la (COOTAD) la asignacion de recursos publicos esta
directamente vinculada a la recaudacion de impuestos, tasas y contribuciones por parte de la
ciudadania la falta de pago de los impuestos recolectados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Colta representa una amenaza para la gestion del Departamento de
Tesoreria ya que su principal responsabilidad es mejorar la solvencia y la rentabilidad de los
ingresos generados por los impuestos ya que la sesion eficiente de los impuestos es fundamental
para la institucion en los ingresos obtenidos son parte importante del presupuesto GAD de Colta.
El deficiente estado de los registros catastrales, la existencia de predios duplicadas y la falta
de personal de campo para notificar a los contribuyentes también influyen en la imposibilidad de
recuperar la cartera adicionalmente la pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto importante
en la situacion financiera de los ciudadanos y ha mermado su capacidad de pagar impuestos. El
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Colta al momento cuenta con un porcentaje del

15% de cartera que aun no prescribe por concepto de impago de impuestos lo que conlleva al

16



incumplimiento presupuestario de cada afio en base a ingresos propios de esta institucion limitando
asi el cumplimiento adecuado en su plan operativo anual ya que la recaudacion oportuna de los
tributos son muy importantes, porque de esa manera se llega a financiar parte de la obra publica
como lo son los gastos operacionales o permanentes, basandose en la eficiencia de las
recaudaciones se observa la gestién administrativa financiera de esta institucién lo cual esta
relacionada directamente con la asignacion de recursos dispuesto por el Codigo Organico de
Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacion.

El GAD del Canton Colta debe realizar estrategias que le permitan mejorar sus ingresos
propios disminuyendo asi su cartera vencida con la finalidad de obtener resultados 6ptimos y
generando mayor obra publica lo que implicara mejorar la calidad de vida de los habitantes del
Canton.

1.2. Formulacion del Problema

¢Cémo la Gestion de Tesoreria incide en la cartera vencida del Gobierno Autdonomo
Descentralizado del Canton Colta periodo 2021?

1.3. Justificacién

Este proyecto de investigacion trata sobre el desarrollo y la importancia en base a una solucion
que serd de gran ayuda para el Gobierno auténomo descentralizado del Cantén Colta como para
todos aquellos que se encuentran inmiscuidos en las falencias que la institucion puede llegar a
presentar.

El GAD del canton Colta es una entidad que debe ser trasparente tanto en su gestion como en
sus transacciones de aqui la importancia de aplicar un anélisis de la cartera vencida para
diagnosticar la gestion, efectividad financiera y toma de decisiones pertinentes en el departamento

de tesoreria ademas de identificar si existieron o no los ingresos esperados para asi después de
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evaluar y se den soluciones y medidas efectivas para el manejo del departamento de tesoreria del
GAD del Canton Colta.

Para entender la cartera vencida es crucial identificar tanto los factores internos como externos
que la generan causando que los contribuyentes no cumplan con sus obligaciones de pago, esta
comprension se logro a través de la revision de documentos, la opinion del personal de gestion de
cobranzas y la comunicacion con los deudores por lo tanto se requiere investigar las causas de la
cartera vencida y evaluar su impacto en dicho departamento identificando los factores que
contribuyen al incumplimiento de las obligaciones de pago por parte de los contribuyentes.

El estudio propuesto enfatiza en la importancia del tema ya que el adecuado control de las
cuentas por cobrar y el aumento en los ingresos municipales pueden generar grandes beneficios
economicos, el incremento de los ingresos permitira el desarrollo local y econémico de la
comunidad a través del mantenimiento de infraestructuras, servicios, para las mejorar la gestion
de los recursos con el fin de buscar la satisfaccion, bienestar y comodidad de los habitantes del

Cantoén Colta.
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1.4.  Objetivos

1.4.1. General

Analizar el manejo de la gestion de tesoreria y su incidencia en la cartera vencida del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén Colta periodo 2021.
1.4.2. Especificos

e Examinar los distintos tributos a cobrar por el Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantdn Colta para determinar el porcentaje de cartera vencida.

e ldentificar mediante entrevistas y encuestas al personal de la entidad y a contribuyentes
del canton las posibles causas del aumento de la cartera vencida y se determine la
repercusion de la gestion.

e Proponer alternativas estratégicas de cobranza para un proceso adecuado de recaudacion

de tributos y por ende mejore la gestion del Departamento de Tesoreria.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Estado del Arte
Luego de revisar las fuentes bibliograficas y documentos se encontraron estudios relacionados

con el proyecto de investigacion en cuestion los cuales se describen de la siguiente manera:

El proyecto de investigacion realizado por Damian (2019), titulado "Analisis Especial de
la Deuda Vencida de los Predios Urbanos en el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo, para los periodos 2016-2017" pudo concluir que: “Se llevo
a cabo con el proposito de examinar el control interno y la veracidad de los saldos del balance de
comprobacion para lograr este objetivo se utilizaron diversas técnicas de investigacion como
entrevistas con la coordinadora de la cartera vencida, encuestas al personal de la unidad de

recaudacion y la aplicacion de los cinco componentes del COSO 17 ( pag. 21).

Segun Chiriboga (2021), el proyecto de investigacion titulado "Recuperacién de la Deuda
Vencida en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Montalvo durante el periodo 2020"
se puede decir que: “Aborda el problema que enfrenta el Gobierno Autdnomo Descentralizado del
Cantén Montalvo en relacion con la cartera vencida, la cartera vencida se refiere a las obligaciones
que las personas tienen con una entidad y que no se han cumplido dentro del plazo establecido, lo

que resulta en valores no recuperados” ( pag. 38).

En el trabajo realizado por Delgado (2020), el proyecto de investigacion titulado

“Evaluacion al proceso de recuperacion de la cartera vencida del GAD Municipal del canton
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General Antonio Elizalde (Bucay), provincia del Guayas periodo 2018” enfatiza que: “La
evaluacion del proceso de recuperacion de la cartera tenia como objetivo medir el grado de
eficiencia y eficacia en la recuperacion de los recursos economicos para el desarrollo de la
evaluacion de la cartera vencida se aplicé una entrevista al jefe financiero y encuestas al personal
de la institucion lo cual se logré identificar una serie de deficiencias institucionales tales como un
alto indice de morosidad por parte de los moradores y la ausencia de politicas de cobranzas que

certifique la recuperacion de cartera” (pag. 74).

El proyecto de investigacion realizado por Narvaez (2023), titulado “Evaluacion al proceso
de recuperacion de cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Rumifiahui, Periodo 2020” se pudo concluir que: “La problematica en base a la cartera vencida
con la recoleccion de informacion y el analisis de los resultados de llego al analisis del proceso de
recuperacion de cartera vencida dando como resultado la falta de politicas y estrategias para
mitigar el incremento de la misma ademas de no contar con personal capacitado para realizar el
proceso provocando retrasos en la recaudacion y en el manejo de documentacion, por ende eso

dificulta el cumplimiento de las metas y objetivos planteados” (pag. 23).

2.2. Generalidades del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Colta
2.2.1.Resefia Historica

El canton Colta ha sido el escenario de procesos historicos culturales y cientificos
trascendentales para el desarrollo de la nacion en el cantén Colta. Su actual cabecera cantonal hace

500 afos atras fue el centro estratégico del sefiorio étnico Puruha llamado Liribamba y luego se
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convirtié en la Ricpamba Incasica que asumio las caracteristicas de Tambo fortaleza y lugar de
encuentro e intercambio entre sociedades costeras andinas y posiblemente amazodnicas.

Aqui tuvo lugar la formacion de la Confederacion Shyri-Puruha, posteriormente conocida
como el Reino de Quito que fue absorbido por el imperio Inca y finalmente conquistado por los
espafoles. Colta es la cuna de hombres y mujeres de gran conocimiento y jerarquia como
Condorazo, Duchicela, el sabio Pedro Vicente Maldonado, el padre de Juan Fernando Velasco (el
primer historiador del Pais) Magdalena Davalos, Isabel de Godin, entre otros. Por estas razones
este cantdn es reconocido como un lugar de gran importancia histérica y cultural.

e CAPITAL DE LA NACION PURUHA.
e CORAZON DE LA CIVILIZACION ANDINA.

e CUNA DE LA NACIONALIDAD ECUATORIANA.

En el pasado Riobamba fue el lugar donde se establecié la primera fundacién espafiola en
Ecuador conocida como Santiago de Quito el 15 de agosto de 1534. En la actualidad hay una
réplica de la primera acta de fundacion en el sitio. Inicialmente el mariscal don Diego De Almagro
selecciond la llanura de Ricpamba como el lugar para la fundacion, pero el capitdn Pedro de
Alvarado considerd que fue una decision apresurada. Posteriormente el 28 de agosto de 1534 se
firmo el Acta de Fundacion de una nueva ciudad llamada San Francisco de Quito, en acuerdo con
Almagro. A pesar de esto la primera ciudad fundada por los espafioles en territorio peruano
Santiago de Quito no perdid su estatus como tal, en consecuencia, se puede concluir que los
conquistadores establecieron dos poblaciones la Ciudad de Santiago de Quito y la actual San

Francisco de Quito (Historia, 2018).
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2.2.2.

Base Legal

Su creacion se remonta al 27 de febrero de 1884 a través de un Decreto Legislativo que dio

origen a su existencia el funcionamiento del municipio de Colta esta regido y sustentado por

distintas normativas legales las cuales establecen los marcos juridicos en los que se desenvuelve

esta entidad.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

)
k)

2.2.3.

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Organica de Régimen Municipal.

Ley Organica de Régimen Provincial.

Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Ley Organica de Administracion Financiera 'y Control.

Cadigo de Trabajo.

Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las
Remuneraciones del Sector Publico.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Especial de Distribucion del Presupuesto del Gobierno Central para los gobiernos
Seccionales.

Ley de Regulacién Econdémica y Control de Gasto Publico.

Ley Organica de Responsabilidad, Estabilizacion y Transparencia Fiscal y su Reglamento.
Otras Leyes, Ordenanzas, Reglamentos, Acuerdos y Resoluciones, que permitan cumplir
con sus objetivos.

Misién

Promover el bienestar y la prosperidad de todas las familias Coltences tanto del area rural

y urbana, con la participacién activa de todos los ciudadanos en los procesos de planeamiento y
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ejecucion de todas la acciones del desarrollo local y el afianzamiento de la democracia con

participacion ciudadana real y efectiva de veedurias, para garantizar la administracion de los

recursos publicos con honradez, honestidad y transparencia; que permita la proyeccion de una

nueva imagen a nivel nacional e internacional. (Gobierno Municipal de Colta, 2019).

2.2.4. Visién

Colta sera un modelo de desarrollo y de convivencia social donde se pueda vivir con

dignidad y seguridad, que brinde oportunidades para el desarrollo pleno de las capacidades fisicas

y espirituales de sus pobladores; fomentando el desarrollo del empleo, la educacion, la salud, las

actividades productivas la vivienda, el espacio publico, equipamiento, tecnificacion, eficiencia y

eficacia. (Gobierno Municipalidad de Colta, 2019)

2.3. Categorias fundamentales
Figura 1.

Red de inclusiones.

Administracion
publica

Direccidon
financiera

Politicas de control
interno

Recaudacion de
impuestos
municipales

ariable

Independiente

Presupuestos

Contabilidad

Publica

Cartera vencida

ariable

Dependiente

Nota: Iniciativa que busca promover la participacion y el acceso equitativo de todas las personas.

Tomado de (Valverde, 2019). Municipio de Colta.
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Figura 2.

Subcategorias dentro del Municipio de Colta.

Informes

Base de datos
tabildo

Departamentales

Ventanilas

Emisidn de titulos Citaciones
de crédito y

tegistro de deuda

deudores

Muricipales

Ordenanzas y
raglamentos
municipales

Procesos de Cobranza

persuasiva

Lista deudores por
afies

cobranza

/!

Natificaciones
Vel V.D. Cobranza
Recaudacion de Disminucion de Goactiva
Métodos N impuestos cartera vencida
municipales

Tarjetas de
crédito

Cheque
* Regolucidn

Certificado Financiera

Nota: Dentro del Municipio de Colta se encuentran diversas subcategorias que abarcan

distintas areas. Tomado de (Valverde, 2019). Subcategorias dentro del Municipio de Colta
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2.3.1. Organigrama
Figura 3.

Estructura Organica del GAD Municipal de Colta.
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Nota: La Estructura Organica del GAD Municipal de Colta esta compuesta por diferentes
departamentos y direcciones. Tomado de DEPARTAMENTO DE T.T.H.H. Carlos Estrella

Arellano
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2.4. Fundamentacion teorica

El objetivo principal de este proyecto de investigacion es analizar la gestion de tesoreria y su
incidencia en la cartera vencida del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Cantén Colta periodo
2021. Ademas de determinar como la cartera vencida afecta la gestion del Departamento de
Tesoreria del GAD del Cantén Colta y el logro de sus metas. Se conoce que la cartera vencida es
un problema recurrente que afecta la gestion del Departamento de Tesoreria y su capacidad para
alcanzar sus objetivos, por lo cual mediante un analisis de factores que intervienen en este
problema se podréa diagnosticar y proponer soluciones a las falencias detectadas en el departamento
y a su vez la mejora del manejo de cartera vencida.

Como instituciones descentralizadas, los GAD gozan de autonomia politica administrativa y
financiera estan comprometidos con valores como la solidaridad, la subsidiariedad, la equidad
interterritorial, la integracion y la participacion ciudadana. Ademas de recibir transferencias del
presupuesto general del estado y las asignaciones, los GAD generan sus propios ingresos
financieros a través de impuestos, tasas y donaciones especiales para mejorar los servicios que
brindan.

2.5. Fundamentacion filoséfica

La direccién departamental de la administracién publica busca satisfacer las necesidades de
la ciudadania y controlar las actividades de la institucion, los servidores pablicos también deben
cumplir con las necesidades de los contribuyentes en relacion a los trdmites que se generan para
cumplir con los objetivos organizacionales de la entidad. En el caso del GAD Municipio de Colta
el servicio es una parte fundamental de la entidad ya que depende de ello para impulsar el

desarrollo de la provincia en general.
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La entidad es auténoma politicamente, administrativamente y financieramente, con
patrimonio propio y capacidad para realizar los actos juridicos necesarios con una estructura
institucional interna definida se enfoca en implementar procedimientos de autogestion para buscar
recursos propios y ejercer sus competencias de acuerdo con la Constitucion y la ley ademas su
principal funcion es atender las necesidades de la ciudad y las parroquias rurales el territorio de
cada municipio comprende las parroquias urbanas que forman una ciudad asi como las parroquias
rurales.

2.6. Conceptualizacion de variables
2.6.1. Gestion del Departamento de Tesoreria

La gestion efectiva de la tesoreria es vital para las empresas e instituciones especialmente en
situaciones de crisis en las que el crédito es escaso y costoso una buena gestion de Tesoreria es
fundamental para la supervivencia de una empresa en un entorno economico dificil (Lopez &
Soriano, 2018). Ademas, la importancia de la gestion de Tesoreria ha aumentado debido a los
cambios estructurales que han estado ocurriendo en el mundo financiero como son los siguientes:

e El proceso de cambio en los mercados monetarios sigue en curso:

e La creciente relevancia de las comisiones por servicios y operaciones como un factor
fundamental para la rentabilidad de los bancos, y, en consecuencia, para los costos
financieros.

e Lainestabilidad de las tasas de interés.

e La constante introduccion de nuevos instrumentos financieros para financiamiento e
inversion.

e El aumento de las brechas de interés que se asocian con las crisis financieras cada vez mas

frecuentes (L6pez & Soriano, 2018).
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2.6.2. Beneficios que conlleva la gestion de la tesoreria

Mantener una adecuada gestion de tesoreria resulta fundamental para cualquier empresa ya
que permite tener un control eficiente de los flujos de dinero y asi prevenir situaciones de falta de
liquidez que puedan poner en peligro la estabilidad financiera de la organizacion.

De igual manera una correcta administracion de la tesoreria ayuda a minimizar la necesidad
de acudir a fuentes externas de financiamiento en caso de emergencia pero que a su vez reduce los
costos adicionales. En ultima instancia una gestion optima de la tesoreria contribuye a obtener una
rentabilidad por los recursos disponibles de que otra manera permaneceria inactiva (Gestion de
Tesoreria, 2021).

La gestidn de tesoreria es fundamental en la actualidad para las empresas y hay que una buena
administracion de los recursos permite contar con una liquidez Optima para cumplir con las
obligaciones derivadas de su actividad. Es esencial que el Departamento de Tesoreria realice los
pagos a tiempo y minimiza los saldos no devueltos y que los excedentes se distribuyan
adecuadamente incluso con poco tiempo de anticipacion. Ademas, es importante gestionar los
flujos de cobro y pago de los contribuyentes para asegurar una gestion eficiente en este aspecto

(Gestion de Tesoreria, 2021).

2.6.3. Responsabilidades del departamento de Tesoreria

El departamento de Tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Colta es
una dependencia que esta bajo la supervision del departamento de Direccion Financiera y que se
vincula con los departamentos de control previo, rentas, contabilidad y presupuesto. Entre las
labores que desempefia destacan:

e Elaborar las propuestas de planes, iniciativas y estrategias que se incluyen en el

presupuesto del departamento de tesoreria.
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e Preparar los programas, proyectos y politicas para el presupuesto asignado al
departamento de tesoreria.

e Examinar proyectos de resoluciones.

e Chequear las transferencias diarias pagos y obligaciones de la institucion.

e Registros actualizados del estado de situacion de la cartera vencida.

e Reuvision de los indicadores en base a las retenciones de acuerdo a lo que determina la
ley.

e Indicadores de depositos inmediatos de valores entregados a través de ventanilla de
recaudacion.

e Informes de manejo de valores, papeles fiduciarios, documentos de inversion y rentas,
documentos en garantia y otros.

e Informe de proyeccion de ingresos y gastos municipales.

e Pardmetros de ejercicio de la jurisdiccion coactiva para recuperacion de los tributos
municipales

e Recalcar los indicadores de recuperacién en base a las obligaciones tributarias y no
tributarias pendientes de cobro.

e Establecer datos especificos en base a la recuperacién de la cartera vencida.

e Informar sobre el logro de la gestion de tesoreria (Gobierno Autonomo Descentraizado del
Canton Colta, 2018).

2.7. Cartera vencida

2.7.1. Conceptos

Se considera cartera vencida a los valores cuyos pagos se encuentran atrasados por un periodo

considerable de tiempo en una entidad publica es uno de los indicadores mas utilizados como
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medida de riesgo y alcance de objetivos de una cartera crediticia y su correcto manejo en una
entidad representa su la eficiencia de recaudacion de dichos valores (Murillo Robles & Palacios
Cedefio, 2022).

La administracion de la cartera requiere politicas, normas y procedimientos claros y su control
financiero depende de indicadores que permitan obtener resultados precisos (Michael Joehnk,
2019).

2.7.2. Normativa de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales mediante la expedicion de
ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones regulara mediante ordenanza la aplicacion de
tributos previstos en la ley a su favor ademas de crear, modificar, exonerar o extinguir tasas y
contribuciones especiales por los servicios que presta y obras que ejecute (COOTAD, 2019).

En el articulo 185 de la COOTAD se establece que los GAD municipales y distritos
autonomos metropolitanos deben generar sus propios ingresos, ademas de contribuir con los
impuestos establecidos por la normativa vigente. En cuanto a la determinacion del valor de los
predios urbanos, el articulo 502 del cddigo organico de organizacion territorial indica que se deben
considerar los elementos de valor del suelo, las edificaciones y la reposicion. Para ello, el concejo
municipal debe aprobar una ordenanza que incluya el plano de valor de la tierra, los factores de
aumento o reduccién del valor del terreno por aspectos como la geometria, la topografia
(COOTAD, 2019).

El Art. 511 establece que las municipalidades y distritos metropolitanos deben determinar el
impuesto a partir del 1 de enero del afio siguiente en base a todas las modificaciones realizadas en

los catastros hasta el 31 de diciembre de cada afio.
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El articulo 512 establece las reglas para el pago del impuesto, y sefiala que el contribuyente
debe realizar el pago durante el afio correspondiente sin necesidad de notificacion por parte de la
tesoreria si se efectta el pago antes de la emision del nuevo catastro, se utilizara el catastro del afio
anterior y se otorgara al contribuyente un recibo provisional. La fecha limite para realizar el pago
es el 31 de diciembre de cada afio. Si el pago se realiza durante la primera quincena de los meses
de enero a junio se aplicaran descuentos del 10%, 8%, 6%, 4%, 3% y 2%, respectivamente. Por
otro lado, si el pago se realiza durante la segunda quincena de los mismos meses, se aplicaran
descuentos del 9%, 7%, 5%, 3%, 2% y 1%, respectivamente (COOTAD, 2019).

Segun el Articulo 515 del COOTAD, se establece que el sujeto responsable del impuesto
a los predios rurales sera el propietario o poseedor de los terrenos situados fuera de las zonas
urbanas. Tanto la tierra como las construcciones forman parte de la propiedad rural. Por otro lado,
el Articulo 547 establece quiénes estan obligados a obtener la patente y pagar el impuesto anual.
Esto se aplica a personas naturales y juridicas, tanto nacionales como extranjeras, que tengan
domicilio o establecimiento en la jurisdiccion municipal o metropolitana correspondiente y que
realicen actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias o profesionales de forma
permanente. Es responsabilidad de estos contribuyentes cumplir con esta obligacion (COOTAD,
2019).
2.8. Ciclo de Deming

El ciclo de Deming es un método que las empresas o instituciones utilizan para mejorar sus
procesos de forma continua haciéndolos mas eficaces y de mayor calidad, en espafiol se le conoce
como el ciclo de planificar, hacer, verificar y actuar, se propone esta metodologia como una
herramienta de mejora continua que busca disminuir errores, aumentar la eficacia y eficiencia en

la solucién de problemas y eliminar riesgos potenciales a futuro entre otros objetivos , este proceso
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se lleva a cabo de manera sistematica y busca lograr la mejora continua en el GAD Municipal del
Canton Colta (Obando, 2022).
Figura 4.

Referencia del Ciclo de Deming (P.D.C.A.).

PLAN (Planificar) DO (Hacer) 02

Planificar las acciones T Implementar lo
‘ 4 planificado

ACT (Actuar) e : CHECK (Verificar) 04

Corregir lo revisado it e Revisar lo implementado

Nota: Referencia fundamental en la gestién de la calidad y mejora continua. Tomado de: (Obando,
2022)
2.9. Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto puede ser de gran utilidad para la toma de decisiones en una
organizacion, ya que permite evaluar el nivel de prioridad de las acciones que debes tomar para
llegar a los resultados que esperas. La funcion del diagrama de Pareto es que el GAD Municipal
de Colta reconozcan las necesidades méas importantes y eviten malgastar recursos en asuntos poco

relevantes (Velazquez, 2022).

33



CAPITULO II
METODOLOGIA
El método que se utilizo en el presente proyecto de investigacion fue el método deductivo

puesto que el conocimiento generalizado de la recuperacion de cartera vencida sirvio para deducir
los procedimientos aplicados en el Departamento de Tesoreria del GAD de Colta del periodo 2021.
3.1.Modalidad basica de la investigacion
3.1.1.De campo

La investigacion en realizd en lugares especificos donde se llevo a cabo la investigacion es
decir donde ocurrieron los acontecimientos que se estudiaron en el caso del presente estudio
sistematico esta técnica se aplicd en el GAD Municipalidad de Colta ya que es alli donde se
produjeron los hechos que se investigaron gracias a esta modalidad de investigacion se pudo
obtener informacién de forma directa y en tiempo real lo que permitié continuar con el desarrollo
de los objetivos establecidos en el proceso de investigacion.
3.2. Disefio de la investigacion

El disefio que se utiliz6 en esta investigacion fue no experimental porque no llego a

manipular directamente ninguna de las variables estudiadas ya sea en el desarrollo de procesos o
documentos de esta institucion publica.
3.2.1. Investigacion documental

Se llevé a cabo una investigacion documental que consistié en analizar y dar prioridad a la
documentacion obtenida relacionada con el rendimiento en la recaudacion de tributos y registros
histdricos de cartera se pudo observar los registros de cartera vencida correspondientes al afio 2021

asi como las cédulas presupuestarias, cédulas de ingresos y cualquier otra documentacion que se
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relacione con los valores pendientes de cobro de tributos por parte de los contribuyentes al
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Colta.
3.2.2.Investigacion de campo
Se utilizo el disefio de investigacion de campo ya que se llevd a cabo entrevistas con los
colaboradores del departamento de tesoreria y otros servidores involucrados en la recaudacion y
cobro de tributos de la institucion esto permitié obtener informacion de primera mano y conocer
las percepciones y opiniones de los empleados sobre el manejo de la cartera vencida y los
procedimientos de cobro implementados en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Colta.
3.3. Enfoque
La investigacion adoptd un enfoque cualitativo ya que su objetivo fue comprender y
conceptualizar la realidad basandose en la informacion obtenida de la poblacién asi se exploraron
los factores determinantes de la cartera vencida de los impuestos del GAD de Colta durante el
periodo 2021.
3.4. Poblacion y muestra
El término se refiere a un grupo de elementos que comparten ciertas caracteristicas
observables en un lugar y momento especificos es decir se trata de un conjunto de individuos,
objetos 0 medidas que presentan similitudes en comdn (Ramos, 2018).
El universo de la investigacion se conformd por el conjunto de personas pertenecientes al
Departamento de Tesoreria, los deudores y los contribuyentes que no han cumplido con sus

obligaciones de pago durante el afio 2021.
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Tabla 1.

Personal de la institucion.

PERSONAL DEL GAD DE COLTA NUMERO
TESORERIA 4
DEPARTAMENTO DE COBRANZA 1
DIRECTOR FINANCIERO 1
RECAUDADOR/ES 2
TOTAL 8

Nota: El personal de una institucion juega un papel fundamental en su funcionamiento y
éxito. Tomado de: GAD DE COLTA. Mayra Tierra
Tabla 2.

Contribuyentes del Cantén.

POBLACION DE ESTUDIO NUMERO
CONTRIBUYENTES DEL CANTON 2110
TOTAL 2110

Nota: Los contribuyentes del canton desempefian un papel crucial en el desarrollo y
sostenibilidad de la comunidad. Tomado de: GAD DE COLTA. Mayra Tierra

La poblacién considerada para este proyecto de investigacion estara compuesta por 2.110
individuos segun se detalla a continuacion.
3.4.1. Muestra

La muestra corresponde a una porcion de la poblacion que ha sido seleccionada con el
proposito de realizar un estudio y se considera que es representativa del total de la poblacion en su

conjunto.
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Se considero la totalidad del personal responsable de la gestion de la cartera vencida en el

GAD de Colta para determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula:

Z2xP*xQ*N
T e2(N—-1)+Z2xP*(Q

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra.

N = Poblacién o universo de estudio.

e = Error admisible posible.

P= Relacion aproximada a la poblacion referente de estudio.

Q= Relacion de la poblacion que no presenta el fenébmeno en estudio.

Se da a conocer el tamafio de la muestra aplicando la formula propuesta:

~ (1.96)% (0.5)(0.5)(2110)
"= 10.05)2 * (2110 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

~ (3.8416)(0.25)(2110)
~ (0.0025)(2109) + (3.8416)(0.25)

n

_ (0.9604)(2110)
"= (5.2725) + (0.9604)

_2,026.444
T 6.2329

n = 326.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

3.5.1. Técnicas de recopilacion de la informacién

3.5.1.1.0bservacion. Se utiliz6 la técnica de observacion en este proyecto de investigacion ya que
fue la principal fuente para obtener datos de la institucion, esta técnica permitié interpretar
y captar informacion de manera rapida y eficiente.

3.5.1.2.Entrevista. Se utilizo la técnica de entrevista para obtener informacion directa de los
funcionarios de la institucién permitiendo conocer sus puntos de vista y opiniones sobre la

recaudacion y recuperacion de la cartera en relacién a los tributos.

3.5.1.3.Encuesta. Se utilizo la técnica de encuesta mediante la aplicacion de un cuestionario con
el fin de recabar las diferentes perspectivas de los contribuyentes que aun tienen pendiente
el pago de sus obligaciones.

3.5.2. Instrumentos en la recopilacion de informacion

3.5.2.1.Fichas de observacion. La utilizacion de fichas de observacion permitio identificar la
problematica relacionada con la cartera vencida y sus consecuencias.

3.5.2.2.Guia de entrevista. La formulacién de preguntas especificas nos permitié obtener la
perspectiva de los empleados responsables de la gestion de cartera vencida en la entidad.

3.5.2.3.Cuestionario. Se utilizé un cuestionario que consto de 10 preguntas con el objetivo de
recopilar informacién de los contribuyentes que se encuentran en situacion de morosidad
con la institucion este instrumento resultd crucial para obtener los datos necesarios en la

investigacion.
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3.5.3. Plan de andlisis e interpretacion de resultados

» Se realiz6 un analisis de los resultados estadisticos obtenidos enfatizando las
tendencias y relaciones mas significativas en relacion con los objetivos y las
problematicas planteadas.

> La interpretacion de los resultados se llevd a cabo teniendo en cuenta el marco
teorico correspondiente al aspecto relevante para la investigacion.

» Comprobacion en base a los datos obtenidos en la investigacion para comprobar si
se cumple los objetivos planteados en el marco tedrico, mediante el analisis
estadistico de la informacién recopilada.

» La elaboracién de conclusiones y recomendaciones se baso en los resultados del

estudio.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Evaluacion de gestion del departamento de tesoreria mediante indicadores

4.1.1. Gestidn de riesgos
Tabla 3

Valores de la gestion de riesgos

VALORES EN BASE A LA GESTION DE RIESGOS
indice 10%
Brecha -5%

Nota: La tabla indica el indice de ingresos establecido por el Departamento de Tesoreria'y
la brecha obtenida en el departamento de la institucion. Mayra Tierra.
Para a determinacidn de la gestidn de riesgos se aplicara la siguiente formula

riegos residual

Gestionderiegos = — —
riesgo inicial

15 %
10 %

Gestionderiegos =

Gestionderiegos = 1.5
La gestion de riegos representa el 1.5 %, se tenia establecido por el Departamento de
Tesoreria como indice de riegos el 10 %, sin embargo, en este para este periodo se determiné un
15 % dando como resultado una brecha negativa de -5%.

4.1.2. Gestion de cobro

monto total cobros

Gestion de cobro = _ x100 %
monto total previsto de cobros

Costion de cobro = 22880750
estion de co T0_620.085,75x 0

Gestion de cobro =85 %
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Al analizar la gestion del cobro a través del indicador se establece un 85 % que indica el
porcentaje del dinero en base al total de tributos que establece el GAD de Colta.
4.2.  Guia de medicién en la Gestion del Departamento de Tesoreria.

La implementacion de la guia de evaluacion de la eficiencia del departamento de tesoreria se
enfoca en el desarrollo del proceso de recaudacion y cobro de tributos lo que resulta vital para la
elaboracion del presupuesto y la determinacion de la cartera vencida del afio 2021. Esta
herramienta permitira establecer parametros de cobro y determinar el porcentaje de factibilidad, a
través de indicadores de eficacia.

Figura 5.

Diagrama de flujo de ingresos por cobro de impuesto en el departamento de tesoreria

Ingreso por cobro
de impuestos

e

Impuesto Predio Patente Anual de Servicio de Constf'uqcion >
Urbano Comerciantes Camales Ampliacion de

(¢ELz21D)) F.AO s.co Obras ¥y Sistema
l | | de Agua
Impuesto Predio Tasa de Recoleccion de (IC'-)
Rural Ocupacion en Basura o :
(R 33) L“g“‘"(ils_ I())‘;b“cos CRI 12D Otro servicio técnico
g Aprovacion de especializado

Ixnpu::s!o de F.Sl‘lccic Fiscal Plan?s (= L} -
Alcabalas e I Inspeccion de Facturacion de
a.Aand E I—'j‘ Construccion Consumo de
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Matsaln Adoqmna(_los 3
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(O.R) = (E-S-A)
/ -l
_~

PAGO POR VENTANILLA

I

CARTERA
VENCIDA

Nota: Herramienta visual que muestra de manera secuencial y detallada los procesos y
actividades relacionados con la recaudacion de impuestos. Mayra Tierra
Como se puede observar en el gréafico anterior la gestion de cobranza y notificaciones esta

asignada a una Unica persona lo cual resultar problematico al intentar atender a un mayor nimero
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de contribuyentes en mora al existir un Departamento de Cobranza el cual este a cargo de estos
pagos se tiene que tenemos a 4 personas en tesoreria 1 director financiero y 2 recaudadoras. La
limitacion en la capacidad de recaudacion de las 2 personas radica el manejar la cantidad de trabajo
y lo cual puede estar contribuyendo a la baja eficacia en la recuperacion de la cartera durante el
afio 2021. Teniendo en cuenta que existe el numero considerable de contribuyentes que son
habitantes del cantén 2110 personas.

Seria beneficioso considerar la posibilidad de asignar mas personal a esta tarea o implementar
distintas estrategias que resulten mas eficiente para lograr atender a un mayor nimero de
contribuyentes en mora esto podria incluir el uso de herramientas tecnologicas como notificacion
por redes sociales y correos. La falta de eficacia en la gestion de cobranza y notificaciones tiene
un impacto en la imagen del GAD Municipal de Colta ante los y contribuyentes, es importante
tomar medidas para mejorar este proceso y asegurarse de que se estan aprovechando todas las
oportunidades para recuperar la cartera de manera efectiva.

Figura 6.

Diagrama de Ishikawa.

= Catastros no Datos Errados
Predios

. Avctualizados
Duplicados
Falta de Recursos
Econdmicos PROBLEMA:
CARTERA

VENCIDA

Desconocimiento — .
Informacion

2 L= COVID -19 Desactualizada
del
Contribuyente

Nota: Una herramienta visual que ayuda a identificar y analizar las causas raiz de un problema

0 situacion. Mayra Tierra.
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Tabla 4

Recaudacion de pagos

Recaudacion de pagos por impuestos

Valores de impuestos a cobrar por el Gobierno Autonomo Descentralizado

) o 620.085,75
del Cantdn Colta. Planificados
Valor de la cartera vencida de los impuestos del GAD de Colta recolectados 91578 95
en el periodo 2021. o
Diferencia porcentual 15%

Nota: La tabla de recaudacion de pagos es una herramienta que permite llevar un registro
ordenado y detallado de los ingresos obtenidos. Mayra Tierra

Se pudo comprobar que la falta de un sistema adecuado de recuperacion de cartera vencida
tiene un impacto negativo en los valores pendientes de cobro y puede generar confusién entre los
contribuyentes en relacion al pago de impuestos a pesar de esto el monto de la cartera vencida no
tiene una incidencia significativa en los ingresos totales del GAD del Cantén Colta ya que solo
representa el 15% del total de ingresos obtenidos en el afio 2021.

El estudio llevado a cabo nos brindé informacidn relevante sobre los factores que influyen en
la gestidn de la tesoreria y la cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Colta. En el sistema de la institucidn se detectaron 25.435 registros catastrales desactualizados lo
que ocasiona la presencia de datos incorrectos en relacion a los nombres y direcciones de los
contribuyentes dificultando asi la gestion del Departamento de Tesoreria y generando una mayor
complejidad en el proceso. Durante la investigacion se descubrié que existen 3.629 casos de
duplicacién de pago de impuestos en relacién a los predios lo que resulta en un aumento en el
monto de la cartera vencida, esto hace que sea dificil verificar la precision de los valores a cobrar

y afecta negativamente el proceso de gestion del departamento.
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4.3. Valores a emitidos por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Colta para el

periodo 2021

La tabla 5 muestras los valores esperados a recaudar por parte del GAD del Canton Colta

en el periodo 2021.

Tabla 5.

Valores a recaudar por el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Colta.

TRIBUTOS MONTO
EMITID.
I.P.U. Impuesto Predios Urbanos 33,456.65
I.P.R. Impuesto Predios Rural 29,254.55
LA Impuesto de Alcabalas (1%) 37,435.34
P.A.C.  Patente Anual de Comerciantes 59,975.87
T.O. Tasa de Ocupacion en lugares publicos 12,376,89
E.F. Especies Fiscales emitidas 20,354.27
I.R.M. Inscripciones Registros y Matriculas 70,127.35
S.C. Servicios de Camales 53,159.43
R.B. Recoleccion de Basura 4,978.00
A.P.1.C. Aprobacién de Planos e Inspeccion de Construcciones 22,765.94
O.R. Obras de Adoquinado y Lastrado en el Sector Rural 1,823.87
C.A. Construccion y ampliacién de obras y sistemas de agua 215,487.66
O.S.T. Otros servicios técnicos especializados 455,35
F.C.A.P. Facturacion de Consumo de Agua Potable 45,938,59
F.S.A. Facturacion de Servicio de Alcantarillado 12,495.99
TOTAL 620,085.75

Nota: Recaudar los valores necesarios para financiar proyectos y servicios publicos que

beneficien a la comunidad. Tomado de: Cedula presupuestaria del GAD de Colta (2021) Mayra

Tierra
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La tabla 5 muestra una lista detallada de impuestos, tasas y servicios publicos, junto con

sus correspondientes montos de recaudacion. Estos ingresos forman parte del presupuesto general

para el periodo 2021, que tiene un valor total de $ 34.456.124,46. La mayoria de los impuestos

son de caracter municipal y estan destinados a financiar servicios y obras publicas tal es el caso

que destacan los impuestos de alcabalas y predios urbanos y rurales y la patente anual de

comerciantes como los de mayor recaudacion. También se incluyen tasas por ocupacion de lugares

publicos y servicios como la recoleccion de basura y los servicios de camales. Los montos varian

ampliamente desde una cantidad minima de 455,35 $ para otros servicios técnicos especializados

hasta una cantidad significativa para la construccion y ampliacion de obras y sistemas de agua con

un valor de $ 215487.66.

4.4. Valores a cobrar por el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Colta

Tabla 6.

Ingresos por cobro de impuestos totales.

INGRESOS VALOR

RECAUDADO
I.P.U. Impuesto Predios Urbanos 25.765,77
I.LP.R. Impuesto Predios Rural 18.452,93
LA Impuesto de Alcabalas (1%) 37.435,34
P.A.C. Patente Anual de Comerciantes 47.995,58
T.O. Tasa de Ocupacion en lugares publicos 10.438,92
E.F. Especies Fiscales emitidas 18.259,27
I.R.M. Inscripciones Registros y Matriculas 58.765,76
S.C. Servicios de Camales 53.159,43
R.B. Recoleccion de Basura 4.978,00
APLC. Aprobacion de Planos e Inspeccion de 18.574.18

Construcciones
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O.R. Obras de Adoquinado y Lastrado en el Sector Rural 1.823,87
Construccion y ampliacion de obras y sistemas de

CA. 189.171,55
agua
O.S.T. Otros servicios técnicos especializados 455,35
F.C.A.P. Facturacion de Consumo de Agua Potable 34.234,43
F.S.A. Facturacion de Servicio de Alcantarillado 8.997,12
TOTAL 528.507,50
INGRESOS TOTALES DEL GAD 34.456.124,46
PORCENTAJE DE INCIDENCIA EN LA
GESTION DE TESORERIA DEL GAD DEL 2%

CANTON COLTA

Nota: Los ingresos por cobro de impuestos totales representan una parte significativa de

los recursos financieros del Gobierno. Tomado de: Cedula presupuestaria del GAD de Colta
(2021). Mayra Tierra

La tabla presenta una lista detallada de los diferentes ingresos recaudados por el GAD del
Cantdn Colta junto con el valor correspondiente para cada uno de ellos destacan los impuestos de
alcabalas y de predios urbanos y rurales, asi como la patente anual de comerciantes, como los
principales generadores de ingresos. También se incluyen otros ingresos como las tasas de
ocupacién en lugares publicos y los servicios de camales. El valor total recaudado en el periodo
analizado es de 528.507,50 dolares americanos. Este monto representa el 2% del total de los
ingresos gestionados por la tesoreria del GAD del Cantdon Colta, cuyo valor asciende a
34.456.124,46 dodlares. Ademas, el 2 % corresponde a la incidencia que tiene la tesoreria al no
haber recaudado el monto estimado sin embargo no interfiere en la recaudacion total, pero incide

en la ineficiencia o la inestabilidad a la hora de recaudar cartera vencida.
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4.5. Referenciade cartera vencida de los impuestos con los ingresos totales del GAD de Colta

Tabla 7.

Referencia de cartera vencida en impuestos.

CARTERA VENCIDA ANO 2021

I.P.U. Impuesto Predios Urbanos 7.690,88
I.P. R. Impuesto Predios Rural 10.801,62
LA Impuesto de Alcabalas (1%) 0,00
P.A.C. Patente Anual de Comerciantes 11.980,29
T.O. Tasa de Ocupacion en lugares publicos 1.937,97
E.F. Especies Fiscales emitidas 2.095,00
I.R.M. Inscripciones Registros y Matriculas 11.361,59
S.C. Servicios de Camales 0,00
R.B. Recoleccion de Basura 0,00
A.P.1.C. Aprobacion de Planos e Inspeccion de Construcciones 4.191,76
O.R. Obras de Adoquinado y Lastrado en el Sector Rural 0,00
C.A. Construccion y ampliacién de obras y sistemas de agua 26.316,11
O.S.T. Otros servicios técnicos especializados 0,00
F.C.A.P. Facturacion de Consumo de Agua Potable 11.704,16
F.S.A. Facturacion de Servicio de Alcantarillado 3.498,87
TOTAL 91.578,25
INGRESOS TOTALES DEL GAD 620.085,75
PORCENTAJE TOTAL DE CARTERA VENCIDA 15%

DEL GAD DEL CANTON COLTA

Nota: Indicador que muestra la cantidad de impuestos pendientes de pago por parte de los

contribuyentes. Tomado de: Cedula presupuestaria del GAD de Colta (2021). Mayra Tierra.
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La tabla 7 muestra la cartera vencida del GAD del Canton Colta, es decir el dinero por
cobrar que no se ha recuperado hasta la fecha la mayoria de los impuestos y tasas presentan deudas
pendientes siendo el impuesto predial rural y la construccion de obras y sistemas de agua los que
registran mayores montos. La cartera vencida asciende a un total de 91.578,25 dolares, lo que
representa el 15% del total de ingresos que el GAD tenia que haber cobrado. Este porcentaje indica
la incidencia de la cartera vencida en la gestion de tesoreria del GAD del Cantén Colta, lo que
sugiere una posible necesidad de mejorar la gestion de cobros y recuperacién de deudas.

4.6. Emision general de la cartera vencida evaluada en tributos
Se llevo a cabo un estudio detallado de los diferentes rubros que conforman los impuestos de esta
institucion permitiendo asi determinar el total de la cartera vencida que se ha acumulado durante
el periodo 2021 en la tabla nUmero cuatro se presentan los distintos rubros con la cartera vencida
lo que resulta de gran importancia para el estudio en curso y para enfocar los determinantes de esta

problematica.
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Figura 7.

Impuestos emitidos, recaudados y no recaudados del GAD Municipal de Colta
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Nota: Impuestos emitidos, recaudados y no recaudados Mayra Tierra
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La figura 7 presenta la recaudacion de impuestos del GAD Municipal del Cantén Colta durante el
periodo 2021 se muestra la denominacidn del impuesto, el monto emitido, el monto recaudado, el
monto por recaudar (cartera vencida) y el porcentaje no recaudado tal es el caso que la recaudacion
de impuestos prediales se puede observar que el impuesto predial urbano ha sido recaudado en un
77% y el impuesto predial rural solo en un 63%, con un alto porcentaje de cartera vencida en este
altimo (37%). Por otro lado, el impuesto de alcabalas se ha recaudado en su totalidad. En cuanto
a la patente anual de comerciantes tiene un porcentaje no recaudado del 20%, mientras que la tasa
de ocupacién en lugares pablicos tiene un porcentaje del 16%. Ambos impuestos tienen un monto
significativo de cartera vencida, lo que sugiere que el GAD Municipal deberia tomar medidas para
cobrar estos impuestos a tiempo. Asi mismo, las especies fiscales emitidas tienen un porcentaje no
recaudado del 10 % y una cartera vencida de $ 2.095,00. Por otra parte, los ingresos por
inscripciones de registros y matriculas tienen un porcentaje no recaudado del 16% que corresponde
a una cartera vencida de $ 11.361,59.

Respecto a los servicios de camales y recoleccion de basura se han recaudado en su
totalidad, mientras que los ingresos por aprobacion de planos e inspeccion de construcciones tienen
un porcentaje no recaudado del 18% y una cartera vencida de 4.191,76. Por otra parte, las obras
de adoquinado y lastrado en el sector rural no tienen cartera vencida y se han recaudado en su
totalidad. A diferencia de los ingresos por construcciéon y ampliacion de obras y sistemas de agua
tienen un porcentaje no recaudado del 12% y una cartera vencida de 26.316,11. De igual manera,
los otros servicios técnicos especializados no se ha recaudado en su totalidad y los ingresos por
facturacion de consumo de agua potable tienen un porcentaje no recaudado del 25% que

corresponde a una cartera vencida de $ 11.704,16. Con respecto a los ingresos por facturacion de
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servicio de alcantarillado tienen un porcentaje no recaudado del 28% y una cartera vencida de $
3.498,87.

En general, se evidencia una cartera vencida acumulada de 91.578,25 (Ver tabla X) que no
ha sido cobrada adecuadamente, lo que representa un 15% del total. Esto se debe a diferentes
circunstancias que han generado un incremento en la cartera vencida, o que ha ocasionado un
desequilibrio en las proyecciones previstas para el afio 2021 por lo que se sugiere que el GAD
Municipal debe mejorar su gestion de tesoreria'y tomar medidas para cobrar los impuestos a tiempo
y reducir la cartera vencida.

4.7. Emisién general de la cartera vencida

La figura 8 muestra el valor general de la cartera vencida y la cantidad a recaudar por el
GAD del Cantdn Colta en el afio 2021.

Figura 8.

Proyeccion en la recaudacién de impuestos del GAD de Colta periodo (2021)
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Nota: Acciones para reducir la cartera vencida y garantizar una gestion fiscal eficiente.

Mayra Tierra.
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La figura 8 muestra los valores de recaudacion de los impuestos como un indicador clave
en el GAD del Canton Colta. En cuanto, a la cartera vencida acumula un valor de $ 91.578,25 lo
que representa un 15 % del total. Este hecho se compara con afios anteriores y sugiere que hay
diferentes circunstancias que han generado un incremento en la cartera vencida este desequilibrio
en los tributos previstos a recaudar para el periodo de gestion 2021 ha generado preocupacion en
las autoridades locales y en los ciudadanos del Canton Colta. La emision de impuestos en el afio
2021 fue de 620.085,75, pero solo se logré recaudar 528.507,50, lo que representa un 85% del
total esta brecha en la recaudacién ha afectado significativamente las finanzas del gobierno
municipal, es importante destacar que el aumento de la cartera vencida puede ser atribuido a
diversas razones tales como la falta de recursos humanos y financieros para la gestion de cobros,
la falta de estrategias efectivas de comunicacién y concientizacion para los contribuyentes y la
falta de seguimiento a los procesos de cobro y control de las deudas pendientes.

4.8. Anadlisis de las causas de la morosidad de los contribuyentes en el pago de los tributos
En el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Colta los procedimientos utilizados

para gestionar la tesoreria y recuperar la cartera vencida de los impuestos del afio 2021 se basaron

en la realizacion de una encuesta dirigida al personal del departamento financiero y de tesoreria,

asi como a los contribuyentes.
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Tabla 8.

Evaluacion al Departamento Financiero (Tesoreria).

N° Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje

1 ¢Cree wusted que Ila Si 8 100%
recaudacion de los No 0 0%
impuestos incide en la TOTAL 8 100%
gestién presupuestaria
del GAD del Cantdn
Colta del periodo
20217

2  ¢La recaudacion de los Si 4 50%
impuestos del GAD de No 4 50%
Colta cree usted que es TOTAL 8 100%
eficiente?

3 ¢Cree usted que en el Si 6 75%
periodo 2021 hubo un No 2 25%
incremento  en la TOTAL 8 100%
cartera vencida por la
recaudacion de los
impuestos?

4  ;Lacontribucion de los Si 7 88%
impuestos recaudados No 1 13%
ingresa  directamente TOTAL 8 100%
en presupuesto del
GAD de Colta?

5 ¢Se realiza alguna Si 5 63%
evaluacion anticipada No 3 38%
en base a los TOTAL 8 100%

procedimientos de

recaudacion?
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6 ¢Existe parametros de Si 5 63%

eficiencia al personal No 3 38%

encargado de TOTAL 8 100%
recaudacién en caso de

algun inconveniente?

7 ¢Se procede a difundir Si 4 50%
la informacion del No 4 50%
presupuesto en base a TOTAL 8 100%

la emision que se

espera recaudar en ese

afno?

8 ¢Sedaunainformacion Si 6 75%
adecuada a los No 2 25%
contribuyentes del TOTAL 8 100%

Canton acerca de los
impuestos que se debe

pagar anualmente?

9  (El personal a cargo de Si 4 50%
recaudar el los
No 4 50%
impuestos esta
TOTAL 8 100%

capacitado de forma
permanente en los
procedimientos  que

debe llevar a cabo?

10 ;Se realizd la Si 6 75%

actualizacion de los No 2 2504

datos de contribuyentes

en el afo 2021?

TOTAL 8 100%

Nota: Evaluacion al Departamento Financiero. Tomado de: funcionarios del GAD de

Colta- Mayra Tierra
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La encuesta realizada tiene como objetivo conocer la percepcién de los colaboradores del
Cantdn Colta sobre la recaudacion de impuestos y su incidencia en la gestion del GAD en el
periodo 2021.

En la primera pregunta el 100% de los encuestados considera que la recaudacion de
impuestos incide en la gestion presupuestaria del GAD de Colta. En cuanto a la eficiencia de la
recaudacion de impuestos la respuesta de los encuestados esta dividida en un 50% que considera
que es eficiente y otro 50% que considera que no lo es. Es importante destacar que la eficiencia de
la recaudacion es fundamental para asegurar un flujo adecuado de ingresos y poder llevar a cabo
los proyectos y programas previstos.

En relacion al aumento de la cartera vencida, el 75% de los encuestados considera que hubo
un incremento en el periodo 2021 este hecho puede afectar significativamente la capacidad de
recaudacion del GAD y comprometer el cumplimiento de sus objetivos. En cuanto a si la
contribucion de los impuestos recaudados ingresa directamente en el presupuesto del GAD de
Colta, el 88% de los encuestados considera que si lo que refleja una percepcion positiva de la
transparencia en la gestion de los ingresos.

Asi mismo la evaluacion anticipada de los procedimientos de recaudacién es considerada
importante por el 63% de los encuestados lo que puede indicar una necesidad de mayor
transparencia en los procesos de recaudacion y la implementacién de mejores practicas en esta
area. En cuanto a la capacitacion del personal encargado de la recaudacion de impuestos el 50%
de los encuestados considera que esta capacitado de forma permanente mientras que otro 50%
considera que no lo esta. Es importante que el personal encargado de la recaudacion esté altamente
capacitado y actualizado en los procedimientos y normativas fiscales para garantizar una gestion

eficiente.
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De igual manera la informacién adecuada a los contribuyentes del Canton acerca de los

impuestos que deben pagar anualmente es considerada importante por el 75% de los encuestados

lo que refleja una necesidad de mayor claridad en la comunicacion de los procedimientos y

normativas fiscales. Por ultimo, el 75% de los encuestados considera que se realizo la actualizacion

de los datos de contribuyentes en el afio 2021 lo que refleja una percepcidn positiva en cuanto a la

gestion de la informacion de los contribuyentes.

4.9. Encuesta realizada a los Contribuyentes del Cantén Colta
Tabla 9.
Encuesta dirigida a los contribuyentes del GAD de Colta.
Pregunta Respuesta Frecuencia Porcentaje
¢Usted cancela sus impuestos Sl 146 45%
1 anualmente como NO 180 55%
contribuyente? TOTAL 326 100%
¢Tiene conocimiento  usted Sl 190 58%
2 sobre los distintos tributos o NO 136 42%
impuestos que se debe pagar en TOTAL 326 100%
el GAD de Colta?
¢Conoce usted las fechas en la Sl 174 53%
3 que se debe pagar los impuestos NO 152 47%
de acuerdo a lo estipulado? TOTAL 326 100%
¢Se encuentra usted al dia en Sl 240 74%
4 sus pagos como contribuyente NO 86 26%
del Canton? TOTAL 326 100%
¢Cree usted que la pandemia del Sl 225 69%
5 COVID-19 llego a afectar en la NO 101 31%
cancelacion de sus tributos TOTAL 326 100%

como contribuyente?
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Por falta de 105 32%
recursos
econdmicos
Por 101 31%
¢Cudl cree usted que haya sido  desconocimiento
el motivo por el cual no se pags  en las fechas de
. ago
6  los impuestos oportunamente en Peg
el 20217 Por glescwdo del 70 21%
contribuyente
Consecuencias del 50 15%
COVID-19
TOTAL 326 100%
;Conoce usted sobre las Sl 216 66%
7 acciones legales que aplica el NO 110 34%
GAD de Colta a |los TOTAL 326 100%
contribuyentes que incumplen
con los pagos?
¢Esta usted de acuerdo con los Sl 225 69%
8 montos que establece el GAD NO 101 31%
de Colta por concepto de TOTAL 326 100%
impuestos?
¢Sabe de la importancia que es Sl 219 67%
9 el pago de los impuestos para el
bag pUEsIoS P NO 107 33%
GAD de Colta?
TOTAL 326 100%
¢Por qué medio de Ventanillas de 150 46%
10 comunicacion le gustaria ser  recaudacién
informado sobre las fechas y Internet 105 32%
formas de pago de los Notificaciones 71 22%
impuestos? escritas
TOTAL 326 100%

los ciudadanos. Contribuyentes del Canton Colta. Mayra Tierra.

Nota: Esta iniciativa busca mejorar la atencion y adaptar los procesos a las necesidades de
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La tabla 9 presenta los resultados de una encuesta realizada a los contribuyentes del Canton
Colta esta enfocada en su comportamiento de pago y conocimiento de los impuestos municipales
por lo cual se conoce que la mitad de los encuestados (45%) cancelan sus impuestos anualmente
mientras que la otra mitad (55%) no lo hace. Esto sugiere que hay una gran cantidad de
contribuyentes que no estan cumpliendo con su obligacién tributaria asi mismo la mayoria de los
encuestados (58%) afirmaron tener conocimiento de los distintos tributos o impuestos que se deben
pagar en el GAD de Colta mientras que el 42% no lo tienen. Por otra parte, el 53% de los
encuestados dijo conocer las fechas en las que se deben pagar los impuestos mientras que el 47%
no las conocen. Esto indica que existe una necesidad de mejora en la comunicacion y difusion de
informacion por parte del GAD de Colta.

En cuanto a la gran mayoria de los encuestados (74%) se encuentran al dia en sus pagos
como contribuyentes del Canton, mientras que el 26% no lo esta. De igual manera se conoce que
la pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto en el pago de los impuestos ya que el 69% de
los encuestados cree gque la pandemia ha afectado en la cancelacion de sus tributos. Asi mismo se
establece las razones mas comunes por las que los encuestados no pagaron sus impuestos
oportunamente en el 2021 son la falta de recursos econémicos (31%) y el desconocimiento de las
fechas de pago (26%). Estos resultados sugieren que el GAD de Colta puede tomar medidas para
apoyar a los contribuyentes en estas situaciones.

Por otra parte, la mayoria de los encuestados (66%) afirmaron conocer las acciones legales
que aplica el GAD de Colta a los contribuyentes que incumplen con los pagos. De igual manera el
69 % de los encuestados esta de acuerdo con los montos que establece el GAD de Colta por
concepto de impuestos, mientras que el 31% no lo esta, por otra parte, el 67% de los encuestados

dijo saber de la importancia que tiene el pago de impuestos para el GAD de Colta mientras que el
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33% no lo sabe. La mayoria de los encuestados (46%) prefiere ser informado sobre las fechas y
formas de pago de los impuestos en las ventanillas de recaudacion mientras que el 32% prefiere
internet y el 22% notificaciones escritas. Por lo tanto, la encuesta revela que hay una necesidad de
mejorar la comunicacion y difusion de informacion por parte del GAD de Colta, asi como tomar
medidas para apoyar a los contribuyentes que se ven afectados por la pandemia del COVID-19y
la falta de recursos econdmicos.

4.10. Entrevista dirigida al director general del Departamento Financiero y de Tesoreria

1. ¢Cbmo se llega a realizar la recaudacion de los impuestos del GAD de COLTA?

Esta recaudacion siempre se llega a realizar por medio de ventanilla de recaudacion de la
institucion.
2. ¢Por qué cree usted que en el periodo 2021 hubo un aumento de cartera vencida en

base a los impuestos que se debid recaudar?

Este aumento de cartera vencida en el afio 2021 se debio principalmente a la situacion que
estaba pasando el Ecuador por pandemia del COVID-19 la cual en ese afio no se logré recaudar lo
emitido debido a que los contribuyentes no pagaban sus impuestos a tiempo.

3. ¢Se llegd a tener un sistema actualizado en base a los usuarios o contribuyentes que

debian cancelar sus tributos especificamente en el 2021?

Por distintas causas no se lleg6 a obtener una actualizacion de datos de los usuarios ya que
no se sabia la situacion de cada uno para poder establecer su situacién y el problema de la
morosidad.

4. ¢Lacartera vencida en base a sus impuestos llega a afectar en el presupuesto anual

de la institucién?
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Si llega a afectar de forma significativa en el presupuesto ya que son ingresos corrientes
que se espera recaudar durante cierto periodo para poder llegar a administrar de forma adecuada
lo recaudado.

5. ¢Se le llega a comunicar de forma oportuna a la ciudadania de los pagos que deben

realizar y las fechas plazo?

No se puede llegar a comunicar esto a todos los contribuyentes debido a ciertas situaciones
que estan fuera del alcance de la institucion.
6. ¢Cudles son los medios de pago por el cual los contribuyentes pueden cancelar sus

tributos?

Por el momento el Unico medio de pago en base a la recaudacion de los impuestos en por
medio de ventanilla de recaudacién de esta institucion.
7. ¢Los usuarios esta conscientes de que si se llega a realizar los pagos antes o en la

fecha estimada son acreedores a descuentos?

No, muy pocas personas conocen de ese tema ya que en la mayoria son contribuyentes que
no tienen ese conocimiento o entendimiento debido a la cultura que poseen.
8. ¢Cada que tiempo se llega a realizar la actualizacion de datos del sistema para

recaudacion de los impuestos?

La actualizacion de datos de los contribuyentes tenemos permitido realizarlo cada 2 o 3

anos.

9. ¢Cudl es el procedimiento que se lleva a cabo para cuentas vencidas o incobrables?

El procedimiento que se realiza es a traves del juicio por coactivas.
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10. ¢Quién/es son los encargados de los procedimientos de ejecucion de coactivas?

Esto se los atribuye conjuntamente al departamento financiero y de tesoreria.
4.10.1. Analisis de entrevista

A partir de las entrevistas realizadas se pudo determinar que durante el afio 2021 se produjo
un notable aumento en la cartera vencida el cual se atribuy6é en gran medida a la pandemia del
COVID-19 ya que muchos contribuyentes no pudieron efectuar sus pagos oportunamente o
tuvieron dificultades para cancelar todas sus deudas.

Ademas, se menciond que los sistemas de recaudacion de los contribuyentes no estaban
actualizados, aunque no se pudo determinar con certeza las razones de ello por otra parte los
resultados de las entrevistas con los funcionarios del departamento financiero y de tesoreria
permitieron conocer el proceso de recaudacion de impuestos que se lleva a cabo en las ventanillas
de esta institucion. Se puede notar que la informacion relacionada con el presupuesto desde su
formulacion hasta su evaluacion es de caracter publico, pero no se difunde de manera permanente
a la poblacion debido a que esto resulta un proceso complicado para notificar a todos los usuarios.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Colta realiza la recaudacion en ventanilla
y por el momento solo se acepta el pago en efectivo lo que puede generar demoras en el proceso.
Ademas, la mayoria de los contribuyentes desconocen los descuentos que se aplican si se realiza
el pago antes de la fecha limite durante el primer semestre del afio. En caso de que el pago sea
realizado después de la fecha limite se generaran recargos e intereses de mora por via coactiva

siendo el responsable de los cobros vencidos en ese afio.
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4.11. Plan estratégico con el fin de reducirla cartera vencida

Basandonos en el andlisis de datos recopilados por funcionarios y contribuyentes de la
institucién se proponen estrategias para mejorar el proceso de recaudacion en el Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Colta.
4.11.1. Actualizacion del sistema

Es necesario realizar mantenimiento al sistema Zimbra utilizado por los funcionarios
encargados de la recaudacion y al sistema SIFO, asegurandose de actualizar regularmente los datos
de los contribuyentes para evitar errores o repeticiones de informacion.
4.11.2. Formasy métodos de pago

Los medios de pago se convierten en una herramienta fundamental para transferir el valor
monetario de un pago y servicio, es importante que el GAD de Colta ofrezca diversas opciones de
pago para ampliar las posibilidades de recuperacion de cartera, lo que le permitirda mantener un
flujo de caja saludable y cumplir con sus obligaciones financieras. Por lo tanto, contar con una
estrategia adecuada de medios de pago se convierte en una prioridad para el buen funcionamiento
financiero del GAD vy la satisfaccién del cliente.
4.11.3. Métodos de pago sugeridos

Existen diferentes opciones para realizar el pago de deudas pendientes, los cuales son
detallados a continuacion:

e Efectivo

e Cheques

e Tarjeta de Debito

e Tarjeta de Crédito

e Pagos Mdviles
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e Transferencias Interbancarias

e Puntos de Pago
4.11.4. Facilidades de pagos

Proporcionar a los contribuyentes del canton una informacion detallada sobre los incentivos y
opciones de pago disponibles para cumplir con sus obligaciones a tiempo, evitando asi cargos
adicionales por morosidad.
4.11.5. Sistema de atencion a contribuyentes

Es importante brindar una atencion adecuada a los contribuyentes y proporcionar informacién

clara y precisa a traves de una plataforma virtual y aplicaciéon movil que permitan conocer los
valores e impuestos pendientes a pagar para que se sientan comodos al momento de realizar el
pago de impuestos, lo que a su vez los motivara a cumplir con sus obligaciones tributarias. Es
necesario priorizar la atencion a aquellas personas que tienen dificultades para comprender la
informacidn y guiarlas de manera segura en el proceso de pago.

Los Problemas que se detectaba n el GAD de Colta es la falta de recaudacion de pago de
impuestos, lo cual genera cartera vencida de un 15% de la misma frente a lo que se debia recaudar
no es una cifra alarmante, pero en ella podemos notar que existe la presencia de problemas siendo
asi los siguientes:

-Falta de recaudacién de pagos

-Cartera vencida

-Dinero que se presupuesta no es recaudado por ende no se lo puede emplear en mejoras.
Al analizar los problemas que existen estos se los atribuyen a que el GAD de Colta sufre de este
fendmeno de cartera vencida a raiz de las siguientes causas.

-Presencia de crisis econdmica por el COVID-19
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-Presencia de solo un lugar donde se los puede cancelar
-Recaudadoras 2 personas

-Falta de medios de comunicacidn para que realicen sus pagos
-Falta de un portal comunicativo

-Falta de actualizacion de contribuyentes.

4.12. Flujograma de procesos para la recuperacion de cartera vencida

Figura 9

Flujograma de procesos para la recuperacién de cartera vencida

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Anuditoria de la lista de deudores

Inicio

‘ cartera vencida ’
‘ Cobro Judicial ’

4

Comunicado oficial

v
Si
4

| Registro de cobro |
13

Actualizacion de registros

A 4

(o]

Emision de la segunda notificacion

+

Emision de la tercera notificacion

1

Coactivas

!

Nota: Acciones para reducir la cartera vencida y garantizar una gestién fiscal eficiente.
Mayra Tierra.

Se identifica la cartera vencida mediante la revision de registros y sistemas de contabilidad
luego se establece el contacto con los deudores para notificarles sobre la deuda y establecer plazos
y condiciones de pago; a continuacion, se negocian acuerdos de pago flexibles y se establece un
seguimiento constante para recordar a los deudores los pagos pendientes; si los deudores no
cumplen, se implementan acciones de cobranza mas enérgicas con la finalidad de evitar coactivas.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Existe un valor de $ 91,578.25 que corresponde al 15 % de cartera vencida para el periodo
2021. Asi que se puede afirmar que el proceso para la recaudacion de tributos del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Colta tiene un impacto negativo debido a la falta

de implementacion de un modelo de gestion por parte del departamento de tesoreria.

Los funcionarios del GAD del canton Colta indican que existe una base de datos
desactualizada de los contribuyentes, asi como la falta de capacitacion de manera
permanente para llevar a cabo el procedimiento correcto para la recaudacion de impuestos.
Por otra parte, mas del 50 % de los contribuyentes desconocen de los distintos impuestos
a cancelar, las fechas del cobro y las acciones legales de la institucién gubernamental, estos

factores han sido la causa para la generacion de cartera vencida.

Dentro del plan estratégico de cobranza se propone la actualizacion de la base de datos de
cada contribuyente, métodos y facilidades de pago; como trasferencias interbancarias,
puntos agiles de cobranza y la creacion de una plataforma virtual conjuntamente con una

aplicacion movil que permita conocer el monto a cancelar a los moradores del Cantén.
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5.2. Recomendaciones

El departamento de tesoreria y la persona encargada de la cobranza de los impuestos en
base a cartera vencida deben tomar medidas para agilizar el proceso de cobro y lograr
resultados efectivos al final de cada periodo. Ademas, se debe emitir notificaciones a los
contribuyentes con los montos adeudados correspondientes con la finalidad de que las

personas esten al tanto de las deudas pendientes.

Es necesario que los encargados de la recaudacion reciban capacitacion constante para
mejorar su eficiencia en la recoleccion de impuestos, asi mismo se debe actualizar el
sistema SIFO con el que trabaja los funcionarios de esta institucion para poder garantizar

que la lista de contribuyentes esté siempre actualizada con nombres y direcciones precisas.

Se recomienda a los funcionarios del GAD de Colta se tome en cuenta las estrategias
sugeridas y mantener una comunicacion constante y clara con los usuarios sobre los plazos
y modalidades de pago de sus obligaciones fiscales, brindando informacion detallada y

accesible a aquellos que tengan dificultades para comprenderla o acceder a ella.
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ANEXQOS

ANEXO 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL DEPARTAMENTO FINANCIERO Y DE
TESORERIA
1. ¢Cree usted que la recaudacion de los impuestos incide en la gestion presupuestaria

del GAD del Canton Colta del periodo 20217

Sl NO

2. ¢Larecaudacion de los impuestos del GAD de Colta cree usted que es eficiente?

Sl NO

3. ¢Cree usted que en el periodo 2021 hubo un incremento en la cartera vencida por la

recaudacion de los impuestos?

Sl NO

4. ¢Lacontribucion de los impuestos recaudados ingresa directamente en presupuesto

del GAD de Colta?

Sl NO
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5. ¢Se realiza alguna evaluacion anticipada en base a los procedimientos de

recaudacion?

Si NO

6. ¢Existe parametros de eficiencia al personal encargado de recaudacion en caso de

algun inconveniente?

SI NO

7. ¢Se procede a difundir la informacion del presupuesto en base a la emision que se

espera recaudar en ese afio?

SI NO

8. ¢Se da una informacion adecuada a los contribuyentes del Cantdn acerca de los

impuestos que se debe pagar anualmente?

SI NO

9. (El personal a cargo de recaudar el los impuestos esta capacitado de forma

permanente en los procedimientos que debe llevar a cabo?

SI NO

10. ¢Se realizo la actualizacion de los datos de contribuyentes en el afio 20217

SI NO
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONTRIBUYENTES DEL CANTON COLTA

¢ Usted cancela sus impuestos anualmente como contribuyente?

Sl NO

¢ Tiene conocimiento usted sobre los distintos tributos o impuestos que se debe

pagar en el GAD de Colta?

SI NO

¢ Conoce usted las fechas en la que se debe pagar los impuestos de acuerdo a lo

estipulado?

SI NO

¢, Se encuentra usted al dia en sus pagos como contribuyente del Cant6n?

SI NO

¢, Cree usted que la pandemia del COVID-19 llego a afectar en la cancelacion de sus

tributos como contribuyente?
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Si

NO

6. ¢Cudl cree usted que haya sido el motivo por el cual no se pago los impuestos

10.

oportunamente en el 20217
Por falta de recursos econdmicos

Por descuido del contribuyente

Por desconocimiento en las fechas de pago

Consecuencias del COVID-19

¢, Conoce usted sobre las acciones legales que aplica el GAD de Colta a los

contribuyentes que incumplen con los pagos?

SI

NO

¢ Esta usted de acuerdo con los montos que establece el GAD de Colta por concepto

de impuestos?

SI

NO

¢ Sabe de la importancia que es el pago de los impuestos para el GAD de Colta?

SI

NO

¢Por qué medio de comunicacion le gustaria ser informado sobre las fechas y

formas de pago de los impuestos?

Ventanillas de recaudacion

Notificaciones escritas

Internet
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR GENERAL DEL DEPARTAMENTO
FINANCIERO Y DE TESORERIA

1. ¢Cbmo se llega a realizar la recaudacion de los impuestos del GAD de COLTA?

2. ¢Por qué cree usted que en el periodo 2021 hubo un aumento de cartera vencida en

base a los impuestos que se debié recaudar?

3. ¢Se llegd a tener un sistema actualizado en base a los usuarios o contribuyentes que

debian cancelar sus tributos especificamente en el 2021

4. ¢Lacarteravencida en base a sus impuestos llega a afectar en el presupuesto anual

de la institucién?
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5. ¢Se le llega a comunicar de forma oportuna a la ciudadania de los pagos que deben

realizar y las fechas plazo?

6. ¢Cudles son los medios de pago por el cual los contribuyentes pueden cancelar sus

tributos?

7. ¢Los usuarios esta conscientes de que si se llega a realizar los pagos antes o en la

fecha estimada son acreedores a descuentos?

8. ¢Cada que tiempo se llega a realizar la actualizacion de datos del sistema para

recaudacion de los impuestos?
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ANEXO 4

LISTADO DE CONTRIBUYENTES ADEUDADOS EN EL ANO 2021
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