UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Auditoria de gestion al area administrativa de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Ltda., periodo 2022.

Trabajo de Titulacion para optar al titulo de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria CPA

Autor:
Guaman Saldafia Martha Alexandra

Tutor:
Msc. Victor Hugo Vasconez Samaniego

Riobamba, Ecuador. 2023



DERECHO DE AUTORIA

Yo, Martha Alexandra Guaman Saldafa, con cédula de ciudadania N° 0605699693,
autor del trabajo de investigacion titulado: Auditoria de gestion al area administrativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. periodo 2022, certifico que la produccion,
ideas, opiniones, criterios, contenidos y conclusiones expuestas son de mi exclusiva
responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva,
los derechos para su uso, comunicacion publica, distribucion, divulgacion y/o reproduccion
total o parcial, por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no
podré obtener beneficios econdmicos. La posible reclamacién de terceros respecto de los
derechos de autor(a) de la obra referida, serd de mi entera responsabilidad; librando a la
Universidad Nacional de Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, 17 de noviembre de 2023.

‘gﬁ.
Martha Alexandra Guaman Saldafia

C.1: 0605699693



DICTAMEN FAVORABLE DEL TUTOR Y MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Tutor y Miembros del Tribunal de Grado
para la evaluacion del trabajo de investigacion Auditoria de gestion al area administrativa
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., periodo 2022, presentado por Martha
Alexandra Guaman Saldaiia, con cédula de identidad niimero 060569969-3; certificamos
que recomendamos la APROBACION de este con fines de titulacién. Previamente se ha
asesorado durante el desarrollo, revisado y evaluado el trabajo de investigacion escrito y

escuchada la sustentacion por parte de su autora; no teniendo més nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba a los 09 dias del mes

de Noviembre del 2023.

Mgs. Marco Moreno
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL [E
GRADO

Mgs. Jhonny Coronel
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

Eco. Eduardo Davalos. PhD.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

Msc. Victor Vasconez
TUTOR




CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la
evaluacién del trabajo de investigacién Auditoria de gestién al drea administrativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., periodo 2022, presentado por Martha
Alexandra Guaman Saldafia, con cédula de identidad nimero 060569969-3, bajo la
tutoria de Msc. Victor Hugo Vasconez Samaniego, certificamos que recomendamos la
APROBACION de este con fines de titulacién. Previamente se ha evaluado el trabajo de
investigacion y escuchada la sustentaciéon por parte de su autor, no teniendo mas nada que
observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba a los 09 dias del mes

de Noviembre del 2023,

Mgs. Marco Moreno
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE
GRADO

Mgs. Jhonny Coronel
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

Eco. Eduardo Davalos. PhD.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO




CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Ere R ..-.-:,..-f'!:-

Direceion
Académic: SGC
VIERRECTORMADD ACHDHE R K2 b

UHACH-RGR-01-04-02 20
WERSMDM 02: 0&-0-2021

CERTIFICACION

e, Martha slexandra Guaman Saldana con OO MA0SEFFET-3, estudiante de la Camera
Contabilidod y Avdifona, HO VIGENTE, Focuitod de Ciencias Poliicos v Administrativas; na
fracgiodo bajo mi tutoda el frobgjo de investigacion fulodo “AUMNTORIA DE GESTION AL
AREA ADMIMISTEATIVA DE L& COOFERATIVA DE AHORED Y CREDITO “MINGA LTDA_ ",
FERIODO 20227, cumpie con & 7%, de acuerdo al reporte del sistema Anti phogic URKUND,
porcentaje acepfodo de acusrdo 4 la reglamentacion nstitucional, por corsiguiente

QUTOIRZS CONTiNAar con & proceso.

Ricbomica, 12 de octubre de 2023

VICTOR HLIGD *rs s

VASCONEZ  Wamadrisbiarn
SAMAMIEGD s mm

Bsc. Victor Vasconez
TUTOR

Campus Horte o Amlano Jose de Sucee, Km 1 v a Guano Iedefonos (56030 37 J0HBO - Ext- 1255



DEDICATORIA

Dedico el resultado de esta investigacion a Dios por haberme
regalado salud, vida y haberme guiado durante todo el proceso de
mi educacion.

A mi familia, principalmente a mis padres Segundo Guaman y
Florinda Saldafia quienes a pesar de la distancia y a su sacrificio
me regalaron lo mejor que se puede heredar a un hijo, como es mi
educacion.

A mi abuelita Amelia Saguay, que Dios la tiene en su santa gloria
porque siempre velo por mi bienestar, y me inculco valores y sobre
todo a luchar por mis suefios y nunca rendirme a pesar de las
dificultades.

A mis hermanos Brian, Maynor y Jeison a pesar de su corta edad
me han apoyado en todo momento.

A todas las personas que estuvieron conmigo brindandome su
apoyo Yy sus consejos para poder culminar mis estudios y logar mis

metas en la vida.

Martha Guaman



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por haberme regalado salud y vida para poder
alcanzar mi titulo profesional.

A mis padres Segundo Guaman y Florinda Saldafia por haberme
regalado una educacion digna y acompafiarme en todo momento
sin importar las dificultades de la vida.

A mi abuelita Amelia Saguay, que Dios la tiene en su santa gloria
porque siempre me brindo su amor incondicional y a pesar de su
ausencia siempre la llevo en mi mente y mi corazon.

A todos los miembros de la COAC Minga Ltda., por haberme
brindado apoyo y asesoria en todo el proceso de la ejecucion del
presente Proyecto de Investigacion.

A todas las personas que durante la realizacién del Proyecto de
Investigacion estuvieron brinddndome consejos y apoyandome

para que todo sea de éxito.

Martha Guaman



INDICE GENERAL

PORT ADA ettt et e e et e e e be e e e te e e e ta e e e reaearae e
DERECHOS DE AUDITORIA.......cooiieeeeieeeeeeeeee e sese s sns et enesiss s
DICTAMEN FAVORABLE DEL TUTOR Y MIEMBROS DE TRIBUNAL .........
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL.......c.cccoeiiiiieieeeeinn
CERTIFICADO ANTIPLAGIO... ..ot
DEDICATORIA L.ttt n e
AGRADECIMIENTO ...t
INDICE GENERAL ....ovtruriaiiiisteses ettt
INDICE DE FIGURAS ...ttt sssss sttt ssssens
RESUMEN ... e et e e et e e e nsaeeenneeanes
AB ST RA CT e e e e e e e
INTRODUGCCION ....cvouerceaieeiseeeesseseeseesesesess st esssssassssssssssenas 15
CAPITULO |ttt 16
1. MARCO REFERENCIAL .....oooiiie e 16
1.1 Planteamiento del Problema ... 16
1.2 Formulacion del problema...........cooiiiiiiiiii e 16
1.3 JUSHIFICACION ..o e 17
R @ o] [=] £ Y/ o 1T PRSP 17
1.4.1 ODJetivo GeNEral.........cccviiiiiiiiecie et 17
1.4.2  Objetivos ESPECITICOS ......viiiiiiiieiie e 17
CAPITULO .ottt 18
2. MARCO TEORICO ...t sssessnens 18
2.1 EStado del AIE ... 18
2.2 Conceptualizaciones de variableS............ccccevveiiieiieiiicsic e 19

A R A\ U (o [} (o] AT WO T TR U 19



2.2.2 TIPS d& AUCITONA . ....ecveieiieiiriiiieec e 20

2.2.3 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas .........c.ccocevvrererernnns 20
2.2.4  AUItoria de GESLION.......cccevirieriiriesie e 21
2.2.5 Objetivos de la auditoria de Gestion............cccevvieeieeieiiese e, 22
2.2.6 Fases de la Auditoria de GeStiON ..........ccovveriiiniineniineseee e 22
2.2.7 Proceso AdMINISIIALIVO ........coviieiieiesie et 23
2.2.7. 1 FASES .ttt 23
2.2.8 Recursos OrganizaCionales............ccccvevveiieeieeieeieene e 24
2.2.9 Elementos de GESLION. .......ccevveiieriiiiiiceceeiee e 25
2.2.9.1  EFICIEBNCIA .ovveeiiiiecieee et 25
2.2.9.2  EFICACIA c.oiviiviiviiiiciieeeeee et 25
2.2.9.3  ECONOIMIA .euviviiiiiiieiieiieieie ettt 25
2.2.10 Procedimientos de la auditoria de gestion ...........ccccoevveverenennncnnn, 25
2.2.11 Meétodos utilizados en la Auditoria de Gestion..........c..ceeveveveriennnn, 26
2.2.12 Indicadores de control de gestion .........ccccccveveeiierecie s, 27
2.2.12.1  BeNEFiCIOS ..cviiviieiiiieieiee et 27
2.2.12.2 Clases de indicadores de gestion...........ccocevereereieneneneneeennen, 27
CAPITULOD T oottt 29
3. METODOLOGIA ...ttt 29
3.1 Tipo de INVEStIGACION ......ccveuieiiiiiieeee e 29
3.2 Planificacion de Investigacion...........cccccoveiieiiiicie e, 29
3.3 Técnicas de recolecCion de Dat0S.........cccevererereeieeieniene e, 30
3.3.1 Seleccion de la metodologia de recoleccion de datos..............c.......... 30
T T8 00 A 1= Tod o o USRS SR PSRRI 30
3.3.1.2 Instrumentos de recopilacion de la informacion..............c........... 30

3.4 Poblacion de estudio y tamafio de MUESTIa.........ccoovvverenereneninieieen, 31
341 POBIACION ...t 31
3.4.1.1 Poblacion documental...........cccoeiveviiieenieiecee e 31
3.4.1.2 Poblacion del area administrativa ..........ccooceveveieieiesieeierierienn 31
4.2 IMIUBSIIA ...ttt 32
3.5  Métodos de analisis y procesamiento de datosS..........cceeveriverveiveseennnn, 32
3.5.1 MEtod0o de @NAlISIS......cecveiveriieie e 32

3.5.2  Procesamiento de atOS ......ceeveeeeeiieeeiieiiieieeee et ee e eeeeeeeeees 32



3.5.2.1 Técnicas de Verificacion ESCrita ........ccooueeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeee, 32

CAPTTULO TV oottt ettt ettt ettt ettt e e e e, 33
4., RESULTADOS Y DISCUSION .....oooeeeeeeeeceee oo eeeeeee e eeee e e e, 33
4.1 Planificacion Preliminar ... ... 33
4.1.1 Informe de Visita Preliminar ....c..eeeeeeeee oo, 34
4.1.2 Memorandum de Planificaciéon Preliminar..........ccccoveeeeeeieeveeeeeeeen, 36

4.2 Planificacion ESPeCifiCa .......ccocovriiiiiiiiiieieiee e 43
4.2.1 Informe de Control INTEINO ... . ..eeeeeee e 44

T 1 1= Yol Tox o o ISP 50
4.3.1 Hojade Hallazgos 1.........ccoooveiiiieiieie e 51
4.3.2 Hojade Hallazgos 2...........cooveiiiie it 52
4.3.3 Hojade HallaZgos 3.........ccoeieiiiiieiiiisieeeeee s 53
4.3.4 Hojade HallaZgoS 4.........ccooiiiiiiiiiiieeeeeee s 54
4.3.5 Hojade HallazgoS 5........cccoveiiiieiiecccc e 55
4.3.6 Papel de Trabajo 1......ccooeiiieiiie e 56
4.3.7 Papel de TrabajO 2 ......cccoiieieiiieie e 57
4.3.8 Papel de Trabajo 3......cccooiiiiiiiieieie e 58
4.3.9 Papel de Trabajo 4 ......cccooeeiieiece e 59

4.4 Comunicacion de ReSUIATOS. .........ooeeeeeeee e 62
441 Convocatoria de lectura de borrador de informe........ccooovvveeiivveenn.. 63
4.4.2 Informe Final de AUItOria......ococeeeeeeeeee e 64
(07N =1 1 0 | 0 1L 20RO PPRORRPT 72
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....ccooo e 72
5.1 CONCIUSTONES. ...ttt eeeeeeeeeeees 72
5.2 RECOMENUACIONES ...ttt 73

B.  BIBLIOGRAFIA ..o e et r e 74
T ANEXOS ..o 76
7.1 ANEX0 1: Planificacion Preliminar .............eee e 77
7.2 Anexo 2: Planificacion ESPecifiCa..........ccocviiiiiniiiiiene e, 85
7.3 Anexo 3: Fase de EJECUCION ........ccooiiiiiiiiieieiese s 105

7.4 Anexo 4: Comunicacion de ReSUItAdOS ........ovvveeeeeieeeeeeeeee e 114



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Fases de la Auditoria de GeStiON ..........ccocvvviiiieiineiese s 22
Tabla 2 Recursos OrganizaCionales...........ccceiverieiieieese e, 24
Tabla 3 Técnicas de Auditoria de gestion..........cccvevveveiereieiene e 26
Tabla 4 Poblacidn Documental............cccooeviiiiiieiicieeee e 31
Tabla 5 Poblacion area administrativa...........ccoccovviniiieiiienese e 31
Tabla 6 Programa de Planificacion Preliminar...........ccccccovvviieveiie i, 33
Tabla 7 Agencias de la COAC Minga Ltda.........ccocevvrieiiiiiencienceeee 37
Tabla 8 Directrices Eticas COAC Minga Ltda. ..........c.ccoevevevreeericesreieeeeciseeenans 40
Tabla 9 Plan Estratégico Empresarial: Acciones Institucionales y Politicas......... 41
Tabla 10 Perspectiva de Planificacion y Gestion Administrativa ......................... 42
Tabla 11 Programa de Planificacion ESpecifica .........cccoovvreniiniiniinincrc 43
Tabla 12 Programa de la fase de EJECUCION..........cccovveiiinineniisce e 50
Tabla 13 Hojade Hallazgo L ........ccooiiiieiicecce e 51
Tabla 14 Hoja de Hallazgo 2 ........ccooveieecececece e 52
Tabla 15 Hoja de Hallazgo 3 ... 53
Tabla 16 Hoja de Hallazgo 4 .........cooieieieeee e 54
Tabla 17 Hoja de Hallazgos 5........cooveiieiieeceee e 55

Tabla 18 Programa de Comunicacion de Resultados .............cccccveveiievecicciennenn, 62


file:///C:/Users/Martha/Downloads/CORRECCIONES%20TESIS%20MARTHA%20GUAMAN%20SALDAÑA.docx%23_Toc141737142
file:///C:/Users/Martha/Downloads/CORRECCIONES%20TESIS%20MARTHA%20GUAMAN%20SALDAÑA.docx%23_Toc141737143
file:///C:/Users/Martha/Downloads/CORRECCIONES%20TESIS%20MARTHA%20GUAMAN%20SALDAÑA.docx%23_Toc141737152

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Tipos de AUItOrIaS ........ccurerriririeieerieriees e 20
FIGUIRR 2 INAGAS ...ttt et re et e e e re e teanaenres 21
Figura 3 Proceso adminiStratiVO .........cccvcueieeieiieiie e 23

Figura 4 Organigrama INStItUCIONAL...........ccociiiiiiiiieeee e, 38


file:///C:/Users/Martha/Downloads/CORRECCIONES%20TESIS%20MARTHA%20GUAMAN%20SALDAÑA.docx%23_Toc141737193
file:///C:/Users/Martha/Downloads/CORRECCIONES%20TESIS%20MARTHA%20GUAMAN%20SALDAÑA.docx%23_Toc141737194
file:///C:/Users/Martha/Downloads/CORRECCIONES%20TESIS%20MARTHA%20GUAMAN%20SALDAÑA.docx%23_Toc141737196

RESUMEN

Se ejecutd el proyecto de investigacion con el propoésito de realizar una auditoria de
gestion en el &rea administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. durante
el periodo 2022. El proyecto comenzo con la formulacion del problema de investigacion, la
definicion de los objetivos y la descripcion de la metodologia a utilizar, la cual se baso en
una investigacion exploratoria y explicativa. El disefio de investigacion utilizado fue de
campo y documental, lo que implico visitas a la cooperativa y el andlisis de informacién
disponible en documentos anteriores.

La auditoria de gestion del area administrativa fue desarrollada mediante tres fases
principales. En la fase 1, se realizo la planificacion preliminar para obtener una comprension
global de la situacion actual de la cooperativa. Luego, se procedié a la planificacion
especifica, en la cual se ejecuto la evaluacion del control interno utilizando el modelo COSO
I11, centrandose en sus cinco componentes y sus diecisiete principios. En la fase 2, se elabor6
los procedimientos establecidos, utilizando papeles de trabajo que respaldaran los hallazgos
encontrados. Por ultimo, en la fase 3, se comunicaron los resultados a través de un informe
final de auditoria de gestion, el cual incluyé comentarios, conclusiones y recomendaciones.
Este informe seré entregado a los directivos para ayudar en la toma de decisiones respecto
a los hallazgos y situaciones identificadas durante la auditoria de gestion del &rea
administrativa de la cooperativa de ahorro y crédito.

PALABRAS CLAVES: Gestion, Programas, Eficiencia, Eficacia, Proceso

administrativo.



ABSTRACT

The research project was carned out to conduct a management audit in the Cooperativa de
Ahorro v Crédito Minga Ltda admimistrative area in 2022 The project began with
formulating the research problem, defining the objectives, and describing the methodology
to be used, which was based on exploratory and explanatory research. The research design
used was field and documentary, which mnvolved wisiting the cooperative and analyzing

information 1n previous documents.

The management audit of the administrative area was developed through three main phases:
In phase 1, preliminary planning was carried out for a global understanding of the current
situation of the cooperative. Then, specific planmng was carmed out, in which internal control
was evaluated using the COSO III model, focusing on its five components and seventeen
principles. In phase 2. established procedures will be developed using work papers
supporting the findings. In phase 3. the results were communicated through a final
performance audit report, which included comments, conclusions, and recommendations.
This report will be delivered to managers to help in decision-making regarding the findings
and situations identified during the management audit of the admimistrative area of the

savings and credit cooperative.

Eevywords: Management. Programs, Efficiency, Effectiveness, Administrative process.

Reviewed by:
Mg. Dario Javier Cutiopala Leon
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la Auditoria desempefia un papel fundamental en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, ya que les brinda una herramienta para dirigir sus actividades hacia la
plena satisfaccion de sus socios. Su objetivo es lograr un nivel més alto de eficiencia y
eficacia en los procesos administrativos y los recursos disponibles.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. es una entidad del sector financiero
cooperativo que se dedica principalmente a otorgar créditos y gestionar sistemas de ahorro.
A pesar de su crecimiento, la cooperativa atn enfrenta deficiencias importantes. Por lo tanto,
resulta crucial aplicar una auditoria de gestion al area administrativa. Mediante la aplicacion
de esta auditoria, se podran identificar las deficiencias causadas por dificultades, pérdidas
innecesarias y una colaboracion deficiente entre los ejecutivos, asi como la falta general de
conocimientos acerca de los principios de una buena organizacion.

Para efectuar esta investigacion, se identifico como problematica el incumplimiento
de los procesos administrativos dentro del &rea en cuestion. En consecuencia, se plante6
como objetivo principal la realizacion de una auditoria de Gestion al Area Administrativa
de la Cooperativa.

El interés de esta auditoria es evaluar el nivel de eficiencia y eficacia en la ejecucion
de los procesos administrativos, Ademas, evaluar los métodos y el desempefio en el area
administrativa, y llevar a cabo una evaluacion del sistema de control interno en términos
administrativos y de gestion, para que la cooperativa pueda optimizar los recursos
disponibles y conlleve a tener un nivel de eficiencia, eficacia y rentabilidad mas efectiva de

los procesos administrativos.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1  Planteamiento del Problema

La Cooperativa de Ahorroy Crédito Minga Ltda. es una entidad del sector financiero
cooperativo, donde en los Ultimos afios ha tenido un gran crecimiento y actualmente se
encuentra en el segmento dos, pese a esta innovacion atraviesa dificultades que conllevan
al incremento del nivel de riesgo en la cooperativa, todo esto a causa de la necesidad de la
evaluacion de la eficiencia, eficacia y rentabilidad en el procesos administrativos, asi
también por el fallo de acato a las normativas y politicas internas vigentes para el desarrollo
y funcionamiento de las actividades del area, de igual manera por la falta de conocimiento
y experiencia del personal encargado para aplicar la segregacién de funciones ya que no se
analiza el nivel de estudios, experiencia, habilidades, y capacidades que cada colaborador
mantiene.

También por la carencia existente del estudio y cumplimiento de la normativa en
relacion a la toma de decisiones, al instante de sistematizar, informar, controlar y efectuar
cada uno de los procedimientos y actividades que ayuden a cumplir las metas y objetivos a
corto y largo plazo, por ultimo y no menos importante es el incumplimiento al desarrollo de
las capacitaciones y evaluaciones de desempefio programadas a desarrollarse durante el
periodo, todo esto conlleva a la necesidad de desarrollar una auditoria de gestion al area
administrativa de la cooperativa de ahorro y crédito Minga Ltda.

1.2 Formulacién del problema

¢Como la ejecucion de la auditoria de gestién permitira incrementar el grado de
eficiencia, eficacia, y economia en el a&rea Administrativa de la COAC Minga Ltda., periodo

20227
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1.3 Justificacion

El proposito central de este estudio consiste en analizar minuciosamente la gestion
alcanzada en el &mbito administrativo, con el fin de evaluar su efectividad en relacion a los
objetivos y metas establecidos. Ademaés, se busca determinar el grado de eficiencia y
economia en la utilizacion de los recursos disponibles, y se pretende evaluar la calidad de
los servicios proporcionados por dicho departamento. A partir de estos analisis exhaustivos,
se generaran recomendaciones con el propdsito de subsanar deficiencias y contribuir al
logro adecuado de los objetivos preestablecidos.

La eficiencia y eficacia operativa y administrativa del area que esta siendo
investigada pueden evaluarse al comparar las condiciones actuales con los requisitos
establecidos en los planes, politicas y otros documentos. El objetivo es asegurar que los
empleados del area administrativa cumplan con las responsabilidades y deberes asignados.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion al Area Administrativa de la COAC “Minga
Ltda.”, en el periodo 2022.

1.4.2 Objetivos Especificos

o Evaluar la situacién administrativa actual, respecto al talento humano.

. Aplicar las fases de la auditoria de Gestion.

17



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO
2.1 Estado del Arte

Para llevar a cabo este estudio, se utilizaron como base diversas fuentes
bibliograficas que previamente habian realizado y publicado investigaciones relacionadas
con el tema en cuestion. A continuacion, se mencionan las fuentes consultadas para esta
investigacion.

Segln Segovia & Guzman (2023), en su investigacion titulada " Auditoria de gestion
y su incidencia en la administracion de la cooperativa de transporte interprovincial de
pasajeros La Man4, periodo 2021" especifica que: "El método de la investigacion fue
cuantitativa descriptiva, con el fin de conocer de manera ordenada el proceso de la gestion
administrativa empleada en la empresa, donde los resultados se guiaron hacia el indicador
de rotacion de los activos fijos y al indicador del impacto de gastos de administraciony de
ventas, donde se especifica que es necesario efectuar una técnica de trabajo en el manejo y
uso de los activos fijos y gastos de venta, lo que conlleva a implementar una nueva
apreciacion al mecanismo de valoracion de los riesgos” (pag. 333).

Segun Alvarez & Toala (2022), en su proyecto de investigacion titulada "Auditoria
de Gestion a los procesos Administrativos de la Empresa Impormont S.A de la ciudad de
Portoviejo", menciona que: "La empresa Impormont S.A presento pérdida en su funcion
administrativa y en todo el personal que forman dicha area, porque no estan organizados de
una manera apropiada, ni presentan capacitaciones constantes para la ejecuciéon de sus
funciones, lo que ha provocado el impedimento del logro de los objetivos institucionales,
afectando la eficiencia y eficacia" (pag. 44).

Segun Zambrano (2021), en su investigacion titulada "La Importancia de la

Auditoria de Gestién y los Procesos Administrativos y técnicos, realidades y perspectivas”,
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expone que: la auditoria de gestion es de gran importancia para el sustento de las empresas,
porque ayuda a verificar el desempefio y cumplimiento de los objetivos y las metas
institucionales a través de la utilizacion de materiales, sistematicas y métodos para el
proceso de estimacion del area auditada, los resultados ayudaran a los empleados en el area
administrativa a dar a conocer su gestion institucional, y podran tomar las decisiones
correctivas" (pag. 127).

En el proyecto de investigacion ejecutada por Yunga (2017), titulada "Auditoria de
gestion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. Matriz Riobamba, cantdn
Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2015" concluye que: "El propésito de esta
auditoria consiste en examinar meticulosamente la eficiencia operativa y verificar el nivel
de cumplimiento de los objetivos previamente fijados, implementando el método COSO |,
el cual engloba cinco componentes, se evidencia que el sistema de control en la COAC

carece de efectividad y no asegura un nivel 6ptimo de seguridad” (pag. 22).
2.2 Conceptualizaciones de variables
2.2.1 Auditoria

De acuerdo con (Hidalgo & Granada., 2022), la Asociacion Americana de
Contabilidad define la auditoria como un proceso sistematico que busca obtener y evaluar
de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdémicas
y otros eventos asociados. El proposito de este proceso es determinar el nivel de
concordancia entre la informacién contenida en los informes y las evidencias que respaldan
su creacion, asi como verificar si dichos informes cumplen con los principios establecidos
para este fin.

La auditoria se refiere a un procedimiento metodico que busca obtener y evaluar de
manera imparcial las pruebas relacionadas con informes sobre actividades econémicas y

otros eventos relacionados. El propdsito de este procedimiento es evaluar la congruencia
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entre la informacién presentada en los informes y las pruebas que respaldan su creacion,
ademés de verificar si dichos informes han sido elaborados en conformidad con los

principios establecidos para tal fin (Association, 2019).
2.2.2 Tipos de Auditoria

Restrepo Lizeth sefiala que las auditorias son un método eficaz para determinar si
un negocio esta operando de manera adecuada y para identificar las areas que requieren
mayor atencion y mejoras. A continuacién, se describen los tipos de auditorias méas

relevantes.

Figural

Tipos de Auditorias

Tipos de auditoria

Auditoria forense

AUDITORIA
INTERNA

AUDITORIA
EXTERNA

Auditorias de tercera
parte

Nota: Tipos de auditoria.
2.2.3 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Rojas sostiene que las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son
los principios y requisitos esenciales que los auditores deben seguir en todas las etapas del

proceso de auditoria. Cumplir con estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional,
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la validez de la opinidn técnica y las conclusiones a las que se llega, al mismo tiempo que

disminuye el riesgo asociado a la auditoria (Rojas, 2017).

Figura 2

NAGAS

NORMAS
GENERALES O

PERSONALES

v" Entrenamiento y
capacidad profesional

v" Independencia

v" Cuidado y esmero
profesional

NORMAS DE
EJECUCION DEL

TRABAJO

v Aplicacion de los
principios de contabilidad
generalmente aceptados

v Planeamiento y v" Consistencia
supervision | v Revelacion suficiente
v’ Estudio y evaluacion ! v Opinion del auditor

del control interno
v" Evidencia suficiente y
competente

Nota: (Rojas, 2017)

2.2.4 Auditoria de Gestion

Segun las normas ISO, la auditoria de gestién, también conocida como control de

gestion, se define como el andlisis de la eficiencia y eficacia de las organizaciones en la

administracion de sus recursos. Este analisis se lleva a cabo mediante la evaluacion de los

procesos administrativos utilizando indicadores de rentabilidad, desempefio y los beneficios

derivados de las actividades de la entidad (ISOTOOLS, 2017)

Westreicher sostiene que la optimizacion implica alcanzar el maximo rendimiento

de algo, aprovechando de manera dptima los recursos disponibles. Ademas, Royon afiade

que implica mejorar la eficiencia en cada tarea, lo que a su vez aumenta la rentabilidad de

la empresa. Es fundamental comprender cada tarea y los recursos necesarios para llevarla a

cabo como un factor clave en este proceso (Westreicher, 2020)
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2.2.5 Objetivos de la auditoria de Gestion

En su Manual de Auditoria de Gestion: Enfoque empresarial y de riesgos (Teodoro,

Manual de auditoria de gestion: Enfoque empresarial y de riesgos, 2019).

A continuacion, se detallan los objetivos fundamentales de la auditoria de gestion:

e El propésito esencial es proporcionar un valor afiadido a la organizacion.

e Ofrecer soluciones a través de las acciones correctivas necesarias.

e Incrementar la productividad, eficiencia y competitividad de la entidad.

e Lamejorade los procesos de trabajo.

e Reforzar el control interno y la gestion de riesgos de la empresa.

e Lograr el cumplimiento eficiente, eficaz y de calidad de los objetivos

planeados.

2.2.6 Fases de la Auditoria de Gestion

Tabla 1

Fases de la Auditoria de Gestion

FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

CONOCIMIENTO
PRELIMINAR

PLANIFICACION

EJECUCION

COMUNICACION
DE RESULTADOS

Recopila informacion que permita obtener un conocimiento
acerca de las actividades principales que se desarrollan en la
empresa, e identificar sus objetivos.

Realiza una proyeccién de las actividades que se van a realizar
en la siguiente fase, se establece los objetivos del examen y el
alcance de los procedimientos a través de la realizacion de
programas.

Se pone en practica la auditoria de gestion y los procedimientos
que han sido planificados.

Se aplica en todo el proceso de auditoria, con el fin de tomar
decisiones inmediatas para corregir los errores encontrados, el
auditor realiza el informe de auditoria donde contenga las
recomendaciones para solucionar las deficiencias.

Nota: Fases de la auditoria de gestién actual.
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2.2.7 Proceso Administrativo

Flores explica que el proceso administrativo implica la identificacion de una serie
de pasos necesarios para alcanzar un objetivo especifico. Este proceso se fundamenta en
una investigacion y requiere la elaboracion de un plan detallado a llevarse a cabo (Flores,

2015).
2.2.7.1 Fases

Planeacion: Se refiere a la tipificacion de los posibles escenarios futuros y la
direccion hacia la cual se dirige la empresa, incluyendo aspectos como la vision, filosofia,
mision, objetivos y politicas.

Organizacion: Involucra el disefio y establecimiento de las estructuras
organizativas, los procesos de trabajo, las funciones y las responsabilidades dentro de la
empresa, incluyendo aspectos como la division del trabajo, la coordinacion y la integracion.

Direccion: Se lleva a cabo la implementacion de todas las etapas del proceso
administrativo mediante la direccién y guia del factor humano.

Control: Implica el establecimiento de estandares para evaluar los resultados
obtenidos, y se divide en: establecimiento de estandares, medicion, correccion y
retroalimentacion.

Figura 3

Proceso administrativo

planeacion

Proceso

organizacion

administrativo

-

Nota: Proceso Administrativo elaborado por Guaman, M.
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2.2.8 Recursos Organizacionales
Tabla 2

Recursos Organizacionales

RECURSQOS

Control

Flujos

Tangibilidad

Pertenencia

Relevancia

Consumo

Antes
Durante

Después

Frecuencia
Velocidad

Direccién

Tangibles

Intangibles

Propios
Ajenos

Mixtos

Estratégicos
Nuevos

Ordinarios

Directo

Indirecto

La planificacion implica la gestion de los recursos y
de cada elemento involucrado.

La ejecucidn se refiere a la utilizacion de cada uno de
ellos en los procesos.

El control se realiza desde tres perspectivas: lo
ejecutado, lo planificado y el proceso administrativo
en su conjunto.

Los bienes de uso se emplean de manera continua
hasta que su vida Util concluye o se venden.

El uso de los recursos puede ser rapido, lento o
intermedio.

En cuanto al recurso financiero, tiene una naturaleza
multidireccional, mientras que los recursos humanos
pueden variar entre unidireccionales, bidireccionales
o multidireccionales.

Aquellos que podemos observar, tocar y estan
registrados en inventarios y libros de contabilidad.
Aquellos que no podemos ver ni tocar, pero que
poseen un valor estimado y resulta complicado
verificar.

Son unicos y pertenecen exclusivamente a las
empresas en cuestion.

Estos activos son propiedad de otras empresas,
clientes o proveedores.

Un ejemplo de esto es cuando se trata de empresas
fusionadas o uniones temporales de empresas.

Se refiere a aquellos activos que nos proporcionan una
ventaja competitiva.

Recursos gue han sido adquiridos durante un periodo
y no tienen registros previos.

Recursos que son de uso comun o que se adquieren en
circunstancias especiales.

Se refiere a aquellos elementos como recursos,
resultados, impactos, procesos, etc., que estan
directamente relacionados con un producto y/o
servicio.

Elementos que no podemos identificar de manera
precisa a qué producto y/o servicio pertenecen.

Nota: Recursos Organizacionales desde varios puntos de vistas, fuente (Blazquez, 2012).
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2.2.9 Elementos de Gestion.
2.2.9.1 Eficiencia

Segun Sanchez, la eficiencia es un concepto ampliamente investigado en el campo
economico. Se refiere a la capacidad de lograr un nivel determinado de produccion de bienes

y servicios con un menor uso de recursos (Sanchez, 2018).
2.2.9.2 Eficacia

Segun Cubero, la eficacia se refiere a la relacion entre los servicios generados y los
objetivos y metas establecidos. Se trata de comparar los resultados reales obtenidos con los
resultados esperados en los planes, proyectos, programas u otras actividades. La eficacia se
mide por el grado en que una actividad o programa logra sus objetivos en términos de

calidad y cantidad esperados (Cubero, 2019).
2.2.9.3 Economia

De acuerdo con Cubero, la Economia implica asegurar la adquisicion de recursos
suficientes y de buena calidad, en el lugar y momento adecuados, y a un precio acordado.
En términos mas simples, implica obtener los recursos necesarios al menor costo posible,

considerando los planes y programas de la organizacion (Cubero, 2019).
2.2.10 Procedimientos de la auditoria de gestion

Segun el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Ecuatoriano, los procedimientos a seguir se centraran principalmente en aspectos generales.
El objetivo de estos procedimientos es identificar problemas y areas de debilidad dentro de
la entidad con el fin de analizarlos y buscar oportunidades de mejora. El auditor llevara a
cabo diversas actividades, como verificaciones, comprobaciones y revisiones, con el

propdsito de formarse una opinidn sobre la eficiencia, eficacia y economia de la gestion y
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operatividad de la entidad sujeta a auditoria. Durante este proceso, el auditor recopilara

evidencia necesaria y suficiente para respaldar su evaluacion (Paredes, 2017).

2.2.11 Métodos utilizados en la Auditoria de Gestion

la

Segun Hernandez, las técnicas de recoleccion de informacion son los métodos y

actividades utilizados por el investigador o auditor para obtener la informacion necesaria y

responder a la pregunta de investigacion. Estas técnicas son herramientas practicas de

investigacion y verificacion que permiten al auditor recopilar la informacion y evidencia

necesaria para emitir su opinion profesional (Hernandez, 2020).
Tabla 3

Técnicas de Auditoria de gestion

TECNICAS DE AUDITORIA DE GESTION

VERIFICACION OCULAR
Comparacion Realizar una comparacion entre dos 0 mas operaciones para
obtener informacion.
Observacion Realizar una evaluacion informal de procesos especificos.

VERIFICACION ORAL
Entrevista Se utiliza de manera directa a través de una interaccién
verbal.
Encuesta Se emplea de forma directa mediante una comunicacion oral.

VERIFICACION ESCRITA
Confirmacion El auditor confirma la exactitud de un saldo, evento u
operacion.

Tabulacion Implica la recoleccion y andlisis de los datos estadisticos.

VERIFICACION DOCUMENTAL
Comprobacion Verifica la autenticidad, legitimidad y exactitud de las
transacciones.

Revision selectiva Realiza una evaluacion rapida de una parte del conjunto de
datos estudiados.
VERIFICACION DOCUMENTAL
Inspeccion Examinar y analizar los registros o documentos en diferentes
formatos, como papel o soporte electronico o llevar a cabo
una inspeccion fisica.

Nota: La tabla contiene las técnicas de auditoria de gestion segin (Hernandez,

2020)

26



2.2.12 Indicadores de control de gestion

Segun el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Ecuatoriano, los indicadores de auditoria de gestion son valores numéricos que se obtienen
a partir de una o méas variables. Estos indicadores representan diversos aspectos del
desempefio de la entidad sujeta a auditoria y se contrastan con un valor de referencia, el cual
puede ser interno o externo a la organizacion. Estos indicadores pueden sefialar posibles
desviaciones, lo cual implica que la administracion debe tomar medidas correctivas en

consecuencia (Paredes, 2017).
2.2.12.1 Beneficios

Segun el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Ecuatoriano los beneficios de los indicadores de control de gestion son los siguientes:
e La optimizacién y uso eficiente de los recursos disponibles para lograr los
objetivos de manera econdmica.
e El nivel de cumplimiento de las necesidades de los usuarios o clientes a los
que se dirige.
e Todos los aspectos deben ser evaluados teniendo en cuenta su vinculacién con

la mision, los objetivos y las metas establecidas por la organizacion.
2.2.12.2 Clases de indicadores de gestion

Segun el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Ecuatoriano los indicadores de gestion son creados de acuerdo a los requerimientos

especificos de cada empresa.
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A continuacion, se presentan distintas categorias de indicadores:

Indicadores de Efectividad
Indicadores de Eficiencia
Indicadores de Calidad
Indicadores de Productividad
Indicadores de Rentabilidad
Indicadores de Riesgo

Indicadores de Liquidez
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA

En este estudio de investigacion, se utilizo el enfoque inductivo con el objetivo de
abordar los problemas y obtener una comprension directa de los eventos especificos a través
de la realizacién de una auditoria de gestion en el departamento administrativo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. El proposito fue identificar las causas que

dieron origen a la problematica en cuestion.
3.1 Tipo de Investigacion

Exploratoria

Esta investigacion se clasifica como exploratoria, ya que se realiz6 un estudio en la
Cooperativa con el proposito de recopilar e investigar informacién y datos relacionados con
el &rea administrativa y los procesos administrativos llevados a cabo.

Explicativa

Esta metodologia permite ofrecer una explicacion detallada de todos los hallazgos
identificados durante la ejecucién de la auditoria de gestion en el area administrativa de la
institucion financiera. De esta manera, se pueden formular recomendaciones adecuadas para

abordar y resolver los problemas identificados.
3.2 Planificacion de Investigacion

De campo
Se llevaron a cabo visitas a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. con el
propdsito de conocer y examinar de cerca la implementacion y ejecucion de los diversos

procesos administrativos llevados a cabo en el area administrativa por parte del personal.
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Documental

Debido a la necesidad de obtener un panorama completo de la realidad de la entidad
financiera, fue necesario utilizar archivos, documentos e informacion recopilada en
investigaciones previas realizadas tanto por miembros internos como externos a la
cooperativa. Esto permitio obtener una vision mas amplia y precisa de la situacion actual de

la cooperativa y facilitd el anlisis y la comprensién de su funcionamiento.
3.3 Técnicas de recoleccion de Datos
3.3.1 Seleccion de la metodologia de recoleccion de datos
3.3.1.1 Técnicas

Observacion: Proporciondé una vision global sobre el rendimiento y la
implementacion de los procesos administrativos del area sometida a auditoria, con el fin de
realizar un andlisis detallado basado en los datos recopilados.

Entrevista: Permitié adquirir datos precisos y actualizados mediante el uso de
fuentes de informacion directas.

Encuesta: Posibilito recabar datos sobre el estado actual de la variable sometida a

auditoria.
3.3.1.2 Instrumentos de recopilacion de la informacién

Observacion directa: Facilito la recopilacion de informacion y datos del area de
estudio mediante una observacion directa.

Guia de entrevista: Facilitd la realizacion de preguntas predefinidas y relevantes
que fueron previamente redactadas en un documento utilizado como guia durante la
entrevista.

Cuestionario: Facilit6 la recopilacion de informacion a través de la implementacion

de un cuestionario disefiado previamente.
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3.4 Poblacién de estudio y tamafio de muestra
3.4.1 Poblacion

3.4.1.1 Poblacion documental
Tabla 4

Poblacion Documental

TIPO FECHA N:

Articulos cientificos 2018 en adelante 10
Documentos institucionales 2018 en adelante 5
Proyectos de investigacion 2018 en adelante 5
Informes 2018 en adelante 5
Reglamentos, Normativas 4
Caodigos 4
TOTAL 33

Nota: Contiene la poblacion documental a utilizar durante la ejecucion del marco
tedrico.

3.4.1.2 Poblacion del area administrativa

Tabla b

Poblacion area administrativa

DEPARTAMENTOS CARGO N: DE
COLABORADORES
Administrativo Jefe del area administrativa 1
Auxiliar 1
Coordinador matriz 1
Coordinador de negocios 1
Comités Administracion integral de 1
riesgos
Cumplimiento 2
Crédito 4
Adquisiciones 2
Calificaciones de activos y 1
pasivos
Sistemas Jefe de sistemas 1
Talento Humano Jefe de Talento Humano 1
Atencién al cliente Informacién General 1
TOTAL 17

Nota: Contiene la poblacion existente dentro del &rea administrativa.
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El grupo objetivo de este proyecto de investigacion consiste en 17 miembros. Estos

directivos se distribuyen en distintas funciones para llevar a cabo diversas actividades.

3.4.2 Muestra

La presente investigacion toma en cuenta la totalidad de la poblacion y no aplicara

una muestra, es decir los 17 miembros del area administrativa.
3.5 Métodos de analisis y procesamiento de datos
3.5.1 Método de analisis

Cuantitativo

Se realiz6 una evaluacion porcentual para determinar el nivel de eficienciay eficacia
en la ejecucion de actividades dentro del &rea administrativa de la entidad financiera.

Cualitativo

El analisis de la informacidn recopilada durante la visita preliminar y la aplicacion
del cuestionario dirigido a los directivos del area administrativa de la institucion de ahorro

y crédito. permitié examinar detalladamente los datos obtenidos.
3.5.2 Procesamiento de datos
3.5.2.1 Técnicas de Verificacion Escrita

Tabulacién: La informacion recopilada fue procesada utilizando las herramientas

de Microsoft Excel y Microsoft Word.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Planificaciéon Preliminar

l ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 PPP 1/1
Auditora A )
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR
Tipo de Auditoria: Auditoria de gestion
Componente: Planificacion Preliminar
Objetivo: Adquirir un entendimiento global de la cooperativa.
Tabla 6
Programa de Planificacion Preliminar
N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA  RESPONSABLE FECHA
PT
1 ELABORE EL CONTRATO DE SERVICIOS CSP3/3 M.AG.S 12/4/2023
PROFESIONALES
2 ELABORE LA NOTIFICACION DE INICIO NIA 1/1 M.A.G.S 13/4/2023
DE AUDITORIA
3 ELABORE Y APLIQUE LA ENTREVISTA EG 2/2 M.AG.S 14/4/2023
AL GERENTE
4 REALICE ENCUESTA DE VISITA EVP 2/2 M.A.G.S 171412023
PRELIMINAR
5 ELABORE EL INFORME DE VISITA IVP 2/2 M.A.G.S 171412023
PRELIMINAR
6 ELABORE EL MEMORANDO DE MPP 7/7 M.AG.S 18/4/2023
PLANIFICACION PRELIMINAR
Nota: La tabla presenta el programa preliminar de planificacion - Fase | de la
auditoria de gestion.
Realizado por: Fecha:
M.A.G.S 21/3/2023
Revisado por: Fecha:
V.H.V.S 21/3/2023
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ll' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

Audtora

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 IVP 1/2

INFORME DE VISITA PRELIMINAR

4.1.1 Informe de Visita Preliminar

Riobamba 17 de abril de 2023

Ing. Jorge Chucho

GERENTE GENERAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA
LTDA

Estimado/a:

Es un placer dirigirme a usted en esta ocasion. Me gustaria destacar que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. se dedica a llevar a cabo diversas actividades
relacionadas con la intermediacion financiera, el balance social y la responsabilidad social
con sus socios. Cabe mencionar que esta cooperativa forma parte del sector financiero
cooperativo y se especializa en ofrecer servicios de crédito y sistemas de ahorro como sus
principales actividades.

o El dia 12 de abril de 2023 a las 10:00 horas, dio inicio la auditoria de
gestion en el area administrativa, llevadndose a cabo una visita a la sede principal de la
Cooperativa en la ciudad de Riobamba, especificamente en la interseccion de las calles
Juan Montalvo y Olmedo.

o El dia 14 de abril de 2023, a las 14:00 horas, se llevé a cabo una visita a la
sede principal de la cooperativa, con el objetivo de realizar una entrevista al gerente
general. Para ello, se elaboraron preguntas especificas que permitieron recopilar
informacidn relevante sobre las actividades, objetivos y hormativa interna vigente de la
entidad financiera.

El 17 de abril del 2023 a las 14:00 se ejecuto la encuesta de visita preliminar, donde se

pudo detectar la siguiente informacién:
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ll' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 IVP 2/2
Auditora A )
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
INFORME DE VISITA PRELIMINAR
o El 60% de los participantes indica que se han llevado a cabo auditorias de

gestion en el &mbito administrativo, mientras que el 40% menciona no tener conocimiento
debido a su reciente incorporacién a la organizacion.

o Dentro del area administrativa no se cumplen con los objetivos a corto plazo,
ya gue toman como referencia Unicamente los objetivos a largo plazo.

o En el area administrativa, no se llevan a cabo de forma regular
capacitaciones sobre temas innovadores que abarquen a todo el personal, incluyendo
directivos y colaboradores.

o En el &rea administrativa, no se ejecutan evaluaciones constantes al
personal administrativo.

Tras examinar los datos previamente mencionados, resulta de vital importancia
llevar a cabo una auditoria de gestién en el departamento administrativo de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito correspondiente al periodo 2022. Esto nos permitira evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los procesos administrativos, asi como verificar el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en dicha area.

Atentamente:
N

Martha-8Gaman

AUDITORA

Realizado por: Fecha:
M.A.G. S 17/4/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 19/4/2023
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ll' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

Audtora

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 MPP 1/7

MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

4.1.2 Memorandum de Planificacién Preliminar

Razon de la Auditoria
El proposito de la auditoria de gestion en el departamento administrativo

es analizar la eficiencia, eficacia y economia de los procesos administrativos, ademas de
verificar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en esta area.

Objetivo de la Auditoria

Se realizard una auditoria de gestion en el departamento administrativo de la entidad
financiera Minga Ltda., para el periodo 2022, con el objetivo de evaluar el nivel de
eficiencia y eficacia en los procesos, asi como en el cumplimiento de metas y objetivos
establecidos.

Alcance de la Auditoria

La auditoria de gestion en el &rea administrativa se llevara a cabo durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022.

Informacidén de la Cooperativa

La entidad de ahorro y crédito. fue fundada en la década de los 80 en Colta, Ecuador,
como respuesta a la necesidad de brindar mejores servicios financieros a la poblacion.
Surgié con el propdsito de apoyar a aquellas personas que no tenian acceso a los servicios

bancarios tradicionales disponibles en ese momento.

Realizado por: Fecha:
M.A.G. S 18/4/2023

Revisado por: Fecha:
V.HV.S 21/4/2023
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ll' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

Audtora

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 MPP 2/7

MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

El 30 de mayo de 1997, la Cooperativa fue establecida oficialmente mediante el acuerdo
ministerial N.694, adoptando los valores y principios de la cultura Kichwa. En sus inicios,
operaba como una pequefia caja de ahorro y crédito de la AIIECH (actual COMPOCIIECH
en Majipamba), dedicada exclusivamente a la apertura de cuentas para socios y socias
indigenas evangélicos.

Agencias

Hasta la fecha actual, la Institucion de Ahorro y Crédito, ha establecido 13 sucursales
en diversas localidades de Ecuador, cuya ubicacién se detalla en la siguiente tabla.
Tabla 7

Agencias de la COAC Minga Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

N. Ciudad Agencia

1 Cajabamba Cajabamba
2 Columbe Columbe

3 Cumanda Cumanda

4 Quito Yaruqui

5 Centro

6 Cotocollao
7 Sur

8 Guayaquil Centro

9 Norte

10 Duran Duran

11 Puyo Puyo

12 Riobamba Estacion

13 Oficina Administrativa Matriz
14 La Dolorosa

Nota: contiene las agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Realizado por: Fecha:
M.A.G.S 18/4/2023

Revisado por: Fecha:
VHV.S 21/4/2023
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Figura 4
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Nota: Contiene el organigrama actualizado hasta la presente fecha.
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Realizado por: Fecha:
M.A.G. S 18/4/2023

Revisado por: Fecha:
V.HV.S 21/4/2023
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FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 MPP 4/7

MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Mision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. es una institucion perteneciente al
sector financiero de la economia popular y solidaria. Su misién es difundir, promover y
fortalecer la ayuda mutua y solidaridad a través de recursos financieros, tecnoldgicos y
humanos. Su objetivo principal es mejorar las condiciones de vida de sus socios y de la
comunidad en general, fomentando la cultura del ahorro y facilitando el acceso al crédito
(Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., 2023)

Principios Cooperativos

La Filosofia Organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
establece de manera clara el propoésito estratégico de la organizacién, en consonancia con
los valores y principios fundamentales de la cooperativa, con el objetivo de cumplir con los

objetivos institucionales establecidos.

o La membresia en la cooperativa es de caracter abierto y voluntario.
o Derecho de participar en el control democratico de la organizacion.
o Los miembros participan econémicamente en sus actividades.
o Se caracteriza por su autonomia e independencia en la toma de decisiones.
o Promueve la educacion, formacion e informacion de sus miembros.
o Colaboracion activa y solidaria entre las cooperativas.
o Compromiso sélido y activo hacia el bienestar y desarrollo.
Realizado por: Fecha:
M.A.G.S 18/4/2023
Revisado por: Fecha:
VHV.S 21/412023
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FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Directrices Eticas
Tabla 16

Directrices Eticas COAC Minga Ltda.

Con sus Directivos

y Colaboradores

Con los Socios

DIRECTRICES
ETICAS

Con la Comunidad

Con el Medio
Ambiente

Garantiza los derechos fundamentales mediante una
seleccion por méritos, generando oportunidades de
ascenso.

La cooperativa brinda un trato excepcional y
cordial a sus socios, fundamentado en valores como
la equidad, la participacion democratica, la
solidaridad, entre otros. Este enfoque se refleja en
todas las interacciones y servicios ofrecidos,
promoviendo una relacion de respeto mutuo y

fomentando un ambiente inclusivo y colaborativo.

La cooperativa integra a sus socios al
proporcionarles productos, servicios financieros y
beneficios cooperativos que incluyen valor

adicional.

La cooperativa se comprometerd a
desarrollar campafas enfocadas exclusivamente en

la preservacion de la naturaleza y el medio ambiente.

Nota: contiene las directrices éticas de la COAC, actualizada hasta el periodo

2024.
Realizado por: Fecha:
M.AG. S 18/4/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 21/4/2023
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FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Plan Estratégico Empresarial
Tabla 17

Plan Estratégico Empresarial: Acciones Institucionales y Politicas

ACCIONES DEFINICION DE LA POLITICA
INSTITUCIONALES
Publicidad Promover la difusion del modelo cooperativo de la COAC MINGA

LTDA., y fomentar la responsabilidad social y el balance social a
través de diversas acciones.

Formacion y La COAC MINGA LTDA., incluye en sus actividades programas de

capacitacion capacitacion, formacion y socializacion como parte integral de sus
précticas.

Comunicacién La COAC MINGA LTDA, implementa procesos de comunicacion

masiva e interpersonal planificados y participativos, con el objeto de
fortalecer y socializar a los logros y proyectos de la organizacion.

Innovacion e La COAC MINGA LTDA, fomenta practicas innovadoras y

Investigacion procesos de investigacion que promuevan al desarrollo de nuevos
productos financieros.

Integracion La COAC MINGA LTDA, promueve la participacion activa en

organismos de integracion cooperativa a nivel nacional e
internacional.

Evaluacion La COAC MINGA LTDA, realiza un seguimiento constante de la
evolucion diaria, la efectividad y la eficiencia en los procesos
implementados para alcanzar los objetivos.

Asesoria Legal La COAC MINGA LTDA, brinda orientacidn, asesoramiento y
capacitacion sobre la normativa legal aplicable a la institucién, asi
como su filosofia y doctrina cooperativa, entre otros aspectos

relevantes.
Tecnologias de la La COAC MINGA LTDA, optimiza el desarrollo de sus actividades
informacion operativas, mediante la implementacion de recursos tecnolégicos y

logisticos innovadores, garantizando una comunicacion oportuna,
transparente, eficiente, eficaz y efectiva.

Nota: contiene el plan estratégico donde se incluye las acciones institucionales y

politicas.
Realizado por: Fecha:
M.AG. S 18/4/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 21/4/2023
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CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

gobernabilidad y
eficiencia de gestion
institucional,
proporcionando una
adecuada
planificacion y
educacion
cooperativa, a través
de valorar la
importancia de la
voluntad generando
un buen gobierno
cooperativo,
ejecutivos y
colaboradores como
elementos decisivos
para iniciar un
programa de
reformas
institucionales; con
el sano proposito de
generar un buen
clima
organizacional.

Planificacién

Précticas de buen
gobierno
cooperativo

Gobierno
cooperativo

Gobierno
cooperativo

Gobierno
cooperativo

mensual el crecimiento en
captacion,  colocacion,
recuperacion.

Fomentar alianzas en
base a convenios
interinstitucionales  con
productos y servicios.

Lograr una participacion
democrética,
representativa y funcional
de directivos, socios,
colaboradores.
Participacion ~ conjunta
cooperativista: directivos,
ejecutivo y socio.
Garantizar que directivos
y colaboradores
comprendan claramente
sus funciones y
responsabilidades.

Judtrad ’ MPP 7/7
ot ikl FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Perspectiva de Planificacion y Gestion Administrativa
Tabla 18
Perspectiva de Planificacion y Gestion Administrativa

OBJETIVO EJE LINEAS DE ACCION META
ESTRATEGICO
Mejorar la Planificar de manera El 100%  del

cumplimiento  de
metas presentadas
en los informes del

jefe  nacional de
negocios.
Convenios
firmados con
empresas publicas,
privadas y

organizaciones.
Participacion

general en
actividades de
integracion.

Integracion general

del gobierno
cooperativo.

Talleres de
capacitacion a
directivos y

colaboradores.

Nota: Se menciona la planificacion y gestion administrativa actualizada.

Realizado por: Fecha:
M.AG.S 18/4/2023

Revisado por: Fecha:
V.HV.S 21/4/2023
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4.2  Planificacion Especifica

PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA

l ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 PPE 11
Audlora ] .
G FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

Tipo de Auditoria: Auditoria de gestion

Componente: Planificacion Especifica

Objetivo: Realizar una evaluacién del Control Interno del area administrativa de la

Cooperativa.
Tabla 19

Programa de Planificacion Especifica

N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA RESPONSABLE  FECHA
PT
1 ELABORE EL CUESTIONARIO DE CCI 10/10 M.AG.S 20/4/2023

CONTROL INTERNO DEL AREA
ADMINISTRATIVA

2 CALIFIQUE EL NIVEL DE NCR 6/6
CONFIANZA Y DE RIESGO DEL
AREA ADMINISTRATIVA

3 DESARROLLE EL INFORME DE ICI 6/6
CONTROL INTERNO

4 ELABORE LA MATRIZ DE ENFOQUE ME 1/1
ELABORE EL MEMORANDUM DE MPE 3/3

PLANIFICACION ESPECIFICA

M.AG.S

M.A.G.S

M.A.G.S
M.AG. S

24/4/2023

02/5/2023

05/5/2023
08/5/2023

Nota: La tabla contiene el programa de planificacién especifica - Fase | de la

Auditoria de Gestién.

Realizado por: Fecha:
M.A.G.S 21/3/2023

Revisado por: Fecha:
V.HV.S 21/3/2023
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FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 ICl 16

INFORME DE CONTROL INTERNO

4.2.1 Informe de Control Interno

Riobamba, 03 de mayo de 2023

Ing. Jorge Chucho

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MINGA LTDA.

Presente,
Con el fin de llevar a cabo la auditoria de gestion en el &rea administrativa de la

COAC. durante el periodo del 01 de enero de 2022 al 31 de diciembre del 2022, se ha
evaluado los procedimientos de control interno utilizados en el area administrativa. Esta
evaluacion se realizO mediante la implementacién de cuestionarios disefiados
especificamente para el personal del &rea administrativa, con preguntas que se alinean con
los estandares establecidos en el modelo COSO llI.

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos basados en los comentarios,
conclusiones y recomendaciones generados.

Ambiente de Control

o El jefe administrativo realiza las evaluaciones de cumplimiento de objetivos
y metas de manera anual en lugar de realizarlas de forma parcial.

o En la asignacién de funciones, se prioriza la experiencia y el nivel de
desempefio del personal en lugar de seguir lo establecido en el manual de funciones.

o El personal solo se somete a evaluaciones de desempefio una vez al afio o

cuando se producen cambios en el equipo.

Realizado por: Fecha:
M.A.G. S 08/5/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 09/5/2023
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FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 ICl 2/6

INFORME DE CONTROL INTERNO

o No se dispone de un programa de capacitacion integral para el personal del
area administrativa.
o Ante situaciones donde las expectativas del area no se cumplen debido a
errores del personal responsable, se procede a asignar la tarea a otro equipo de trabajo.
Conclusion: El entorno de trabajo en el area administrativa promueve la equidad en
la participacion de los colaboradores, fundamentado en principios éticos y cumplimiento de
normativas vigentes, lo que genera un alto nivel de confianza.
Recomendacion:
Al Jefe de Talento Humano
Implemente un programa de formacion integral dirigido a todo el personal del area
administrativa con el objetivo de fortalecer los valores éticos, el cumplimiento de la
normativa vigente y mejorar la conducta para incrementar el nivel de confianza. Asimismo,
se recomienda asignar las funciones del personal de acuerdo al manual establecido y revisar
y ajustar las fechas estipuladas en el cronograma de evaluacion de desempefio del personal.
Evaluacion de Riesgos
e EIl area administrativa se centra en ejecutar actividades acordes a los objetivos
generales de la cooperativa.
e No existe personal encargado a dar seguimiento unicamente al cumplimiento de los

objetivos y metas.

Realizado por: Fecha:
M.AG. S 08/5/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 09/5/2023
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Auditora A ) ]
R FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
INFORME DE CONTROL INTERNO
o La cooperativa no dispone de un plan especifico para gestionar y mitigar los

riesgos relacionados con el area administrativa.
o No son clasificados los riesgos encontrados debido a que todos son relevantes

para la cooperativa.

. Se evalua la conducta del personal periddicamente para mitigar los riesgos.
o La auditoria es el método para conocer con exactitud la existencia de riesgos.
o Los cambios del entorno externo que afecten al cumplimiento de los

objetivos son evaluados con mayor importancia.

Conclusion: El nivel de riesgo del area administrativa de la cooperativa se considera
moderado, ya que se enfoca principalmente en el logro de objetivos a largo plazo en lugar
de los de corto plazo del area.

Recomendacion:

Al Jefe del &rea administrativa:

Planifique actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos a corto y largo
plazo del area, asignar personal capacitado para llevar a cabo evaluaciones de riesgo, con el
fin de aumentar la confianza en el area.

Actividades de Control

o Al descubrir deficiencias en el alcance de los objetivos, Unicamente se

notifican mediante una conversacion.

Realizado por: Fecha:
M.A.G. S 08/5/2023
Revisado por: Fecha:
VHV.S 09/5/2023
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Auditora A ) ]
R FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
INFORME DE CONTROL INTERNO
o Las Unicas ocasiones en las que se ofrecen entrenamientos sobre el uso del

sistema son al comenzar a trabajar en la cooperativa

o La asignacion de tareas al personal del departamento no sigue estrictamente
el manual de funciones, sino que, en ocasiones especificas, se realiza segun las
necesidades presentes.

Conclusion:

Las medidas de control utilizadas son efectivas, ya que permiten cumplir con los
objetivos establecidos por la cooperativa y también facilitan la identificacion de posibles
errores que puedan surgir. En caso de ser necesario, se implementa un plan de contingencia
para mitigar el riesgo.

Recomendacion:

Al Jefe del area informatica

Ejecute un mantenimiento regular en todos los sistemas informaticos utilizados para
llevar a cabo todas las actividades dentro de la cooperativa. Asimismo, se proporcionan
capacitaciones a todo el personal para asegurar un uso adecuado y eficiente de los sistemas.

Gestion de la Informacién y Comunicacién

o La actualizacion del sistema de almacenamiento de informacion ocurre
unicamente a solicitud del personal y no de forma periddica y regular.

o La divulgacion de politicas, estrategias y procedimientos para lograr los

objetivos del area se limita a la etapa de induccidon del personal en la cooperativa.

Realizado por: Fecha:
M.AG. S 08/5/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 09/5/2023
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Auditora A ) )
R FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
INFORME DE CONTROL INTERNO
o La comunicacidn con las otras areas presenta deficiencias en el sistema.
Conclusion:

La cooperativa cuenta con un sistema de comunicacion confiable, lo que genera un
mayor nivel de confianza en los instrumentos y planes utilizados para el procesamiento de
la informacion.

Recomendacion:

Al Jefe de Publicidad Digital

Cree una plataforma en linea que brinde una interfaz accesible y de fécil uso para
todo el personal de la cooperativa, incluyendo directivos y colaboradores de diversas areas.
Ademas, se designara un representante encargado de mantener actualizada la informacion
en dicha plataforma.

Actividades de Monitoreo

o No se ejecuta indicadores para supervisar el nivel de cumplimiento de los
objetivos.
o No se consideran completamente las recomendaciones realizadas por los

auditores en auditorias previas.
Conclusion: El plan de seguimiento de las actividades llevadas a cabo en la

cooperativa es confiable, ya que se centra en lograr los objetivos y generar un alto nivel de

confianza.
Realizado por: Fecha:
M.AG. S 08/5/2023
Revisado por: Fecha:
VHV.S 09/5/2023
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Audired

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
INFORME DE CONTROL INTERNO

ll' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

ICI1 6/6

Recomendacion:

Al Auditor Interno

Realice un seguimiento continuo de las recomendaciones derivadas de las

evaluaciones de control interno en la cooperativa, y analizar detalladamente los resultados

obtenidos al implementar dichas recomendaciones.

Martha Guaman
AUDITORA

Realizado por: Fecha:
M.A.G.S 08/5/2023

Revisado por: Fecha:
V.HV.S 09/5/2023
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l ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 PEE 111
Audlora ] .
R FASE I1: EJECUCION

PROGRAMA DE EJECUCION

Tipo de Auditoria: Auditoria de gestion

Componente: Ejecucion

Objetivo: Establecer los procedimientos y enfoques para llevar a cabo la auditoria
de gestion en el area administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Tabla 20

Programa de la fase de Ejecucion

N° PROCEDIMIENTO REFERENCIA PT RESPONSABLE FECHA

1 CONFIRME LA EXISTENCIA DEL
DESARROLLO DE CAPACITACIONES
Y EVALUACIONES DE DESEMPENO CNI 2/2 M.AG. S 11/5/2023
AL  PERSONAL DENTRO LA
NORMATIVA INTERNA.

2 DETERMINE EL CUMPLIMIENTO DE
METAS Y OBJETIVOS DEL AREA CMO 4/4 M.AG. S 18/5/2023
ADMINISTRATIVA

3 APLIQUE INDICADORES DE
GESTION AL AREA AlG 3/3 M.AG. S 30/5/2023
ADMINISTRATIVA

4  REALICE LA HOJA DE HALLAZGOS HH 3/3 MAG. S 02/6/2023

Nota: La tabla contiene el programa de ejecucion - Fase Il de la Auditoria de
Gestion.

Realizado por: Fecha:
M.A.G. S 10/5/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 10/05/2023
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ﬂmmﬁ ’ HH 1/5
e FASE Il: EJECUCION
HOJA DE HALLAZGOS
4.3.1 Hoja de Hallazgos 1
Tabla 21
Hoja de Hallazgo 1
Ref. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
PT
1 El area administrativa no cumple con los objetivos a corto plazo
CMO El area Normativa Interna vigente: No se da e Disminucion
administrativa  Plan Estratégico seguimiento al del grado de
nocumpleensu Empresarial Minga Ltda. cumplimiento eficiencia y
totalidad con 2022-2024. de objetivos a eficacia.
los  objetivos e Canalizar corto plazo. e Retraso en el
planteados a actividades para el desarrollo  de
corto plazo. alcance de los actividades del

objetivos a corto
plazo.

area.

Nota: Incluye el primer hallazgo descubierto al implementar los procedimientos

establecidos en el programa de ejecucion.

Realizado por: Fecha:
M.AG. S 02/6/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 05/6/2023
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CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 HH 2/5
Auditora A )
R FASE I1: EJECUCION
HOJA DE HALLAZGOS
4.3.2 Hoja de Hallazgos 2
Tabla 22
Hoja de Hallazgo 2
Ref. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
PT
2 Evaluaciones de desempefio al area administrativa
CNI  Las Normativa Tecnica del No se respeta e Incumpli
AIG evaluaciones de Subsistema de Evaluacion los tiempos miento de
desempefio al de Desempefio. establecidos los
area Normativa Interna vigente: para la informes
administrativa  Plan Estratégico ejecucion  de mensuales
no se cumplen Empresarial Minga Ltda. evaluaciones con los
de cuerdo a los 2022-2024. de desempeiio resultados
tiempos - Realizar planificaciones al personal del al consejo
establecidos. para el desarrollo de las é&rea de
evaluaciones al  &rea administrativa. vigilancia
administrativa. de la
- Controlar y analizar los cooperativ
resultados obtenidos de las a.

evaluaciones ejecutadas al
area administrativa.

establecidos en el programa de ejecucion.

Nota: Incluye el segundo hallazgo descubierto al implementar los procedimientos

Realizado por: Fecha:
M.A.G. S 02/6/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 05/6/2023
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HH 3/5
Auditora Al )
ey FASE I1: EJECUCION
HOJA DE HALLAZGOS
4.3.3 Hoja de Hallazgos 3
Tabla 30
Hoja de Hallazgo 3
Ref. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
PT
3 Cumplimiento de los Procedimientos
AIG ElI 38% de los Manual de ElI personal del e EI nivel de
procedimientos Procesos de la érea eficiencia y
existentes en el cooperativa. administrativa se eficacia en
area -Planificar y centra en dar relacion al
administrativas se asegurar el cumplimiento a cumplimiento
cumplen a cumplimiento en cabalidad a los de los procesos
cabalidad. su totalidad de los procedimientos del area
procedimientos generales de la administrativa
del area cooperativa y de disminuye.

administrativa.

igual amera por la
falta de
planificacion vy
coordinacién con
los directivos.

Nota: Incluye el tercer hallazgo descubierto al implementar los procedimientos

establecidos en el programa de ejecucion.

Realizado por: Fecha:
M.AG. S 02/6/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 05/6/2023
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ll' CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

Judtrad ’ HH 4/5
R FASE I1: EJECUCION
HOJA DE HALLAZGOS
4.3.4 Hoja de Hallazgos 4

Tabla 31
Hoja de Hallazgo 4

Ref. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

PT

4  Capacitaciones dirigidas al personal del &rea administrativa
CNI  Se han ejecutado Normativa Interna: Las
AIG solo 4 Plan Estratégico capacitaciones
capacitaciones de Empresarial ~ 2022- no son dirigidas a
un total de 12 2024 enlapég.16-44. todo el personal

planificadas al - Plan de acorde a o
afio. capacitaciones planificado.
del personal.

Inconformidad
con los resultados
presentados  por
parte del personal
en el desarrollo de
actividades
nuevas o fuera de
conocimiento.

Nota: Incluye el tercer hallazgo descubierto al implementar los procedimientos

establecidos en el programa de ejecucion.

Realizado por: Fecha:
M.AG. S 02/6/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 05/6/2023
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AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

Adivad ’ HH 5/5
ey FASE I1: EJECUCION
HOJA DE HALLAZGOS
4.3.5 Hoja de Hallazgos 5
Tabla 32
Hoja de Hallazgos 5
Ref. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
PT
5 Presupuesto para las capacitaciones dirigidas al personal del area
administrativa
AIG  Se han utilizado Normativa Interna: El Inconvenientes
solo el 33% del Plan Estratégico incumplimiento el estado de
presupuesto para Empresarial ~ 2022- de las cuenta por el
las 2024 en la pag. 16-44. capacitaciones uso parcial del
capacitaciones - Plan de programadas valor lo
dirigidas al capacitaciones ocasiona que el presupuestado.
personal del area del personal.  presupuesto Inconformidad
administrativa. establecido  no en la

sea utilizado en
su totalidad.

presentacion

de resultados
del desarrollo
de actividades.

Nota: Incluye el tercer hallazgo descubierto al implementar los procedimientos

establecidos en el programa de ejecucion

Realizado por: Fecha:
M.AG. S 02/6/2023
Revisado por: Fecha:
VHV.S 05/6/2023
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CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

PT 1/4
Auditora A )
ottt FASE 11: EJECUCION
CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
4.3.6 Papel de Trabajo 1
OBJETIVOS DEL AREA ADMINISTRATIVA
CUMPLIMIENTO
CORTO PLAZO NO
TOTAL | PARCIAL | o e
Talento Humano
Talento humano idéneo, comprometido
y capacitado, con destrezas vy
conocimientos  para  implementar v
propuestas de mejora continua.
Potenciacion de Captar de recursos monetarios a través
Recursos de la apertura de los servicios a nuevos
nichos de mercado y la ampliacion de la *
cobertura geogréfica.
Participacion e Participar activamente dentro  del
integracion organismo integracién cooperativa del +
vinculo coman.
Empoderamiento, | Amplia y efectiva participacién en el
compromiso e proceso de planificacion y evaluacién a N
involucramiento | través de mecanismos de rendicion de
cuentas y concertaciones de acciones.
TOTAL 2 2

La gestion del area administrativa de la Cooperativa, en relacion al cumplimiento de

las metas y objetivos a corto plazo, en el periodo 2022, da como resultado un porcentaje del

50% de cumplimiento total, mientras que el otro 50% se cumple de manera parcial, debido

a que en el rea administrativa se centran en cumplir con las metas y objetivos planteados a

largo plazo, para que sus resultados generen mayor grado de eficiencia y eficacia en la

gestion institucional. *

Marcas de Auditoria
Cumplimiento total
Cumplimineto Parcial

Hallazgo encontrado

* H+ =2

Realizado por: Fecha:
M.AG. S 18/5/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 18/5/2023
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ll' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 PT 2/4

Audtora

FASE 11: EJECUCION

EVALUACION DE DESEMPENO

4.3.7 Papel de Trabajo 2

EVALUACION DE DESEMPENO AL PERSONAL

Que, el articulo 54 de la Ley Organica del Servicio Pablico - LOSEP, establece que el

Sistema Integrado de Desarrollo del Talento Humano esta compuesto por el Subsistema de

Evaluacion del Desempefio;

En el art 11 de la Normativa Técnica del Subsistema de Evaluacion de Desempefio

determina el proceso de evaluacién del desempefio:

1.

Establecimiento de factores de

evaluacion del desempefio

PROCESO:

Ejecucion del proceso de evaluacion del

desempefio

Notificacion de resultados

Reconsideracion y/o recalificacion

Informe de Resultados.

Realizado por: Fecha:
M.A.G. S 11/5/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 11/5/2023
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ll' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

AdiA

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 PT 3/4

FASE 11: EJECUCION

PLAN DE CAPACITACION DEL PERSONAL

4.3.8 Papel de Trabajo 3

PLAN DE CAPACITACIONES PARA EL PERSONAL

En la Normativa Interna de la Cooperativa de ahorro y Crédito Minga Ltda., especificamente
en el Plan Estratégico Empresarial 2022-2024 en la pag. 16-44 se encuentra establecido la
descripcion de la Politica en relacion al plan de capacitaciones para el personal.

Disefiar un plan de capacitacion dirigida a todo el personal de la

OBJETIVO cooperativa, para lograr un mayor nivel de eficiencia en el cumplimiento
de los objetivos.
Personal altamente calificado para el desarrollo de cada una de las
ALCANCE .
actividades

e Difundir el modelo cooperativo de la COAC MINGA LTDA.

e Incorporar las précticas, programas de capacitacion, formacién y
socializacion, como ejes transversales de principios y valores
cooperativos

i e Desarrollar procesos planificados y participativos de
POLITICAS

comunicacion masiva e interpersonal.

Monitorear la evolucion cotidiana, la efectividad y la eficiencia
en los procesos implementados para el logro de sus fines.
Orientar, asesorar y capacitar sobre la normativa legal que rige a
la institucion, filosofia y doctrina cooperativa.

PROCEDIMIENTO

CoN~ LN E

Necesidad de capacitacion de personal.

Solicitud de requerimiento de capacitacion.

Revision de la solicitud.

Autorizacion de la solicitud.

Elaboracion de un plan de capacitacion.

Analisis del presupuesto dirigido para las capacitaciones.
Aprobacién del presupuesto.

Confirmacion de la ejecucion de la capacitacion
Notificacion: dia, fecha y lugar.

10 Ejecucion de la capacitacion.
11. Analisis de los resultados.
12. Seguimiento a la capacitacion.

Realizado por: Fecha:
M.A.G. S 11/5/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 11/5/2023
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l ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 PT 4/4
ﬂuébmﬂ

FASE 11: EJECUCION

INDICADORES DE GESTION

4.3.9 Papel de Trabajo 4

INDICADORES DE GESTION

Area Administrativa

Objetivo para el periodo 2022

Finalizar el afio 2022 con un grado de eficiencia y eficacia de la gestion en el area
administrativa alto.

EFICACIA
N. | INDICADOR FORMULA INTERPRETACION
En la Normativa de la COAC en
relacion a las evaluaciones de
Evaluaciones ejecutada 2022 | desempefio al personal del area
Evaluaciones programadas 2022 admlnlstl’atlva se determina que
deben ser gjecutadas
Evaluacionesde | 6 y 100 mensualmente, ~ pero  por
1 desempefio al area | 12 circunstancias ajenas las
administrativa evaluaciones son ejecutadas de
=0,5x 100 manera mensual, trimestral,
semestral y hasta anual es por eso
=50 %

que la eficacia es del 50%.
*

Metas alcanzadas 2022

Metas programadas 2022 Las metas del area administrativo

- han sido cumplidas en el afio
Cumplimientode | 4 .
S — X100 2022 en un 80%, es decir que el
2 las metas del area | 5 .
L . 20% de estas no han sido
administrativa .
cumplidas por falta de

=0,8x 100 planificacion y trabajo en equipo.

=80 %

Marca de auditoria
* Hallazgo encontrado

Realizado por: Fecha:
M.AG. S 30/5/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 31/5/2023
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ll' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

PT 4/4
Audlora ] .
FASE I1: EJECUCION
INDICADORES DE GESTION
EFICIENCIA

N. | INDICADOR

FORMULA

INTERPRETACION

Luego de analizar la
Procedimientos alcanzados 2022 documentacioén se determina
Procedimientos establecidos 2022 que ?' _ 38% de los
procedimientos son
3 Cumplimientode | 22x 100 cu_mplidos a cabaliplad,
los procedimientos | ° mientras que el 62% tiene
=038 x 100 mconv_en_lentes para su total

cumplimiento.

=38 % *
Capacitaciones cumplidas 2022 -

Las capaC|taC|ones

Capacitaciones programadas 2022

programadas han sido de 12
una por cada mes, pero al

Capacitaciones al | 4 X 100 finalizar el afio solo se han
4 | personal del area |97 cumplido con un 33 % de su
administrativa totalidad, es decir con 4
=0,33x 100 capacitaciones.
*
=33%
ECONOMIA
Presupuesto Utilizado 2022
Presupuesto total 2022 Como se pudo antes ver solo
se cumpli6 con 4
Presupuesto 330 X 100 capacitaciones en el afio
establecido para | 1000 2022, es decir que des total
S capacitaciones en el del presupuesto establecido
4rea administrativa | ~ 0:33 X 100 solo se utilizé el 33% es
decir $ 330,00.
=33% %*

Marca de auditoria
* Hallazgo encontrado

Realizado por: Fecha:
M.AG. S 30/5/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 31/5/2023
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AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

PT 4/4
Auditora A )
B FASE 11: EJECUCION
INDICADORES DE GESTION
ETICA
N. | INDICADOR | FORMULA INTERPRETACION
Personal que cumple con los valores
corporativos 2022
Cumplimiento Personal del area adminsitrativa 2022 EI. personal de la COAC
Minga Ltda.,, demuestra
6 | delos valores
corporativos | — x 100 tener una conducta adecuado
17 a los valores corporativos.
=0,1x 100
=100 %
Personal del area administrativa Uno de | isit
con titulo de tercer nivel 2022 No de [0S requisitos pa[a
Personal del area administrativa 2022 ocupar _un puesto
administrativo  dentro la
7 Nivel de 17 cooperativa es que el
Educacion 17 X 100 personal posea un titulo de
tercer nivel es por eso que el
=0,1x 100 personal en su totalidad lo
cumple.
=100 %
EFECTIVIDAD
[ [ 2022 , -
Socios Sat?sf echos _0 Segln datos estadisticos en
Numero de socios atendidos 2022 el afio 2022 el area
Grado de L .
satisfaccion de | 9280 admlnlstrafuva ate_ndlo a
8 | . X 100 11000 socios con diferentes
0S servicios | 11000 e
requerimientos de los cuales
ofertados X )
_ al 84% salieron satisfechos
=0,84 x 100 o
por la atencion brindada.
=84 %

Marca de auditoria

* Hallazgo encontrado

Realizado por: Fecha:
M.AG. S 30/5/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 31/5/2023
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4.4 Comunicacion de Resultados

PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS

l ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 PCR 1/1
Audlora ] .
G FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

Tipo de Auditoria: Auditoria de gestion

Componente: Comunicacion de Resultados

Objetivo: Presentar los resultados obtenidos durante la realizacion de la auditoria

de gestion mediante el informe final de auditoria.
Tabla 33

Programa de Comunicacion de Resultados

Ne PROCEDIMIENTO REFERENCIA RESPONSABLE FECHA
PT

1  EMITA LA CONVOCATORIA PARA LA ECI1/1 M.AG. S 08/6/2023
LECTURA DEL BORRADOR DEL
INFORME

2 ELABORE EL ACTA DE LECTURA DEL LBI 1/1 M.AG.S 12/6/2023
BORRADOR DE INFORME

3  ELABORE Y EMITA EL INFORME FINAL IFA 8/8 M.AG.S 16/6/2023
DE AUDITORIA

Nota: En la tabla se detalla el programa de comunicacién de resultados

correspondiente a la Fase 11l de la Auditoria de Gestion.

Realizado por: Fecha:
M.A.G.S 02/6/2023

Revisado por: Fecha:
V.HV.S 05/6/2023
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l ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 ECI 11
ﬂuébmﬂ

FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

CONVOCATORIA DE LECTURA DE BORRADOR DE INFORME

4.4.1 Convocatoria de lectura de borrador de informe
Riobamba 29 de junio de 2023

Ing.
Jorge Chucho
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MINGA LTDA.

Presente:
De mi consideracion

En nombre de la firma auditora "A", le informo que la auditoria de gestion en el area
administrativa de la Cooperativa, correspondiente al periodo 2022, ha sido completada
exitosamente. Con este motivo, se realizara la entrega de los resultados a través de la lectura
del borrador del informe de auditoria el 5 de julio de 2023, a partir de las 16:00, en el salon
de juntas de la cooperativa ubicado en las calles Juan Montalvo y Olmedo en la ciudad de
Riobamba. Le deseamos éxito en sus actividades diarias.

Atentamente:

e LA
MartheGuaman
AUDITORA
Realizado por: Fecha:
M.AG.S 08/6/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 10/6/2023
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ll' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

Audtora

FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 IFA 1/

INFORME FINAL DE AUDITORIA

4.4.2 Informe Final de Auditoria

Capitulo |

Informacion Introductoria

1. Motivo del Examen

Durante la auditoria de gestion en el area administrativa, se diagnosticara el grado
de eficiencia, eficacia y economia en relacion a los procesos administrativos, asi como el
cumplimiento de metas y objetivos establecidos en dicha area.

2. Objetivo

Llevar a cabo una Auditoria de Gestion en el Area Administrativa de la Institucion
de Ahorro y Crédito durante el periodo correspondiente al afio 2022.

3. Alcance

Se llevara a cabo una auditoria de gestion en el area administrativa durante el lapso
comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022.

4. Enfoque

El proposito de llevar a cabo la auditoria de gestion en el rea administrativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito durante el afio 2022 es evaluar el nivel de cumplimiento
de las metas y objetivos establecidos.

5. Componentes Auditados

° Metas

Realizado por: Fecha:
M.A.G. S 16/6/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 19/6/2023
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l ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 IEA 2/8
ﬂuébmﬂ

FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORME FINAL DE AUDITORIA

o Obijetivos a corto y largo plazo
6. Indicadores
La informacion detallada de los indicadores utilizados durante la realizacion de la

auditoria de gestion se encuentra especificada en el anexo 3 correspondiente a la fase de

ejecucion.
e De eficiencia
e De eficacia
e De economia
e De ética
e De efectividad
Capitulo 11

Resultados de la auditoria de gestion

Hallazgo N. 1: El &rea administrativa no cumple con los objetivos a corto plazo

La falta de prioridad en el cumplimiento de objetivos a corto plazo en el area
administrativa ha generado una disminuciéon en su eficiencia y eficacia, ocasionando
retrasos en las actividades correspondientes. EI Plan Estratégico Empresarial Minga Ltda.
2022-2024 busca direccionar las actividades para lograr completamente los objetivos a corto

plazo.

Realizado por: Fecha:
M.A.G.S 16/6/2023

Revisado por: Fecha:
V.HV.S 19/6/2023
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ll' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

Audtora

FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 IFA 3/8

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Conclusion

Al analizar los documentos relacionados con el cumplimiento de los objetivos a
corto plazo, se observa que el enfoque del area se inclina hacia la priorizacion de los
objetivos a largo plazo, dado que estos abarcan y generan resultados globales para la
cooperativa. Sin embargo, al no cumplir con los objetivos a corto plazo, se produce una
disminucion en el nivel de eficiencia y eficacia.

Recomendacién

Al Jefe de Talento Humano

Elabore una planificacion detallada de los tiempos y recursos necesarios para
alcanzar plenamente los objetivos a corto y largo plazo del area administrativa, poniendo
énfasis en la gestion y las normativas vigentes, lo que resultara en un aumento significativo
del nivel de eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades.

Hallazgo N. 2: Evaluaciones de desempefio al &rea administrativa

Las evaluaciones de desempefio del &rea administrativa no se llevan a cabo segln
los plazos establecidos, ya que no se siguen de manera completa las planificaciones para la
ejecucion de estas evaluaciones al personal del area. Esto conlleva al incumplimiento de los
informes presentados al consejo de vigilancia de la cooperativa, 0 en casos particulares, la

presentacion de informes con resultados incompletos.

Realizado por: Fecha:
M.AG. S 16/6/2023
Revisado por: Fecha:
VHV.S 19/6/2023
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ll' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

Audtora

FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 IFA 4/8

INFORME FINAL DE AUDITORIA

El departamento de Recursos Humanos de la cooperativa, en conformidad con las
normas Yy directrices del subsistema de evaluacion de desempefio y en linea con el plan
estratégico empresarial, tiene como objetivo llevar a cabo una planificacion efectiva para la
realizacion de evaluaciones al area administrativa. Ademas, se busca analizar los resultados
obtenidos con el fin de tomar decisiones informadas.

Conclusién

Las evaluaciones de desempefio del personal del area administrativa no se llevan a
cabo segun los plazos establecidos debido a la falta de coordinacion por parte del jefe de
area y a la imposicién de actividades durante los horarios y tiempos asignados para la
evaluacion.

Recomendacién:

Al Jefe del Area Administrativa

Elabore una planificacién precisa de los tiempos, fechas y horarios para llevar a cabo
las evaluaciones de desempefio del personal, con el propésito de garantizar que se cumpla
con la cantidad de evaluaciones programadas durante el afio.

Al Jefe de Talento Humano

Cree una metodologia de evaluacion de rendimiento que se fundamente en las tareas
llevadas a cabo por el personal del departamento, con la finalidad de generar informes que
contengan indicadores de eficiencia y efectividad. En caso de obtener resultados negativos,

se tomaran medidas para corregir los errores y tomar decisiones adecuadas para su

mitigacion.
Realizado por: Fecha:
M.A.G. S 16/6/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 19/6/2023
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ll' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

Audtora

FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 IFA 5/

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Hallazgo N. 3: Cumplimiento de los Procedimientos

El manual de procedimientos de la cooperativa tiene como objetivo principal
planificar y garantizar el cumplimiento completo de los procesos del area administrativa,
con el fin de mejorar la satisfaccion de los socios mediante la prestacion de servicios. Se
evidencia que el 38% de los procedimientos vigentes en el area se cumplen de manera
satisfactoria, mientras que el 62% experimenta dificultades en su ejecucion. Estas
dificultades se deben a que el personal del &rea se enfoca principalmente en los
procedimientos generales y a la falta de planificacion y coordinacion con los directivos.
Como consecuencia, se enfrentan obstaculos en términos de eficiencia y efectividad en lo
referente al cumplimiento de los procesos en el area administrativa.

Conclusion

El grado de cumplimiento de los procesos del area administrativa es bajo, ya que el
personal se enfoca principalmente en cumplir con los procesos generales de la cooperativa,
descuidando los propios del area. Esto se debe a la falta de planificacion y coordinacién
tanto con los directivos del area como con los directivos de la cooperativa en su conjunto.
Ademas, la falta de coordinacion en las actividades a realizar, tanto por parte de los

directivos como del personal en general, contribuye a esta situacion.

Realizado por: Fecha:
M.AG. S 16/6/2023
Revisado por: Fecha:
VHV.S 19/6/2023
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ll' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

Audtora

FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 IFA 6/8

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Recomendacion

Al Gerente General y Jefe del Area Administrativa

Realice un seguimiento exhaustivo de los procedimientos que no se cumplen en su
totalidad, con el proposito de identificar las razones o dificultades que dificultan su
ejecucion adecuada. Ademas, se busca fomentar el trabajo en equipo, prestando atencion y
considerando las propuestas e ideas planteadas por los demas miembros del area.

Hallazgo N. 4: Capacitaciones dirigidas al personal del area administrativa

La normativa que rige la preparacion y capacitacion del personal, tanto del area
administrativa como de la cooperativa en general, tiene como objetivo principal elevar el
nivel de formacion a través de la incorporacion de temas nuevos e innovadores. Es
fundamental que el personal esté debidamente capacitado para llevar a cabo todas las
actividades relacionadas con sus responsabilidades. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que las capacitaciones no se dirigen adecuadamente a todo el personal segin lo
planificado inicialmente, sino que se enfocan principalmente en el jefe de area. Esto genera
insatisfaccion con los resultados presentados al momento de llevar a cabo actividades
nuevas o fuera del conocimiento previo.

Conclusion

Las capacitaciones en el &rea administrativa no se llevan a cabo segun lo establecido
en el plan, ya que en algunas ocasiones se brindan exclusivamente al jefe de area, quien
luego se encarga de transmitir la informacion al resto del personal. Sin embargo, en muchas

ocasiones esto no ocurre como se esperaba.

Realizado por: Fecha:
M.A.G. S 16/6/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 19/6/2023
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ll' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

Audtora

FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 IFA 7/

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Recomendacion

Al Gerente General

Garantice que se cumpla con cada una de las capacitaciones programadas tanto para
el personal del area administrativa como para el resto de la cooperativa, y asegurarse de
cumplir con el presupuesto asignado para su ejecucion.

Al Jefe de Talento Humano

Elabore cronogramas que establezcan la realizacion de capacitaciones tanto para el
jefe como para el personal del area administrativa, abordando temas especificos
relacionados con las actividades que cada uno realiza. El objetivo principal es mejorar el
servicio ofrecido dentro del area a los socios y aumentar el nivel de participacién en el logro
de las metas y objetivos del area.

Hallazgo N. 5. Presupuesto para las capacitaciones dirigidas al personal del
area administrativa

Durante la realizacién de las capacitaciones para el personal del area administrativa,
se ha utilizado el 33% del presupuesto asignado. Esto se debe al incumplimiento en la
planificacion de las capacitaciones programadas, lo cual genera inconvenientes en el estado
de cuenta debido al uso parcial del presupuesto previsto. Ademas, se observa insatisfaccion
en la presentacion de informes por parte de los responsables, asi como dificultades en el

desarrollo de las actividades por la falta de capacitaciones en temas nuevos.

Realizado por: Fecha:
M.AG. S 16/6/2023
Revisado por: Fecha:
VHV.S 19/6/2023
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ll' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

Audired

FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 IFA 8/8

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Conclusion

El presupuesto destinado a las capacitaciones no se utiliza en su totalidad debido a
la falta de cumplimiento en la cantidad de capacitaciones programadas para el afio en el area
administrativa. Esta situacion genera dificultades para el personal al enfrentarse a nuevas
actividades sin el conocimiento necesario.

Recomendacién

Al Jefe Financiero

Verifique que el presupuesto sea utilizado acorde a lo programado, para la
realizacion y desarrollo de capacitaciones para el personal del &rea administrativa con temas
innovadores.

Al Jefe de Talento Humano

Elabore cronogramas detallados que incluyan el dia, la fecha, el lugar y la hora para
la realizacion de las capacitaciones, abordando temas relevantes e innovadores. El objetivo

principal es garantizar la asistencia del personal y evitar cualquier excusa o inconveniente.

P‘-.‘_ .

Martha Ggaman Victor VVasconez
Auditora Supervisor
Realizado por: Fecha:
M.AG. S 16/6/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 19/6/2023

71



CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Al finalizar el presente proyecto de investigacion, donde se efectud una auditoria de
gestion al &rea administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., durante
el periodo 2022, se logro las siguientes conclusiones:

o Mediante la implementacion del modelo COSO |1l y sus componentes, se
llevd a cabo la evaluacion del control interno, lo que permitié fijar la situacion
administrativa actual con un enfoque en el talento humano. Donde se constato que el nivel
de confianza en la cooperativa es del 74%, lo que indica que existe un nivel moderado de
control. De la misma forma, se conocié la priorizacion que se otorga a la ejecucion de los
objetivos a largo plazo, provocando que el nivel de riesgo se situé en el 26% por falta de
desarrollo de actividades para alcanzar los objetivos a corto plazo.

o Al aplicar las fases de la auditoria de gestion al area se encontr6 anomalias en
relacion al desarrollo de las evaluaciones de desempefio ya que son aplicadas en un 50%
acorde a lo planificado, lo que ha provocado inconformidad en los directivos por el
incumplimiento a la Normativa interna. Al aplicar un indicador de eficiencia a los
procedimientos administrativos se conocié que un 38% se desempefia acorde a lo sefialado,
mientras que el 62% presentan inconvenientes debido a la falta de coordinacion del
personal. También se observa irregularidades respecto al ndmero de capacitaciones
efectuadas, debido a que se hace uso Unicamente de un 33% del presupuesto asignado, es
decir, se impartieron 4 de 12 capacitaciones, afectando al nivel de eficiencia y eficacia de

los servicios y productos ofertados.
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5.2 Recomendaciones

o Emplear la evaluacion de control interno mediante modelo COSO Il a todas
las areas, con el fin de saber la situacion actual en relacion al talento humano que la
cooperativa mantiene, ajustando las preguntas en relacion a las actividades que desempefian
las areas, con estos resultados dar seguimiento y control y si fuera el caso proponer
alternativas de mejora, donde una vez empleadas se incremente a un 100% su nivel de
confianza, todo esto para que la cooperativa conserve un nivel alto de competencia.

. Ejecutar programas que permitan controlar y mitigar los riesgos presentes en
el desarrollo de las funciones, con el fin de cumplir las metas y objetivos establecidos,
poniendo énfasis a la gestién y la normativa vigente, lo que otorgara el aumento del nivel
de confianza. También dar seguimiento a las recomendaciones presentadas en informes
parciales, para que se proporcione capacitaciones con temas actualizados, se apliquen
evaluaciones de desempefio cumpliendo asi con cada parametro planificado, todo esto
conllevara al incremento del nivel de participacion en el logro de las metas y objetivos del
area, de igual forma el nivel de eficiencia y eficacia en los productos y servicios ofertados

a los socios.

73



6. BIBLIOGRAFIA

Amagua, E. (2014). Auditoria de Gestion Aplicada al Area Administrativa de la Empresa
Consultoria EMPRESARIAL RBJ. Quito: Universidad Catdlica del Ecuador, Facultad De
Ciencias Administrativas y Contables.

Association, A. A. (2019). Generacion Contable. México: Grill.

Blazquez, M. (2012). Recursos Organizacionales. Ciencia y Técnica Administrativa.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. (24 de 3 de 2023). Cooperativa de Ahorro y
Creédito Minga Ltda.: https://coopminga.com/la-minga/

Cubero, T. (2019). Manual de Auditoria de Gestion. En T. C. Abril, Enfoque empresarial y
de riesgos (pag. 216). Cuenca: Universidad del Azuay Casa Editora.

Flores, S. (2015). Proceso administrativo y gestion empresarial en ECOPROABAS, jinotega
maestria en gerencia empresarial. Matagalpa: Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua, Managua Facultad Regional Multidiciplinaria, Matagalpa UNAM-
FAREM -Matagalpa.

Hernandez, S. &. (2020). Boletin Cientifico de las Ciencias Econémico Administrativas del
ICEA. Técnicas e instrumentos  de recoleccion  de  datos.:
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/icea/article/view/6019/767

Hidalgo, M., y Granada. (29 de Julio de 2022). Concepto de Auditoria. Tech school of
business:https://www.techtitute.com/mx/escuela-de-negocios/blog/concepto
auditoria#:~:text=E1%20Instituto%20Norteamericano%20de%20Contadores,de%?2
Oestados%?20financieros%20preparados%20por

Idalberto, C. (2000). Introduccion a la Teoria General de la Administracion. En C. Idalberto,
Introduccién a la Teoria General de la Administracion (pag. 150). México, D.F.:
Mc. Graw Hill.

ISOTOOLS. (29 de marzo de 2017). Caracteristicas de la Auditoria de gestion.
https://www.isotools.org/2017/06/21/caracteristicas-auditoria-de-gestion/

Juan, S. (2019). Generacion Contable. Auditoria.

LTDA., C. M. (24 de 3 de 2023). Minga Ltda. Minga Ltda.: https://coopminga.com/la-
minga/

Miguel, G. (29 de Julio de 2022). TECH Universidad tecnoldgica México. TECH
Universidad tecnolégica Meéxico: https://www.techtitute.com/mx/escuela-de-
negocios/blog/conceptoauditoria#:~:text=EI1%20Instituto%20Norteamericano%20d

e%20Contadores,de%20estados%20financieros%20preparados%20por

74



Paredes, B. (2017). Auditoria de Gestion al Area Administrativa de la Cooperativa de Taxis
14 de Febrero de Santo Domingo de los Tsachilas periodo 2015. Santo Domingo:
Publicado en Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Sede Santo Domingo.

Restrepo, L. (12 de Enero de 2021). Contabilidad. Siigo Contifico:
https://contifico.com/tipos-de-auditoria/

Rojas, R. (2017). Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Perd: Universidad
Peruana Los Andes.

Sénchez, J. (05 de Diciembre de 2018). Economipedia. Ciencia
https://economipedia.com/definiciones/eficiencia.html

Teodoro, C. (2019). Manual de auditoria de gestién: Enfoque empresarial y de riesgos. En
C. Teodoro, Manual de auditoria de gestion: Enfoque empresarial y de riesgos (pag.
2016). Cuenca: Universidad del Azuay Casa Editora.

Teodoro, C. (2019). Manual de Auditoria de gestion: Enfoque empresarial y de Riesgos.
Azuay: Universidad del Azuay Casa Editora.

Véasquez, M. &. (2018). Auditoria de Gestion: Una herramienta de mejora continua.
Manabi, Ecuador.: ULEAM.

Westreicher, G. (25 de enero de 2020). Optimizacion. Optimizacion:
https://economipedia.com/definiciones/optimizacion.html

Yungan, F. (2017). Auditoria de Gestion a la Cooperativa De Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Matriz Riobamba, Canton Riobamba, Provincia De Chimborazo, Periodo 2015.

Riobamba: Escuela Superior Politécnica De Chimborazo.

75



7.1

7.2

7.3

7.4

7. ANEXOS

Anexo 1: Planificacion Preliminar ..........ccocovvvviieeieienenese e, 77
Anexo 2: Planificacion ESPecifiCa..........ccooeoiiiiiiiiniiiiiiveeeeeee 85
Anexo 3: Fase de EJECUCION .......cvieieiiiiiciieeee e, 105
Anexo 4: Comunicacion de Resultados...........ccoovvirerriniieiscneee, 114

76



7.1 Anexo 1: Planificacion Preliminar

'll AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 CSP 1/3
Audlora A )
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

En el canton Riobamba, provincia de Chimborazo, Comparecen a la celebracion del
presente contrato, por una parte, el Ing. Jorge Chucho, en calidad de gerente general de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., parte a la cual se denominara para efectos de
este contrato.

LA CONTRATANTE,; vy, por otra, el Srta. Martha Guaman, egresada de la Universidad
Nacional de Chimborazo de la carrera de Contabilidad y Auditoria CPA en adelante se
llamara LA AUDITORA, y el Mgs. Victor Vasconez, en delante SUPERVISOR, los

comparecientes, habiles, acuerdan lo siguiente:

CLAUSULAS

PRIMERA: ANTECEDENTES.

La CONTRATANTE requiere se ejecuten las actividades propias de auditoria de gestion

para la cooperativa, por el periodo comprendido entre el 1ro de enero y el 31 de diciembre

del afio 2022, para lo cual decide contratar los servicios de MARTHA GUAMAN.

La PROFESIONAL es egresada de la Universidad Nacional de Chimborazo de la carrera

de Contabilidad y Auditoria CPA, ademas justifica una experiencia en procesos de

asesoramiento contable y de auditorias.

SEGUNDA: OBJETIVO.

En razon de los antecedentes expuestos, LA CONTRATANTE, por el presente contrato

los servicios que ofrece LA AUDITORA y que especificamente son:

e Formular un informe de auditoria independiente sobre el nivel de eficiencia, eficacia

y economia en el area de Administrativa, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del afio 2022.
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' ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 CSP 2/3
Auditora Al

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA

TERCERA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

LA AUDITORA se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:
e Cumplir oportuna y eficientemente con las actividades mencionadas en el
objetivo del contrato.
e Asistir a LA CONTRATANTE en la formulacién, comunicacion e
implementacion de las recomendaciones sobre los hallazgos.
e Entregar todo tipo de documentacion o informacion que sea solicitada por LA
AUDITORA, a fin de cumplir el objetivo del contrato.
De la misma manera, LA CONTRATANTE proporcionara facil y total acceso a la

informacién y documentos.

CUARTA: DURACION.

El contrato tendra duracion mientras se ejecuta la revision de los procesos, metas y
objetivos del area Administrativa durante el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre del afio 2022.

QUINTA: HONORARIOS.

Los honorarios por la prestacion de los servicios profesionales en este caso no seran
cobrados ya que la auditoria de gestion al area administrativa sera realizada por Martha
Guaman egresada de la carrera de Contabilidad y Auditoria CPA de la Universidad

Nacional de Chimborazo, con el objeto de desenvolver el Proyecto de Investigacion.
SEXTA: INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato tendra como resultado,

su finalizacion.
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AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA

CSP 3/3

SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD.

Ambas partes respetaran la privacidad sobre las politicas, procedimientos, técnicas de

administracion, informacién general, financiera, etc. que, durante la ejecucion de la

auditoria llegan a conocer.

OCATAVA: ACEPTACION.

Las partes aceptan el contrato, donde dejan constancia de todo lo acordado y suscriben el

presente contrato en la ciudad de Riobamba, a los 12 dias del mes de abril del 2022.

Jorge Chucho

Auditora G.G. COAC Minga Ltda.

Realizado por: | Fecha:

M.A.G.S 12/4/2023
Revisado por: Fecha:

V.HV.S 12/4/2023
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' ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 NIA 1/1
Auditora Al

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Riobamba, 13 de abril de 2023

Ing. Jorge Chucho

GERENTE GENERAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA
LTDA

Presente:

De mi consideracion:

En cumplimiento al contrato desarrollado con el gerente general de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Ltda. comunico el inicio de la auditoria de gestion al area
administrativa a partir del 12 de abril del 2023 correspondiente al periodo 2022. La auditoria

de gestion se efectuara de acuerdo con las NAGAS y normativa necesaria.

El equipo de auditoria estd compuesto por, Martha Alexandra Guaman Saldafia con C.I
060569969-3, egresada de la Universidad Nacional de Chimborazo de la carrera de
Contabilidad y Auditoria CPA, la auditoria de gestién se la realizara al periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre del afio 2022, el mismo que sera utilizado para la ejecucion del
Proyecto de Investigacion para la Obtencion del Titulo en Contabilidad y Auditoria CPA,
bajo la supervisién del Mgs. Victor Hugo Vasconez Samaniego, tutor del proyecto de

investigacion.

Atentamente:

Mgs. Victor Vasconez
Supervisor

Auditora

Realizado por: | Fecha:

M.A.G.S 13/4/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 13/4/2023
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' ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 EG 112
Audiora Al

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

GUIA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA

GUIA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA
OBJETIVO:

Ejecutar una entrevista al gerente general de la COAC Minga Ltda. para recopilar
informacion sobre aspectos generales de la Cooperativa y area Administrativa.

1. ¢Enla COAC Minga Ltda. cuales son las principales actividades?

R: Las principales actividades a las que se dedica la cooperativa de ahorro y crédito
Minga Ltda., es la otorgacion de créditos y la inversidn financiera mediante el ahorro y
depositos a plazo fijo, con el fin de ayudar a los socios a tener una mejor calidad de vida.
2. ¢(La COAC Minga Ltda. cuenta con un manual de funciones?

R: Si, la cooperativa cuenta con un manual de funciones, donde se detallan cada una de
las actividades a desarrollar acorde al cargo o funcidn que se desemperia en las diferentes
areas.

3. ¢La Cooperativa en la actualidad cuenta con una estructura organizacional?

R: Si, la cooperativa cuenta con un organigrama actualizado con el fin de adaptar los
diferentes cambios realizados, para obtener resultados eficientes a favor de la
cooperativa.

4. ¢Que actividades o métodos utilizan para lograr la captacién de nuevos socios
o inversionistas a la Cooperativa?

R: La principal es la de dar a conocer los servicios que la cooperativa ofrece mediante
la utilizacion de sitios webs, redes sociales, que son actualizados constantemente,
ofrecer servicios basicos como es la de pago de servicios basicos, pago del bono de

desarrollo humano.
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AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

EG 2/2

GUIA ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA

5. ¢Existe en la Cooperativa la definicion de politicas y procedimientos que seran
ejecutados a beneficio de la cooperativa?

R: Si existen, durante toda su ejecucion son vigiladas por un consejo donde dan a

conocer adecuadamente cada uno de los controles y los resultados obtenidos.

6. ¢Cada que tiempo es actualizada la Normativa Interna de la Cooperativa?

R: No se tiene un tiempo definido, la actualizacion de la Normativa Interna se ejecuta
de acuerdo a la necesidad, mismas que deben ser aprobadas por los directivos
encargados.

7. ¢La segregacion de funciones a cada miembro de la cooperativa es ejecutada
acorde a un manual, experiencia o capacidad?

R: Al entrar nuevo personal a la cooperativa sus funciones son asignadas acorde al nivel
de preparacion y estudios que tenga, tomando en cuenta los requisitos que cada vacante
0 puesto demanda.

8. ¢Se realiza en la cooperativa evaluaciones de desempefio al personal de cada
area?

R: La COAC Minga Ltda., en el plan estratégico empresarial tiene establecido la
incorporacion en sus practicas, programas de capacitacién, formacién y socializacion,
como ejes transversales de principios y valores cooperativos.

9. ¢Existe en la cooperativa un adecuado control al desarrollo de las funciones
para el alcance de cada uno de sus objetivos y metas?

R: Efectivamente, el control en la cooperativa es primordial, ya que, de acuerdo a los

resultados obtenidos al ejecutar las diferentes actividades, se facilita la toma de

decisiones. Realizado por: | Fecha:
M.A.G.S 14/4/2023

Revisado por: Fecha:
V.HV.S 14/4/2023
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' ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 EVP 1/
Audiora Al

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

ENCUESTA DE VISITA PRELIMINAR

ENCUESTA DE VISITA PRELIMINAR
Cuestionario

1. ¢En el area administrativa de la cooperativa los procesos administrativos
empleados son eficientes?

R: El 78% de encuestados mencionan que, si fluyen resultados positivos para la

cooperativa por lo cual, si son eficientes, por otro lado, el 22% no tiene conocimiento

de la existencia de procesos administrativos.

2. ¢En periodos anteriores se ha ejecutado una auditoria de gestién al area
administrativa de la cooperativa?

R: EI 60 % de los encuestados mencionan que si se ha ejecutado auditorias de gestion

en el area administrativa y el 40% menciona no saber debido a que su tiempo laborando

es corto.

3. ¢Cada que tiempo cree que es necesario realizar una auditoria de gestion al
area?

R: EI 89% de los encuestados mencionan que es recomendable ejecutar anualmente una

AUDITORIA, mientras que el 11% recomienda ejecutar una AUDITORIA

semestralmente.

4. ¢Las funciones del personal existente en el &rea administrativa se encuentra
detallado por escrito en el manual de funciones?

R: el 89% del personal encuestado menciona que, si tiene conocimiento de la existencia

de documentos donde se detallan cada una de sus funciones, mientras que el 11% no

tiene conocimiento.

5. ¢Enelarea administrativa el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas son
eficientes?

R: El 82% de los encuestados mencionan que el nivel de cumplimiento de los objetivos

si son eficientes, y el 18% no tiene conocimiento. -
Realizado por: | Fecha:

M.A.G.S 14/4/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 14/4/2023

83



thdirs |

AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

EVP 2/2

ENCUESTA DE VISITA PRELIMINAR

6. ¢Cada que tiempo se brinda capacitaciones dirigidas a directivos y personal del
area?
R: El 51% del personal encuestado menciona que recibe las capacitaciones anualmente,
el 15% menciona que no ha recibido capacitaciones, el 16% ha recibido capacitaciones
mensualmente y el 18% de manera semestral.
7. ¢Con gque frecuencia se ejecuta una evaluacion de desempefio a los miembros
del &rea administrativa?
R: El 84% de los encuestados mencionan que se evalUa a los empleados de manera
mensual y el otro 16% son evaluados de manera anual.
8. ¢Considera usted que se facilita la toma de decisiones mediante la ejecucién
de auditorias de gestion al area administrativa?
R: El 84% de los encuestados menciona que, si estan de acuerdo que la ejecucién de
una AUDITORIA de gestion facilita a la toma de decisiones, mientras que el 16%

faltante no tiene conocimiento.

Realizado por: | Fecha:

M.AG. S 17/4/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 17/4/2023
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7.2 Anexo 2: Planificacion Especifica

' ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 cCl 1/10
Audtora A ) )
e FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Objetivo: Determinar si en la cooperativa existe un ambiente laboral apropiado en relacion a los
valores éticos, normativa interna, conducta ética.

Componente: | Ambiente de Control

Principio 1: | Integridad y los valores éticos

N. Cuestionario P/T|SI|NO Observacion

¢La cooperativa cuenta con codigo de

! ética vigente?

¢Se incorpora el codigo de ética en los
2 procesos ejecutados dentro del éarea| 5 [5| O
administrativa?

¢Se realiza en la cooperativa actividades
3 gue promuevan su desarrollo acordealo| 5 (4| O
establecido en el cédigo de ética?

(En el cddigo de ética consta las
4 sanciones en el caso de su|l 5 |5]| O
incumplimiento?

¢Se realizan actividades que fomenten la
5 integracion del personal y favorezca el| 5 |4 ]| O
clima laboral en la cooperativa?

Principio 2: | Responsabilidad de supervision

;Se ejecutan supervisiones a las
6 actividades ejecutadas por parte de los| 5 (5| O
directivos?

¢La cooperativa consta con un Plan
Estratégico Empresarial?

¢En el caso de que exista inconvenientes
para el cumplimiento de objetivos propios
del &rea administrativa se establece de
manera inmediata acciones correctivas?

;Se determina el nivel de eficiencia,
9 eficacia en relacion al cumplimiento de| 5 [ 5| 5
objetivos y metas del &rea administrativa?

¢El  jefe  administrativo  ejecuta * Las evaluaciones de
evaluaciones al cumplimiento parcial de cumplimiento de objetivos y
los objetivos, metas 0 procesos metas son realizada una vez
ejecutados? al mes.

10
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thdirs |

AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCl 2/10

N.

Cuestionario

P/IT

Sl

NO

Observacion

Principio 3:

Estructura, autoridad, y responsabi

lidad

11

¢La delegacién de funciones a
desarrollar se la establece acorde a
un manual de funciones?

Se lo ejecuta mediante la

experiencia y el nivel de
desempefio del personal.

12

(EN
organigrama
actualizado y vigente?

la cooperativa existe un
estructural

13

¢La segregacion de funciones es
ejecutada por parte del directivo?

14

evaluaciones
desempefio  al
relacion a sus

realiza
de
en

Se
constantes
personal

funciones?

* .
Las evaluaciones se

ejecutan una vez por afio o
cuando se hace cambios de
personal.

15

¢Existe  un  manual para el
desarrollo de las actividades
propias del area administrativa?

Principio 4:

Compromiso para la competencia

16

¢Se cuenta con un programa de
capacitaciones con temas
administrativos actuales dirigidas
al personal del area?

Existen capacitaciones

gue son dirigidas solo a los
directivos.

17

¢Cuenta el area con programas
motivacionales para el
cumplimiento total de metas,
objetivos dentro del area?

18

¢Se realiza reconocimientos al
personal que logra destacar con la
ejecucion de tareas
encomendadas?

19

¢Se toma en cuenta los logros
obtenidos por el personal al
momento de tener vacantes?

20

¢Para ocupar una vacante dentro
del é&rea administrativa se lo
ejecuta acorde a requisitos?
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AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

CCI 3/10
Audtora A ) )
: . FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N. Cuestionario P/T | SI |NO Observacion
Principio 5: | Cumple con la responsabilidad
¢Se ejecutan reuniones para dar a
21 conocer el nivel de cumplimiento| 5 3|2
del area administrativa?
¢El personal del area
administrativa se encuentra en
22 - 5 510
constante evaluacion de
desempefio?
¢En el caso de no cumplir con las *
expectativas del area se ejecutan En el caso de que sea un
23 nuevas  responsabilidades en| 5 5 [ O |error del personal
relacion a los objetivos, procesos y encargado, se delega a un
metas? nuevo grupo de trabajo.
¢ Existe motivacion dentro del area
24 administrativa para el logro de sus| 5 5|0
objetivos?
¢El ambiente laboral influye para
25 el cumplimiento de los objetivos| 5 5|0
del area?
TOTAL 125 [100| 25

Marca de Auditoria

* Hallazgo Encontrado

Realizado por: | Fecha:
M.A.G. S 20/4/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 21/4/2023
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' ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022
Audiora Al

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

NCR 1/6

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Objetivo: Determinar si en la cooperativa existe un ambiente laboral apropiado en relacion
a los valores éticos, normativa interna, conducta ética.
Componente: Ambiente de Control.

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA CT 100 RIESGO
P
BAJO MODERADO ALTO PT 125
15%-50% | 51% - 75% 76% - 95% NC 80% BAJO
859%-50% | 49% - 25% 24% - 5% 5
W RI 20%
ALTO MODERADO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

CALIFICACION TOTAL
NC =

= _ %100 NR = PONDERACION TOTAL — NIVEL DE CONFIANZA
PONDERACION TOTAL

NC = 1914, NR =100% — 80 %
125

NR =20%
NC = 0,80 x100
NC =80%
CONCLUSION:

Al determinar el nivel de confianza y riesgo del componente Ambiente de Control, se menciona que
existe un nivel de confianza del 80 % y un nivel de riesgo de control interno del 20%, lo que indica

que existe un adecuado control interno en relacion a la conducta del personal de la cooperativa.

Realizado por: | Fecha:
M.AG. S 24/4/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 24/4/2023
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AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCl 4/10

Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn
Obijetivo: Obtener informacion sobre las situaciones de riesgo que atraviesa la cooperativa

para determinar el nivel de afectacion al logro de los objetivos

solucioén ante los riesgos?

Componente: | Evaluacion de Riesgos
Principio 6: | Especifica objetivos relevantes

N. Cuestionario P/T|SI|NO Observacion
¢La cooperativa cuenta con objetivos

26 claros que permitan el cumplimiento de| 5 (4| 1
sus metas a corto y largo plazo?
¢El &rea administrativa cuenta con Se centran en ejecutar

27 objetivos propios acorde a las actividades| 5 (1 | 4 [actividades acordes a los
gue ejecutan? objetivos generales de la

cooperativa.

28 ¢Se cumple con totalidad las metas s a1
establecidas dentro del area?
¢Existe un plan de contingencias para

29 gjecutar al momento de tener s al 1
inconvenientes en relacion a los
cumplimientos de objetivos y metas?
¢Existe personal encargado para dar No existe personal

30 seguimiento al cumplimiento de objetivos| 5 [ 3| 2 .

y Metas? ded_lc_ado solo a estas
actividades.
Principio 7: | Identifica y analiza los riesgos
¢Se da constante seguimiento a los

31 riesgos que impiden el cumplimiento de| 5 (4| 1
los objetivos y metas?
¢El area administrativa cuenta con un * )

32 plan de contingencias que dé como| . |, | 5 La cooperativa cuenta
resultados una posible solucién de con un plan general para
riesgos? mitigar los riesgos.

33 ¢En el area administrativa se ejecutan los s lal 1
procesos existentes adecuadamente?

* e

34 ¢Los riesgos encontrados son clasificados| . |, | 5 No son clasificados ya

acordes a su nivel de importancia? gue todos son relevantes
para la cooperativa.
¢Existe personal capacitado que se

35 encargue de dar proponer alternativasde| 5 (5| O
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AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

CCI 5/10
Audtora A ) )
mnteni FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N. Cuestionario P/T| SI [NO Observacion
Principio 8: |Evalua el riesgo de fraude
¢La Base Legal a la cual se basa la

36 cooperativa se encuentra debidamenteen| 5 | 5
su totalidad actualizada?
¢Se evaluan constantemente la conducta )

37 del personal con el fin de que no cometal 5 | 3 Las evaluaciones se
un fraude o corrupcion? ejecutan periddicamente.
¢La cooperativa cuenta con algtn tipo de El Gnico método para

38 método que le permita detectar, investigar| 5 | 1 conocer con exactitud es la
y solucionar posibles fraudes? de una auditoria y no son

gjecutas constantemente.
¢Se ejecuta controles para la prevencion
de posibles fraudes en relacion al

39 o e 51 4
cumplimiento de politicas y
procedimientos del area administrativa?
¢Existe la debida justificacion para el

40 cambio o eliminacion de alguna meta u| 5 | 4
objetivo establecido?

Principio 9: | Identifica y analiza cambios importantes
¢Se evalta los cambios en el entorno Se evalda con mayor
a1 interno o externo que afecten al 5 |3 importancia  los  cambios
cumplimiento de los objetivos y metas de P .
. externos relacionados con la
la cooperativa? .
competencia.
g,AnFe_s _de ejecutar  un cambio Existe capacitaciones
42 significativo se le comunica a todo el| 5 | 3 .
sobre cambios dirigidas solo
personal afectado? S
a los directivos.
¢Se analiza los cambios externos que

43 podrian afectar al desarrollo de las| 5 | 4
actividades de la cooperativa?

44 ¢ldentifica a las empresas que resulten 5| 4
competencia para la cooperativa?
¢Al momento de ejecutarse cambios en la

45 normativa interna se realiza| 5 | 4
capacitaciones al personal involucrado?

TOTAL 100| 68 | 32

Marca de Auditoria

* Hallazgo Encontrado

Realizado por: Fecha:

M.A.G.S 20/4/2023
Revisado por: Fecha:

V.HV.S 21/4/2023
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'I' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

thdirs |

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 NCR 2/6

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Objetivo: Obtener informacidn sobre las situaciones de riesgo que atraviesa la cooperativa
para poder determinar el nivel de afectacion al logro de los objetivos
Componente: Evaluacion de Riesgos

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NIVEVE'GQQFIANZA CT 63 RIESGO
BAJO MODERADO ALTO PT 100
15%-50% || 51% - 75% 76% - 95% NC 68% MODERADO
859%-50% || 49% - 25% 24% - 5% 5
ALTO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

NC = CALIFICACION TOTAL %100 NR = PONDERACION TOTAL — NIVEL DE CONFIANZA
PONDERACION TOTAL
68 NR = 100% — 68 %
NC = =>=x100

100
NR =32%

NC = 0,68%x100
NC =68%
CONCLUSION:

Al determinar el nivel de confianza y riesgo del componente Evaluacion de Riesgos, se menciona
gue existe un nivel de confianza del 68 % y un nivel de riesgo de control interno del 32%, lo que
indica que el area administrativa tiene un control interno moderado en relacion a los riesgos en

relacion al cumplimiento de metas y objetivos.

Realizado por: | Fecha:

M.A.G.S 24/4/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 24/4/2023
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CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

'I' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CCl 6/10

Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn
Objetivo: Determinar el grado de cumplimiento en relacion a los objetivos y metas establecidas.

Componente:

Actividades de Control

Principio 10:

Selecciona y desarrolla actividades de control

N.

Cuestionario

PIT

Si

NO

Observacion

46

¢ Se realiza controles de cumplimiento del
trabajo en forma sorpresiva al é&rea
administrativa?

47

¢Los resultados obtenidos por la
ejecucion de las actividades del personal
son constantemente evaluados?

48

¢Al encontrar debilidades en el transcurso
del desarrollo de metas y objetivos, estas
son comunicadas inmediatamente?

x )
Son comunicados

Unicamente al jefe o
encargado de la actividad
en desarrollo.

49

¢El' manual de procedimientos se
encuentra actualizado y corresponde a las
atribuciones del area?

50

¢Las actividades que se ejecutan para el
cumplimiento de los procesos y objetivos
cuenta con documentacién que respalde
los resultados?

Principio :11

Selecciona y desarrolla controles generales sobre te

cnolo

gia

51

¢Existe un técnico responsable del
mantenimiento continuo de los equipos
informéticos?

52

¢El sistema aplicado para el desarrollo de
las actividades propias del éarea
administrativa resulta efectiva?

53

¢Debido a las actualizaciones constantes
en el sistema se brinda capacitaciones
para su uso?

Las

Unicamente se dan al
ingresar a laborar en la
cooperativa.

capacitaciones

54

¢Los equipos informaticos disponibles
son suficientes para el desarrollo de las
actividades?

55

¢En el caso de existir dafios o perdidas de
los equipos informaticos se
responsabiliza al personal que lo utiliza?
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AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

CCI 7/10
Audtora Al ) i
mnteni FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N. Cuestionario P/T| SI [NO Observacion
Principio . . -
12'p Implementa a través de politicas y procedimientos
(El area administrativa cuenta con un
56 manual de funciones legalmente| 5 | 5 [ O
actualizada?
¢Se establecen politicas de control en
57 relacion a las actividades que desarrollo| 5 | 4 | 1
el personal del area administrativa?
¢Laasignacion de actividades al personal En ciertas ocasiones se
58 se la realiza por medio del manual def 5 | 3 | 2 | ..
. ejecutan acorde a la
funciones? . )
necesidad que se atraviesa.
¢Se evalta el desempefio que tiene el
59 personal del area administrativa en el 5 | 4 | 1
desarrollo de sus actividades?
60 ¢Existen procedimientos que ayuden a s a1
mitigar las dificultades dentro el area?
TOTAL 75 | 62 | 13

Marca de Auditoria

* Hallazgo Encontrado

Realizado por: Fecha:

M.A.G.S 20/4/2023
Revisado por: Fecha:

V.H.V.S 21/4/2023
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' ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 NCR 3/6
Audiora Al

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Objetivo: Determinar el grado de cumplimiento en relacion a los objetivos y metas establecidas.
Componente: Actividades de Control.

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NIVEL DE CONFIAN% CcT 62 RIESGO
BAJO | MODERADO / ALTO \ PT 75
15%-50% | 51% - 75% 76% - 95% NC 83% BAJO
85%-50% | 49% - 25% 24% - 5%
\ / RI 17%
ALTO MODERADO \ BAJO /
NIVEL DE RIESGO (100%/
CALIFICACION TOTAL NR = PONDERACION TOTAL - NIVEL DE CONFIANZA
= _ x100 e e
PONDERACION TOTAL NC =100% - 83%
NC =17%

__ 62
NC = X100

NC = 0,83%x100
NC =83%
CONCLUSION:

Al determinar el nivel de confianza y riesgo del componente Actividades de Control, se menciona
gue existe un nivel de confianza del 83 % y un nivel de riesgo de control interno del 17%, lo que
indica que en el area administrativa existe un adecuado control interno en relacion a los

procedimientos ejecutados para controlar los posibles riesgos.

Realizado por: | Fecha:

M.A.G.S 24/4/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 24/4/2023
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AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCl 8/10

Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn
Objetivo: Determinar la veracidad de la informacion en relacion al cumplimiento de las metas y

objetivos.
Componente: | Informacion y Comunicacion
Principio 13: | Informacion Relevante

N. Cuestionario P/T|SI|NO Observacion
¢Se comunican los aspectos relevantes

61 del  control interno  del area| 5 [5]| O
administrativa?
¢Se da constante seguimiento a los

62 inconvenientes generados al cumplircon| 5 | 4] 1
los procesos administrativos?
¢La informacion generada para el
cumplimiento de los objetivos es

63 . 5 (41
evaluada con el fin de conocer la
veracidad?
¢El sistema de almacenamiento utilizado *Se ejecuta una

64 en la cooperativa se encuentra en| 5 [0 | 5 N .

perativa . actualizacion o cambio solo
constante actualizacion o cambios? g
cuando el personal lo pide.
¢El sistema de almacenamiento de

65 informacion es confidencial y brindatotal | 5 | 4 1

seguridad?
Principio 14: [ Comunicacion Internamente
¢Se identifica y comunica la informacion

66 pertinente, en tiempo que permita al s al 1
auditor interno cumplir 'y emitir
soluciones que minimicen el riesgo?

(Existe un sistema de comunicacion
interna que asegure disponer de

67 informacién oportuna y suficiente del| 5 | 4| 1
personal que presente dificultades para el
cumplimiento de sus actividades?
¢Se han difundido y comunicado las .

68 politicas, estrategias y procedimientos s lol s Unicamente se da a
gue contribuyan al cumplimiento de los conocer toda la informacion
objetivos del area? en la induccion del personal.

69 iLa comunicacién entre areas de la s 4l 1
cooperativa es claro?
¢Los directivos de la entidad mantienen *En aspectos relevantes

70 sistemas de comunicacion con todo el| 5 |0 5 . L

mantiene comunicacion con
personal? . .
los jefes de cada &rea.
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'I' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

CCl9/10
Audtora A ) )
o s FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N. Cuestionario P/T| SI [NO Observacion
Principio L,

15.p Comunicacion Externamente
¢Existe personal encargado de transmitir

71 la informacion recopilada a través del| 5 [ 5 [ O
buzo6n de sugerencias?
¢Se brinda capacitaciones a los socios

72 sobre los diferentes beneficios que tiene| 5 | 5 | O
por ser parte de la cooperativa?
¢Para la toma de decisiones se toma en

73 cuenta las recomendaciones de los| 5 | 4 | 1
S0Cios?
;Se toma decisiones en relacion a las

74 sugerencias o inquietudes que otorganlos| 5 | 5 | O
S0cios?
(Se  mantiene una  comunicacion

75 periédica con los socios de la|] 5 | 4 | 1
cooperativa?
TOTAL 75|52 | 23

Marca de Auditoria

* Hallazgo Encontrado

Realizado por: Fecha:

M.A.G.S 20/4/2023
Revisado por: Fecha:

V.H.V.S 21/4/2023

96




'I' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

thdirs |

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 NCR 4/6

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Objetivo: Determinar la veracidad de la informacién en relacién al cumplimiento de las metas y
objetivos
Componente: Informacion y Comunicacion

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
CT 52 RIESGO
NIVEL DE CONFIANZA
PT 75
BAJO MODERADO ALTO
NC 69% MODERADO
15%-50% | 51% - 75% | 76% - 95%
85%-50% [\ 49% - 25% 24% - 5% RI 31%
ALTO \MODERADO/ BAJO
NIVEL\SE R|E396 (100-NC)
NC = CALIFICACION TOTAL NR = PONDERACION TOTAL — NIVEL DE CONFIANZA

- 7 X100
PONDERACION TOTAL
NR=100%—-69%

— 52

NC = 0,69%x100
NC=69%
CONCLUSION:

Al determinar el nivel de confianza y riesgo del componente Informacion y Comunicacion, se
menciona que existe un nivel de confianza del 69 % y un nivel de riesgo de control interno del 31%,
lo que indica que en el area administrativa tiene un bajo nivel de riesgo ya que presenta todos los

parametros de informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones y el logro de objetivos.

Realizado por: | Fecha:

M.A.G.S 24/4/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 24/4/2023
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'I' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCl 10/10

Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn
Objetivo: Determinar el control empleado para el cumplimiento de los objetivos y metas.

Componente: | Actividades de Monitoreo
Principio 16: | Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
N. Cuestionario P/T|SI|NO Observacién
. p ~ i J i .
76 ;Se evalla ,el dese_m_peno_ diario del s ol s Se evaltia el desempefio
personal del area administrativa?
del personal anualmente.
¢Por parte de la gerencia se ejecutan
77 evaluaciones para conocer la situacion| 5 (4 | 1
actual de la cooperativa?
¢Existe personal asignado para la
78 supervision del cumpl_lmlento d_e metas s o] 3 *EI encargado es el jefe de
referente al porcentaje de actividades srea
ejecutadas? '
¢Se determina el nivel de eficiencia y
79 e . 5|50
eficacia del control interno?
¢Los directivos son los encargados de
80 vigilar el proceso para el cumplimientode| 5 [ 5| O
objetivos?
Principio 17: | Evalia y comunica deficiencias
¢Los resultados de las evaluaciones de las * )
81 actividades son reportadas directamente| 5 [ 2| 3 Inicialmente se comunica
con la gerencia? al jefe de érea.
¢Se comunica oportunamente al personal,
82 las amenazas encontradas dentro del| 5 | 5] O
area?
¢Existe un plan de contingencia para
83 - . . . 51411
mitigar los riesgos existentes en el area?
¢En la toma de decisiones para solucionar
84 : - 5141
riesgos participa todo el personal?
iSe da . seguimiento_ a las No se da seguimiento a
85 recomendaciones o alternativas emitidas| 5 | 0| 5 .
o . . la totalidad de las
en Auditorias o evaluaciones anteriores? -
recomendaciones.
TOTAL 50 (31| 19

Marca de Auditoria

* Hallazgo Encontrado

Realizado por: Fecha:

M.A.G.S 20/4/2023
Revisado por: Fecha:

V.H.V.S 21/4/2023
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' ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 NCR 5/6
Audiora Al

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE RIESGO
Empresa: Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Objetivo: Determinar el control empleado para el cumplimiento de los objetivos y metas
Componente: Actividades de Monitoreo.

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
N|v§(ﬁz'c7)\@ANZA CcT 31 RIESGO
MODERADO

BAJO ALTO PT 50

15%-50% | 51% - 75% 76% - 95% NC 62% MODERADO
8506-50% |\ 49% - 250% || 24% - 5%

RI 38%
ALTO \QDERy BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

— CALIFICACION TOTAL %100 NR = PONDERACION TOTAL — NIVEL DE CONFIANZA
PONDERACION TOTAL

NR = 100%-62%
NC = %xwo

NR = 38%
NC = 0,62x100

NC =62 %

CONCLUSION:

Al determinar el nivel de confianzay riesgo del componente Actividades de Monitoreo, se menciona
gue existe un nivel de confianza del 62 % y un nivel de riesgo de control interno del 38%, lo que
indica que en el area administrativa existe un adecuado control interno en relacion a las evaluaciones

para mitigar los riesgos y logar el cumplimiento de los objetivos.

Realizado por: | Fecha:

M.A.G.S 24/4/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 24/4/2023
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' ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

NCR 6/6
Audiora Al ) i
e i FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
MATRIZ DE PONDERACION TOTAL
MATRIZ DE PONDERACION TOTAL
N. COMPONENTE P/IT CT
1 Ambiente de Control 125 100
2 Evaluacion de Riesgos 100 68
3 Actividades de Control 75 62
4 Informacién y comunicacion 75 52
5 Actividades de Monitoreo 50 31
TOTAL 425 313
NIVEL DE CONFIANZA
ALIFICACION TOTAL
NC=C CACION TO

- = X
PONDERACION TOTAL

NC = %xwo

NC = 0,74x100

NC=74%

NR= PONDERACION TOTAL —
NIVEL DE CONFIANZA

NR= 100% — 74%

NR=26%

CONCLUSION:

NIVWFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15%-50%

51% - 75%

76% - 95%

85%-50%

\ 49% - 25%

24% - 5%

ALTO

MODERADO
BAJO
N~~—~

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

NIVEL DE RIESGO

CT 313 RIESGO
PT 425

NC 74% MODERADO
RI 26%

El Control Interno general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., determina un nivel

de confianza del 74% y un nivel de riesgo del 26%, lo que demuestra que existe un nivel de control
interno dentro de la entidad MODERADO.
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AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

Judtrad , ’ MEA 1/1
m=alsa i o FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA
MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA
ENFOQUE DE AUDITORIA
N. | COMPONENTE ASPECTOS CONTROL ENFOQUE DE ENFOQUE
CRITICOS CLAVES CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVO
No se ejecutan Solicite la normativa | Realice
evaluaciones de . interna y verifique la | indicadores de
L Normativa . . .
cumplimiento de existencia de | gestién que
L Interna . X
objetivos 'y  metas evaluaciones de | permitan
1 Ambiente de parciales. desempefio dirigidas | determinar el
Control No se dispone de un a todo el personal, | nivel de
programa de incluidos jefes vy | aplicacion de
capacitacion integral w&:&g:}gs subordinados. evaluaciones de
para el personal del desempefio  al
area administrativa. personal
No existe personal Compruebe que la | Compruebe que
encargado a dar segregacion de | los
seguimiento funciones del | procedimientos
Unicamente al personal sea | para la
cumplimiento de los Plan ejecutados acorde a | delegacion de
2 Evaluacion de | objetivos y metas del Estratégico los procedimientos | funciones sean
Riesgos area. Empresarial existentes. ejecutados
No dispone de un plan correctamente y
especifico para desarrolle una
gestionar y mitigar los cedula
riesgos relacionados al narrativa.
area.
No se notifica a traves Compruebe la | Aplique
de documentos al existencia de | indicadores de
encontrar deficiencias | Normativa | documentos de gestion.
3 Actividadesde | en el alcance de Interna respaldo para las
Control objetivos Manual de | deficiencias
No se ha identificadoe | Funciones | encontradas.
implementado
controles clave.
No se actualiza el Analice el reporte | Aplique
4 Informaciény | sistema de del sistema  de | indicadores de
Comunicacion | almacenamiento  de informacion gestion
informacion. utilizado en el érea.
_Ng_ ; se aplican | Presupuesto Requierat el Aplique
. indicadores. presupuesto P
5 Sllj\ﬁer\_/lsmn y No se realizan asignado para el area |nd|cadf),res de
onitoreo evaluaciones de administrativa. gestion.
desempefio periddicas.
Realizado por: | Fecha:
M.A.G.S 27/4/2023
Revisado por: Fecha:
V.H.V.S 27/4/2023
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'I' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

thdirs |

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 MPE 1/3

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA
Antecedentes
Se realizé el 18 de abril de 2023 el memorandum de planificacion preliminar con el fin de
tener un conocimiento general de la cooperativa, debido a que seré de gran utilidad para el
desarrollo de la AUDITORIA de gestion al area administrativa en el periodo 2022.

Objetivos

e Evaluar y determinar el nivel de confianza y riesgo del sistema control interno del
Area administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.

e Realizar el informe de control interno

Resultado Evaluacion Control Interno

e Las evaluaciones de cumplimiento de objetivos y metas son realizadas una vez al
mes y no de manera parcial por el jefe administrativo.

e La asignacion de funciones se ejecuta mediante la experiencia y el nivel de
desempefio del personal y no se aplica lo establecido en el manual de funciones.

e Las evaluaciones de desempefio dirigidas al personal son ejecutadas una vez por afio
0 cuando se realiza cambios de personal.

e El area administrativa no cuenta con un programa de capacitaciones dirigidas a todo
el personal que conforma el area.

e Cuando no se cumple con las expectativas deseadas en el area y este sea por un error
del personal encargado, se delega a un nuevo grupo de trabajo.

e El area administrativa se centra en ejecutar actividades acordes al cumplimiento de
los objetivos a largo plazo.

o No existe personal encargado a dar seguimiento unicamente al
cumplimiento de los

Realizado por: | Fecha:

M.A.G.S 08/5/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 09/5/2023
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AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 MPE 2/3

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

objetivos y metas.

La cooperativa no cuenta con un plan para mitigar los riesgos propios del area, se
basa en el plan de contingencias general de la cooperativa.

No son clasificados los riesgos encontrados debido a que todos son relevantes para
la cooperativa.

Se evalla la conducta del personal periédicamente para mitigar los riesgos.

El método para conocer con exactitud la existencia de riesgos es la de una auditoria.
Los cambios del entorno externo que afecten al cumplimiento de los objetivos son
evaluados con mayor importancia.

Al encontrar debilidades en el cumplimiento de los objetivos Unicamente son
comunicados al jefe o encargado.

Las capacitaciones para el uso del sistema solo se brindan al ingresar a laborar en la
cooperativa.

La asignacion de actividades del personal del area no se ejecuta por medio del
manual de funciones, sino que en ciertas ocasiones acorde a la necesidad.

La actualizacion del sistema de almacenamiento de informacion se da
exclusivamente cuando el personal lo pide y no de manera constante.

La socializacién sobre politicas, estrategias y procedimientos para el cumplimiento
de los objetivos del area se dan a conocer solamente en la induccion del personal a
la cooperativa.

El sistema de comunicacion con las demas areas es deficiente.

No existe un encargado exclusivamente para la supervision del cumplimiento de los
objetivos.

No se toma en cuenta en su totalidad las recomendaciones emitidas por los auditores

en auditorias anteriores.

Realizado por: | Fecha:

M.A.G.S 08/5/2023
Revisado por: Fecha:

V.HV.S 09/5/2023
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'I' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

thdirs |

FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 MPE 3/3

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Principales componentes a examinar

Para la ejecucion de la auditoria de gestion al area administrativa, se ha considerado el
componente de cumplimiento de la normativa, estatutos y reglamentos internos que
regularizan el comportamiento del personal con el fin de logar en su totalidad el
cumplimiento de los objetivos.

Talento Humano

Auditor:

Srta. Martha Guaman, ejecutara cada una de las fases de auditoria y todo lo que implica
dentro de ella como es la elaboracion de programas, planificacion, memorandos, evaluacion
del control interno, matriz de enfoque, papeles de trabajo (PT), y la elaboracion del informe
final de la auditoria de gestion.

Supervisor:

Mgs. Victor Vasconez, se encargara de la supervision y revision de todo el proceso para la

ejecucion de las fases de auditoria, y velard por que en su totalidad sea realizado

correctamente.
Duracioén
FASE PORCENTAJE POR C/FASE
Planificacion Preliminar 10%
Planificacion Especifica 20%
Ejecucion 60%
Comunicacién de Resultados 10%
TOTAL 100 %

Resultado Final
Una vez finalizado con la AUDITORIA de gestion al area administrativa de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., periodo 2022, se realizara el informe final

donde contendra la respectiva opinion, conclusién y recomendacion.

/‘i\ ANIAY T \0uaman

Martha Gtiaman
Auditora Realizado por: | Fecha:
M.A.G.S 08/5/2023
Revisado por: Fecha:
V.H.V.S 09/5/2023
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7.3 Anexo 3: Fase de Ejecucidn

AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE
'I' AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022
] CNI 1/2
Adlora A CEDULA NARRATIVA

FASE I1: EJECUCION

PLAN DE CAPACITACIONES PARA EL PERSONAL

En la Normativa Interna de la Cooperativa de ahorro y Crédito Minga Ltda., especificamente
en el Plan Estratégico Empresarial 2022-2024 en la pag. 16-44 se encuentra establecido la
descripcion de la Politica en relacion al plan de capacitaciones para el personal.

Disefiar un plan de capacitacion dirigida a todo el personal de la

OBJETIVO cooperativa, para lograr un mayor nivel de eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos.
ALCANCE Per_sqnal altamente calificado para el desarrollo de cada una de las
actividades
e Difundir el modelo cooperativo de la COAC MINGA LTDA.
e Incorporar las précticas, programas de capacitacion, formacién
y socializacion, como ejes transversales de principios y valores
cooperativos
, e Desarrollar procesos planificados y participativos de
POLITICAS

comunicacion masiva e interpersonal.

Monitorear la evolucidn cotidiana, la efectividad y la eficiencia
en los procesos implementados para el logro de sus fines.
Orientar, asesorar y capacitar sobre la normativa legal que rige
a la institucion, filosofia y doctrina cooperativa.

PROCEDIMIENTO

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Necesidad de capacitacion de personal.
Solicitud de requerimiento de capacitacion.
Revision de la solicitud.

Autorizacion de la solicitud.

Elaboracion de un plan de capacitacion.
Anélisis del presupuesto dirigido para las capacitaciones.
Aprobacién del presupuesto.

Confirmacion de la ejecucion de la capacitacion
Notificacion: dia, fecha y lugar.

Ejecucion de la capacitacion.

Anélisis de los resultados.

Seguimiento a la capacitacion.

Realizado por: | Fecha:

M.A.G.S 11/05/2023
Revisado por: Fecha:

V.HV.S 11/05/2023
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' ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

ﬁfm%m# CEDULA NARRATIVA
FASE I1: EJECUCION

CNI 2/2

EVALUACION DE DESEMPENO AL PERSONAL

Que, el articulo 54 de la Ley Organica del Servicio Pablico - LOSEP, establece que el Sistema

Integrado de Desarrollo del Talento Humano estd compuesto por el Subsistema de

Evaluacion del Desempefio;

Enelart 11 de la Normativa Técnica del Subsistema de Evaluacion de Desempefio determina

el proceso de evaluacion del desempefio:

Proceso:

Establecimiento de factores de

evaluacion del desempefio

Ejecucion del proceso de evaluacion

del desempefio

Notificacion de resultados

Reconsideracion y/o recalificacion

10.

Informe de Resultados.

Realizado por: | Fecha:

M.A.G.S 11/05/2023
Revisado por: Fecha:

V.HV.S 11/05/2023

106




' ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022
Audiored CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBEJTIVOS

FASE I11: EJECUCION

CMO 1/4

DETERMINE EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS DEL AREA

ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS DEL AREA ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO

CORTO PLAZO TOTAL | PARCIAL NO
CUMPLE
Talento Humano
Talento humano idéneo,
comprometido y capacitado, con
destrezas y conocimientos para N
implementar  propuestas  de
mejora continua.
Potenciacion de | Captar de recursos monetarios a
Recursos través de la apertura de los
servicios a nuevos nichos de +
mercado y la ampliacion de la
cobertura geografica.
Participacion e | Participar activamente dentro del
integracion organismo integracion +
cooperativa del vinculo comun.
Empoderamiento, | Amplia y efectiva participacién
compromiso e en el proceso de planificacion y
involucramiento | evaluaciébn a  través  de J
mecanismos de rendicion de
cuentas y concertaciones de
acciones.
TOTAL 2 2
Marcas de auditoria
\/ cumplimiento total
+ Cumplimiento parcial
Realizado por: | Fecha:
M.A.G.S 18/05/2023
Revisado por: Fecha:
V.H.V.S 18/05/2023
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AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

ﬁfm%m# CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBEJTIVOS
FASE I11: EJECUCION

' ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE

CMO 2/4

CUMPLIMIENTO
LARGO PLAZO TOTAL | PARCIAL NO
CUMPLE

Talento Identificado y comprometido con la

Humano mision 'y vision institucional y el N
movimiento cooperativo.
Suficiente, profesional e idéneo, con
actitud positiva y con la capacitacion
para cumplir con las metas y objetivos v
institucionales.

Potenciacion
de Recursos
Intermediacion financiera responsable
conforme con los fines indicados por la +
SEPS.
Buscar apalancamiento financiero a
largo plazo y con bajas tasas de interés v
a organismos fraternos.
Incorporacion permanente de
tecnologia de punta a los procesos \
organizacionales.
Elaborar estrategias que permitan
potenciar al talento humano, financiero N
y tecnoldgico.
Emplear la publicidad, valiéndonos de
medios de difusion masiva local, para N
transmitir  nuestros  productos y
servicios en forma solvente.
Realizado por: | Fecha:
M.A.G.S 18/05/2023
Revisado por: Fecha:
V.H.V.S 18/05/2023
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AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022
CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBEJTIVOS

FASE I11: EJECUCION

' ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE

CMO 3/4

LARGO PLAZO

CUMPLIMIENTO

TOTAL | PARCIAL

NO
CUMPLE

Potenciacion de
Recursos

Controlar y monitorear los procesos
para que los servicios que se otorga
en la cooperativa sean distinguidos
por el valor agregado.

Captar el capital humano
orientandose al disefio y ejecucion de
planes y programas técnicos en base
a la normativa regulada por el COMF
y SEPS.

I+

Participacion e
integracion

Planificacion,  investigacion vy
desarrollo.

I+

Contar con procesos Yy servicios
eficientes e innovadores.

Tecnologias para el desarrollo de
sistemas  de  informacion y
comunicacion.

Empoderamiento,
compromiso e
involucramiento

Buscar técnicas de promocion que
creen confianza, credibilidad vy
seguridad.

Liderazgo institucional.

Innovar productos y servicios con
valor agregado.

Fortalecer los procesos de rendicion
de cuentas institucionales.

I+

Alianzas estratégicas con las
CONAFIPS, UPROCACH,
UCACENTRO, FINANCOP vy
organismos internacionales.

I+

TOTAL

12

Marcas de auditoria
\/ cumplimiento total

+ Cumplimiento parcial

Realizado por:

Fecha:

M.A.G.S

18/05/2023

Revisado por:

Fecha:

V.HV.S

18/05/2023
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AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

ﬁfm%m# CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBEJTIVOS
FASE I11: EJECUCION

' ' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE

CMO 4/4

La gestion del &rea administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga

Ltda., en relacion al cumplimiento de las metas y objetivos a corto plazo, en el periodo 2022,

da como resultado un porcentaje del 50% de cumplimiento total, mientras que el otro 50%

se cumple de manera parcial, debido a que en el area administrativa se centran en cumplir

con las metas y objetivos planteados a largo plazo, para que sus resultados generen mayor

grado de eficiencia y eficacia en la gestion institucional. *

La gestion del area administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga

Ltda., en relacion al cumplimiento de las metas y objetivos a largo plazo, en el periodo 2022,

da como resultado un porcentaje del 76% de cumplimiento total, mientras que el 24% es

generado de manera parcial, esto se da por los repentinos cambios, falta de tiempo para ser

ejecutados y sobre todo por la falta de coordinacion del personal encargado de la direccion.

Marca de auditoria

* Hallazgo encontrado

Realizado por: | Fecha:

M.A.G.S 18/05/2023

Revisado por: Fecha:

V.HV.S 18/05/2023
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AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

INDICADORES DE GESTION
FASE I1: EJECUCION

AIG 1/3

Area Administrativa

INDICADORES DE GESTION

Objetivo para el periodo 2022

Finalizar el afio 2022 con un grado de eficiencia y eficacia de la gestion en el area

administrativa alto.

EFICACIA

N.

INDICADOR

FORMULA

INTERPRETACION

Evaluaciones ejecutada 2022

Evaluaciones programadas 2022

En la Normativa de la COAC
en relacion a las evaluaciones
de desemperio al personal del
area administrativa se
determina que deben ser

Evaluaciones de | £ x 100 ejecutadas_ mensyalm_ente,
1 desempeﬁo al area 12 Fero por Cll’funs_tanCIaS ajenas
administrativa as evaluaciones son
=0,5x 100 ejecutadas de manera
— 50 o« mensual, trimestral, semestral
- 0 y hasta anual es por eso que la
eficacia es del 50%.
*
Metas alcanzadas 2022
Metas programadas 2022 Las metas del area
administrativo  han  sido
Cumplimiento de | 4 cumplidas en el afio 2022 en
2 | las metas del area | g e un 80%, es decir que el 20%
administrativa de estas no han sido cumplidas
=0,8x 100 por falta de planificacion y
trabajo en equipo.
=80 %

Realizado por: | Fecha:

M.A.G. S 30/05/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 31/05/2023
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AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE
' ' AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

ﬁfm%m# INDICADORES DE GESTION
FASE I1: EJECUCION

AIG 2/4

EFICIENCIA

N. | INDICADOR FORMULA

INTERPRETACION

Procedimientos alcanzados 2022

Procedimientos establecidos 2022
Cumplimiento de 20
3 los 50 X 100
procedimientos

Luego de analizar la
documentacion se
determina que el 38% de
los procedimientos son
cumplidos a cabalidad,
mientras que el 62% tiene
inconvenientes para su

Capacitaciones programadas 2022

Capacitaciones al | 4
4 | personal del area | 12 X100
administrativa

=038 x100 total cumplimiento.
=38 % *
Capacitaciones cumplidas 2022 o
Las capacitaciones

programadas han sido de
12 una por cada mes, pero
al finalizar el afio solo se
han cumplido con un 33
% de su totalidad, es decir

=0,33x 100 con 4 capacitaciones.
E 3
=33%
ECONOMIA
Presupuesto Utilizado 2022
Presupuesto total 2022 Como se pudo_antes ver
solo se cumplié con 4
Prslsup(ljlesm 330 capacitaciones en el afo
esta _eCI_ 0 para m X 100 2022, es decir que des
S capaC|'[|a9|ones en total del presupuesto
| el area = 0,33 x 100 establecido solo se utiliz6
administrativa el 33% es decir $ 330,00.
=33 % ¥

Realizado por: | Fecha:

M.A.G. S 30/05/2023
Revisado por: Fecha:
V.HV.S 31/05/2023
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AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE
' ' AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022

AIG 3/3
Adlora A INDICADORES DE GESTION
FASE I1: EJECUCION
ETICA
N. | INDICADOR | FORMULA INTERPRETACION
Personal que cumple con los valores
corporativos 2022 El personal de la COAC
Cumplimiento Personal del area adminsitrativa 2022 Minga Ltda., demuestra
6 | de los valores tener una  conducta
corporativos 17 v 100 adecuado a los valores
17 corporativos.
=0,1x 100
=100 %
Personal del area administrativa Uno de los requisitos para
con titulo de tercer nivel 2022 ocunar ur? uzsto
Personal del area administrativa 2022 par P
administrativo dentro la
7 Nivel de 17 cooperativa es que el
Educacién 17 X 100 personal posea un titulo
de tercer nivel es por eso
=0,1x 100 que el personal en su
totalidad lo cumple.
=100 %
EFECTIVIDAD
Socios Satisfechos 2022 Segln datos estadisticos
Grado de Numero de socios atendidos 2022 en el afio 2022 el area
satisfaccion administrativa atendio a
3 de los 9280 ¥ 100 11000 socios con
Servicios 11000 diferentes requerimientos
ofertados de los cuales al 84%
= 0,84 x 100 salieron satisfechos por la
atencion brindada.
=84 %

Marca de auditoria

* Hallazgo encontrado

Realizado por: | Fecha:

M.A.G.S 30/05/2023
Revisado por: Fecha:

V.HV.S 31/05/2023
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7.4 Anexo 4: Comunicacion de Resultados

"' AUDITORIA DE GESTION AL AREA ADMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA. PERIODO 2022 LBI 1/1
Auditora Al )
e FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

CONVOCATORIA DE LECTURA DE BORRADOR DE INFORME

Riobamba 29 de junio de 2023

Ing.

Jorge Chucho

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MINGA LTDA.

Presente:
De mi consideracion

Deseandole el mejor de los éxitos en sus funciones diarias, a nombre de la firma auditora
"A", pongo en su conocimiento la culminacion de la auditoria de gestion al area
administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., periodo 2022, por lo
cual se procedera a entregar los resultados mediante la lectura del borrador del informe de
auditoria el 05 de julio de 2023 a partir de las 16H00 en el salon de juntas de la cooperativa

ubicada en las calles Juan Montalvo y Olmedo en la ciudad Riobamba.

Atentamente:

Martha.Ggaman
AUDITORA

Realizado por: | Fecha:

M.A.G.S 08/06/2023
Revisado por: Fecha:

V.HV.S 10/06/2023
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