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RESUMEN

El presente trabajo analiza el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC’s) en las empresas del Ecuador, enfocandose en el ranking de las 100 principales
empresas del pais. El objetivo es demostrar la importancia de la implementacion de las
TIC"s como medio de desarrollo tecnoldgico para las empresas, especificamente a través
de sus paginas WEB. Se realizara un anélisis por sector y tamafio, con el fin de establecer
estrategias de investigacion y canales de interaccién, comunicacion, operacion y
transaccion, para identificar las experiencias y servicios mas adecuados y eficientes. La
investigacion se basara en una revision de la literatura y en datos proporcionados por
fuentes secundarias, permitiendo un analisis adecuado de la situacién. Se utilizaran
variables como visitas WEB, calidad SEO y accesibilidad WEB como variables
dependientes, mientras que la inversion en TIC’s, sector y actividades econdémicas seran
las variables independientes, para comprobar las hipotesis planteadas en el estudio. El
objetivo final de este trabajo es motivar e impulsar a las empresas que aiin no cuentan con
suficiente inversion en TIC's a innovar e implementar la tecnologia en sus operaciones y
estrategias, para mejorar su competitividad y adaptarse al entorno digital actual. Se
empled el Modelo MCO como herramienta para llevar a cabo el anélisis y obtener
resultados significativos.

Palabras claves: Analisis, desarrollo, importancia, TIC’s, variables.



ABSTRACT

This paper analyzes the use of Information and Communication Technologies (ICTs) in
Ecuadorian companies, focusing on ranking the top 100 companies in the country. The
objective is to demonstrate the importance of implementing ICTs as technological
development for companies through their websites. A sector and size analysis will be
carried out to establish research strategies and channels of interaction, communication,
operation, and transaction to identify the most appropriate and efficient experiences and
services. The research will be based on a literature review and data provided by
secondary sources, allowing an adequate analysis of the situation. Variables such as
WEB visits, SEO quality, and WEB accessibility will be used as dependent variables. At
the same time, investment in ICT, sector, and economic activities will be the
independent variables to test the hypotheses raised in the study. The final objective of
this work is to motivate and encourage companies that still need more investment in
ICTs to innovate and implement technology in their operations and strategies to improve
their competitiveness and adapt to the current digital environment. The MCO Model

was used to analyze and obtain significant results.

Keywords: Analysis, development, importance, TICs, variables.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

En el transcurso de los ultimos afios se ha podido evidenciar que las empresas estan
practicamente obligadas por la constante evolucion del entorno y la globalizacién a trabajar de
manera eficiente, con una intervencion mas continua y activa en todo lo referente a la
innovacion y aprendizaje tecnoldgico (Robayo, 2016).

Para Castro (2020), las TIC'S es el conjunto de avances en base a la nueva tecnologia
por medio de las telecomunicaciones, la informatica y las tecnologias audiovisuales, todas éstas
facilitan instrumentos para el proceso y la expansién de la informacién, ademas de acotar con
multiples canales de comunicacion. Pinglo (2016) por otra parte, complementa el concepto de
TIC"S como aquellas herramientas, equipos, dispositivos, y componentes electronicos, idéneos
de maniobrar informacion que sostengan el crecimiento econémico y desarrollo de cualquier
organizacion.

Es asi como, los indicadores que mejor proyectan el éxito de una estrategia digital son:
visitas WEB — calidad SEO - accesibilidad WEB vy la inversion publicitaria que son
herramientas que nos ayudan a medir acciones especificas para evidenciar si se estan
cumpliendo los objetivos de la empresa.

En relacién con lo expuesto, el cliente usa la tecnologia para obtener informacion
relevante y por ende realizar una comparacion de productos, especialmente los que se pueden
visualizar en internet; ademas, de la comunicacion constante con individuos de la WEB, para
intercambiar opiniones y apreciaciones de los productos o servicios que se desean adquirir
(Kotler et al., 2018). Por ende, se han creado sitios repletos de informacién, que ayuda al cliente
a conocer y comparar los productos y servicios requeridos.

El presente trabajo realiz6 una investigacion exhaustiva del uso de las TIC'S en las
empresas del Ecuador, el estudio fue delimitado al ranking de las 100 empresas ecuatorianas,
con el fin de emitir la importancia de optar por la implementacion de las TIC’s como medio de
desarrollo tecnoldgico, enmarcado dentro de la realidad de las empresas mediante las paginas
WEB y el analisis que se efectu6 por sector y tamafio con el objetivo de establecer, de manera
global, las estrategias de investigacion junto a canales de interaccidén, comunicacion, operacion
y transaccién, con la intencion de mostrar cuales son las experiencias y los servicios mas
adecuados, satisfactorios y eficientes ya que se pretende proporcionar una descripcion basica
pero acoplada en relacion a las TIC’s y con dicha informaciéon motivar e impulsar a las
empresas que no cuentan o no invierten lo suficiente en TIC's a innovar e implementar la
tecnologia. Analisis que se efectuara por sector y tamario.

1.2 ANTECEDENTES

Schubert y Leimstoll (2007) en su trabajo “Importancia y Uso de las Tecnologias de la
Informacion en las Pequefias y Medianas Empresas™ presentaron los resultados de un estudio
longitudinal sobre la importancia y el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC’s) en las pequefias y medianas empresas (PYME) suizas. En una encuesta
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empirica, se recolectaron y analizaron 989 cuestionarios (tasa de devolucion 17%). Los
resultados se ponderaron segun el tamafio de la empresa y el sector industrial y son
representativos de Suiza. Los hallazgos muestran que las PYME suizas, en su autoevaluacion,
logran obtener ventajas (competitivas) del despliegue de tecnologia de la informacion y la
comunicacion. Las TIC’s son universalmente utilizadas (incluso) en (pequefias y medianas)
empresas. Hay un alto grado de uso de las TIC's entre organizaciones. El conocimiento y la
conciencia de las TIC’s estan fuertemente arraigados en la gestion. La conclusion general es
que la TIC s es importante para las PYME suizas.

“Evaluacion del impacto de las TIC en las empresas de transporte general del Reino
Unido” trabajo de Davies et al. (2007) se centraron en la industria del transporte de mercancias
por carretera , utilizando el Reino Unido como estudio de caso. Examinaron hasta qué punto
las bolsas de carga de Internet y el uso de los procesos de tecnologia de la informacién y la
comunicacion (TIC) estan afectando al transporte general. Se proporciond un resumen de
antecedentes de la industria del transporte por carretera del Reino Unido y el impacto potencial
del comercio electronico antes de que se analicen y evallen los resultados de una encuesta de
49 operadores de transporte general sobre su actitud y adopcidn de los desarrollos de las TIC's.
El estudio concluy6 que esta surgiendo una imagen dividida. Si bien muchos de los operadores
de transporte méas pequefios siguen dependiendo de los sistemas tradicionales de comunicacion
y procesos, las empresas de logistica mas grandes, que controlan la mayoria de los vehiculos y
los movimientos de carga, estan desarrollando progresivamente nuevas formas de trabajo
respaldadas por la adopcion de las TIC's.

El estudio de Fadun (2013) examind el impacto de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC’s) en la rentabilidad de las comparfiias de seguros. Identifico los
imperativos para la adopcidon de las TIC"s para promover la prestacion de servicios eficientes
en la industria de seguros como una estrategia para lograr los objetivos de maximizacion de
ganancias de las compafiias de seguros en Nigeria. Es un estudio de disefio empirico, utilizando
las respuestas de un cuestionario estructurado de 152 encuestados de 18 compafiias de
seguros. El estudio concluyd que existe una relacién positiva entre la adopcion de las TIC's y
la rentabilidad de las compafiias de seguros en Nigeria. Esto implica que la adopcion de las
TICs por parte de las compafiias de seguros puede mejorar su eficiencia, la calidad de la
prestacion del servicio y su rentabilidad.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC's) y su impacto en el
desarrollo econdmico, social y personal se han convertido en un objeto importante de las
investigaciones cientificas durante las ultimas décadas. Los estudios tedricos y empiricos han
demostrado la necesidad de obtener y explotar los resultados positivos (crecimiento de la
productividad, expansion de la organizacion, eficiencia, eficacia, competitividad, etc.) de la
adopcion e implementacion de las TIC's en diversas organizaciones. Por lo tanto, Taruté y
Gatautis (2014) tuvo su objetivo de analizar la literatura sobre los posibles efectos directos e
indirectos de las TIC's en el desempefio de las PYME e identificar aquellos que podrian
determinar el éxito empresarial. El articulo se basa en el analisis sistematico, l6gico y
comparativo de la literatura cientifica. Los resultados de este trabajo cientifico confirman que
las TIC’s tienen un impacto en la mejora de la comunicacion externa e interna y que para

14



obtener mejores resultados es importante alinear las inversiones en TIC”s con las capacidades
internas y los procesos organizacionales. La tecnologia en si misma no es tan importante como
los logros sociales y econdmicos inducidos.

Skorupinska y Torrent (2017) con su trabajo “TIC’s, innovacién y productividad:
evidencia basada en empresas manufactureras de Europa del Este” dice que la principal
motivacion detras de este estudio es evaluar las relaciones entre las TIC’s, las practicas de
gestion, la innovacion y el capital humano en una muestra de empresas manufactureras en
paises de Europa del Este. Usando datos de la Encuesta de Gestion, Organizacion e Innovacion
de 2009 para una muestra representativa de 444 empresas en Bulgaria, Polonia, Rumania,
Serbia y Ucrania y utilizando modelos de ecuaciones estructurales y minimos cuadrados
ordinarios, examinaron los determinantes directos e indirectos de la productividad laboral. El
principal hallazgo que surgid del estudio es que el salario fue el principal determinante directo
de la productividad laboral. Ademas, la relacién entre las TIC s y sus complementariedades y
productividad se ha establecido indirectamente, principalmente por el uso de las TIC"s por
parte de los trabajadores de las empresas.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2023) el
Directorio de Empresas y Establecimientos DIEE, registra un total de 846.265 empresas,
para el afio 2020, comparado con el 2019 fueron 40 mil empresas menos, donde registraron
un total de 2.698.650 plazas de empleo, es decir 186 mil plazas menos en comparacion al
afio anterior. Por otra parte, con respecto a las ventas en 2020 ascendieron a un $ 97.756
millones a precios constantes, por lo tanto, hubo una disminucion 15.0% con relacion a su
valor del afio 2019, donde las ventas fueron de $114.957 millones a precios constantes. No
obstante, en los afios 2021 y 2022 hubo un crecimiento considerable en el nimero de
empresas, es asi como para el afio 2021 se registré 849.874 empresas y en afio 2022 se
registra un total de 863.681 empresas, como consecuencia hubo un aumento 13.807
empresas con respecto al afio 2021. Por ende, en el afio 2022 se registra 2.815.050 plazas
de empleo registradas y en afio 2021 se registr6 2.698.650 plazas de empleo registradas,
siendo clara el aumento de 116.400 con respecto al 2021.

Con referencia a lo expuesto autores como Buenafio et al. (2021) describen que en
el 2020 fue diferente a los demas afios, debido a la pandemia mundial del virus del Covid-

19, lo cual obligd a los paises de todo el mundo a decretar cuarentena domiciliarias y
cierres en las actividades econdmicas, asi como restricciones de movilidad de personas en
las calles. Esta situacion que se ha alargado hasta el afio 2021, ha marcado radicalmente
con importantes cambios en las dinamicas de vida de las empresas y las personas. Por
ende, ambas entidades, han recurrido a servicios digitales y en consecuencia al uso de las
TIC s para vender y acceder a los servicios y mercancias existentes en el mercado.

Las TIC's como herramientas en este contexto y en la actualidad, han sido
imprescindibles para habilitar las estrategias del negocio, ser competitivos y facilitar la

valoracion del desempefio de la emprensa o industria, sin importar el tamafio. Este
direccionamiento de estrategia competitiva manifiesta que las empresas lo deben adoptar
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de manera prioritaria para llegar por lo menos a condiciones de igualdad a las que estan sus
competidores. No obstante, la falta de conocimiento, manejo y la incredulidad de las
empresas hacen que estas innovaciones sean vistas simplemente como un comodity y no
como un servicio de calidad a un bajo costo (Pacheco y Rodriguez, 2019).

Por otra instancia la confiabilidad, la buena implementacion y el buen manejo;
enfoca a las empresas al mercadeo digital que establece, en la actualidad, una opcién
sustancial para el desenvolvimiento de las ventas. Esta nueva implementacion de
crecimiento y de cambio se apoya esencialmente como ya antes se menciono, en las
tecnologias de la informacion TIC’s, ejerciendo un rol primordial en el camino de la
resistencia en el mercado, con informacidn pertinente en sus paginas oficiales que emplean
herramientas adecuadas y de facil acceso que permitan la interaccion entre usuarios y
tecnologia (Suérez et al., 2020).

Es asi que en Ecuador a través de lo acontecido con la pandemiay a la necesidad de
globalizarse y llegar de una forma rapida y segura a sus clientes implementd la innovacién
de la TIC s y la utilizacién de péaginas digitales en sus empresas no obstante los sectores
econdmicos que manifiestan un namero significativo de nuevas empresas, son aquellos que
experimentaron un mayor impacto por la pandemia y que ahora se estan restaurando,
debido a la implementacion de las TIC’s que conlleva al Marketing digital.

Por esta razon Patifio y Pinilla (2017) destaca lo importante que es el internet para
la internacionalizacion, dando soporte a las empresas en la incorporacion al mercado
globalizado e impartiendo altos beneficios y ventajas con respecto a la mision del
marketing, en donde sobresalen los principales indicadores digitales las cuales son las
visitas WEB, calidad SEO, accesibilidad WEB, inversién publicitaria digital, entre otros.

No obstante a traves de la revision bibliografia se han encontrado casos donde el uso
de las paginas WEB es enormemente bajo consecuente a diferentes circunstancias en las
empresas como el no contar con un sitio WEB registrado o en otros casos a pesar de que
cuentan con esta innovacion, se encuentran fuera de linea 0 en mantenimiento, como
también puede darse el caso que exista problemas de accesibilidad WEB por lo que la
informacion no puede llegar fécil clara y répida a sus clientes, por ende se proponen
reivindicaciones técnicas detras de la realizacion de las funciones de accesibilidad WEB
(Gongalves et al., 2014).

Por lo expuesto, el problema de investigacion estara enfocado en determinar el uso
de las TIC s en las empresas del Ecuador, a fin de conocer y analizar cuél es la realidad
digital de las paginas WEB en las 100 principales empresas del Ecuador referente a las
actividades y el tamafio de estas y comprobar si las empresas que cumplen
satisfactoriamente con estos indicadores sobresalen a las demas por el desenvolvimiento
que desarrollan cada una de ellas. Para poder analizar las paginas WEB se utilizard como
guia y clasificatorio a los indicadores digitales que se utilizan para medir el éxito de una
estrategia digital.

Por lo cual la pregunta de investigacion seria ¢Cual es el uso de la TIC's en las
empresas del Ecuador?
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1.4 JUSTIFICACION

Realizar un trabajo sobre el uso de las TIC’s en las empresas del Ecuador es fundamental
debido al papel cada vez més relevante que desempefian estas tecnologias en el entorno
empresarial actual. La adopcion de las TIC’s permite a las empresas ecuatorianas fortalecer su
competitividad en el mercado global, alinedndose con las tendencias y demandas del mundo
digital. Ademas, ¢l uso de las TIC’s brinda a las empresas la oportunidad de optimizar sus
procesos internos, mejorar la comunicacion y colaboracion entre los empleados, y acceder a
nuevas oportunidades de negocio que antes no estaban disponibles.

Ademas, la incorporacion de las TIC’s en las empresas del Ecuador puede ser un
impulsor clave para la economia del pais. El fomento de la digitalizacion empresarial no solo
contribuye al crecimiento y desarrollo de las empresas individuales, sino que también tiene un
impacto positivo en el empleo, la inversion y el desarrollo tecnoldgico a nivel nacional. Al
promover la adopcion de las TIC’s en las empresas, se puede fomentar la creacion de empleos
especializados en tecnologia, impulsar la inversion en infraestructura digital y promover la
formacion de profesionales capacitados en el campo de las tecnologias de la informacion. Esto,
a su vez, fortalece la economia del Ecuador y la posiciona como un actor relevante en la era
digital.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general
e Determinar el uso de las TIC'S en las empresas de Ecuador.

1.5.2 Objetivos especificos
e Caracterizar a las principales empresas ecuatorianas que utilizan TIC’S.
e Analizar los indicadores relacionados con las herramientas digitales: visitas WEB —
calidad SEO — accesibilidad WEB y la inversion publicitaria.
e Establecer el nivel segun el sector y actividad econémica de las empresas ecuatorianas.
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CAPITULO 1

2. MARCO TEORICO
2.1 Empresas

Una empresa es una unidad econdémico-social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion
en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo,
tierra y capital). A menudo la creacién o formacion de empresas responde a la necesidad de
cubrir un servicio o una necesidad en un entorno determinado y mediante el cual existe la
posibilidad de salir beneficiado. Para ello, el emprendedor o el grupo de emprendedores
retine los recursos econdmicos y logisticos necesarios para poder afrontar dicho reto
empresarial y cumplir los objetivos que se marquen y haciendo uso de los llamados factores
productivos (Flores, 2015).

2.1.1 Tamafo de la empresa

Cuando se habla de este tipo de clasificacion de empresas, existe un debate sobre lo
que define su dimension. Por eso para dividir a las organizaciones por su tamafio se utilizan
los siguientes criterios generales:

e Numero de empleados: La cantidad de colaboradores que trabajan en una
empresa es uno de los criterios mas comunes al definir su tamafio.

e Facturacién: Son los ingresos o ventas que se generan anualmente.

e Patrimonio: Relacion entre sus bienes (lo que es propiedad de la empresa), sus
derechos (como créditos o cuentas por cobrar) y obligaciones (deudas
pendientes).

e Innovacién tecnoldgica: Herramientas tecnoldgicas con las que cuenta una
empresa.

Uno de los aspectos que definen a los tipos de empresas segin su tamafio es la
ubicacion geogréfica y situacion econdmica del pais en el que operan. Por ejemplo,
Ecuador se acoge a la definicion de la Comunidad Andina de Naciones (CAN) para
organizar a los negocios por dimension. Segun este criterio, asi se dividen las empresas en
nuestro pais.

a) Microempresa

Este tipo de negocio es el méas pequefio dentro de la clasificacion por tamafio y

generalmente son emprendimientos o negocios familiares.
b) PYMES

Este término recoge a las pequefias y medianas empresas. Generalmente, las PYMES
operan a nivel nacional, son organizaciones que apuestan por la innovacién y es poco
comun que su actividad se desarrolle a nivel industrial.

c) Granempresa
Nos referimos a corporaciones o negocios que tienen un gran poder comercial en el
mercado y muchas veces operan a nivel internacional.
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Tabla 1. Tamafo de las empresas ecuatorianas.

TIPO DE NUMERO DE VALOR BRUTO ACTIVOS

EMPRESA COLABORADORES DE VENTAS
ANUALES

Microempresa De 1 a 9 personas Igual o menor a $ Hasta $100.000,00
100.000,00

Pequefa De 10 a 49 personas $100.001,00 a $100.001,00 hasta
$1.000.000,00 $750.000,00

Mediana De 50 a 199 personas ~ $1.000.000,0 a $ $750.001,00 hasta $
5.000.000,00 3.999.000,00

Gran Empresa Mas de 200 personas ~ Mas de Maés de $
$5.000.000,00 4.000.000,00

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022).

Las empresas se organizan por tamafios en todo el mundo; y, aunque los criterios
pueden variar de pais a pais, existen algunas razones por las que clasificarlas por su
dimensién es importante para su desarrollo:

1) Sirve para calcular de manera acertada el IVA y el impuesto a la renta. Esto ayuda
a optimizar los recursos y cumplir con todas sus obligaciones.

2) Promueve la liquidez de los emprendedores, ya que el SRI ofrece ciertas
flexibilidades para el pago de obligaciones tributarias a las microempresas y
PYMES.

3) Permite hacer una planificacion estratégica de las finanzas, necesidades
tecnoldgicas y operativas de un negocio.

2.2 Sectores Econdémicos

Los sectores econémicos corresponden a la division de la actividad econémica de
un Estado o territorio, e incluye todas las etapas de exploracién de los recursos naturales,
hasta la industrializacion, la preparacion para el consumo, la distribucion, y la
comercializacion de bienes y servicios (Xul et al., 2019).

a) Sector agropecuario (primario)

Desde el Paleolitico, el ser humano ha aprovechado los recursos de los bosques
(maderas, frutos, plantas. etc.). Estas actividades economicas son las méas antiguas. El
descubrimiento de la agricultura dio lugar a la Revolucion Neolitica. Los primeros pueblos
nomadas de cazadores recolectores aprendieron a cultivar la tierra y cambiaron su modo
de vida: se hicieron sedentarios y empezaron a producir sus propios alimentos.
Paralelamente al descubrimiento de la agricultura, surgié la ganaderia. Las personas
comenzaron a domesticar y criar determinadas especies de animales. Con la ganaderia se
obtenian alimentos (carne, leche, huevos, grasas, etc.) y pieles. También utilizaron
animales de tiro para las faenas agricolas y el transporte (Maroto, 2014).
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El sector primario esta formado por las actividades econdmicas relacionadas con la
transformacion de los recursos naturales en productos primarios no elaborados.
Usualmente, los productos primarios son utilizados como materia prima en las
producciones industriales. Las principales actividades del sector primario son la
agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la apicultura, la acuicultura, la caza y la pesca
(Rivera, 2014).

b) Sector industrial (secundario)

El sector secundario, estd encargado del proceso de transformacion de materias
primas mediante el desarrollo de actividades industriales. La construccion, suele
contabilizarse aparte, pues su importancia le confiere entidad propia. El sector secundario
abarca a la industria y a todas las actividades de transformacion de la materia prima en un
bien de equipo o consumo. La industria tiene su despegue durante los siglos XVII1'y XIX
en el periodo conocido como revolucion industrial. ElI despegue industrial se debe,
principalmente, a la utilizacién de la tecnologia en las tareas del trabajo (Barnuevo, 2022).

El sector industrial se caracteriza por la concentracion geografica de la produccion,
buscando ventajas comparativas y de localizacion, y asi como también la concentracién de
la poblacién. Surgen, asi, las grandes ciudades y las regiones industriales, y también las
regiones especializadas en determinados productos. Ni las ciudades, ni las regiones
especializadas son autosuficientes para producir todo lo que necesitan. Aparece, de este
modo, la necesidad de crear mercados mas amplios, de &mbito nacional o internacional,
en los qué comprar y vender. En este proceso el transporte tiene un papel fundamental, que
no sélo impulsa la industria, sino que ademas es uno de sus principales consumidores. Con
la creacion de acuerdos nacionales e internacionales caen las barreras aduaneras, el
proteccionismo econdémico sélo aparecera en caso de crisis, y se reduciran los precios
unitarios del transporte (Aguilar, 2011).

c) El Sector servicios (terciario)

Sector servicios o0 sector terciario es el sector econémico que engloba todas aquellas
actividades econdémicas que no producen bienes materiales de forma directa, sino servicios
que se ofrecen para satisfacer las necesidades de la poblacion.

Incluye subsectores como: comercio, actividades financieras, servicios personales,
servicios a empresas de cualquier sector, funcién publica, hoteleria y turismo, transporte y
comunicacion, telecomunicaciones, educacion, salud, etc (Santos, 2021).

d) Sector de investigacion y desarrollo (cuaternario)
Incluye actividades donde la clave es el conocimiento. Nos referimos, por ejemplo,
a las compafiias que se dedican a la creacién de softwares, que luego empresas de otros
rubros pueden utilizar para sus operaciones. Asi, este sector se caracteriza porque el uso de
sus productos puede aumentar la productividad y la rentabilidad en distintos negocios y, en
general, de un pais o mercado (Castellanos de Echeverria, 2012).

2.2.1 Clasificacion de los sectores econémicos mediante las actividades econdmicas
segun el CIIU
En el Ecuador, el INEC elabor6 la clasificacion ampliada de las actividades
econdmicas individuales acorde con la realidad econémica del pais. EI Cl1U (Clasificacion
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industrial internacional uniforme de todas las actividades econdmicas) en su clasificacion
actualizada 4.0 consta de 21 secciones, 88 divisiones, 238 grupos, 419 clases, 542
subclases y 1737 actividades (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2012).

Tabla 2. Actividades econdmicas

SECCION

SECTOR
ECONOMICO

AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA'Y PESCA.

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS.

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.

o0l m >

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE
ACONDICIONADO.

m

DISTRIBUCION DE AGUA; ALCANTARILLADO, GESTION DE
DESECHOS Y ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO.

T

CONSTRUCCION.

®

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACION
DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO.

ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.

INFORMACION Y COMUNICACION.

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS.

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS.

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS.

ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

oz r X« —|=T

ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE
SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA.

P ENSENANZA

Q ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y DE
ASISTENCIA SOCIAL.

R ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION.

S OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS.

T DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES COMO PRODUCTORES DE
BIENES Y SERVICIOS PARA USO PROPIO

U ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y  ORGANOS

EXTRATERRITORIALES.

Fuente: ILOSTAT (2023).

Para el siguiente estudio segun el ILOSTAT (2023) se tiene en consideracion a:
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a) Agricultura, Ganaderia, Silvicultura Y Pesca. (A)

En esta seccion se encuentran toda clase de actividades referentes al cultivo en
general, tales como: cultivo de cereales, cultivo de hortalizas y legumbres, especialidades
horticolas y productos de vivero, cultivo de frutas, nueces, plantas que se utilizan para
preparar bebidas; y especias. También incluye la cria de animales domésticos, cria de
cerdos, cria de aves de corral y obtencion de subproductos, cultivos de productos agricolas
en combinacion con la cria de animales domésticos (explotacion mixta), actividades de
servicios agropecuarios, caza ordinaria y mediante trampas y repoblacion de animales de
caza, extraccion de madera, incluso actividades conexas.

En esta clase se incluye la pesca de altura y costera realizada con fines comerciales,
la captura de ballenas, extraccion de crustaceos y moluscos marinos y de agua dulce,
captura de animales acudticos, como tortugas marinas, jeringas de mar y otros
invertebrados acudticos, recoleccion de productos marinos, como perlas naturales,
esponjas, corales y algas, elaboracion de pescado, crustdceos y moluscos a bordo de
buques pesqueros, explotacion de criaderos de peces y granjas piscicolas; y, actividades
de servicio relacionadas con la pesca.

b) Industrias manufactureras. (C)

Se entiende por industria manufacturera la transformacion fisica o quimica de
materiales 0 componentes en productos nuevos, ya sea que el trabajo se efectle con
maquinas 0 a mano, en las fabricas o en el domicilio, o que los productos se vendan al por
mayor o al por menor.

c) Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. (D)

En esta seccion se incluye la generacion, transmision y distribucion de energia
eléctrica para su venta a usuarios residenciales, industriales y comerciales. La electricidad
producida puede ser de origen hidraulico, convencional, térmico, nuclear, geotérmico,
solar, mareal, etc. Se incluyen las centrales de energia eléctrica que venden a terceros una
parte importante de la electricidad que generan, a la vez que producen electricidad para su
empresa matriz. En esta seccidén también encierra la fabricacion de gas; distribucion de
combustibles gaseosos por tuberias, suministro de vapor y de agua caliente, captacion,
depuracion y distribucion de agua.

d) Construccion. (F)

Este apartado abarca la demolicion o el derribo de edificios y otras estructuras, la
limpieza del terreno de construccion y la venta de materiales procedentes de estructuras
demolidas. Se incluyen las actividades de voladura, perforacion de prueba, terraplena
miento, nivelacion, movimiento de tierra, excavacién, drenaje y demas actividades de
preparacion del terreno.

También se incluyen las actividades de construccion de galerias, de remocion del
estéril y de otro tipo para preparar y aprovechar terrenos y propiedades mineras,
construccién de edificios completos o partes de ellos, construccién de obras de ingenieria
civil, acondicionamiento de edificios o su terminacion, alquiler de equipo de construccion
o demolicion dotado de operarios.
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e) Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas. (G)

Se denomina comercio a la actividad socioecondmica consistente en la compra y
venta de bienes, sea para su uso, para su venta o para su transformacion. El sector de
comercio al por mayor y por menor estd compuesto por los siguientes subsectores:
Comercializacion de vehiculos, gasolineras, compafiias distribuidoras de farmacéuticos,
distribuidores de productos de petroleo, materiales de construccion, fertilizantes, equipos
y motores pesados, supermercados, almacenes en general, farmacias y similares, tiendas
de articulos varios, distribuidores de electrodomésticos, ferreterias y librerias, etc.

f) Transporte y almacenamiento. (H)

En estas divisiones se incluyen las actividades de transporte regular o no regular
de pasajeros o de carga por ferrocarril, por carretera, o por via acuatica o aérea, asi como
las actividades de transporte auxiliar, como los servicios de terminal y de estacionamiento,
de manipulacion y almacenamiento de la carga, etc. Se encuentran en esta seccién las
telecomunicaciones.

g) Informaciony comunicacion. (J)

Esta seccion comprende la produccidn y distribucion de productos informaticos y
culturales, la provision de los medios para transmitir o distribuir tales productos, asi como
datos o comunicaciones, las actividades que utilizan tecnologias de la informacion vy el
tratamiento de datos y otros tipos de servicios informaticos.

h) Actividades financieras y de seguros. (K)

En este grupo se incluye la obtencion de fondos en forma de depoésitos con el
proposito de crear dinero. Los depdsitos se definen como fondos con un valor monetario
fijo, que se obtienen cotidianamente y que, en el contexto de la clasificacion de actividades,
son distintos de los de la banca central y proceden de fuentes no financieras. Ademas, se
encuentran los financiamientos de planes de seguro de pensiones, excepto los planes de
seguridad social de afiliacién obligatoria. En este grupo se incluyen los planes de
distribucion del riesgo a largo y a corto plazo, contengan o no elementos de ahorro.

i) Actividades profesionales, cientificas y técnicas. (M)

Esta categoria incluye actividades profesionales especializadas, cientificas y
técnicas. Estas actividades requieren un alto grado de entrenamiento y realizar un
especializado conocimiento y habilidades disponibles para los usuarios.

J) Actividades de servicios administrativos y de apoyo. (N)

Es la provision de una combinacion de servicios administrativos del dia a dia, tales
como recepcion, planeamiento financiero, facturacion y documentacion, servicios de
personal y mensajeria, etc. para otros a cambio de una retribucion o por contrato.

Donde las actividades de apoyo son un soporte de las primarias y en ellas se incluye
la participacion de los recursos humanos. Por ejemplo, se distinguen la infraestructura de
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la organizacion y actividades que prestan apoyo a toda la empresa, como la planificacion,
contabilidad y las finanzas.

k) Actividades de atencidon de la salud humana y de asistencia social. (Q)

En esta clase se incluyen las actividades de las clinicas y hospitales generales o
especializados, sanatorios, preventorios, asilos, centros de rehabilitacion, leproserias,
centros de atencion odontoldgica y otras instituciones sanitarias con servicios de
alojamiento, incluso los hospitales de bases militares y de prisiones, actividades de
médicos y odontdlogos, otras actividades relacionadas con la salud humana. Comprende
también las actividades veterinarias y servicios sociales con alojamiento y sin alojamiento.

I) Otras actividades de servicios. (S)

Esta categoria incluye: las actividades de las organizaciones asociativas, reparacion
de computadoras y enseres de uso personal y doméstico y una variedad de actividades
personales del servicio no clasificadas en otra parte.

23 LasTIC'S

Las llamadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son los recursos y
herramientas que se utilizan para el proceso, administracion y distribucion de la
informacidn a través de elementos tecnologicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores,
etc. A traves del paso del tiempo la utilizacion de este tipo de recursos se ha incrementado
y actualmente presta servicios de utilidad como el correo electronico, la busqueda y el
filtro de la informacion, descarga de materiales, comercio en linea, entre otras. Segun
(Bueno, 2022) La tecnologia hace referencia a las herramientas que son faciles de usar
para la administracion e intercambio de la informacion, desde un principio era utilizada
para el desarrollo, ahora es empleada para la resolucion de problemas o hacer mas facil las
actividades diarias y adaptarse a su entorno.

Para poder analizar las paginas web se utilizara como guia y clasificatorio a los
indicadores digitales que se utilizan para medir el éxito de una estrategia digital descritos
por LANET (2018):

e Las visitas web: Es el nimero de veces que un usuario aterriza o grupo de usuarios
entra a un sitio en internet, y el mismo es contabilizado.

e Calidad SEO: Serie de técnicas, disciplinas y estrategias de optimizacion que se
implementan en las paginas de un sitio WEB o BLOG para mejorar su
posicionamiento en los buscadores.

e Accesibilidad Web: Son herramientas y tecnologias que se encuentran disefiadas y
desarrolladas para que todas las personas puedan usarlas, comprender, navegar e
interactuar en la WEB de la forma mas facil y sencilla posible.

e Inversidn publicitaria: conjunto de mecanismos de ahorro, ubicacion de capitales
en diferentes productos o servicios postergando el consumo, con el objetivo de
obtener un beneficio, un crédito o una ganancia, es decir, con la finalidad de
incrementar el patrimonio de una persona o institucion.
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En comparacion a:

e Actividades econdmicas: Actividad relacionada con la produccion, el intercambio
y el consumo de bienes o servicios e incluso informacion. Son parte importante de
la identidad de una poblacién y contribuyen fuertemente a la economia de ella.

e Tamafo de la empresa: Expresa el mayor o menor volumen de cada una de las
magnitudes que sirven para explicar lo que es y lo que hace la unidad econémica.
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CAPITULO 11l
3. METODOLOGIA
3.1 Método

La investigacion se basdé en una revision bibliografica permitiendo obtener
fundamentos tedricos para aplicar un método deductivo, ya que, parte de los aspectos,
condiciones, analisis o resultados generales para aplicarlos a situaciones particulares. El
enfoque de la investigacion fue cualitativo y cuantitativo, pues, se apoya en el paradigma
naturalista y de comprension, basdndose en la recoleccion de datos secundarios para generar
los respectivos analisis y responder las preguntas de investigacion (Herndndez y Baptista,
2017).

Esta investigacion abordo el uso de las TIC's de las empresas de acuerdo con su
sector y actividad econémica, para lo cual se implement6 una revision de la literatura para
posterior a ellos analizar los datos proporcionados por fuentes secundarias facilitindonos el
tratamiento y manejo de estos. Las variables utilizadas en el trabajo son: como variables
dependientes contamos con las visitas WEB, la calidad SEO y la Accesibilidad WEB,
mientras que como variables independientes tenemos la inversién de las empresas en TIC's,
el sector y las actividades econdmicos, cada una de estas permitira comprobar las hipotesis
planteadas.

3.2 Tipo de investigacion

En la presente investigacion se utilizd un tipo descriptivo, pues, presenta la
informacidn tal cuél es, indicando la situacion del momento de la investigacion analizando,
interpretando, imprimiendo y evaluando lo que se desea, ademas de buscar aquellos aspectos
que se pretenden conocer y de los que se esperan obtener respuestas caracterizando los
fendmenos de estudio. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2020) estos estudios
permiten describir las caracteristicas importantes de personas, grupos, comunidades o0
cualquier otro fenémeno que sea sometido a investigacion. Ante esta situacion la
investigacion presentada se basd en primera instancia en una revision bibliografica y
documental sobre el uso de la tecnologia en las 100 primeras empresas lideres a nivel
nacional, para posterior a ello se filtrd por sectores, tamafios y actividades de acuerdo con
los resultados obtenidos.

3.3 Disefio de investigacion

Al buscar especificar el comportamiento de un grupo de empresas en relacion con
las TIC's durante 2023 en Ecuador, el disefio de investigacion fue documental pues, se
baso en la obtencion y analisis de datos provenientes de programas de paginas WEB y otro
tipo de documentos. Este tipo de investigacion fue secundaria, dentro de la cual podremos
incluir a la investigacion bibliografica y toda la tipologia de revisiones existentes
(revisiones narrativas, revision de evidencias, meta analisis, meta sintesis). Esta acepcion

26



metodoldgica de los disefios documentales adopté un formato anélogo con independencia
de que hablemos de investigacion cuantitativa o cualitativa (Hernandez et al., 2014).

3.4 Poblacion de estudio

Se tomaron cémo muestra a las 100 principales empresas del Ecuador de acuerdo

con la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, misma que, es el organismo
técnico con autonomia administrativa y econémica, que vigila y controla la organizacion,
actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de las compafiias y otras entidades
en las circunstancias y condiciones establecidas por la Ley (Supercias, 2023). Cada una de
estas empresas se encontraron enfocadas a diferentes actividades econdmicas, sin
embargo, tienen un gran dinamismo econémico e impacto en sus campafias publicitarias.

3.5 Técnica de recoleccion de Datos

La recoleccion de datos para la siguiente investigacion se obtuvo a través de fuentes

secundarias como:

Similarweb: Nos permitié conocer el nimero de visitas WEB a las plataformas
digitales de las empresas incluidas en el estudio. Es la medida definitiva del mundo
digital, y las empresas lideres Google, Amazon, Micorsoft confian en él a diario.
Es una herramienta de andlisis de sitios web que ayuda a conocer el mercado y
monitorear a los competidores. La clasificacion en la bdsqueda, el nimero de
visitas y las fuentes de trafico son informaciones que puedes recopilar con el uso
de esta herramienta (Gaynor y Guest, 2016).
Accessibility checker: Nos permiti6é conocer el porcentaje de accesibilidad WEB
de las empresas en estudio. Es decir, evaluador automatico de accesibilidad WEB
que permite verificar varios sitios y multiples paginas.
Es unaherramienta de fuente abierta desarrollada por el Inclusive Design
Research Centre de la Universidad de Toronto. La herramienta puede analizar una
URL o un documento HTML. Entrega informacion sobre la compatibilidad con
distintas guias, como Section 508, Stanca Act, WCAG 1.0 y WCAG 2.0, en todos
sus niveles (Marquez, 2007).
Lighthouse: Es una herramienta completamente automatizada y de codigo abierto
que nos ofrecid la posibilidad de medir la calidad de una determinada pagina WEB
(SEO), sea publica o privada, para el estudio nos permitié acceder a informacién
de porcentaje de SEO que es la optimizacion de motores de busqueda.
Se trata de una extension que nos permitié realizar auditorias de alta calidad a un
sitio web de una manera rapida y muy sencilla. Su objetivo fue conocer la calidad
de la pagina en cuestion y saber las oportunidades de mejora con las que contamos
de cara al futuro. Su utilizacién es completamente gratuita y cualquier persona que
lo desee puede tener acceso a ella a través de la Google Chrome Web Store
(Ramirez, 2022).
Adcuality: Brindd informes estadisticos muy completos de 4 niveles (Mercado,
Industria, Anunciante y Producto), combinando 10 variables y con méas de 50
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opciones de reportes posibles, revelando el "ABC" del negocio digital. En este
caso hallo la inversion publicitaria de cada empresa.

La plataforma de adCuality permitio acceder de forma facil y segura a informacion
estratégica dirigida a agencias de publicidad, medios, anunciantes y centrales de
medios, brinda una plataforma de monitoreo de publicidad online que realiza un
relevamiento constante de la web, y provee en tiempo real informacion sobre pauta
en Internet revelando las caracteristicas de la presencia publicitaria de los
anunciantes en la web. La herramienta releva mas de 3000 sitios, incluyendo social
Ads, videos y enlaces patrocinados, y genera en tiempo real reportes sobre quién,
cdémo, donde y cuando pauta en Internet (LatinSpots, 2018).

3.6 Técnicas de analisis e interpretacion de informacion

En primer lugar, se realizé una revision bibliografica que nos permita profundizar
conocimientos para responder las preguntas de investigacion y a su vez generar una
metodologia de analisis mas robusta, con la finalidad de que, los datos recopilados sean
tratados de la manera correcta. Los datos recopilados de fuentes secundarias tuvieron un
tratamiento estadistico, para que los resultados en base a la revision bibliografica y analisis
nos permitan aportar conocimientos importantes para concluir la investigacion y a su vez
impulsar nuevas investigaciones con un tema similar en base a las recomendaciones.

Hipotesis:

HO: El uso de las TIC"s depende del tamafio y sector de la empresa.
H1: El uso de las TIC s no depende del tamafio y sector de la empresa.
3.7 Modelo

3.7.1 Minimos Cuadrados Ordinarios

De acuerdo con Guijarati y Porter (2010) los minimos cuadrados es un método
creado por Gauss (1874), matematico aleman, que en esta metodologia presenta
propiedades estadisticas muy atractivas que lo han convertido en uno de los més eficaces
y populares del analisis de regresion. Para entenderlo, se debe conocer el principio de este
modelo.

Para lo cual debemos conocer la funcién de regresion poblacional (FRP)
Yi=p1+BXi+u (1)

Sin embargo, la FRP no es solamente observable directamente. Se calcula a partir de la
funcion de regresion muestral (FRM).

Yi=By+BaXitui (2
=Y +u 3)
Donde Y;" es el valor estimado (media condicional) de Y;.
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Para determinar FRM se procede de la siguiente manera. Primera se expresa la
ecuacion (3) como:

w =YY,
=Y, —p1 - B Xi (&)

El término de MCO estd vinculado con la regresion y la correlacion, ambas
determinan la existencia de relacion entre dos o mas variables (siempre una dependiente y
una o varias independientes). La diferencia radica en que le regresion se expresa en una
funcion o relacién funcional mediante una ecuacion con su uso predictivo, y la correlacion
es un valor que mide la intensidad con que estan relacionadas linealmente las variables, se
estd hablado de una regresion o correlacion simple cuando se relacionan 2 variables, si
existen mas se habla de una correlacién mdaltiple.

Matematicamente puede expresarse de la siguiente manera:
Y, = O + B1X1+ $2X2 + B3X3 +u, (4)

En donde Y es la variable dependiente, X1, X2 y X3 son las variables explicativas,
B1,B2y B3 se denominan coeficientes de regresion parcial, u es el término de
perturbacion estocastica, y t es la t-ésima observacion por ser series de tiempo.

Debido a que el método de MCO no hace ninguna suposicién respecto de la
naturaleza probabilistica de y;, resulta de poca ayuda para el propdsito de hacer inferencias
sobre la FRP mediante la FRM, a pesar del teorema de Gauss-Markov. Este vacio puede
Ilenarse si se supone que las u siguen una determinada distribucion de probabilidad. Por
razones que mencionaremos en seguida, en el contexto de regresion se supone, por lo
general, que las u tienen la distribucion de probabilidad normal. Si a los supuestos del
modelo clasico de regresion lineal se afiade el supuesto de normalidad para p, obtenemos
lo que se conoce como modelo clasico de regresion lineal normal (Narayanan y Shmatikov,
2005).

3.7.2  Supuesto de Normalidad

El modelo clasico de regresion lineal normal supone que cada ui estd normalmente

distribuida con

Media: E(ui) =0
Varianza: E[ui — E(ui)]? = E (u?) = o?
Cov (u;, wj): E{[(ui — Eud][uj — E)]} = E(uiuj)=0 i #j
Estos supuestos se expresan en forma mas compacta como
u;~N(0,0?)

En donde el simbolo ~ significa distribuido y N significa distribucion normal, y
donde los términos entre paréntesis representan los dos parametros de la distribucion
normal: la madia y la varianza.
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3.7.3 Supuesto de no autocorrelacion entre las perturbaciones

El supuesto de no correlacion serial, o no autocorrelacion. Esto significa que,
dado X;, las desviaciones de dos valores cualesquiera de Y de sus valores promedio no
muestran patrones. Se ve que las u estan correlacionadas positivamente, pues a una u
positiva sigue una u positiva, 0 a una u negativa sigue una u negativa. En la u estan
correlacionadas negativamente, pues a una u positiva sigue una u negativa y viceversa. Si
las perturbaciones (desviaciones) siguen patrones sistematicos hay correlacion serial o
autocorrelacion, y lo que requiere el supuesto es que dichas correlaciones estén ausentes
(Maya y Torres, 2005).

3.7.4 Supuesto de Homocedasticidad

El supuesto de homocedasticidad, o igual (homo) dispersion (cedasticidad), o igual
varianza. La palabra proviene del verbo griego skedanime, que significa dispersar o
esparcir. Planteado de otra forma, significa que las poblaciones Y correspondientes a
diversos valores de X tienen la misma varianza. En términos llanos, la variacion alrededor
de la linea de regresion (la linea de la relacion promedio entre X y Y) es la misma para
todos los valores de X; no aumenta ni disminuye conforme varia X (Hayes y Cai, 2007).

Por su parte con el fin de analizar las propiedades del modelo se incurriran en las
siguientes pruebas:

a) Testde heterocedasticidad de Breusch-Pagan-Godfrey: Para probar que los errores
son constantes a lo largo de la muestra y la estimacion del modelo sea eficiente.

b) Prueba de multicolinealidad: Para abogar por la no violacién de supuestos del
modelo MCO se realizara prueba para analizar la existencia o no de multicolinealidad
en el modelo y velar de esta forma por la eficiencia del modelo.

c) Prueba de autocorrelacién: A su vez se evaluara la existencia 0 no de
autocorrelacion en el modelo para también velar por le eficiencia de la estimacion.

d) Quiebre estructural: Para ver si hay o no estabilidad en el modelo se estima un
modelo MCO con los residuos de la estimacion original para asegurarnos que no haya
cambio importante en tendencia.

Es asi como los modelos para el estudio estan definidos por las siguientes
expresiones.

Visitas WEB = 0 + S1lInversion en TIC's + [2sector econdmico
+ B3Actividad Econdémica + u;

Calidad SEO = [0 + flInversion en TIC's + B2sector econdmico
+ B3Actividad Econdomica + p,

Accesibilidad WEB
= [0 + flinversion en TIC's + [2sector econdmco
+ B3Actividad Economica + u;
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Tabla 3. Variables de estudio

VARIABLE INFORMACION FUENTE
Visitas WEB Numero de visitas con Similarweb
respecto al rendimiento de
las webs y aplicaciones en el
mundo real.
Calidad SEO Porcentaje de la calidad de Lighthouse:

los enlaces visibilidad y la
clasificacion de un sitio web
en las paginas de resultados
de los buscadores.

Accesibilidad WEB

Porcentaje maximo de
nUmero de personas, que
logran acceder a paginas
web que son utilizables
independientemente de sus
conocimientos o
capacidades personales e
independientemente de las
caracteristicas técnicas del
equipo utilizado para
acceder a la Web.

Accessibility checker

Inversion publicitaria.

cantidad de dinero que las
empresas gastan para
transmitir sus
campafas/mensajes en los
medios para asi llegar al
publico objetivo deseado.

Adcuality

Actividad Econdmica

Cualitativo Descriptivo

CIIU (Clasificacion
industrial internacional
uniforme de todas las
actividades econdmicas).

Tamafio de la Empresa

Cualitativo Descriptivo

INEC (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos).

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados

4.1 Anélisis Descriptivo

4.1.1 Visitas WEB
Gréfica 1. Visitas WEB
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Nota: Elaboracion propia
Tabla 4. Empresas con mayor visitas WEB en 2023
SECTOR
EMPRESAS VW CS IP AW ECONOMICO
SECTOR
** 0, 0,
FYBECA 12600000 85% 2300 31% SECUNDARIO
TELEVISION Y
ECTOR
VENTAS TELEVENT 5443800 83% 978300 19% SECTO
TERCIARIO
S.AL F*F*
ALMACENES DE SECTOR
0 0
PRATI SA ** 4990200 84% 623000 39% SECUNDARIO
TIENDAS
INDUSTRIALES SECTOR
0, 0,
ASOCIADAS TIA 4395300 9% 896800 44% SECUNDARIO
S.A **
SECTOR
*% 0, 0,
TELCONET S.A. 3141000 88% 561000 70% SECUNDARIO
SECTOR
*kk 0, 0,
MARCIMEX S.A. 2689500 82% 255300 41% TERCIARIO
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CORPORACION EL SECTOR

0 0,
ROSADO ** 2645400 64% 760000 41% e cyNDARIO
MEGAPROFER S.A. SECTOR
0 0,
ME 2415000  86% 111400 75% D0
IMPORTADORA
SECTOR
0 0,
TOMEBAMBA SA 1747800  75% 66400 55% " i
SECTOR
Kkk 0 9
PYCCASA. 1503000  85% 224200 2% o= o

PROMEDIO (100

580905,6 84,66% 77156,566  53%

EMPRESAS)

Nota: VW: Visitas Web, CS: Calidad SEO, IP: Inversion en Publicidad, AW: Accesibilidad Web, Elaboracién

propia

a)

b)

d)

De los datos presentados en la Tabla 4 se puede indicar los siguiente:

FYBECA: Es una empresa del Sector Secundario, dedicada a la venta al por menor de
productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador en comercios
especializados. Con 12,600,000 visitas web, supera ampliamente el promedio de
580,905 visitas. Su calificacion de calidad SEO es del 85.0%, por encima del promedio
de 84.66%. Aunque su inversion en publicidad es relativamente baja en comparacion
con el promedio, su accesibilidad web del 31.0% indica que podrian mejorar la
usabilidad de su sitio para atraer ain mas visitantes.

TELEVISION Y VENTAS TELEVENT S.A.: Se encuentra en el Sector Terciario y se
dedica a la venta al por menor de aparatos eléctricos de uso doméstico, muebles, equipo
de iluminacion y otros enseres domesticos en comercios especializados. Con 5,443,800
visitas web, también supera el promedio de visitas. Su calificacion de calidad SEO del
83.0% esta por debajo del promedio, lo que indica que podrian realizar mejoras para
optimizar su sitio. Su inversion publicitaria es significativamente alta en comparacion
con el promedio, lo que puede estar contribuyendo a atraer mas trafico.
ALMACENES DE PRATI SA: Esta en el Sector Secundario, especificamente en las
industrias manufactureras. Con 4,990,200 visitas web, también supera el promedio. Su
calificacion de calidad SEO del 84.0% estd en linea con el promedio, ademas su
inversion en publicidad es relativamente alta, lo que explica esta posicidn con respecto
a la visibilidad WEB.

TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A.: Se encuentra en el Sector
Secundario y se dedica a la venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco. Con
4,395,300 visitas web, supera el promedio. Su calificacion de calidad SEO del 91.0%
es superior al promedio, lo que sugiere que han realizado esfuerzos efectivos en la
optimizacion de su sitio web. Su inversion en publicidad también esta por encima del
promedio, lo que puede estar contribuyendo a mantener y mejorar su presencia en linea.
TELCONET S.A.: Es una empresa del Sector Secundario que se dedica a otras
actividades de tecnologia de la informacion y servicios informaticos. Con 3,141,000
visitas web, supera el promedio. Su calificacion de calidad SEO del 88.0% también es
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9)

h)

)

mas alta que el promedio, lo que sugiere una buena optimizacion de su sitio web.
Ademas, su inversion en publicidad es relativamente alta, lo que explica esta posicion
con respecto a la visibilidad WEB.

MARCIMEX S.A.: Se encuentra en el Sector Terciario y se dedica a la venta al por
menor de aparatos eléctricos de uso domestico, muebles, equipo de iluminacion y otros
enseres domesticos en comercios especializados. Con 2,689,500 visitas web, también
supera el promedio. Su calificacion de calidad SEO del 82.0% estd por debajo del
promedio, lo que indica la necesidad de mejorar su optimizacion. Ademas, su inversion
en publicidad es relativamente alta, lo que explica esta posicion con respecto a la
visibilidad WEB.

CORPORACION EL ROSADO: Se encuentra en el Sector Secundario y se dedica a la
venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco. Con 2,645,400 visitas web, también
supera el promedio. Sin embargo, su calificacion de calidad SEO del 64.0% esta
significativamente por debajo del promedio, lo que indica que necesitan mejorar su
optimizacion para atraer mas trafico organico. Su inversion publicitaria también es
relativamente alta en comparacion con el promedio.

MEGAPROFER S.A.: Es una empresa del Sector Terciario que se dedica a la venta al
por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios
especializados. Con 2,415,000 visitas web, supera el promedio. Su calificacion de
calidad SEO del 86.0% es mas alta que el promedio, lo que sugiere una buena
optimizacion de su sitio web. Ademas, su inversion en publicidad es relativamente alta,
lo que explica esta posicion con respecto a la visibilidad WEB.

IMPORTADORA TOMEBAMBA S.A.: Es una empresa del Sector Terciario que se
dedica a la venta de vehiculos automotores. Con 1,747,800 visitas web, supera el
promedio. Su calificacién de calidad SEO del 75.0% esta por debajo del promedio, lo
que indica que podrian realizar mejoras en la optimizacion de su sitio. Su inversion
publicitaria también es relativamente baja en comparacion con el promedio.

PYCCA S.A.: Es una empresa del Sector Terciario que se dedica a la venta al por menor
de aparatos eléctricos de uso doméstico, muebles, equipo de iluminacidn y otros enseres
domesticos en comercios especializados. Con 1,503,000 visitas web, supera el
promedio. Su calificacion de calidad SEO del 85.0% esta en linea con el promedio, ,
ademas su inversion en publicidad es relativamente alta, lo que explica esta posicion
con respecto a la visibilidad WEB.

En resumen, las 10 empresas con mayor cantidad de visitas web en Ecuador en 2023

presentan una variedad de resultados en cuanto a calidad SEO, inversidon publicitaria y
accesibilidad web. La mayoria de ellas han logrado altos niveles de optimizaciéon con
inversiones altas, mientras que otras podrian aprovechar mas recursos para mejorar su
visibilidad en linea y atraer aun mas trafico organico.

34



4.1.2 Calidad SEO
Gréfica 2. Calidad SEO
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Tabla 5. Las 10 mejores empresas en calidad SEO 2023
SECTOR
EMPRESAS VW CS IP AW ECONOMICO
COMPANIA AZUCARERA SECTOR
0, 0,
VALDEZ SA ** 284400 100,0% 5000 58% SECUNDARIO
UNION CEMENTERA SECTOR
0, 0,
NACIONAL, UCEM S.A. ** 57600 100,0% 6300  80% SECUNDARIO
MEDICAMENTA SECTOR
0, 0,
ECUATORIANA SA ** 37800 100,0% 3000 70% SECUNDARIO
SECTOR
Fkk 0, 0,
TECNOMEGA C.A. 19710 100,0% 3000 53% TERCIARIO
SECTOR
** 0, 0,
BAGATOCORP S.A. 12153 100,0% 5000 57% PRIMARIO
SECTOR
** 0, 0,
IASA S.A. 8139 100,0% 5000 56% SECUNDARIO
SECTOR
** 0, 0,
COFIMAR S.A. 7572 100,0% 8000 77% SECUNDARIO
IN.CAR.PALM. INDUSTRIA SECTOR
0, 0,
CARTONERA PALMAR S.A. 6921 100,0% 4000 72% SECUNDARIO

**
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COMPANIA DE

ELABORADOS DE CAFE 84600 99,0% 5000  58% ggg-&ﬁi ARIO
ELCAFE C.A. **
FARMACIAS SECTOR

0 0
SANTAMARTHA S. A, ** 62400 98,0% 4000 76% SECUNDARIO
PROMEDIO 580905,6364 85% 77156,6 53%

Nota: VW: Visitas Web, CS: Calidad SEO, IP: Inversion en Publicidad, AW: Accesibilidad Web, Elaboracién

propia

De los datos presentados en la Tabla 5 se puede indicar los siguiente:

a)

b)

d)

COMPANIA AZUCARERA VALDEZ SA: Destaca con una calificacion de
calidad SEO del 100.0%, superando significativamente el promedio del 84.66%. A
pesar de tener un numero moderado de visitas web (284,400), su inversion
publicitaria de $5,000 es significativamente menor que el promedio de $77,156.57
de las 100 empresas, lo que sugiere que han logrado una alta calidad SEO con una
inversion mas ajustada. Se dedican al Sector Secundario y su actividad econdmica
es la elaboracion de azlcar.

UNION CEMENTERA NACIONAL, UCEM S.A.: También obtiene una
calificacion de calidad SEO del 100.0%, superando el promedio. Aunque su hiumero
de visitas web es mas bajo (57,600), su inversion publicitaria de $6,300 sigue
estando por debajo del promedio, lo que sugiere que han logrado resultados
efectivos con una inversion méas reducida. Se dedican al Sector Secundario y su
actividad econdémica es la venta al por mayor de materiales para la construccion,
articulos de ferreteria, equipo, materiales de fontaneria y calefaccion.
MEDICAMENTA ECUATORIANA SA: Se destaca con una calificacion de
calidad SEO del 100.0%, superando el promedio. A pesar de tener un nimero
relativamente bajo de visitas web (37,800), su inversion publicitaria de $3,000 es
considerablemente inferior al promedio, lo que indica que han logrado una alta
calidad SEO con una inversion mas ajustada. Se dedican al Sector Secundario y su
actividad econémica es la venta al por menor de productos farmacéuticos y
medicinales, cosméticos y articulos de tocador en comercios especializados.
TECNOMEGA C.A.: Logra una calificacion de calidad SEO del 100.0%,
superando el promedio. A pesar de tener un nimero relativamente bajo de visitas
web (19,710), su inversion publicitaria de $3,000 también es significativamente
menor que el promedio, lo que sugiere que han logrado resultados notables con una
inversion mas ajustada. Se dedican al Sector Terciario y su actividad econémica es
la venta al por mayor de maquinaria y equipo de oficina, incluyendo partes y piezas
como computadoras y muebles de oficina.

BAGATOCORP S.A.: También obtiene una calificacion de calidad SEO del
100.0%, superando el promedio. A pesar de tener un nimero de visitas web bajo
(12,153), su inversion publicitaria de $5,000 es inferior al promedio, lo que sugiere
que han logrado resultados notables con una inversion mas ajustada. Se dedican al
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f)

9)

h)

)

Sector Primario y su actividad econémica es el desarrollo de actividades de apoyo
a la agricultura.

IASA S.A.: Alcanza una calificacion de calidad SEO del 100.0%, superando el
promedio. Aunque su numero de visitas web es relativamente bajo (8,139), su
inversion publicitaria de $5,000 sigue estando por debajo del promedio, lo que
sugiere una gestion eficiente de recursos para obtener resultados SEO destacados.
Se dedican al Sector Secundario y su actividad econémica es la fabricaciéon de
maquinaria y equipo.

COFIMAR S.A.: Destaca con una calificacion de calidad SEO del 100.0%,
superando el promedio. A pesar de tener un nimero de visitas web bajo (7,572), su
inversion publicitaria de $8,000 esta por debajo del promedio, pero sigue siendo
relativamente moderada en comparacion con otras empresas con una alta calidad
SEO. Se dedican al Sector Secundario y su actividad econémica es la elaboracion y
conservacion de pescados, crustaceos y moluscos.

IN.CAR.PALM. INDUSTRIA CARTONERA PALMAR S.A.: La calificacion de
calidad SEO del 100.0% indica que han realizado una 6ptima optimizacién de su
sitio web. Aunque su nimero de visitas web es relativamente bajo (6,921), han
logrado resultados notables con una inversién publicitaria de $4,000, que esta por
debajo del promedio. Se dedican al Sector Secundario y su actividad econémica es
la fabricacion de papel y carton ondulado y de envases de papel y carton.
COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A.. Obtiene una
calificacion de calidad SEO del 99.0%. Aunque tienen un nimero significativo de
visitas web (84,600) en comparacion con el resto, es posible que haya margen para
mejorar su SEO para atraer ain mas trafico organico. Su inversion publicitaria de
$5,000 estd por debajo del promedio, lo que indica que han logrado resultados
notables con una inversion mas ajustada. Se dedican al Sector Secundario y su
actividad econdmica es la elaboracion de productos de café (industrial).
FARMACIAS SANTAMARTHA S.A.: Logra una calificacion de calidad SEO del
98%, superando el promedio. Aunque tienen un nimero significativo de visitas web
(62,400), su calificacién de calidad SEO del 98.0% indica que todavia pueden
realizar algunas mejoras adicionales en su sitio web para atraer mas trafico organico.
Su inversion publicitaria de $4,000 estéa por debajo del promedio, lo que sugiere que
han logrado resultados notables con una inversion mas ajustada. Se dedican al
Sector Secundario y su actividad econdmica es la venta al por menor de productos
farmacéuticos, medicinales, cosméticos y articulos de tocador en comercios
especializados.

En resumen, las 10 empresas con mejor calidad SEO en Ecuador en 2023 han logrado

una optimizacion excepcional en sus sitios web para atraer trafico organico. Aunque algunas
de ellas tienen un nimero de visitas web més bajo que el promedio, han demostrado una gestion
eficiente de recursos y una estrategia exitosa en terminos de SEO. La mayoria de estas empresas
se encuentran en el Sector Secundario, con una amplia variedad de actividades econémicas,
demostrando que una buena optimizacion de sitios web es relevante y beneficiosa para diversas
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industrias en el mercado digital. Con una calificacion de calidad SEO superior al promedio,
estas empresas tienen una ventaja competitiva para mantener y aumentar su presencia en linea
y atraer mas trafico organico en el futuro.

4.1.3 Inversiéon Publicitaria

Gréfica 3. Inversion Publicitaria
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Nota: Elaboracion propia

Tabla 6. Las 10 mejores empresas en inversion publicitaria en 2023

SECTOR
EMPRESAS VW cs 1P AW 2 EMICO
TELEVISION Y VENTAS SECTOR
44 o 7 19%
TELEVENT S.A. *** 5443800 83% 978300 9% TERCIARIO
TIENDAS INDUSTRIALES SECTOR
0, 0,
ASOCIADAS TIASA, x+ 4395300 9% 896800 4% SECUNDARIO
CORPORACION EL SECTOR
0, 0,
OSADD *x 2645400 64% 760000 1% UNDARIO
ALMACENES DE PRATI SECTOR
49902 4% 2 o
At 990200 84% 623000 3% o CUNDARIO
SECTOR
TELCONET S.A. ** 141 o 1 70%
CONET S 3141000 88% 561000 % o CUNDARIO
EMPRESA ELECTRICA
AMBATO REGIONAL 1402800 84% 418900 70%  SECTOR
CENTRO NORTE S.A. ** SECUNDARIO
PANAMERICANA VIAL SECTOR
1 204 262 70%
S.A. PANAVIAL 96500 82% 62000 0% CUATERNARIO
SECTOR
MARCIMEX S.A., *** 2689500 82% 255300 21%
0 ®  TERCIARIO
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SECTOR

PYCCA S.A. *** 1503000 85% 224200 27%

TERCIARIO

SALUDSA SISTEMA DE
MEDICINA PRE-PAGADA 693300 71% 175500 35%
DEL ECUADOR S.A. ****

SECTOR

CUATERNARIO

PROMEDIO 580905,636 85% 77156,5657 53%

Nota: VW: Visitas Web, CS: Calidad SEO, IP: Inversion en Publicidad, AW: Accesibilidad Web, Elaboracién

propia

a)

b)

d)

De los datos presentados en la Tabla 6 se puede indicar los siguiente:

TELEVISION Y VENTAS TELEVENT S.A.: Se destaca por tener la mayor inversion
en publicidad con $978,300, lo cual supera significativamente el promedio de
$77,156.57 de las 100 empresas. A pesar de tener un nimero considerable de visitas
web (5,443,800), su calificacion de calidad SEO del 83% esté por debajo del promedio
del 84.66%. Esto indica que, aunque han invertido considerablemente en publicidad,
pueden mejorar su optimizacion de sitios web para atraer ain mas tréafico organico. Se
dedican al Sector Terciario y su actividad econdmica es la venta al por menor de
aparatos eléctricos de uso doméstico, muebles, equipo de iluminacion y otros enseres
domésticos en comercios especializados.

TIENDAS INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A.: También sobresale por su
inversion publicitaria de $896,800, que supera el promedio. Ademas, tienen una
calificacion de calidad SEO del 91%, lo que indica una optimizacion efectiva de su sitio
web para atraer trafico organico de manera exitosa. Con un ndmero significativo de
visitas web (4,395,300), TIA ha logrado resultados notables en términos de visibilidad
en linea. Se dedican al Sector Secundario y su actividad econémica es la venta al por
mayor de alimentos, bebidas y tabaco.

CORPORACION EL ROSADO: Ha invertido $760,000 en publicidad, lo que esta por
encima del promedio de inversién. Sin embargo, su calificacion de calidad SEO del
64% esta por debajo del promedio, lo que sugiere que podrian mejorar su estrategia de
optimizacion web para aumentar el trafico organico. Con un ndmero moderado de
visitas web (2,645,400), hay oportunidades para incrementar su presencia en linea. Se
dedican al Sector Secundario y su actividad econémica es la venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco.

ALMACENES DE PRATI SA: Ha invertido $623,000 en publicidad, superando el
promedio. Con una calificacion de calidad SEO del 84%, han realizado una
optimizacion exitosa de su sitio web para atraer trafico organico. Su nimero de visitas
web es considerable (4,990,200), lo que indica una buena visibilidad en linea. Se
dedican al Sector Secundario y su actividad econdmica es en industrias manufactureras.
TELCONET S.A.: Invierte $561,000 en publicidad, superando el promedio. Con una
calificacion de calidad SEO del 88%, han realizado una 0ptima optimizacion de su sitio
web para atraer trafico organico. Aunque tienen un numero relativamente bajo de visitas
web (3,141,000), han logrado resultados notables con su inversion publicitaria mas
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9)

h)

)

ajustada. Se dedican al Sector Secundario y su actividad economica es en otras
actividades de tecnologia de la informacion y de servicios informaticos.

EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A.: Ha
invertido $418,900 en publicidad, lo que estd por encima del promedio. Con una
calificacion de calidad SEO del 84%, han logrado una optimizacion efectiva de su sitio
web para atraer trafico organico. Su nimero de visitas web es moderado (1,402,800),
por debajo del promedio. Se dedican al Sector Secundario y su actividad econdémica es
en generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica.

PANAMERICANA VIAL S.A. PANAVIAL.: Invierte $262,000 en publicidad, lo que
estd por encima del promedio. Aunque su calificacion de calidad SEO del 82% esta por
debajo del promedio del 84.66%, han logrado resultados notables con su inversion
publicitaria. Con un nimero bajo de visitas web (196,500), pueden mejorar su estrategia
de optimizacion para aumentar el trafico organico. Se dedican al Sector Cuaternario y
su actividad econémica es en construccion de proyectos de servicios publicos.
MARCIMEX S.A.: Tiene una inversion publicitaria de $255,300, lo que estd por
encima del promedio. Aunqgue su calificacion de calidad SEO del 82% esta por debajo
del promedio del 84.66%, han logrado resultados notables con una inversion
publicitaria mas ajustada. Con un niamero moderado de visitas web (2,689,500), tienen
oportunidades para aumentar su visibilidad en linea a través de una estrategia de
optimizacion web mejorada. Se dedican al Sector Terciario y su actividad econémica
es la venta al por menor de aparatos eléctricos de uso doméstico, muebles, equipo de
iluminacion y otros enseres domésticos en comercios especializados.

PYCCA S.A.: Invierte $224,200 en publicidad, lo que esta por encima del promedio de
inversion. Con una calificacion de calidad SEO del 85%, han logrado una optimizacion
efectiva de su sitio web para atraer trafico organico. Aunque su nimero de visitas web
es moderado bajo (1,503,000), su calificacién de calidad SEO superior al promedio
indica que han atraido trafico de alta calidad y relevante. Se dedican al Sector Terciario
y su actividad econdmica es la venta al por menor de aparatos eléctricos de uso
domeéstico, muebles, equipo de iluminacion y otros enseres domésticos en comercios
especializados.

SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PRE-PAGADA DEL ECUADOR S.A.: Tiene
una inversion publicitaria de $175,500, lo que esta por encima del promedio. Con una
calificacion de calidad SEO del 71%, tienen espacio para mejorar su optimizacion de
sitios web para atraer mas trafico organico. A pesar de tener un nimero moderado alto
de visitas web (693,300), han logrado resultados notables con su inversion publicitaria.
Se dedican al Sector Cuaternario y su actividad econdmica es en actividades de atencion
de la salud humana y de asistencia social.

Las 10 empresas con mayor inversion en publicidad en Ecuador en 2023 muestran

diferentes enfoques en términos de estrategia de marketing digital. Algunas de ellas han
invertido significativamente mas que el promedio en publicidad, lo que les ha proporcionado
un mayor alcance y visibilidad. Otras, por el contrario, han logrado resultados notables con una
inversion publicitaria, aunque por encima del promedio, un poc mas ajustada, demostrando una

40



gestion eficiente de recursos.

En términos de calidad SEO, algunas empresas han realizado una optimizacion exitosa
de sus sitios web, lo que les ha permitido atraer trafico organico relevante y de alta calidad. Sin
embargo, otras tienen margen de mejora en su estrategia de SEO para aumentar su presencia

en linea y atraer mas visitantes de manera organica.

El analisis del sector econémico y la actividad econdmica muestra una diversidad de
industrias presentes en este ranking. Esto sugiere que tanto empresas en el Sector Secundario
como Terciario han encontrado valor en invertir en publicidad para destacar en el competitivo

mercado digital.
4.1.4 Accesibilidad WEB

Grafica 4. Accesibilidad WEB
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Tabla 7. Las 10 mejores empresas con accesibilidad WEB 2023
SECTOR
EMPRESAS VW IP AW ECONOMICO
UNION CEMENTERA SECTOR
0,
NACIONAL, UCEM S.A. ** 57600 6300 80% SECUNDARIO
SANOFI-AVENTIS DEL SECTOR
0
ECUADOR S.A. ** 195300 79100 7% SECUNDARIO
SECTOR
** 0,
COFIMAR S.A. 7572 8000 7% SECUNDARIO
SECTOR
** 0,
MODERNA ALIMENTOS S.A. 198600 12200 76% SECUNDARIO
SECTOR
** 0,
QUIFATEX SA 132036 5000 76% SECUNDARIO
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SECTOR

LACTEOS SAN ANTONIO CA ** 92562 0,93 5000 76% SECUNDARIO
INDUSTRIAS ALES CA ** 90900 0,82 5800 76% :EgLﬁRDARIO
;AAI?E/I*ACIAS SANTAMARTHA 62400 0,98 4000 6% :EgLﬁRDARD
NEXUMCORP S A+ S0 091 SN0 8% iiinano
ASERTIA COMERCIAL S.A. *** 6339 0,96 26100 76% 'Sl'lleggI):RlO
PROMEDIO 580905,64 85%  77156,5657 53%

Nota: VW: Visitas Web, CS: Calidad SEO, IP: Inversién en Publicidad, AW: Accesibilidad Web, Elaboracién

propia

a)

b)

d)

De los datos presentados en la Tabla 7 se puede indicar los siguiente:

UNION CEMENTERA NACIONAL, UCEM S.A.: Con un puntaje del 80% en
accesibilidad web, Union Cementera Nacional destaca significativamente por ofrecer
una experiencia de usuario mas accesible y amigable en su sitio web. Su inversion en
publicidad de $6,300 estd por debajo del promedio, lo que sugiere una eficiente
utilizacion de recursos para atraer 57,600 visitas web. Ademas, su calificacion de
calidad SEO del 100% indica una sélida optimizacion para el tréfico organico. Se
dedican al Sector Secundario y su actividad econémica es la venta al por mayor de
materiales para la construccion, articulos de ferreteria, equipo, materiales de fontaneria
y calefaccion.

SANOFI-AVENTIS DEL ECUADOR S.A.: Obtiene un puntaje del 77% en
accesibilidad web, superando el promedio y mostrando una consideracion por la
usabilidad en su sitio. Su inversion en publicidad de $79,100 es notablemente alta y ha
atraido 195,300 visitas web. Con una calificacion de calidad SEO del 90%, estan bien
optimizados para el trafico organico. Se dedican al Sector Secundario y su actividad
econdmica es la venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales,
cosméticos y articulos de tocador en comercios especializados.

COFIMAR S.A.: También obtiene un puntaje del 77% en accesibilidad web, lo que
indica una preocupacién por la experiencia del usuario. Su inversion en publicidad de
$8,000 esté por debajo del promedio, y han logrado 7,572 visitas web. Su calificacion
de calidad SEO del 100% es excelente para atraer trafico organico. Se dedican al Sector
Secundario y su actividad econdmica es en la elaboracion y conservacién de pescados,
crustaceos y moluscos.

MODERNA ALIMENTOS S.A.: Obtiene un puntaje del 76% en accesibilidad web, lo
que indica esfuerzos para mejorar la experiencia del usuario en su sitio. Su inversion en
publicidad de $12,200 esta por debajo del promedio, y han logrado 198,600 visitas web.
Con una calificacion de calidad SEO del 74%, tienen margen de mejora en la
optimizacion web. Se dedican al Sector Secundario y su actividad econdmica es la
elaboracion de productos de panaderia.
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9)

h)

)

QUIFATEX S.A.: También obtiene un puntaje del 76% en accesibilidad web,
mostrando su enfoque en la experiencia de usuario en linea. Con una inversion en
publicidad de $5,000, han atraido 132,036 visitas web. Su calificacion de calidad SEO
del 88% indica una buena optimizacién web. Se dedican al Sector Secundario y su
actividad econdmica es la venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales,
cosméticos y articulos de tocador en comercios especializados.

LACTEOS SAN ANTONIO CA: Ha obtenido un puntaje del 76% en accesibilidad
web, lo que muestra su enfoque en la experiencia de usuario en linea. Con una inversion
en publicidad de $5,000, han logrado 92,562 visitas web. Su calificacion de calidad
SEO del 93% indica una buena optimizacion web. Se dedican al Sector Secundario y
su actividad econdmica es la elaboracion de productos lacteos.

INDUSTRIAS ALES CA: También ha obtenido un puntaje del 76% en accesibilidad
web, mostrando su enfoque en la experiencia de usuario en linea. Con una inversion en
publicidad de $5,800, han logrado 90,900 visitas web. Su calificacion de calidad SEO
del 82% sugiere que pueden mejorar su optimizacion web. Se dedican al Sector
Secundario y su actividad econémica es la fabricacion de productos farmacéuticos,
sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico.
FARMACIAS SANTAMARTHA S.A.. Ha obtenido un puntaje del 76% en
accesibilidad web, lo que muestra su enfoque en la experiencia de usuario en linea. Con
una inversion en publicidad de $4,000, han logrado 62,400 visitas web. Su calificacion
de calidad SEO del 98% indica una excelente optimizacion web. Se dedican al Sector
Secundario y su actividad econémica es la venta al por menor de productos
farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador en comercios
especializados.

CORPORACION NEXUM NEXUMCORP S.A.: Ha obtenido un puntaje del 76% en
accesibilidad web, mostrando su enfoque en la experiencia de usuario en linea. Con una
inversion en publicidad de $5,000, han logrado 55,500 visitas web. Su calificacion de
calidad SEO del 91% indica una buena optimizacién web. Se dedican al Sector
Secundario y su actividad econdmica es la fabricacion de vehiculos automotores.
ASERTIA COMERCIAL S.A.: También ha obtenido un puntaje del 76% en
accesibilidad web, mostrando su enfoque en la experiencia de usuario en linea. Con una
inversion en publicidad de $26,100, han logrado 6,339 visitas web. Su calificacion de
calidad SEO del 96% indica una buena optimizacién web. Se dedican al Sector
Terciario y su actividad econémica es la venta al por mayor y menor de productos
diversos para el consumidor.

En conclusion, estas empresas sobresalen por su enfoque en la accesibilidad web,

superando el promedio en este aspecto. A través de una optimizacion efectiva, algunas de ellas
han logrado atraer un nimero significativo de visitas web con inversiones en publicidad tanto
por encima como por debajo del promedio. Cada empresa tiene una oportunidad Unica para
mejorar y ofrecer una experiencia ain mas accesible para sus usuarios en linea.
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4.2 Proceso Econométrico

4.2.1 Calidad SEO

4.2.1.1 Regresion Lineal

Tabla 8. Modelo MCO para Calidad SEO 2023

CALIDADSEO2023 Coef. St.Err.  t-value p-value [95% Conf Interval]  Sig
Inversion_Publicidad 0,000 0 -1.11 27 0 0
Sector_Economico -.033 .015 -2.24 .027 -.063 -.004 *x
Actividad_Economica .001 .001 1.41 163 0 .002
Constant .902 .036 25.33 0 831 973 F**
Mean dependent var 0.847 SD dependent var 0.090
R-squared 0.072  Number of obs 99
F-test 2.457 Prob>F 0.068
Akaike crit. (AIC) -195.700 Bayesian crit. (BIC) -185.320

Nota: *** p<.01, ** p<.05, * p<.1, Elaboracion propia

Interpretacion de los coeficientes:

1.

Inversion Publicidad: El coeficiente asociado con esta variable es 0.000. Dado que el
coeficiente es cercano a cero y no es estadisticamente significativo, no hay una relacién
lineal significativa entre "Inversion Publicidad" y "CALIDADSEO2023" en este
modelo. Cada aumento de una unidad en "Inversién Publicidad" no tiene un impacto
estadisticamente significativo en "CALIDADSEO2023".

Sector Econdmico: El coeficiente asociado con esta variable es -0.033. Dado que el
coeficiente es negativo y estadisticamente significativo al nivel del 5%, podemos decir
que hay una relacién lineal inversa significativa entre "Sector Econdmico" vy
"CALIDADSEO2023". En otras palabras, a medida que el valor de "Sector
Econdémico™ aumenta en una unidad, se espera que "CALIDADSE02023" disminuya
en 0.033 unidades, manteniendo constantes las demaés variables en el modelo.

Actividad Econdmica: El coeficiente asociado con esta variable es 0.001. Sin
embargo, dado que el coeficiente no es estadisticamente significativo, no podemos
afirmar que haya una relacion lineal significativa entre "Actividad Econdémica” y
"CALIDADSEO02023". Cada aumento de una unidad en "Actividad Econémica” no
tiene un impacto estadisticamente significativo en "CALIDADSEO2023".

Medidas de ajuste del modelo:
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e R-squared: ElI R-cuadrado es 0.072, lo que significa que aproximadamente el 7.20% de
la variabilidad en "CALIDADSE02023" es explicada por las variables independientes
incluidas en el modelo. Esto indica que el modelo tiene una capacidad de explicacién
limitada de la variabilidad observada en "CALIDADSEO2023".

o F-test: El valor de la estadistica F es 2.457, y el valor p asociado (Prob > F) es 0.068,
que es menor que 0.10. Esto indica que el modelo en su conjunto es estadisticamente
significativo al nivel de significancia del 10%.

4.2.1.1 Test De Ramsey

Tabla 9. Test de Ramsey para Calidad SEO 2023

Ramsey RESET test using powers of the fitted values of CALIDADSE02023

Ho: model has no omitted variables
F(3,92)= 0.10
Prob>F= 0.9582

Nota: Elaboracién propia

El resultado del test estadistico "Ramsey RESET test" se utiliza para verificar la
presencia de especificacion incorrecta en el modelo de regresion, es decir, si el modelo omite
variables relevantes o si la forma funcional del modelo es adecuada.

Interpretacion del resultado:

e Ho: La hipdtesis nula del test (Ho) establece que el modelo de regresion es adecuado y
no tiene variables omitidas o especificacion incorrecta.

e Ha (Hipotesis Alternativa): La hipoétesis alternativa (Ha) se plantea de manera
complementaria a la hipétesis nula y sugiere que el modelo de regresion tiene
especificacion incorrecta o variables omitidas.

o F(3,92) =0.10: Esta es la estadistica de prueba del test y su valor es 0.10.

e Prob>F =0.9582: Es el valor p asociado con la estadistica F. En este caso, el valor p
es 0.9582.

Interpretacion del test:

Dado que el valor p (0.9582) es mayor que el nivel de significancia tipico del 5%, no
se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto sugiere que no hay suficiente evidencia para afirmar que
el modelo de regresion tiene variables omitidas o especificacion incorrecta.

En otras palabras, el test no ha detectado problemas de especificacion incorrecta en el
modelo de regresion para la variable "CALIDADSEO2023". Esto significa que el modelo
parece ser adecuado y no se necesitan incorporar mas variables explicativas o considerar
cambios en la forma funcional del modelo, al menos con respecto a las potencias de los valores
ajustados de "CALIDADSE02023".
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4.2.1.2 Test De Heterocedasticidad Cook Weisberg

Tabla 10. Test de Breusch Pagan/Cook-Weisberg para Calidad SEO 2023

Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for heteroskedasticity

Ho: Constant variance

Variables: fitted values of CALIDADSEO2023

chi2(l) = 0.08
Prob > chi2 = 0.7715

Nota: Elaboracion propia

El resultado del test de Breusch-Pagan / Cook-Weisberg se utiliza para evaluar la
presencia de heteroscedasticidad en un modelo de regresion, lo que significa que la varianza
de los residuos no es constante en todas las observaciones. En este caso, el test se realiza
utilizando los valores ajustados (fitted values) del modelo de regresion para la variable
"CALIDADSEQO2023".

Interpretacion del resultado:

o Ho: La hipotesis nula (Ho) establece que existe homocedasticidad, lo que significa que
la varianza de los residuos es constante en todas las observaciones.

o Ha (Hipotesis Alternativa): La hipdtesis alternativa (Ha) se plantea de manera
complementaria a la hipétesis nula y sugiere que existe heteroscedasticidad en el
modelo de regresion, lo que significa que la varianza de los residuos no es constante en
todas las observaciones.

e chi2(1) = 0.08: Esta es la estadistica de prueba del test y su valor es 0.08.

e Prob > chi2 = 0.7715: Es el valor p asociado con la estadistica chi-cuadrado. En este
caso, el valor p es 0.7715.

Interpretacion del test:

Dado que el valor p (0.7715) es mayor que el nivel de significancia tipico del 5%, no
se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto sugiere que no hay suficiente evidencia para afirmar que
haya heteroscedasticidad en el modelo de regresion para la variable "CALIDADSE02023"
utilizando los valores ajustados.

Por lo tanto, el test de Breusch-Pagan / Cook-Weisberg no ha detectado evidencia de
heteroscedasticidad en el modelo de regresion con los valores ajustados de
"CALIDADSEO02023". Esto implica que la varianza de los residuos es constante en todas las
observaciones, lo que es un supuesto importante para los modelos de regresion lineal clasicos.
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4213 TEST VIF

Tabla 11. Test VIF para Calidad SEO 2023

Variable VIF 1/VIF
ACTIVIDADE~A 1.08 0.929276
INVERSIONP~A 1.05 0.950572
SECTORECON-~O 1.05 0.954448
Mean VIF 1.06

Nota: Elaboracién propia

El analisis de Variance Inflation Factor (VIF) se utiliza para evaluar la
multicolinealidad entre las variables independientes en un modelo de regresion. EI VIF es una
medida que indica cuénto se infla la varianza de un coeficiente de regresion debido a la
correlacion lineal con otras variables independientes en el modelo.

Interpretacion de los resultados:

1. VIF para"ACTIVIDADECONOMICA™": El VIF es 1.08. Un VIF cercano a 1 indica
que no hay una alta correlacion lineal entre "ACTIVIDADECONOMICA" y las otras
variables independientes. En este caso, el VIF de 1.08 sugiere que
"ACTIVIDADECONOMICA" tiene una correlacion relativamente baja con las otras
variables en el modelo.

2. VIF para "INVERSIONPUBLICITARIA": El VIF es 1.05. Al igual que en el caso
anterior, un VIF cercano a 1 indica que no hay una alta correlacion lineal entre
"INVERSIONPUBLICITARIA" y las demas variables independientes en el modelo.

3. VIF para "SECTORECONOMICO": El VIF es 1.05. De nuevo, el VIF cercano a 1
sugiere que no hay una alta correlacion lineal entre "SECTORECONOMICO" y las
otras variables independientes en el modelo.

En resumen, los valores de VIF cercanos a 1 para todas las variables indican que no hay
un alta multicolinealidad entre ellas. Esto es positivo, ya que la multicolinealidad puede
dificultar la interpretacion de los coeficientes de regresion y afectar la precision de las
estimaciones.

El "Mean VIF" (VIF promedio) es aproximadamente 1.06, lo que también confirma que
en general, no existe un problema significativo de multicolinealidad en el modelo.
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4.2.1.4 Test De Normalidad

Tabla 12. Test de normalidad para Calidad SEO 2023

Skewness/Kurtosis tests for Normality

joint ------
Variable  Obs  Pr(Skewness) Pr(Kurtosis) adj chi2(2) Prob>chi2
resid 99 0.0200 0.1393 6.98 0.0304

Nota: Elaboracion propia

El resultado presenta los resultados de los tests de Skewness y Kurtosis para evaluar la

normalidad de los residuos en un modelo de regresion.

Interpretacion de los resultados:

1.

Pr(Skewness): El valor asociado con el test de Skewness es 0.0200. Este valor
representa la probabilidad de obtener una medida de asimetria (skewness) igual 0 méas
extrema que la observada, si los residuos realmente siguieran una distribucién normal.
Un valor de probabilidad (p-value) bajo (generalmente por debajo del nivel de
significancia de 0.05) indicaria que hay evidencia para rechazar la hip6tesis nula de que
los residuos siguen una distribucion normal.

En este caso, el valor p (0.0200) es menor que 0.05, lo que sugiere que hay suficiente

evidencia para rechazar la hipotesis nula. Esto indica que los residuos no siguen una
distribucion normal y presentan asimetria significativa.

2.

Pr(Kurtosis): El valor asociado con el test de Kurtosis es 0.1393. Este valor representa
la probabilidad de obtener una medida de curtosis (kurtosis) igual o mas extrema que
la observada, si los residuos realmente siguieran una distribucion normal. Un valor de
probabilidad bajo indicaria evidencia para rechazar la hipdtesis nula de que los residuos
siguen una distribucion normal.

En este caso, el valor p (0.1393) es mayor que 0.05, lo que sugiere que no hay suficiente

evidencia para rechazar la hipétesis nula. Esto indica que los residuos no presentan una kurtosis
significativamente diferente de la distribucién normal.

3.

Joint test (Prueba conjunta): La prueba conjunta de Skewness y Kurtosis tiene una
estadistica chi-cuadrado de 6.98 con 2 grados de libertad y un valor p de 0.0304. Esta
prueba evalla si la combinacion de asimetria y curtosis en los residuos es
estadisticamente diferente de lo que se esperaria bajo una distribucion normal.

Dado que el valor p (0.0304) es menor que 0.05, hay suficiente evidencia para rechazar

la hipdtesis nula en la prueba conjunta. Esto indica que los residuos no siguen una distribucion
normal en términos de asimetria y curtosis.
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4.2.2

Visitas WEB

4.2.2.1 Regresion Lineal

Tabla 13. Modelo MCO para Visitas WEB 2023

VISITASWEB2023 Coef. StErr.  tvalue  p-value [95% Conf Interval] Sig
Inversion 4.616 772 5.98 0 3.083 6.15  HwE
publicidad

Sector Econémico -81699.491 220175.5 -0.37 711 -518803.12 355404.14
Actividad 17638.411 8806.748 2.00 048 154.806 35122.017 ok
Econémica

Constante -105851.64 528928.18 -0.20 842 -1155906.8 944203.56

Mean dependent var 580905.636  SD dependent var 1575084.052
R-squared 0.328 Number of obs 99

F-test 15.454  Prob >F 0.000

Akaike crit. (AIC) 3074.022 Bayesian crit. (BIC) 3084.403

Nota: *** p<.01, ** p<.05, * p<.1, Elaboracion propia

Interpretacion de los coeficientes:

1.

4.

Inversion publicidad: El coeficiente asociado con esta variable es 4.616. El valor del
coeficiente indica que, manteniendo constantes las demas variables, un aumento de una
unidad en "Inversion publicidad™ se asocia con un aumento estimado de 4.616 unidades
en la variable "VISITASWEB2023". Ademas, el valor del coeficiente es
estadisticamente significativo con un valor p de 0 (***), lo que sugiere que el efecto de
la inversion en publicidad en las visitas web es significativamente diferente de cero.

Sector Econdmico: El coeficiente asociado con esta variable es -81699.491. Dado que
el valor del coeficiente no es estadisticamente significativo (valor p de 0.711), no
podemos afirmar que haya una relacion lineal significativa entre "Sector Econdmico”
y "VISITASWEB2023" en este modelo. No se puede hacer una interpretacion
especifica sobre el efecto de "Sector Econdmico™ en las visitas web, al menos en
funcidn de los datos y el modelo presentados.

Actividad Economica: El coeficiente asociado con esta variable es 17638.411. El valor
del coeficiente indica que, manteniendo constantes las demaés variables, un aumento de
una unidad en "Actividad Econdmica™ se asocia con un aumento estimado de
17638.411 unidades en "VISITASWEB2023". Ademas, el valor del coeficiente es
estadisticamente significativo con un valor p de 0.048 (**), lo que sugiere que el efecto
de la actividad econdmica en las visitas web es significativamente diferente de cero.

Constante: La constante representa el valor esperado de "VISITASWEB2023" cuando
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todas las variables independientes son iguales a cero. En este caso, el valor de la
constante es -105851.64. Sin embargo, dado que ninguna de las variables
independientes del modelo se encuentra en cero, la interpretacion practica de la
constante puede no ser relevante en este contexto.

Meétricas de ajuste:

e R-cuadrado (R-squared): El valor del R-cuadrado es 0.328. Esto significa que
aproximadamente el 32.8% de la variabilidad en "VISITASWEB2023" puede ser
explicada por las variables independientes incluidas en el modelo. El resto de la
variabilidad (67.2%) no esta explicada por estas variables.

o F-test: El valor del F-test es 15.454 con un valor p de 0.000. Este resultado indica que
el modelo de regresion en general es estadisticamente significativo, es decir, al menos
una de las variables independientes tiene un efecto significativo en la variable
dependiente "VISITASWEB2023".

4.2.2.2 TEST DE RAMSEY

Tabla 14. Test de Ramsey para Calidad SEO 2023

Ramsey RESET test using powers of the fitted values of VISITASWEB2023

Ho: model has no omitted variables
F(3,92)= 041
Prob>F= 0.7455

Nota: Elaboracion propia

El test de Ramsey RESET se utiliza para evaluar si el modelo de regresion se ajusta
adecuadamente a los datos o si se necesitan incluir términos adicionales, como polinomios de
las variables explicativas, para mejorar el ajuste.

Interpretacion del resultado:

o Ho: La hipdtesis nula (Ho) establece que el modelo de regresién es adecuado y no tiene
variables omitidas ni especificacion incorrecta.

e F(3,92) =0.41: Esta es la estadistica de prueba del test y su valor es 0.41.

e Prob > F =0.7455: Es el valor p asociado con la estadistica F. En este caso, el valor p
es 0.7455.

Interpretacion del test:

Dado que el valor p (0.7455) es mayor que el nivel de significancia tipico del 5%, no
se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto sugiere que no hay suficiente evidencia para afirmar que
el modelo de regresién necesita incluir términos adicionales o que haya especificacion
incorrecta.
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En otras palabras, el test de Ramsey RESET no ha detectado problemas de ajuste o
especificacion incorrecta en el modelo de regresion para la variable "VISITASWEB2023"
utilizando los poderes de los valores ajustados.

Esto indica que el modelo parece ser adecuado y no se necesitan incluir términos
adicionales, como polinomios de las variables explicativas, al menos segun el resultado del test
de Ramsey RESET en esta etapa del analisis.

4.2.2.3 Test De Heterocedasticidad Cook Weisberg

Tabla 15. Test de Breusch Pagan/Cook-Weisherg para Visitas WEB 2023

Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for heteroskedasticity

Ho: Constant variance

Variables: fitted values of VISITASWEB2023

chi2l) = 059
Prob > chi2 = 0.4439

Nota: Elaboracion propia

El test se realiza utilizando los valores ajustados (fitted values) del modelo de regresion
para la variable "VISITASWEB2023".
Interpretacion del resultado:

o Ho: La hipotesis nula (Ho) establece que existe homocedasticidad, lo que significa que
la varianza de los residuos es constante en todas las observaciones.

e chi2(1) = 0.59: Esta es la estadistica de prueba del test y su valor es 0.59.

e Prob > chi2 = 0.4439: Es el valor p asociado con la estadistica chi-cuadrado. En este
caso, el valor p es 0.44309.

Interpretacion del test:

Dado que el valor p (0.4439) es mayor que el nivel de significancia tipico del 5%, no
se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto sugiere que no hay suficiente evidencia para afirmar que
haya heteroscedasticidad en el modelo de regresion para la variable "VISITASWEB2023"
utilizando los valores ajustados.

Por lo tanto, el test de Breusch-Pagan / Cook-Weisberg no ha detectado evidencia de
que la varianza de los residuos no sea constante en todas las observaciones utilizando los
valores ajustados de "VISITASWEB2023".
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4224 TEST VIF

Tabla 16. Test VIF para Visitas WEB 2023

Variable VIF 1/VIF
ACTIVIDADE~A 1.08 0.929276
INVERSIONP~A 1.05 0.950572
SECTORECON-~O 1.05 0.954448
Mean VIF 1.06

Nota: Elaboracion propia

El test VIF (Factor de Inflacion de la Varianza) se utiliza para evaluar la
multicolinealidad entre las variables independientes en un modelo de regresion. La
multicolinealidad ocurre cuando dos o mas variables independientes estan altamente
correlacionadas entre si, lo que puede dificultar la interpretacion de los coeficientes y afectar
la precision de las estimaciones en el modelo.

El célculo del VIF para una variable independiente especifica se realiza mediante la
regresion de esa variable contra todas las demas variables independientes en el modelo. Luego,
se obtiene el R-cuadrado (coeficiente de determinacién) de esa regresion. EI VIF para esa
variable es simplemente el reciproco del R-cuadrado.

Cuando las mismas variables independientes se mantienen en diferentes modelos, las
correlaciones entre estas variables no cambian, y, por lo tanto, el R-cuadrado de la regresion
de cada variable contra las demés variables también sera el mismo. Como resultado, el VIF
seré constante en todos los modelos para una variable especifica.

4.2.2.5 Test De Normalidad

Tabla 17. Test de Normalidad para Visitas WEB 2023

Skewness/Kurtosis tests for Normality

Variable  Obs Pr(Skewness) Pr(Kurtosis) adj chi2(2) Prob>chi2

resid_1 99 0.0000 0.0000 . 0.0000

Nota: Elaboracion propia

o Pr(Skewness): El valor asociado con el test de Skewness (asimetria) es 0.0000. Este
valor representa la probabilidad de obtener una medida de asimetria igual 0 mas
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extrema que la observada, si los residuos realmente siguieran una distribucion normal.
Un valor de probabilidad (p-value) muy bajo (generalmente por debajo del nivel de
significancia de 0.05) indicaria que hay evidencia para rechazar la hipétesis nula de que
los residuos siguen una distribucion normal.

En este caso, el valor p (0.0000) es muy cercano a cero, lo que sugiere que hay suficiente
evidencia para rechazar la hipotesis nula. Esto indica que los residuos no siguen una
distribucion normal y presentan asimetria significativa.

o Pr(Kurtosis): El valor asociado con el test de Kurtosis es también 0.0000. Este valor
representa la probabilidad de obtener una medida de curtosis igual o méas extrema que
la observada, si los residuos realmente siguieran una distribucion normal. Un valor de
probabilidad bajo indicaria evidencia para rechazar la hip6tesis nula de que los residuos
siguen una distribucion normal.

En este caso, el valor p (0.0000) es muy cercano a cero, lo que sugiere que no hay
suficiente evidencia para afirmar que los residuos siguen una distribucién normal en términos
de curtosis.

o Joint test (Prueba conjunta): La prueba conjunta de Skewness y Kurtosis tiene una

estadistica chi-cuadrado que no esta especificada ("."). En este caso, el valor p asociado
con la estadistica chi-cuadrado es 0.0000.

Dado que el valor p es muy cercano a cero, hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis
nula en la prueba conjunta. Esto indica que los residuos no siguen una distribucion normal en
términos de asimetria y curtosis.

4.2.3 Accesibilidad WEB
4.2.3.1 Regresion Lineal

Tabla 18. Modelo MCO para Accesibilidad WEB

ACCESIBILIDA Coef. StErr.  tvalue  p-value [95% Conf Interval] Sig
DWEB2023

Inversion -0,00000016 0 -1.89 062 -0,00000034  0,0000000082 *
Publicidad

Sector Econémico -.043 .025 -1.73 .086 -.093 .006 *
Actividad 0,0004 .001 0.47 .64 -.002 .002

Econémica

Constante .628 .06 10.42 0,00 .508 T47 0 kkk
Mean dependent var 0.530  SD dependent var 0.153
R-squared 0.071  Number of obs 99
F-test 2432 Prob>F 0.070
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Akaike crit. (AIC) -91.556  Bayesian crit. (BIC) -81.175

Nota: *** p<.01, ** p<.05, * p<.1, Elaboracion propia

Interpretacion de los coeficientes:

1.

Inversion Publicidad: El coeficiente asociado con esta variable es -0.00000016. El
valor del coeficiente indica que, manteniendo constantes las deméas variables, un
aumento de una unidad en "Inversion Publicidad" se asocia con una disminucion
estimada de 0.00000016 unidades en la variable "ACCESIBILIDADWEB2023".
Ademas, el valor del coeficiente es estadisticamente significativo al nivel tradicional
de 0.10 (p-value = 0.062). Por lo tanto, se puede afirmar con confianza que hay una
relacion significativa entre "Inversion Publicidad” y "ACCESIBILIDADWEB?2023" en
este modelo.

Sector Econdmico: El coeficiente asociado con esta variable es -0.043. El valor del
coeficiente indica que, manteniendo constantes las demas variables, un aumento de una
unidad en "Sector Econdmico™ se asocia con una disminucion estimada de 0.043
unidades en "ACCESIBILIDADWEB2023". Ademas, el valor del coeficiente es
estadisticamente significativo al nivel tradicional de 0.10 (p-value = 0.062). Por lo
tanto, se puede afirmar con confianza que hay una relacion significativa entre "Sector
Econdémico" y "ACCESIBILIDADWEB2023" en este modelo.

Actividad Econémica: El coeficiente asociado con esta variable es 0,0004. EI valor
del coeficiente indica que, manteniendo constantes las demas variables, "Actividad
Econdmica" no tiene un efecto significativo en "ACCESIBILIDADWEB?2023". El
valor del coeficiente no es estadisticamente significativo con un valor p de 0.64.

Constante: La constante representa el valor esperado de
"ACCESIBILIDADWEB2023" cuando todas las variables independientes son iguales
a cero. En este caso, el valor de la constante es 0.628. El valor del coeficiente es
estadisticamente significativo con un valor p de 0,00, lo que sugiere que la constante es
significativamente diferente de cero.

Meétricas de ajuste:

R-cuadrado (R-squared): El valor del R-cuadrado es 0.071. Esto significa que
aproximadamente el 7.1% de la variabilidad en "ACCESIBILIDADWEB2023" puede
ser explicada por las variables independientes incluidas en el modelo. El resto de la
variabilidad (92.9%) no esta explicada por estas variables.

F-test: El valor del F-test es 2.432 con un valor p de 0.070. Este resultado indica que
el modelo de regresion en general es estadisticamente significativo al nivel tradicional
de 0.10. Lo que sugiere que las variables independientes tienen influencia conjunta
sobre la variable dependiente "ACCESIBILIDADWEB2023", ya que son distintas de
cero.
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4.2.3.2 Test De Ramsey

Tabla 19. Test de Ramsey para Accesibilidad WEB 2023

Ramsey RESET test using powers of the fitted values of ACCESIBILIDADWEB2023

Ho: model has no omitted variables
F@3,92)= 043
Prob>F= 0.7314

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion del resultado:

o Ho: La hipétesis nula (Ho) establece que el modelo de regresién es adecuado y no tiene
variables omitidas ni especificacion incorrecta.

e F(3,92) =0.43: Esta es la estadistica de prueba del test y su valor es 0.43.

e Prob >F =0.7314: Es el valor p asociado con la estadistica F. En este caso, el valor p
es 0.7314.

Interpretacion del test:

Dado que el valor p (0.7314) es mayor que el nivel de significancia tipico del 5% (o
cualquier nivel de significancia razonable), no se rechaza la hipétesis nula (Ho). Esto sugiere
que no hay suficiente evidencia para afirmar que el modelo de regresion necesita incluir
términos adicionales o que haya especificacion incorrecta.

En otras palabras, el test de Ramsey RESET no ha detectado problemas de ajuste o
especificacion  incorrecta en el modelo de regresion para la variable
"ACCESIBILIDADWEB2023" utilizando los poderes de los valores ajustados.

Esto indica que el modelo parece ser adecuado y no se necesitan incluir términos
adicionales, como polinomios de las variables explicativas, al menos segln el resultado del test
de Ramsey RESET en esta etapa del analisis.

4.2.3.3 Test De Heterocedasticidad Cook Weisberg

Tabla 20. Test de heterocedasticidad Bresuch Pagan/Cook Weisberg

Breusch-Pagan / Cook-Weisberg test for heteroskedasticity

Ho: Constant variance

Variables: fitted values of ACCESIBILIDADWEB2023

chi2(1) = 0.06
Prob > chi2 = 0.8101

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion del test:

Dado que el valor p (0.8101) es mayor que el nivel de significancia tipico del 5% (o

cualquier nivel de significancia razonable), no se rechaza la hipétesis nula (Ho). Esto sugiere
que no hay suficiente evidencia para afirmar que haya heteroscedasticidad en el modelo de
regresion para la variable "ACCESIBILIDADWEB?2023" utilizando los valores ajustados.

Por lo tanto, el test de Breusch-Pagan / Cook-Weisberg no ha detectado evidencia de

que la varianza de los residuos no sea constante en todas las observaciones utilizando los
valores ajustados de "ACCESIBILIDADWEB2023".

Esto implica que, en funcion de los resultados del test, no hay indicios de que la varianza

de los residuos cambie sistematicamente en funcidn de los valores ajustados de la variable
"ACCESIBILIDADWEB2023".

4.2.3.4 Test De Normalidad

Tabla 21. Test de Normalidad para Accesibilidad WEB 2023

Skewness/Kurtosis tests for Normality

joint ------
Variable  Obs Pr(Skewness) Pr(Kurtosis) adj chi2(2) Prob>chi2
resid_2 99 09777 0.0528 3.86 0.1452

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion de los resultados:

Pr(Skewness) = 0.9777: Este es el valor p asociado con el test de asimetria. El valor p
es 0.9777, lo que indica que no hay suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula
de que los residuos tienen una distribucion asimétrica.

Pr(Kurtosis) = 0.0528: Este es el valor p asociado con el test de curtosis. El valor p es
0.0528, que estéa ligeramente por encima del nivel de significancia del 5%. Esto sugiere
que hay cierta evidencia marginal para rechazar la hip6tesis nula de que los residuos
tienen una distribucion de curtosis normal.

Adj chi2(2) = 3.86: Esta es la estadistica chi-cuadrado ajustada para el test conjunto de
normalidad de los residuos. La estadistica chi-cuadrado compara la distribucion de los
residuos con una distribucion normal. Un valor mas grande indica una mayor
discrepancia entre los residuos y la distribucion normal.

Prob>chi2 = 0.1452: Este es el valor p asociado con el test conjunto de normalidad. El
valor p es 0.1452, lo que indica que no hay suficiente evidencia para rechazar la
hipotesis nula de que los residuos tienen una distribucion normal.
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Interpretacion del test:

En general, los resultados del test de Skewness/Kurtosis para normalidad indican que
los residuos del modelo de regresion no presentan problemas graves de no normalidad. No hay
suficiente evidencia para afirmar que los residuos tengan una distribucién asimétrica o que no
sigan una distribucion normal en general.

4.3 Discusion

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC’s) en las empresas
del Ecuador es un tema crucial en la era digital actual. Por un lado, Schubert y Leimstoll (2007)
y Davies et al. (2007) tuvieron como resultado en sus investigaciones que la adopcion de TIC’s
ha demostrado beneficios significativos para las empresas. La implementacion de Visitas
WEB, Calidad SEO y Accesibilidad WEB ha mejorado la productividad al optimizar procesos
y aumentar la eficiencia de los empleados. Ademas, las TIC’s han abierto nuevas oportunidades
para acceder a mercados globales, facilitando el comercio exterior y aumentando la
competitividad de las empresas a nivel internacional.

Sin embargo, también existen desafios en la incorporacion de TIC’s en el entorno
empresarial ecuatoriano. La brecha digital persiste en algunas regiones del pais, lo que dificulta
una adopcion generalizada de las tecnologias. Ademas, Skorupinska y Torrent (2017) y Fadun
(2013) determinaron que el costo de implementacidn puede ser una barrera para pequefias y
medianas empresas que no cuentan con los recursos suficientes para invertir en tecnologia. La
seguridad y privacidad de la informacion también representan preocupaciones, ya que las
empresas deben garantizar la proteccion de datos sensibles y prevenir ataques cibernéticos.

Para aprovechar los beneficios de las TIC’s y abordar los desafios, las empresas
ecuatorianas deben promover la capacitacion y actualizacion del personal en habilidades
digitales. La inversion en programas de formacion permitird a los empleados adaptarse y
utilizar eficazmente las nuevas tecnologias. Al mismo tiempo, es esencial fomentar politicas y
estrategias que impulsen la inclusion digital y la equidad en el acceso a la tecnologia en todo
el pais.

En conclusion, el uso de las TIC’s en las empresas ecuatorianas es fundamental para
potenciar su competitividad, mejorar la toma de decisiones y facilitar su insercion en el
mercado global. No obstante, para alcanzar estos beneficios, es necesario superar los desafios
relacionados con la brecha digital, el costo de implementacion y la seguridad de datos. Con una
inversion adecuada en capacitacion y una vision estratégica, las empresas del Ecuador pueden
aprovechar plenamente el potencial de las TIC’s para impulsar su crecimiento y desarrollo en
la economia digital actual.
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5

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La caracterizacion de las principales empresas ecuatorianas que utilizan TIC’s abarca una
amplia gama de sectores, desde el financiero y el comercio minorista hasta la industria
manufacturera y la salud. Estas compafiias como BAGATOCORP S.A, CENTRO NORTE
S.A, SANOFI-AVENTIS DEL ECUADOR SA. Y LAS FARMACIAS
SANTAMARTHA S.A. han reconocido la importancia de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion para mejorar su eficiencia operativa, su alcance en el mercado
y la experiencia del cliente. Ademas, las empresas del sector de la salud como FYBECA,
FARMACIAS SANTAMARTHA Y SALUDSA SISTEMA DE MEDICINA PRE-
PAGADA DEL ECUADOR S.A. han aprovechado las TIC’s para mejorar la
administracion de registros médicos, la atencion al paciente y la logistica en la distribucién
de medicamentos. En el campo de la energia y la industria, TELCONET S.A,
TELEVISION Y VENTAS TELEVENT S.A'Y LA EMPRESA ELECTRICA AMBATO
REGIONAL CENTRO NORTE S.A han utilizado las TIC’s para mejorar la produccion y
el control de procesos, asi como para optimizar la gestion de la cadena de suministro.
El analisis de los indicadores relacionados con herramientas digitales, como visitas WEB,
calidad SEO, accesibilidad WEB y la inversién publicitaria, revela que las empresas
ecuatorianas muestran un enfoque cada vez mayor en el mundo digital. Las empresas
destacadas en estos indicadores pertenecen a diversos sectores y actividades econémicas,
lo que demuestra que la optimizacion en linea es relevante y beneficiosa para diferentes
industrias. El alto puntaje en accesibilidad WEB y calidad SEO es FARMACIAS
SANTAMARTHA, TELCONET S.A., CORPORACION EL ROSADO, TIENDAS
INDUSTRIALES ASOCIADAS TIA S.A. y MARCIMEX S.A., para cada una las
empresas tienen el compromiso por parte de estas empresas brindar una experiencia de
usuario mejorada en sus sitios WEB, lo que puede aumentar la satisfaccion del cliente y la
probabilidad de convertir visitas en clientes. Ademas, aquellas empresas que han realizado
inversiones estratégicas en publicidad han logrado atraer un mayor nimero de visitantes a
sus sitios WEB, lo que se traduce en mayores oportunidades de crecimiento y ventas. En
general, el anélisis de estos indicadores destaca la importancia de la optimizacion WEB en
todas sus formas y su impacto en el desempefio de las empresas en el entorno digital. Estas
conclusiones permiten establecer el nivel de desarrollo digital segun el sector y actividad
econdmica de las empresas ecuatorianas en 2023, proporcionando una base para mejorar y
fortalecer su presencia en el mercado en constante evolucion.
Los resultados del andlisis de regresion indican que la variable "VISITASWEB" se
relaciona positivamente con la inversion publicitaria y la actividad econdmica de las
empresas ecuatorianas. También se encontrd que la variable "CALIDADSEQO" esta
positivamente relacionada con la inversion publicitaria y el sector econdmico de salud e
industria y energia. Sin embargo, la relacion con la actividad economica no fue
concluyente. El andlisis sobre "ACCESIBILIDADWEB" no mostré una relacion
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significativa con la inversion publicitaria, y la influencia del sector econémico de alimentos
no fue clara. En conclusién, la inversion publicitaria, la actividad economica y el sector
economico son factores importantes para comprender el nivel de las empresas ecuatorianas
en términos de visitas web y calidad del SEO.

5.2 Recomendaciones

Se sugiere para futuras investigaciones realizar encuestas y entrevistas a directivos y lideres
de las empresas seleccionadas para obtener informacion detallada sobre sus practicas de
TIC’s, desafios enfrentados, beneficios obtenidos y planes futuros de inversion tecnoldgica.
Es fundamental recopilar datos precisos y actualizados de las empresas o sitios web
seleccionados. Se deben obtener métricas en otras investigaciones para robustecer el
modelo y se puede incluir datos sobre el trafico de visitas WEB y la experiencia de usuario
en términos de accesibilidad WEB para identificar tendencias y patrones en los indicadores,
comparando los resultados de diferentes empresas o sitios web y estableciendo
correlaciones entre la inversion publicitaria y el rendimiento en linea.

Se recomienda a las distintas camaras y grupos empresariales generar inversion en TIC’s
para mejorar su posicion en el mercado puesto que los ingresos aumentarian notablemente
segun el sector y actividad econémica a la que pertenezca.
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7  Anexos

EMPRES MARZ  VISITAS CALIDA INVERSION ACCESIBILIDA SECTOR ACTIVIDAD
AS @) WEB 2023 D SEO PUBLICITARIA D WEB 2023 ECONOMICO ECONOMICA
2023
1 529800 0,90 $ 135.600,00 0,34 2 33
2 2645400 0,64 $ 760.000,00 0,41 2 33
3 83400 0,88 $ 11.900,00 0,38 2 28
4 438000 0,82 $ 106.500,00 0,50 2 44
5 4395300 0,91 $ 896.800,00 0,44 2 33
6 117600 0,81 $ 9.300,00 0,52 2 18
7 203100 0,86 $ 44.100,00 0,53 2 28
8 45900 0,78 $ 5.900,00 0,43 2 19
9 71700 0,92 $ 8.900,00 0,51 2 18
10 730200 0,83 $ 91.300,00 0,25 2 33
11 406200 0,77 $ 56.700,00 0,75 2 25
12 7440 0,88 $ 5.000,00 0,71 2 45
13 606900 0,68 $ 64.900,00 0,56 2 45
14 328800 0,76 $ 55.500,00 0,58 2 16
15 705600 0,86 $ 148.100,00 0,73 2 46
16 25800 0,83 $ 5.000,00 0,59 2 8
17 12600000 0,85 $ 2.300,00 0,31 2 47
18 90000 0,92 $ 29.200,00 0,37 2 48
19 4990200 0,84 $ 623.000,00 0,39 2 34
20 11346 0,85 $ 5.000,00 0,58 2 22
21 3141000 0,88 $ 561.000,00 0,70 2 35
22 132036 0,88 $ 5.000,00 0,76 2 49
23 225000 0,92 $ 50.500,00 0,59 2 30
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24 693300 0,71 $ 175.500,00 0,35 4 3

25 20295 0,71 $ 5.000,00 0,55 2 15
26 198600 0,74 $ 12.200,00 0,76 2 14
27 3741 0,85 $ 5.000,00 0,41 1 1

28 1747800 0,75 $ 66.400,00 0,55 3 50
29 25800 0,91 $ 7.000,00 0,34 2 27
30 8070 0,93 $ 5.000,00 0,55 1 36
31 12243 0,67 $ 5.000,00 0,56 3 5

32 35493 0,93 $ 27.200,00 0,45 2 22
33 26400 0,79 $ 5.800,00 0,50 2 14
34 90900 0,82 $ 5.800,00 0,76 2 29
35 15933 0,71 $ 25.900,00 0,55 2 10
36 47094 0,88 $ 12.500,00 0,71 2 22
37 27033 0,80 $ 7.100,00 0,59 2 34
38 1268400 0,82 $ 163.600,00 0,24 3 51
40 2689500 0,82 $ 255.300,00 0,41 3 51
41 5931 0,79 $ 5.000,00 0,20 2 35
42 181200 0,93 $ 7.000,00 0,49 2 9

43 57600 1,00 $ 6.300,00 0,80 2 46
44 284400 1,00 $ 5.000,00 0,58 2 10
45 328800 0,86 $ 55.500,00 0,58 2 16
46 139032 0,74 $ 30.100,00 0,47 2 30
47 72300 0,81 $ 14.400,00 0,39 2 36
48 253500 0,88 $ 22.900,00 0,43 2 50
49 6921 1,00 $ 4.000,00 0,72 2 22
50 621900 0,76 $ 107.500,00 0,50 3 37
51 327900 0,66 $ 89.200,00 0,56 2 38

67



52 4170 0,86 $ 5.000,00 0,41 2 18
53 6339 0,96 $ 26.100,00 0,76 3 52
54 143700 0,54 $ 31.100,00 0,26 3 51
55 8136 0,91 $ 5.000,00 0,55 2 23
56 8991 0,82 $ 3.000,00 0,40 2 2
57 9918 0,67 $ 6.000,00 0,54 2 23
58 25500 0,91 $ 6.800,00 0,55 2 27
59 92562 0,93 $ 5.000,00 0,76 2 16
60 7572 1,00 $ 8.000,00 0,77 2 18
61 1503000 0,85 $ 224.200,00 0,27 3 51
62 8139 1,00 $ 5.000,00 0,56 2 21
63 5070 0,82 $ 7.000,00 0,71 3 5
64 19710 1,00 $ 3.000,00 0,53 3 52
65 236400 0,80 $ 29.100,00 0,47 3 39
66 131700 0,83 $ 10.600,00 0,52 2 50
67 11781 0,77 $ 5.000,00 0,48 3 40
68 688800 0,89 $ 76.200,00 0,31 4 41
69 279600 0,73 $ 5.000,00 0,50 4 26
70 62400 0,98 $ 4.000,00 0,76 2 47
71 6342 0,86 $ 7.000,00 0,51 2 18
72 76500 0,77 $ 28.700,00 0,36 2 9
73 11778 0,83 $ 5.000,00 0,56 2 31
74 2415000 0,86 $ 111.400,00 0,75 3 53
75 133500 0,82 $ 18.900,00 0,49 3 46
76 195300 0,90 $ 79.100,00 0,77 2 47
77 37800 1,00 $ 3.000,00 0,70 2 47
78 10377 0,89 $ 5.000,00 0,73 3 46
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79 72300 0,93 $ 7.300,00 0,59 3 54
80 303300 0,80 $ 20.400,00 0,41 3 42
81 254100 0,85 $ 46.500,00 0,33 2 50
82 227100 091  $ 60.700,00 0,70 2 46
83 15000 0,92 $ 4.000,00 0,40 2 16
84 12153 1,00 $ 5.000,00 0,57 1 1
85 196500 0,82 $ 262.000,00 0,70 4 6
86 258600 0,85 $ 4.000,00 0,56 2 4
87 26100 086  $ 7.000,00 0,47 3 11
88 84600 099 $ 5.000,00 0,58 2 13
89 21300 0,76  $ 5.000,00 0,74 1 7
90 1402800 08 3 418.900,00 0,70 2 38
01 90600 08  $ 26.400,00 0,57 2 25
92 512700 092 % 126.700,00 0,59 3 43
93 302700 081  $ 62.500,00 0,31 4 3
94 176400 091  $ 26.800,00 0,71 2 24
95 109500 075  $ 5.700,00 0,40 2 29
96 18663 077  $ 5.000,00 0,45 2 12
97 60300 09 $ 15.400,00 0,49 2 20
98 4749 086  $ 5.000,00 0,35 2 17
99 5443800 08  $ 978.300,00 0,19 3 51
100 55500 091  $ 5.000,00 0,76 2 32
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