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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion, se elabord con el objetivo de realizar una
Auditoria de Gestion a los procesos administrativos del GAD Parroquial El Esfuerzo,
periodo 2020-2021, de la ciudad de Santo Domingo, provincia de Santo Domingo de los
Tséachilas, la realizacion del trabajo de titulacion empezo con el planteamiento del problema
para establecer objetivos y el marco tedrico; en la metodologia de la investigacion se utilizo
el enfoque cualitativo, porque se recopilé informacion y evidencias necesarias para encontrar
solucion a los problemas; ademas para la parte de la ejecucidn de la auditoria se realizé
mediante las fases de la auditoria; en la planificacion preliminar se utilizé la guia de
observacion y cuestionario de preguntas cerradas al personal escogido de la administracion
para obtener informacién preliminar de los procesos administrativos, seguidamente en la
planificacion especifica se empled el cuestionario de control interno con sus 5 componentes
del COSO I, posteriormente en la fase de ejecucion se prepard los papeles de trabajo de
acuerdo a los datos recolectados, siguiente en la fase de comunicacion de resultados se emitio
el respectivo informe final con sus respectivas conclusiones y recomendaciones, finalmente
en la fase de seguimiento se verifica que se cumplan con las observaciones dadas en el
informe final.

Palabras claves: auditoria, gestion, procesos administrativos, informe final.



ABSTRACT

This research project was developed with the objective of conducting a management audit of
the administrative processes of the GAD Parroquial El Esfuerzo, period 2020-2021, in the
city of Santo Domingo, province of Santo Domingo de los Tsachilas, the completion of the
degree work began with the statement of the problem to establish objectives and the
theoretical framework; in the methodology of the research the qualitative approach was used,
because information and evidence necessary to find solutions to the problems were collected;
also for the part of the implementation of the audit was carried out through the phases of the
audit; In the preliminary planning the observation guide and questionnaire of closed
questions to the selected personnel of the administration was used to obtain preliminary
information of the administrative processes, then in the specific planning the internal control
questionnaire with its 5 components of the COSO I was used, then in the execution phase the
working papers were prepared according to the data collected, next in the phase of
communication of results the respective final report was issued with its respective
conclusions and recommendations, finally in the follow-up phase it is verified that the

observations given in the final report are complied with.

Keywords: audit, management, administrative processes, final report.

Lic. Dario Javier Cutiopala Leon
ENGLISH PROFESSOR
c.c. 0604581066



CAPITULO |
1. INTRODUCCION.
1.1 ANTECEDENTES

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales son personas
juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. La
Auditoria de Gestion hoy en dia en las entidades publicas es de trascendental importancia
para el buen desarrollo institucional y el cumplimiento de metas y objetivos planteados; ya
que tiene mucho acontecimiento dentro de los parametros de talento humano en busca de un
mejor funcionamiento y cumplimiento de procesos administrativos.

La Auditoria de Gestion aplicada a la institucion al ser una herramienta de gran
importancia permitird observar y comprobar de forma analitica si los objetivos y metas
planteadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado Rural El Esfuerzo, que sus
colaboradores y directiva en general plantearon y de esta forma poder sugerir alternativas
para contrarrestar todas las falencias encontradas durante la Auditoria.

Toda Auditoria de Gestion permite observar la eficacia, eficiencia para mejorar los
objetivos establecidos, en este caso del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial El
Esfuerzo, como se han manejado los procesos administrativos, su finalidad es conocer las
irregularidades que existan en las diferentes areas, para que los colaboradores puedan lograr
una administracion mas eficiente y el desempefio que tengan.

Por lo tanto, se realiza una Auditoria de Gestion para verificar, analizar y evaluar los
procesos administrativos desarrollados por el Gobierno Auténomo Descentralizado Rural El
Esfuerzo durante el periodo 2020-2021, con la Unica finalidad de evidenciar los resultados
finales de los procesos administrativos y asi emitir un informe de Auditoria con las

respectivas observaciones, conclusiones y recomendaciones.



1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los GAD Parroquiales utilizan la Auditoria de Gestion como una herramienta que
analiza y verifica el cumplimiento de los objetivos institucionales, evidenciando sus
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, mediante técnicas, cuestionarios y
procesos que permitan conocer el desarrollo de las actividades de gestion en la organizacion
desde su inicio hasta el cumplimiento de estas. La Contraloria General del Estado (CGE) nos
emite Normas de Control que abarcan lineamientos dirigidos al cumplimiento de objetivos
institucionales y garantiza las acciones de los servidores publicos segln su competencia y
de acuerdo con su naturaleza juridica. Las empresas publicas y privadas por la naturaleza de
sus actividades estan expuestas a errores humanos, de procesos o procedimientos que pueden
generar afectaciones financieras o no financieras a las mismas generando estas fallas,
acciones que en muchos de los casos implican el desarrollo.

Hoy en dia en laactualidad una Auditoria de Gestidn es considerada como un examen
objetivo, sistematico y profesional de las operaciones tanto administrativas como financieras
con la unica finalidad de verificar y evaluar emitiendo como resultado final en un informe
indicando las observaciones encontradas y sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Las actividades de la administracion del Gobierno Autonomo Descentralizado de la
Parroquia Rural El Esfuerzo, buscan mejorar los procesos administrativos de la institucion
y procedimientos de control a través de una Auditoria de Gestion, determinando el grado de
eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion y asi conocer el cumplimiento de las metas y
objetivos propuestos por la institucion.

Segun (Caurin, 2018) el proceso administrativo se basa en un flujo continuo que
permite la correcta administracion de cualquier organizacién con la meta fundamental de

conseguir los objetivos generales planteados por la empresa. Los procedimientos



administrativos que enmarcan el desarrollo del GAD Parroquial El Esfuerzo no son
socializados entre los funcionarios debido a la falta de interés por parte de la administracion,
lo que ocasiona que se presenten inconvenientes en su ambiente laboral, donde se ha
detectado que no realizan una gestion eficiente desarrollando asi inconvenientes dentro de
la planeacidn, organizacion, direccion y control donde estos no son un instrumento de
mejoramiento lo que conlleva un retraso en los procesos administrativos.

Por lo tanto, ¢En qué medida la Auditoria de Gestion ayuda a cumplir los procesos

administrativos en el GAD Parroquial EI Esfuerzo en el periodo 2020-2021?

1.3 JUSTIFICACION

Es necesario que las entidades publicas realicen un control y evaluacién cada cierto
tiempo para verificar el adecuado manejo de procesos, evidenciar el nivel de cumplimiento
de metas y objetivos sujetas al cumplimiento de la Ley.

Se tomo en consideracion realizar una Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial El Esfuerzo, ya que anteriormente no se ha realizado ninguna
Auditoria de Gestion, puesto que la Contraloria General del Estado es la encargada de
hacerlo, ya que solo realiza un examen especial mediante un informe.

En la presente investigacion se considera importante realizar una Auditoria de
Gestion a los procesos administrativos al GAD Parroquial El Esfuerzo, que tiene como
finalidad evidenciar los posibles inconvenientes que dificultaron el cumplimiento de metas
y objetivos, el nivel de cumplimiento de los procesos administrativos durante el periodo
2020-2021; que seran analizadas al final del cumplimiento de las fases de la Auditoria para

obtener nuestras conclusiones y emitir sus respectivas conclusiones.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General
e Realizar una Auditoria de Gestion a los procesos administrativos del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquial Rural El Esfuerzo en el periodo 2020-2021.

1.4.2 Especificos
e Diagnosticar e identificar el estado actual del Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial El Esfuerzo.

e Elaborar las fases de la Auditoria de Gestion.



CAPITULO 1.
2. MARCO TEORICO.
2.1 Estado del arte

Al revisar las diferentes fuentes bibliograficas referentes al presente estudio se ha
encontrado lo siguiente:

Segun (Carrasco, 2018) en su trabajo titulado: “Auditoria de Gestion a los procesos
administrativos del GAD Parroquial de Tarqui, del periodo del 1 de enero al 30 de junio de
2017, para la mejora de sus actividades”, donde realiza una investigacion explicativa que
permita explicar las causas por la que se produjo la problematica; con el objetivo de “
Realizar una Auditoria de Gestion a los procesos administrativos del GAD Parroquial de
Tarqui, del periodo del 1 de enero hasta el 30 de junio 2017, para la mejora de sus
actividades”, concluye que en el informe de la auditoria se han colocado no solo
recomendaciones sino alternativas de soluciones practicas para ejecutarlas en un futuro y se
pueda obtener una guia adecuada al momento de la toma de decisiones; por ende al
mejoramiento sustancial de la gestion del ente auditado. (Carrasco, 2018, pag. 109)

Segun (Mejia & Ordofiez, 2017), en su trabajo titulado: “Auditoria de Gestion a la
administracion del Gobierno Autéonomo Descentralizado Parroquial de Sinincay”, con el
objetivo de “Evaluar el grado de eficiencia, eficacia y economia de los procesos de la
institucién en cuanto al manejo de los recursos disponibles y al logro de los objetivos
establecidos, durante el periodo comprendido entre el 1 d enero al 31 de diciembre de 2015”
(Mejia & Ordofiez, 2017, pag. 4), concluye que “El GAD Parroquial presenta inconvenientes
que impiden que su gestion administrativa sea eficiente, El area de Talento Humano es el
mayor falencia presenta debido a que no se realizan evaluaciones de desempefio al personal

impidiendo asi conocer las necesidades que sufre el personal de la entidad en cuanto a



incrementar y actualizar sus conocimientos para mejorar el nivel productivo” (Mejia &
Ordoriez, 2017, pag. 80).

Encontramos también que (Armijos & Arévalo, 2018) en su trabajo titulado:
“Auditoria de Gestion en el GAD Parroquial El Triunfo para el adecuado control de los
procesos del 1 de enero al 30 de junio del 2017, con el objetivo de “Aplicar una auditoria
de gestion a los procesos administrativos del GAD Parroquial EI Triunfo con el proposito de
verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales en el periodo del 01 de enero al 30
de junio del 2017, concluye que “La auditoria de gestion se aplico observando la normativa
interna y externa, referente a la actividad institucional, para determinar su grado de
cumplimiento, cuyos resultados se reflejan en los papeles de trabajo” (Armijos & Arévalo,
2018, pag. 70)

Segin (Almendariz & Proafio, 2020) en su trabajo titulado: “Procesos
administrativos y su incidencia en el departamento de planificacion vy territorio del Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Jipijapa”, con el objetivo de “ Disefiar una propuesta
de auditoria en las variables mencionadas”, concluye que “ el cumplimiento de los procesos
administrativos en el departamento de planificacion y territorio del GAD del cantdn Jipijapa
es regular ya que carece de organizacion, control t supervision por parte del director para
verificar que los funcionarios realicen eficaz y eficientemente las actividades”. (Almendariz

& Proafio, 2020, pag. 26)

2.2 Marco Tedrico
2.2.1 Auditoria

Segun (Medina, Medina, Medina, & Nogueira, 2020) la auditoria se origina como
una necesidad para un buen desarrollo econdémico y globalizacion de la economia que han

producido empresas. De la misma manera es considerada como una herramienta para la



planificacion y emitir las respectivas recomendaciones necesarias cumpliendo con los

procesos de mejor continua.

2.2.2 Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion es un examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar el grado de economia, efectividad y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles de la organizacion; establecer los valores

éticos de la organizacion, el control y la prevencion de la afectacion ecoldgica. (Arias, 2018)

2.2.3 Alcance de la Auditoria de Gestion

Segun (Cubero, 2019), la auditoria de gestion examina en forma detallada cada
aspecto operativo, administrativo y financiero de la organizacion, por lo que, determina que
en el alcance debe considerarse lo siguiente:

o Logro de los objetivos institucionales, nivel jerarquico de la entidad,
la estructura organizativa, y la participacion individual de los integrantes de la
institucion.

o Verificacion del cumplimiento de la normativa tanto general como
especifico y de procedimientos establecidos.

o Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos,
entendido como rendimiento efectivo, 6sea operacion al costo minimo posible sin
desperdicio innecesario; asi como, de la eficiencia en el logro de los objetivos y
metas, con relacion a los recursos utilizados.

o Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la

informacion financiera y operativa.
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2.2.4 Objetivos de la Auditoria de Gestion

Cuando se trata de auditoria de gestion se debe emitir y dar opinion sobre aspectos

administrativos y operativos con un enfoque de efectividad, eficacia y eficiencia en el uso

de los recursos, dentro de los objetivos tenemos:

Identificar las diferentes areas de reduccion de los costos, un mejoramiento
de metodos operativos, e incrementar la rentabilidad.

Determinar si la actividad objeto de la auditoria pueden operar con eficacia,
eficacia y efectividad.

Establecer el nivel de riesgo y cumplimiento que la organizaciéon y sus
integrantes cumplen con las actividades asignadas.

Determinar el nivel de control y evaluacion de calidad de los procesos
realizados de igual manera de los funcionarios de la organizacion.
Establecer si los controles gerenciales utilizados en la entidad son efectivos
y promueven el desarrollo eficiente de las diferentes actividades de la

organizacion. (Arias, 2018)

2.2.5 Fases de la Auditoria de Gestién

Fase de planificacion: Permite orientar la conduccién del examen de auditoria
que se va a ejecutar, dentro de la fase de planificacion existen dos tipos:
planificacion preliminar; donde en esta se obtiene informacién general de la
organizacion, y la planificacion especifica, esta busca evaluar el control
interno de la organizacion.

Fase de ejecucion: En esta fase se aplican todos los procedimientos a
ejecutarse y técnicas de auditoria que permitan encontrar diferentes hallazgos

sustentados con sus respectivas evidencias.
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Fase de comunicacién de resultados: En esta fase se entrega el informe de
auditoria como una opinion formal como resultado del examen de auditoria
realizada a dicha entidad o a un area de esta.

Fase de seguimiento: En esta fase se realiza una verificacion de las
recomendaciones dadas en el informe de auditoria se cumplan de manera
adecuada y oportuna, para lograr el cumplimiento de metas y objetivos

planificados. (Arias, 2018)

2.2.6 Elementos de la Auditoria de Gestién

Segun (Véasquez & Pinargote, 2018), dentro de la auditoria de gestion tenemos los

siguientes elementos:

Eficacia: Grado en el cual un programa o proyecto gubernamental logran
sus objetivos y metas que pretendian alcanzarse al final obteniendo
beneficios, previstos en la legislacion o fijados por otra autoridad. (Vasquez
& Pinargote, 2018)

Eficiencia: Se refiere a lo que pretende lograr mediante la utilizacion de los
recursos humanos, econémicos y tecnologicos sean productivos, que se
aprovechen al maximo las capacidades instaladas, y que todos los
trabajadores conozcan sus actividades de realizar. (Vasquez & Pinargote,
2018)

Economia: Esté relacionada con los términos y condiciones en donde
adquieren recursos que pueden ser financieros, humanos, tecnoldgicos,
obteniendo la cantidad requerida y al menor costo posible. (Vasquez &

Pinargote, 2018)
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2.2.7 Proceso Administrativo
Segun (Cano, 2017), se refiere a todos los momentos de gestion de la administracion;
con la finalidad de garantizar el cumplimiento misional y al logro de los objetivos propuestos

por parte de la entidad, a traveés del uso adecuado de los recursos.

2.2.8 Importancia del Proceso Administrativo

Toda organizacion como ente social debe mantener una estructura arménica con sus
elementos fundamentales: las personas, las tareas y la administracién. Por ello, el proceso
administrativo busca armonizar dichos elementos mediante la planeacién de acciones,
organizacion, integracion de recursos, ejecucion de tareas y al final controlar los resultados

y generando mecanismos de comunicacion para conocer sus ideas. (Cano, 2017)

2.2.9 Etapas del Proceso Administrativo

e Planeacion: Es el proceso sistematico y estructurado para utilizar la
inteligencia de la organizacion en la busqueda de respuestas a preguntas vitales para su
disefio, estructura, direccion y control, donde se fijan las metas y objetivos para la toma
de decisiones. (Herndndez & Hernandez, 2019)

¢ Organizacion: Se refiere al proceso que parte de la especializacion y division
del trabajo para agrupar y asignar funciones a unidades especificas e interrelacionadas
por lineas de mando, comunicacion y jerarquia con el fin de cumplir con los objetivos
dados en la planeacion. (Hernandez & Hernandez, 2019)

e Direccién: Es el proceso de guiar y proveer de soporte necesario a las
personas para coordinar las actividades. (Hernandez & Hernandez, 2019)

e Control: Es el proceso que utiliza una persona, un grupo 0 una organizacion
para regular sus acciones, estableciendo criterios que deberan aplicarse en la medicion y

evaluacion de resultados. (Hernandez & Hernandez, 2019)
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CAPITULO III.
3. METODOLOGIA.
La investigacion se realiz6 en la ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas,
parroquia El Esfuerzo, en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural El

Esfuerzo, periodo 2020-2021.

3.1 Disefio de investigacion

La investigacion fue no experimental, ya que no existié una manipulacion intencional
de las variables, de esta manera se observo las actividades que realiza y posteriormente se
analizé.

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, ya que se recopild informacién y

evidencias necesarias para encontrar solucién a los problemas.

3.2 Tipo de investigacion

De campo: La Auditoria de Gestion se realizd en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial EI Esfuerzo, como forma de identificar los procesos que se
desarrollan dentro del GAD.

Descriptiva: Se utilizé una investigacion descriptiva, para determinar como se
encuentran los procesos administrativos, misma que posteriormente se establecio el nivel de
cumplimiento y evaluar el grado de desempefio de la institucion.

Analitica: Mediante este método se procedié a un analisis minucioso de los
resultados obtenidos, para determinar el grado de eficiencia y eficacia de los procesos

administrativos, ejecutando la Auditoria de Gestion.

3.3 Unidad de Analisis

Se buscé analizar los procesos administrativos del GAD Parroquial El Esfuerzo.
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3.4 Poblacién de estudio

Se determino que la poblacion de investigacion se conformé por 8 colaboradores del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial El Esfuerzo.

Tabla 1: Numero de empleados

Presidente Sr. Daniel Castillo
Vicepresidente Sr. Jorge Calderén
Primer Vocal Sr. Willian Jaramillo
Segundo Vocal Sra. Francisca Jaramillo
Tercer Vocal Lic. Segundo Castillo
Secretario-tesorero MSc. Juan Sanmartin
Gestora Social Ing. Sofia Campoverde
Promotora Social Sra. Emerita Mendoza

Tabla 1NUmero de empleados

Elaborador por: Fernando Daniel Vidal Jiménez

3.4.1 Tamafio de la muestra

Segun lo indica (Leon, 2020), que una muestra es un conjunto de unidades o una
porcion del total, que puede representar el universo que sirve para representarlo, conforme a
la poblacion identificada y el nimero de datos que tenemos, la poblacion fue reducida, es
decir, no super6 una poblacién superior a 100; por lo tanto, no es necesario estadisticamente

hacer una muestra por lo que se trabajé con todo el universo.

3.5 Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizo son las siguientes:
e Observacion: Segun manifiesta (Fabbri, 2020) manifiesta que la observacion es el

método en el cual existe una relacion concreta entre el investigador y el hecho, en
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los cuales se obtiene datos que luego se sintetizan para desarrollar la investigacion,
se visito al GAD Parroquial El Esfuerzo, para identificar cada una de las
actividades que realizan cada uno de los colaboradores en relacion con los procesos
administrativos.

e Encuesta: Seglin manifiesta (Avila, Gonzalez, & Licea, 2020) se define que la
encuesta es una técnica empirica que pretende obtener informacién que utiliza un
instrumento o formulario destinado a obtener respuestas sobre el problema de
investigacion, se aplico una encuesta de preguntas cerradas a los colaboradores

escogidos del GAD Parroquial El Esfuerzo para obtener datos.

3.5.1 Instrumentos de Investigacion

e Encuesta: Cuestionario aplicando preguntas cerradas.

e Observacion: Mediante una guia de observacion.

3.6 Técnicas de Analisis e interpretacion de la informacion

Para procesar e interpretar los datos recolectados se utilizo:
e Tabulacion de la informacion recopilada.
e Elaboracion de cuadros y graficos estadisticos mediante Excel.

e Andlisis e interpretacion de resultados.
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CAPITULO IV.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Plan de Auditoria

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS ADMNINISTRATIVOS
DEL 01 DE ENERO 2020 AL 31 DE DICIEMBRE 2021

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL “EL ESFUERZO”

PLAN DE AUDITORIA

No. Procedimiento Ref.  Responsable  Fecha
FASE I: PLANIFICACION
Planificacion Preliminar
1 Notificacion de la auditoria a la institucion PP-1 VJFD 2022/08/01
2 Visita a las instalaciones del GAD El Esfuerzo PP-2 VJFD 2022/08/01
3 Solicite la normativa y legislacion de la institucion PP-3 VJIFD 2022/08/02
4 Requiera el Plan Operativo Anual PP-4 VJIFD 2022/08/02
5 Elabore la matriz preliminar de riesgos PP-5 VIFD 2022/08/03
Planificacién Especifica
6 Elabore el cuestionario de control interno PE-1 VJFD 2022/08/04
7 Ejecucién de la evaluacién de control interno PE-2 VJIFD 2022/08/05
8 Resumen de riesgos en base al control interno PE-3 VJFD 2022/08/05
9 Realice el memorando de planificacién PE-4 VIFD 2022/08/08
FASE Il: EJECUCION
10 Revise la normativa legal y determine el cumplimiento de - VIFD 2022/08/09
los procesos administrativos
1 Desarrolle los tableros de indicadores de gestion vy £90 VIFD 2022/08/11
graficos de resultados
12 Elabore las hojas de hallazgos EJ-3 VJFD 2022/08/26
FASE I1l1: COMUNICACION DE RESULTADOS
13 Convocatoria conferencia (borrador del informe) CR-1 VJIFD 2022/08/29
14 Presentacion del informe final CR-2 VJFD 2022/08/31
FASE IV: SEGUIMIENTO
15 Formule una matriz para el seguimiento y monitoreo de 51 VIFD 2022/08/31

las recomendaciones

Tabla 2: Plan de Auditoria
Fuente: GADP El Esfuerzo; Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida
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4.1.1 Planificaciéon

4.1.1.1 Planificacién Preliminar

GAD PARROQUIAL “EL ESFUERZO”

_ . PP

N AUDITORIA DE GESTION 1
gzt PROCESOS ADMINISTRATIVOS
PLANIFICACION PRELIMINAR

Obtener la informacion general sobre la entidad y las principales actividades
Objetivo:  sustantivas y adjetivas, a fin de identificar globalmente las condiciones

existentes para ejecutar la auditoria

N.- Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha

1 Notificacion de la auditoria PP-1 VJFD 2022/08/01

2 Visita a las instalaciones del GAD PP-2 VJFD 2022/08/01
Solicite la normativa y legislacion de la

3 o PP-3 VJFD 2022/08/02
institucion

4 Requiera la planificacion anual PP-4 VJFD 2022/08/02

5 Elabore la matriz preliminar de riesgos PP-5 VIFD 2022/08/03

Tabla 3: Planificacion preliminar
Fuente: GADP Esfuerzo; Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida
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P GAD PARROQUIAL “EL ESFUERZO”

d

N AUDITORIA DE GESTION PlF;-ll
97 DEL 1 DE ENERO 2020 AL 31 DICIEMBRE 2021

PLANIFICACION PRELIMINAR

Procedimiento: Notificacion de la auditoria

ORDEN DE TRABAJO No. 001

Santo Domingo, 15 de julio de 2022
Sefior
Bolivar Castillo
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL DEL ESFUERZO
Presente.-

De conformidad al acuerdo establecido entre la autoridad y la firma auditora “F.V y
Asociados”, para realizar la “Auditoria de Gestion a los procesos administrativos al GAD
Parroquial El Esfuerzo, por el periodo 2020-2021”, por lo que solicito la cooperacion
necesaria del personal de la institucion, para el desarrollo del presente trabajo de auditoria.
La Auditoria pretende alcanzar los siguientes aspectos:

e Identificar los problemas existentes en los procesos administrativos.

e Aplicar las fases de la Auditoria de Gestion con la finalidad de detectar los riesgos

existentes.

o Medir el nivel de eficacia, eficiencia y efectividad del departamento administrativo.

Atentamente,

Sr. Fernando Vidal
FIRMA AUDITORA

Realizado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:
VIFD 01/08/2022 LNAL 01/08/2022
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A GAD PARROQUIAL “EL ESFUERZO”
@ AUDITORIA DE GESTION  ppo |
747" " DEL 1 DE ENERO 2020 AL 31 DICIEMBRE 2021 v
PLANIFICACION PRELIMINAR

Procedimiento: Visita a las instalaciones del GAD

En la visita realizada al GAD Parroquial el Esfuerzo, se corroboré que se encuentra ubicada
a 22 km. de la cabecera cantonal, entrando por el km. 19 de la via a Quevedo, margen
izquierdo, esta integrada por 21 recintos y 2 sectores, fue creado el 15 de noviembre de

2002, con actividad econdmica de la administracion publica en general.

Asi mismo, se constatd que existen diez trabajadores en toda la institucion, de los cuales
dos, llegaron después de las ocho horas a timbrar, el horario de atencidn corresponde de
8HO00 a 12H00 y de 13H00 a 17H00.

La persona responsable de los procesos administrativos es el secretario — tesorero, quien
hasta la presente fecha no ha sido evaluado las metas establecidas en la planificacion y de
igual forma se obtuvo la informacion 2020 y 2021 (Estados de Ejecucion Presupuestarias
y sus anexos; Estado de resultados Integrales; Planes Operativos Anuales; Planes Anuales

de Contratacidn) y no cuentan con normativa interna.

Realizado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:
VJFD 01/08/2022 LNAL 01/08/2022
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GAD PARROQUIAL “EL ESFUERZO”

e
\f:/ AUDITORIA DE GESTION PP5
B DEL 1 DE ENERO 2020 AL 31 DICIEMBRE 2021 1
PLANIFICACION PRELIMINAR
Procedimiento: Matriz preliminar de riesgo
MATRIZ PRELIMINAR DE RIESGOS
COMPONENTE CALIFICACION DEL
RIESGO CONTROLES CLAVES ENFOQUE DEL EXAMEN
INHERENTE | CONTROL CUMPLIMIENTO SUSTANTIVO
Comprobar el proceso de
seleccion para la
contratacion del personal | Determinar la autenticidad
Convocatoria de vacantes y cumplimiento de la de los contratos o acciones
ALTO MODERADO . Normativa Legal de personal con su
Contratos legalizados : i e
(convocatoria, respectiva certificacion
Sueldos reclutamiento, seleccion, presupuestaria.
contratacion, vinculacion,
induccion)
Comprobar los
Pagos oportunos Verificar los contratos a comprobantes de egresos se
MODERADO | MODERADO | Roles — Comprobantes de . . hayan registrados en forma
los funcionarios
pagos oportuna.
Plan Anual de Verificar que las .
Compras MODERADO | MODERADO Contratacion adquisiciones realizadas Cor}s_egu[r,el POA, PAC, y
. . certificacion presupuestaria
Plan operativo Anual guarden conformidad con




Estado de Ejecucion
Presupuestaria

el Plan Anual de
Contratacion aprobado

Listado de bienes

Constatar el

Acta de constatacion fisica,

Bienes ALTO MODERADO o funcionamiento de los : o
institucionales . N de bajas y restitucion
bienes institucionales
Evidenciar que la empresa
- capacitadora cuenta con .
Capacitaciones ALTO MODERADO Cert|f|c_ado_§ de las acreditaciones Obtener las evalgg(:lones de
capacitacion : aprobacion
respectivas de la
capacitacion
Realizado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:
VJIFD 03/08/2022 LNAL 04/08/2022




4.1.1.2 Planificacion especifica

GAD PARROQUIAL “EL ESFUERZO”

N4 AUDITORIA DE GESTION

PROCESOS ADMINISTRATIVOS
PLANIFICACION ESPECIFICA

PE
1/1

Evaluar el control interno que permita identificar el nivel de confianza para

Objetivo: ) o
establecer los respectivos programas de auditoria
N.- Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha

6 Elabore el cuestionario de control interno  PE-1 VJFD 2022/08/04
Resumen de la evaluacion de control

7 _ PE-2 VJFD 2022/08/05
interno

8 Anélisis de riesgo en base a la ejecucion ~ PE-3 VJFD 2022/08/05

9 Realice el memorando de planificacion PE-4 VJFD 2022/08/08

Tabla 4: Planificacion especifica
Fuente: GADP Esfuerzo; Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida
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4.1.1.2.1 Evaluacién del control interno-COSO

GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO

e
; . \J
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS \/
ADMINISTRATIVOS )
DEL 1 DE ENERO 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
EVALUACION DE CONTROL INTERNO PE-01
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL 1/5
RESPUESTA
No. PREGUNTA POND. CALIF. OBSERV.
Sl NO
¢Existe un cédigo de
1  etica aprobado por las X 1 0 Cadigo de ética
autoridades?
¢ Mantienen una )
o Plan operativo
2  planificacion X 1 1
o anual
institucional?
¢En los objetivos de la
institucional Acta de
3 . X 1 0 L
participan todas las participacion
areas?
¢Actualmente la
4 institucion  mantiene X 1 0 Plan estratégico
un plan estratégico?
(ES optimo el )
) Organigrama
5 organigrama de la X 1 1
o estructural
institucion?
¢ Conoce el personal la
. Manual de
6 descripcion de sus X 1 0
puestos
puestos?
¢Las delegaciones son
7 X 1 1 Memorando

realizadas por escrito?
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¢Existen personas
responsables de las

metas administrativa?

Manual de

funciones

¢La maxima autoridad
ha establecido normas

internas por escrito?

1 0 Memorando

10

(El personal
administrativo esta
comprometido con la

institucion?

1 0 Vision - Mision

TOTAL

10 4

Elaborado por: VIFD

Fecha de elaboracion: 2022/08/04

Revisado por: LNAL

Fecha de revision: 2022/08/05

Tabla 5: Ambiente de control
Fuente: GADP EI Esfuerzo; Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida
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GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO

//‘.
; . \J
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS \/
ADMINISTRATIVOS S
DEL 1 DE ENERO 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
EVALUACION DE CONTROL INTERNO PE-01
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS 215
RESPUESTA
No. PREGUNTA POND. CALIF. OBSERV.
Sl NO
:Se identifican los
riesgos de los ) )
1 o X 1 0 Matriz de riesgos
objetivos
institucionales?
¢Se ha socializado la
» ) Acta de
2  concepcion de riesgo X 1 0 o
socializacion
al personal?
¢Se valora los riesgos )
) - Matriz de
3 para identificar su X 1 0 y
o valoracion
prioridad?
$Se informa  de
manera escrita los
4 ) X 1 0 Memorando
inconvenientes de la
institucion?
¢EXiste una persona
Manual de
5 responsable de evaluar X 1 0 )
_ funciones
los riesgos?
¢Se evalua los riesgos ]
_ Categoria de
6 por nivel de X 1 0 )
_ riesgo
afectacion?
:Se ha determinado
7 algln mecanismo para X 1 0 Procedimiento

mitigar los riesgos?
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iSe capacita  al

8 personal para X 1 1 Certificados
disminuir los riesgos?
;Tiene criterios

9 definidos de mayor X 1 0 Riesgo por area

importancia?

¢La maxima autoridad
demuestra interés en ) o

10 X 1 0 Disposiciones
los problemas

institucionales?

TOTAL 10 1
Elaborado por: VIJFD Fecha de elaboracién: 2022/08/04
Revisado por: LNAL Fecha de revision: 2022/08/05

Tabla 6: Evaluacion de control interno
Fuente: GADP Esfuerzo; Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida
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GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO

P
. 3 \J
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS \/
ADMINISTRATIVOS TR
DEL 1 DE ENERO 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
EVALUACION DE CONTROL INTERNO PE-01
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL 3/5
RESPUESTA
No. PREGUNTA POND. CALIF. OBSERV.
Sl NO
¢Las operaciones _
» Plan operativo
1 guardan relacion con X 1 1
anual
el POA?
¢ Todas las
operaciones cuentan Certificacion
2 _ o X 1 1 )
con la disponibilidad presupuestaria
de recursos?
¢Se concilia de forma
_ Ingreso y egreso
3 oportuna entre bienes X 1 1
- de bodega
y contabilidad?
¢Realiza Acta de
4  constataciones fisicas X 1 0 constataciones
anuales? fisicas
;Se encuentran
5 asegurados los bienes X 1 1 Pdlizas
institucionales?
¢El PAC fue -
_ Certificacion del
6 oportunamente subido X 1 1 )
. sistema
al sistema SERCOP?
¢Existe la resolucién
7 de aprobacion del X 1 1 Resolucion
PAC?
.Se encuentran )
- Bienes
8 codificados todos los X 1 1 -
codificados

bienes?
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¢Se ha realizado baja )
Acta de baja de

9 de los bienes en mal X 1 0 )
bienes
estado?
¢El personal ha sido
contratado de forma Contratos de
10 X 1 0 _
oportuna en la trabajo
institucion?
¢Se ha cumplido con
convocatr, reclutar,
Proceso de

11 seleccionar, contratar, X 1 0 .
) o . contratacion
vinculacién, induccién

al personal?
¢Se ha cumplido con o
Ministerio de
12 el Plan Anual de X 1 0 _
o trabajo
Capacitaciones?
TOTAL 12 7
Elaborado por: VIJFD Fecha de elaboracion: 2022/08/04
Revisado por: LNAL Fecha de revision: 2022/08/05

Tabla 7: Actividades de control
Fuente: GADP El Esfuerzo; Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida
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GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO -
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS i
ADMINISTRATIVOS SR
DEL 1 DE ENERO 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

EVALUACION DE CONTROL INTERNO PE-01
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION 4/5
RESPUESTA
No. PREGUNTA POND. CALIF. OBSERV.
Sl NO
¢Existe algin medio Memorando y
1 de comunicacién X 1 1 mail
institucional? institucional

iLa comunicacion
interna  respeta la Memorando
estructura jerarquica jefes inmediatos

institucional?

¢Existe seguridad de la
informacion Carpetas en One
electrénica de Ila Drive

institucional?

¢Existe algun
mecanismo de
4 informacion oportuna X 1 0 Facebook

para la ciudadania del

Esfuerzo?

¢Existe comunicacion

constante con el Acta de
5 ) _ X 1 1 )
directorio de la reuniones
institucion?
TOTAL 5 4
Elaborado por: VIJFD Fecha de elaboracidn: 2022/08/04
Revisado por: LNAL Fecha de revision: 2022/08/05

Tabla 8: Informacién y comunicacion
Fuente: GADP Esfuerzo; Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida
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GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO A
AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS \/
ADMINISTRATIVOS =
DEL 1 DE ENERO 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

EVALUACION DE CONTROL INTERNO PE-01
COMPONENTE: MONITOREO 5/5
RESPUESTA
No. PREGUNTA POND. CALIF. OBSERV.
Sl NO
iSe evalla

Informe de

1 constantemente el Plan X 1 1 o

cumplimiento

Operativo Anual?

¢Se  han realizado

seguimiento a las Evaluacion de
2 X 1 0

metas de cada uno de metas

las areas?

:Se identifica en

forma constante el Reportes
3 o X 1 0

cumplimiento del mensuales

personal?

;Se realiza

seguimiento a las

quejas  sobre los Reporte de
servicios quejas
institucionales

brindados?

¢Se han realizado las y
) Implementacion
recomendaciones
5 . ) X 1 1 de
emitidas en auditorias )
_ recomendaciones
anteriores?

TOTAL 5 2
Elaborado por: VJFD Fecha de elaboracion: 2022/08/04
Revisado por: LNAL Fecha de revision: 2022/08/05

Tabla 9: Monitoreo
Fuente: GADP Esfuerzo; Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida
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4.1.1.2.2 Resumen de la evaluacién del Control Interno

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
" EL ESFUERZO" PE.2

AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 ENERO DE 2020 AL 31 DICIEMBRE ANO 2021

€
1/3

RESULTADOS DE LA EVALUCION DEL CONTROL INTERNO

CP: Calificacion porcentual PT: Ponderacién total
CT: Calificacion total NR: Nivel de riesgo

COMPONENTE: AMBIENTE CONTROL

FORMULA
CP= (CT/PT) * 100
4
CP= *100
10
CP= 40,00%
NR= 60,00%

CALIFICACION:

NIVEL DE CONFIANZA (CP)

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL RIESGO (NR)

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

FORMULA
CP= (CT/PT) * 100
1
P= *1
C 10 00
CP= 10,00%
NR= 90,00%

CALIFICACION:

NIVEL DE CONFIANZA (CP)

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL RIESGO (NR)

Fecha de elaboracion:

Elaborado por: VIFP 2022/08/05

Fecha de revision:

Revisado por: LNAL 2022/08/05




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
"EL ESFUERZO"
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 ENERO DE 2020 AL 31 DICIEMBRE ANO 2021

N

RESULTADOS DE LA EVALUCION DEL CONTROL INTERNO

CP: Calificacion porcentual PT: Ponderacion total
CT: Calificacion total NR: Nivel de riesgo

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

FORMULA
CP= (CT/PT) * 100
7
CP= *100
12
CP= 58%
NR= 42%

CALIFICACION:

NIVEL DE CONFIANZA (CP)

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL RIESGO (NR)

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

FORMULA
CP= (CT/PT) * 100
4
P= *1
C c 00
CP= 80%
NR= 20%

CALIFICACION:

NIVEL DE CONFIANZA (CP)

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL RIESGO (NR)

Fecha de elaboracion:

Elaborado por: VIFP 2022/08/05

Fecha de revision:

Revisado por: LNAL 2022/08/06
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
"EL ESFUERZO" PE-2
AUDITORIA DE GESTION
DEL 01 ENERO DE 2020 AL 31 DICIEMBRE ANO 2021
RESULTADOS DE LA EVALUCION DEL CONTROL INTERNO

€
3/3

CP: Calificacion porcentual PT: Ponderacién total
CT: Calificacion total NR: Nivel de riesgo

COMPONENTE: MONITOREO

FORMULA
CP= (CT/PT) * 100
CP= g *100
CP= 40%
NR= 60%

CALIFICACION:

NIVEL DE CONFIANZA (CP)

BAJO MEDIO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL RIESGO (NR)

NIVEL DE RIESGO =100% - NC — > NR =100% - 45% = 55%

Fecha de elaboracién:
2022/08/05
Fecha de revision:
2022/08/06
El nivel de confianza establecido en la auditoria es del 43%, determinando un nivel

Elaborado por: VIFD

Revisado por: LNAL

de riesgo alto y control interno deficiente por la falta de manuales y aplicacion de los
reglamentos de control de la Contraloria General del Estado, asi como no evaltan los
diferentes riesgos que pueden presentar en la consecucion de objetivos y a la vez incumplen
lo estipulado en el Reglamento General Sustitutivo de bienes sobre realizar minimo una
constatacion fisica en el afio, por ultimo podemos mencionar que para la planificacion
institucional no integran a todas las areas para determinar las metas de cada area provocando
gue no se cuente con un direccionamiento que le permita establecer objetivos claros y por

ende metas a cumplir por los funcionarios.
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4.1.1.2.3 Analisis de riesgos en base al control interno

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

& PARROQUIAL EL ESFUERZO
(. AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS e
ADMINISTRATIVOS
DEL 1 DE ENERO 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
RESUMEN DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION C.1.
COMPONENTES DEL COSO | PT CT CP
AMBIENTE DE CONTROL 10 4 40,00%
EVALUACION DEL RIESGO 10 1 10,00%
ACTIVIDADES DE CONTROL 12 7 58,00%
INFORMACION Y COMUNICACION 5 4 80,00%
SUPERVISION 5 2 40,00%
TOTAL 42 18 43,00%
CP: Calificacion porcentual PT: Ponderacién total
CT: Calificacion total NR: Nivel de riesgo
FORMULA

CP = (CT/PT) *100
CP =(18/42) * 100
CP = 43,00%
NR =57,00%
CALIFICACION:

NIVEL DE CONFIANZA (CP)

BAJO MEDIO
15% - 50% 51% - 75%
ALTO MEDIO

76% - 95%

NIVEL DE RIESGO (NR)

Elaborado por: VIFD Fecha de elaboracion: 2022/08/05

Revisado por: LNAL Fecha de revision: 2022/08/06

Tabla 10: Resumen de resultados COSO

Fuente: GADP Esfuerzo; Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida
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4.1.1.2.4 Memorando de planificacion especifica
P GAD PARROQUIAL “EL ESFUERZO”
\f:/ AUDITORIA DE GESTION PE-4

T Ak PROCESOS ADMINISTRATIVOS o

MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
NARRATIVA

1. Motivo de la Auditoria

La auditoria a los procesos administrativos al GAD Parroquial El Esfuerzo, por el
periodo 2020-2021, dando cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 001.
2. Objetivo de la Auditoria

e Realizar una evaluacion de la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos
existentes en el GAD Parroquial El Esfuerzo, con ello presentar un informe final
emitiendo las respectivas conclusiones y recomendaciones necesarias para
solucionar los problemas encontrados.

3. Alcance de la Auditoria

Auditoria de Gestion por el periodo comprendido del 01 de enero del 2020 al 31
de diciembre del 2021, a los procesos administrativos.

4. Conocimiento de la Institucién
4.1.Resena Historica

Los primeros habitantes de la regién son inmigrantes de las provincias de Loja y
Azuay que a causa de una sequia en el pais en 1960 aproximadamente, deciden establecerse
en las zonas aledafias a la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, especificamente en
cercanias del rio Baba, es ahi que fundan el poblado para su posterior parroquializacion 40
afios después, el 6 de enero de 2003. (Sanmartin, 2015)

4.2.Disposiciones Legales

e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Cadigo Organico de Coordinacién Territorial, Descentralizacion y
Autonomia- COOTAD

e Reforma al Codigo Organico de Coordinacion Territorial,

Descentralizacion y Autonomia-COOTAD
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GAD PARROQUIAL “EL ESFUERZO”

~
f\_f:/ AUDITORIA DE GESTION PZE/:‘
g7 PROCESOS ADMINISTRATIVOS
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
e Ley Orgénica de Juntas Parroquiales
e Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
e Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
e Ley Organica de Servicio Publico LOSEP
e Ley Organica de la Contraloria General del Estado
e Norma Técnica Pago Viatico a Servidores
4.3.Mision

Implementar acciones para el desarrollo del Gobierno Parroquial, dinamizar los
proyectos de obras y servicios con calidad e igualdad de oportunidades, que aseguren el
desarrollo social y la reactivacién econdémica de la poblacion en especial de quien mas lo
necesita, con la participacion directa y efectiva de los diferentes actores sociales y dentro de
un marco de transparencia, ética institucional y el uso 6ptimo del talento humano altamente
comprometidos, capacitados y motivados. (Sanmartin, 2015)

4.4.Vision

Convertir a nuestra querida parroguia en un referente dinamico de cambio, cuyas
caracteristicas de crecimiento, estan enmarcadas por la activa participacion de los distintos
actores sociales con una planificacion previa que implique la responsabilidad social de sus
entes y organizaciones, y cuyas actividades productivas optimicen el talento humano,
tecnoldgico y natural, permitiendo el desarrollo integral de la parroquia El Esfuerzo, en una
armonica relacion hombre-naturaleza, que vaya consolidando su identidad de pueblo
trabajador, pujante y sofiador. (Sanmartin, 2015)

4.5.0bjetivos de la Institucion

e Promover el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas,
mediante la distribucion equitativa de los ingresos, creando nuevas oportunidades.
e Brindar servicios continuos de calidad de manera que las actividades

realizadas por el GAD Parroquial El Esfuerzo impulsen el desarrollo de la poblacion.
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GAD PARROQUIAL “EL ESFUERZO”
<¥:/ AUDITORIA DE GESTION PE-

FY Asinde PROCESOS ADMINISTRATIVOS 3/4

S MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

e Potenciar y otorgar los espacios de encuentro comun a la ciudadania un
sentido de participacion igualitaria y activa en la construccion de proyectos que
involucren a los intereses comunes.

e Promover actividades de gestion para eventos sociales, culturales y
deportivos que involucre a habitantes de la Parroquia.

4.6.0rganigrama de la Institucion

Asamblea
Parroquial

Consejo de
planificacion

Junta Parroquial Presidente

Comisiones »
permanentes, i i i Servicios
Generales

especiales

Secretario Promotor,
. Gestora Social Operadora,
UEstieie Asistente de
limpieza

4.7 Ubicacion

Direccion: Av. 15 de agosto S/N Y Manuel Carrion
Ciudad: Santo Domingo
Teléfono: 099374437

Email: gadelesfuerzo@hotmail.com
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GAD PARROQUIAL “EL ESFUERZO”

\f,‘/ AUDITORIA DE GESTION PE-4
g axmt PROCESOS ADMINISTRATIVOS 4l

MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

4.8.Colaboradores de la Institucion

Presidente Sr. Daniel Castillo
Vicepresidente Sr. Jorge Calderon
Primer Vocal Sr. William Jaramillo
Segundo Vocal Sra. Francisca Jaramillo
Tercer Vocal Lic. Segundo Castillo
Secretario-Tesorero MSc. Juan Sanmartin
Gestora Social Ing. Sofia Jaramillo
Promotora Social Sra. Emérita Mendoza
Realizado por: Fecha: Aprobado por: Fecha:

VJFD 08/08/2022 LNAL 09/08/2022




4.1.2 Programa Especifico de Auditoria

GAD PARROQUIAL “EL ESFUERZO”
/. - z
\f-:/ AUDITORIA DE GESTION PE - PE

FY Awcinks PROCESOS DE CAPACITACIONES 1/
7 PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

o Establecer la eficacia, eficiencia y efectividad de las capacitaciones realizadas
Objetivo: )
a los servidores

N.- Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha

Revise las capacitaciones planificadas en

1 ) _ _ EJ-PE 1 VJIFD 2022/08/09
periodo sujeto a estudio.
Verifiqgue que el tipo de contratacion

2 pablica realizada guarde relacion con la EJ-PE 2 VJFD 2022/08/09
LOSNCP.
Constate si la empresa adjudicada

3 contiene la resolucion de laSETECenlos EJ-PE 3 VJFD 2022/08/09
temas a capacitar
Determine la  existencia de la

4 o ) EJ-PE 4 VIFD 2022/08/09
certificacion presupuestaria
Analice el contrato y verifique el

5 cumplimiento de los derechos y EJ-PES5 VJFD 2022/08/09
obligaciones del mismo.
Revise las metas en la planificacion de

6 o EJ-1 VJIFD 2022/08/09
los procesos administrativos
Elabore los tableros de control sobre los
indicadores de  gestion  (eficacia,

7 o o EJ-2 VJFD 2022/08/11
eficiencia y efectividad) con sus
respectivas graficas

8 Elabore las hojas de hallazgos EJ-3 VJFD 2022/08/26
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GAD PARROQUIAL “EL ESFUERZO”
/. -~ z
\f-:/ AUDITORIA DE GESTION PE - PE

CONTRATACION DEL PERSONAL 214
7 PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

Obieti Establecer la eficacia, eficiencia y efectividad en las contrataciones de los
jetivo: ) o
servidores de la institucion

N.- Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha

Constate si la masa salarial se encuentra
aprobada y verifique el nimero de

1 ) _ EJ-PE 6 VJIFD 2022/08/09
partidas  presupuestarias con los
recursos respectivos.
Verifique la convocatoria realizada por

2 o EJ-PE 7 VJFD 2022/08/09
la institucion para obtener postulantes.
Constate si el reclutamiento y seleccion

3 ) EJ-PE 8 VJFD 2022/08/09
cumple con los perfiles del puesto.
Revise la legalidad del contrato de

4 servicios ocasionales y/o acciones de EJ-PE9 VJFD 2022/08/09
personal.
Compruebe la induccion al funcionario

5 EJ-PE 10 VJFD 2022/08/09
del puesto al que ocupara.
Revise las metas en la planificacion de

6 o EJ-1 VJFD 2022/08/09
los procesos administrativos
Elabore los tableros de control sobre los
indicadores de gestién  (eficacia,

7 o o EJ-2 VJFD 2022/08/11
eficiencia y efectividad) con sus
respectivas graficas

8 Elabore las hojas de hallazgos EJ-3 VIFD 2022/08/26
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GAD PARROQUIAL “EL ESFUERZO”
/. -~ z
\f-:/ AUDITORIA DE GESTION PE - PE

ADQUISICIONES 3/
T PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

Objetivo:  Establecer la eficacia, eficienciay efectividad en las compras de la institucion

N.- Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha

Verifique el nimero de adquisiciones

con los respectivos procesos
1 EJ-PE 11 VIFD 2022/08/09
establecidas en el Plan Anual de

Contratacion.
Valide la informacion del Plan

2 ) EJ-PE 12 VIFD 2022/08/09
Operativo Anual y PAC.
Verifique el presupuesto ejecutado de

3 EJ-PE 13 VJIFD 2022/08/09
cada proceso.
Revise las metas en la planificacion de

4 o EJ-1 VIFD 2022/08/09
los procesos administrativos
Elabore los tableros de control sobre los
indicadores de gestion  (eficacia,

5 S - EJ-2 VIJFD  2022/08/11
eficiencia y efectividad) con sus
respectivas graficas

6 Elabore las hojas de hallazgos EJ-3 VJFD 2022/08/26
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GAD PARROQUIAL “EL ESFUERZO”
/. -~ z
\f:/ AUDITORIA DE GESTION PE - PE

FY Asinks BIENES ala
T PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

Objetivo:  Establecer la eficacia, eficienciay efectividad en las compras de la institucion

N.- Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha

Revise y analice el listado de los bienes
1 o EJ-PE 14 VJIFD 2022/08/09
institucionales

Compruebe el uso de los bienes
2 o EJ-PE 15 VJFD 2022/08/09
institucionales.

Verifique si la codificacion del informe
3 o ) ) EJ-PE 16 VIFD 2022/08/09
coincide con la etiqueta de bienes

Constate la evidencia de la baja de los
4 ] EJ-PE 17 VIFD 2022/08/09
bienes de acuerdo al reglamento.

Verifique si los bienes perdidos han sido
5 o o EJ-PE 18 VIFD 2022/08/09
restituidos por los custodios finales

6 Elabore las hojas de hallazgos EJ-3 VJFD 2022/08/26
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4.1.3 Ejecucion

<f:'/

1 U _A 1
[-v /) 7 \setindes

GAD PARROQUIAL “EL ESFUERZO”
AUDITORIA DE GESTION
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
PROGRAMA ESPECIFICO DE AUTORIA

PE
1/1

Desarrollar los procedimientos de auditoria que permitan obtener evidencia

Objetivo: o ., .
suficiente, relevante y competente para la elaboracion de la hoja de hallazgos.

N.- Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha
Revise las metas en la planificacion de

10 S EJ-1 VJIFD 2022/08/09
los procesos administrativos
Elabore los tableros de control sobre los
indicadores de gestion  (eficacia,

11 L o EJ-2 VJFD 2022/08/11
eficiencia y efectividad) con sus
respectivas graficas

12 Elabore las hojas de hallazgos EJ-3 VJFD 2022/08/26

Tabla 11: Programa de ejecucion
Fuente: GADP Esfuerzo; Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida
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4.1.3.1 Hoja de Hallazgos

/‘.
N%

.Y
=¥ .

GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS EJ-3

ADMINISTRATIVOS

DEL 01 ENERO 2020 AL 31 DICIEMBRE DEL 2021

HOJA DE HALLAZGOS N° 01

TITULO: INCUMPLIMIENTO DE CAPACITACIONES PLANIFICADAS

CONDICION:

Se constatd que en el indice de eficacia sobre las capacitaciones a
los funcionarios alcanzo el 50% Yy respecto al indicador de
eficiencia del departamento administrativo utilizd el 19% del
presupuesto planificado, manteniendo una efectividad del 10,84%

CRITERIO:

Incumplimiento de lo establecido en el Plan Operativo Anual
correspondiente al aiio 2021, en la meta 3, “objetivo estratégico
econémico, numero OEIl-15 menciona: “2 funcionarios
capacitados en temas administrativos y financieros para una
buena gestidn institucional, con un presupuesto institucional de $
300,00 a realizarse hasta el segundo trimestre del arno.”

Inobservo las Normas de Control Interno para las entidades,
organismos del Sector Publico y personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de Recursos Publicos numeral 407-06
Capacitacion y entrenamiento continuo establece: “Los directivos
de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las
servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de
actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y
elevar la calidad de su trabajo”

CAUSA:

La falta de socializacion a los funcionarios de la institucion como
del control a la planificacion por parte del presidente y secretario
— tesorero provoco que no se utilice todos los recursos para
actualizar los conocimientos y mejorar la gestion institucional.

EFECTO:

La brecha desfavorable de la institucion en esta meta fue del
89,16%, originando inconvenientes en los  procesos
administrativos por la actualizacion de normativa administrativa y
financiera.

CONCLUSION:

La falta de integracién del personal para elaborar la planificacién
institucional como el inadecuado control por parte del presidente
de la parroquia, genero una efectividad del 10,84% y que el
personal de la institucion no se encuentre actualizados con la
normativa vigente para una mejor gestion.
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Al presidente:

Supervisar constantemente las metas establecidas en el POA, asi
como la integracion de todo el personal para estructurar las metas
RECOMENDACI de cada uno de los departamentos.
ON: Al Secretario - Tesorero:
Monitorear la planificacion institucional en forma mensual para
detectar posibles incumplimientos que perjudican la gestién de la

parroquia.
Realizado por: VJFD Supervisado por: LNAL
Fecha: 2022/08/26 Fecha: 2022/08/27

Tabla 12: Hoja de hallazgo 1
Fuente: GADP Esfuerzo; Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida
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GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO

Brecha desfavorable
BD =100% - 50%
BD = 50%

Brecha desfavorable
BD = 100% - 21,67%

BD = 78,33%

@ AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS EJ-2
FoY Aswcindes ADMINISTRATIVOS 1/4
DEL 1 DE ENERO 2020 AL 31 DICIEMBRE DE 2021
TABLERO DE INDICADORES DE GESTION N° 001
NOMBRE DEL INDICADOR: Funcionarios capacitados
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
_ # Func. capac Pres. Ejecutado Exe
i sinel = - * 100 Ef =
# Func. planlf Pres. Planificado 100
. 1 100 65,00 100 50 * 21,67
= — %k = * =
2 © = 300,00 100
E =50% e=21,67% Ef =10,84%

REPRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS

Eficacia

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%

50%  50%

& Q&
@‘9 &
RS
& o

@

Segun lo planificado en el

2021 cumplio el 50% la meta

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

La eficiencia institucional fue

Eficiencia

100%

I 22%

del 21,67%

De acuerdo a la gestion

78% de la institucién

mantiene una

efectividad de10,84%
verificando la

) consecucion de la meta
y utilizacién de

recursos.

Realizado por: VIJFD

Aprobado por: LNAL

Fecha: 2022/08/11

Fecha de revision: 2022/08/12

Tabla 13: Tablero de control 1

Fuente: GADP EI Esfuerzo; Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida
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GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO

<& AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS EJ-3

ADMINISTRATIVOS

DEL 01 ENERO 2020 AL 31 DICIEMBRE DEL 2021

HOJA DE HALLAZGOS N° 02

TITULO: RETRASO EN CONTRATACION DEL PERSONAL

CONDICION:

Se constato que en el indice de eficacia sobre las contrataciones
planificadas alcanzo el 80% y respecto al indicador de eficiencia
el departamento utiliz6 solo el 77,27% del presupuesto
planificado, manteniendo una efectividad del 62,27%

CRITERIO:

Incumplimiento de lo establecido en el Plan Operativo Anual
correspondiente al afio 2021, meta segunda, numero OEI-5
menciona, que: “El 100% del personal de proyectos contratados
para la atencién a los grupos prioritarios con un presupuesto de
51.726 dolares anuales.”

Inobservo la Ley Orgénica de Servicio Publico (LOSEP) en su
Art. 58.- De los contratos de servicios ocasionales, establece: “La
suscripcion de contratos de servicios ocasionales sera autorizada
por la autoridad nominadora, para satisfacer necesidades
institucionales, previo el informe de la unidad de administracion
del talento humano, siempre que exista la partida presupuestaria
v disponibilidad de los recursos economicos para este fin.”

CAUSA:

El presidente y secretario — tesorero descuidaron en el mes de
enero, la contratacion de personal que permita una atencion
permanente a los grupos de atencion prioritaria.

EFECTO:

La empresa obtuvo una brecha desfavorable del 37,67%,
originado por la no contratacion del personal y desatender la
mision institucional.

CONCLUSION:

La falta de controles a la planificacién de la empresa generé que
no se cumplan con los objetivos propuestos en el afio 2021, como
fue la desatencion de grupos prioritarios. Concluyendo que la
empresa mantuvo una efectividad del 62.27%, en relacion con la
meta dos.

RECOMENDACI
ON:

Al Presidente:

Velara por la constante atencion de los grupos prioritarios, en
virtud que por ser perimetro rural dificulta en gran medida a la
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poblacion de su competencia, por ello realizard el proceso de
contratacion desde el mes de diciembre del afio anterior
cumpliendo la normativa vigente.

Realizado por: VJFD Supervisado por: LNAL
Fecha: 2022/08/26 Fecha: 2022/08/27

Tabla 14: Hoja de hallazgos 2
Fuente: GADP Esfuerzo; Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida
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GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO

Brecha desfavorable
BD = 100% - 80%
BD =20%

@ AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS EJ-2
T Ascinde ADMINISTRATIVOS 2/4
DEL 1 DE ENERO 2020 AL 31 DICIEMBRE DE 2021
TABLERO DE INDICADORES DE GESTION N° 002
NOMBRE DEL INDICADOR: Contratacion del personal

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

# Func. contr. _ Presup. E]ec Ef = Exe

~ ¥ Func. planlf Presup Planlf 100
£ f £ 100 _ 40.263,07 « 100 _ 80 * 77,84

5 51.726,00 100

E =80% e=77,84% Ef =62,27%

Brecha desfavorable
BD = 100% - 77,84%
BD =22,16%

REPRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS

Eficacia

120%  100%

100% 80%
80%
60%
40% 20%
20%
o0 [
&

Segun lo planificado en el 2021

cumplid en un 80% la meta

Eficiencia

120% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

La eficiencia institucional
fue del 77,84%

De acuerdo con la
gestion de la institucion
mantiene una
efectividad de 62.27%
verificando la
consecucion de la meta
y utilizacién de

recursos.

Realizado por: VIJFD

Aprobado por: LNAL

Fecha: 2022/08/11

Fecha de revision: 2022/08/12

Tabla 15: Tablero de control 2

Fuente: GADP Esfuerzo; Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida
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GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS EJ-3

ADMINISTRATIVOS

DEL 01 ENERO 2020 AL 31 DICIEMBRE DEL 2021

HOJA DE HALLAZGOS N° 03

TITULO: INCUMPLIMIENTO A LAS ADQUISICIONES PLANIFICADAS

CONDICION:

Se constato que en el indice de eficacia sobre las contrataciones
planificadas alcanzo el 67% y respecto al indicador de eficiencia
el departamento utilizd solo el 62% del presupuesto planificado,
manteniendo una efectividad del 41,54%

CRITERIO:

Incumplimiento en el afio 2021 lo establecido en la Ley Orgéanica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica en su Art. 22.-Plan
Anual de Contratacion.- Las Entidades Contratantes, para
cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, sus
objetivos y necesidades institucionales, formularan el Plan Anual
de Contratacion con el presupuesto correspondiente, de
conformidad a la planificacion plurianual de la Institucion,
asociados al Plan Nacional de Desarrolloy a los presupuestos del
Estado.

Inobservo las Normas de Control Interno para las entidades,
organismos del Sector Publico y personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de Recursos Publicos numeral 402-04
Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por
resultados “La evaluacion presupuestaria es una herramienta
importante para la gestién de las entidades del sector publico, por
cuanto determina sus resultados mediante el analisis y medicion
de los avances fisicos y financieros obtenidos ”

CAUSA:

El presidente y secretario — tesorero no supervisaron que se
realicen todas las adquisiciones realizadas en el periodo 2021
generando que se incumplan todas lo planificado en el portal de
compras publicas.

EFECTO:

La empresa obtuvo una brecha desfavorable del 33%, originado
por la falta de supervision y control en el Plan Anual de
Contratacion 2021.

CONCLUSION:

La falta de controles a la planificacién por el nivel directivo generd
que no se cumplan con los objetivos propuestos en el afio 2021,
como fue incumplimiento de las adquisiciones establecidas.

61



Concluyendo que la empresa mantuvo una efectividad del
41.54%, en relacion al Plan Anual de Contratacion.

Al Presidente:

RECOMENDACI sypervisara constantemente el cumplimiento del Plan Anual de
ON: Contratacion en cada uno de sus cuatrimestres para que en forma
oportuna cuenten con los insumos para ejecutar sus actividades.

Realizado por: VJFD Supervisado por: LNAL
Fecha: 2022/08/26 Fecha: 2022/08/27

Tabla 17: Hoja de hallazgos 3

Fuente: GADP Esfuerzo; Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida
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GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO

@ AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS £1.2
Y A ADMINISTRATIVOS 3/4
DEL 1 DE ENERO 2020 AL 31 DICIEMBRE DE 2021
TABLERO DE INDICADORES DE GESTION N° 003
NOMBRE DEL INDICADOR: Adgquisiciones realizadas
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
_ # Adq.realizadas 00 _ Presup. E]ec Ef = Exe
# Adq. planif. Presup Planif. - 100
E= E £ 100 _ 8.932,05 + 100 _ 67 * 62
24 14.396,12 100
E=67% e =62% Ef =41,54%
Brecha desfavorable Brecha desfavorable
BD =100% - 67% BD =100% - 62%
BD =33% BD = 38%

REPRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS

Eficacia
0,
120% 100%
100%
80% 67%
60%
40% 33%
20%
0%
v <€\§° cz?
O < R
K\
)

Segun lo planificado en el
2021 cumplié en un 67% la

meta

La eficiencia institucional fue

Eficiencia

120%
100%

100%

80% 62% gestion de la
60% 38%
‘218; I institucion mantiene
0% una efectividad de
QY% %&0 Q)\fo .
& & 41.54% verificando la
& & <v .
& VQ% consecucion de la
<
@) age -/
& meta y utilizacion de

del 62%

De acuerdo a la

recursos.

Realizado por: VJFD

Aprobado por: LNAL

Fecha: 2022/08/11

Fecha de revi

ision: 2022/08/12

Tabla 18: Tablero de control 3
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GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS EJ-3

ADMINISTRATIVOS

DEL 01 ENERO 2020 AL 31 DICIEMBRE DEL 2021

HOJA DE HALLAZGOS N° 04

TITULO: BIENES DESAPARECIDOS Y NO RESTITUIDOS

CONDICION:

La institucion no ha recuperado un computador portatil marca HP
Modelo G42-265LA por un valor de 818,00 USD entregado al
servidor publico de apoyo 1 desde el afio 2020, situacion que
ocasiono que la institucion no cuente con el bien para el desarrollo
normal de las actividades.

CRITERIO:

Incumplimiento lo establecido en la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado en su Art. 77.- Maximas
autoridades, titulares y responsables. Los Ministros de Estado y
las méaximas autoridades de las instituciones del Estado, son
responsables de los actos, contratos o resoluciones emanados de
su autoridad. Ademas, se establecen las siguientes atribuciones y
obligaciones especificas: numeral 2: Autoridades de las unidades
administrativas y servidores:

a) Contribuir a la obtencion de los fines institucionales y
administrar en el area que les competa, los sistemas a que se
refiere el literal a) del numeral anterior,

b) Establecer y utilizar los indicadores de gestion, medidas de
desempefio u otros factores para evaluar la gestion de la
pertinente unidad y el rendimiento individual de los servidores y
mantener actualizada la informacion,

CAUSA:

El presidente y secretario — tesorero han descuidado de realizar la
restitucion de los bienes institucionales debido a que no
supervisaron la utilizacion de todas las computadoras portatiles.

EFECTO:

La institucion no cuenta con insumos que permita mejorar la
actividad operativa de los funcionarios provocando retraso y las
funciones del personal de campo.

CONCLUSION:

El Servidor Publico de apoyo 1, custodio de una computadora
portétil, comunicd la pérdida del bien por 818,00 USD, no realiz6
la devolucion, lo que ocasiond que la Entidad no disponga del bien
para el desarrollo de las actividades.
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Al Presidente:

RECOMENDAC] Dispondra al Secretario - Tesorero realice todas las gestiones ante
ON: el servidor responsable de la pérdida del bien para su recuperacion;
caso contrario realizaré los tramites respectivos para que proceda

al descuento en los roles de pago y recuperar el respectivo bien.

Realizado por: VIJFD Supervisado por: LNAL
Fecha: 2022/08/26 Fecha: 2022/08/27
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GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO

@ AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS EJ-2
FY Ascid ADMINISTRATIVOS 4/4
DEL 1 DE ENERO 2020 AL 31 DICIEMBRE DE 2021
TABLERO DE INDICADORES DE GESTION N° 003
NOMBRE DEL INDICADOR: Bienes en funcionamiento
EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

_ # Bienes utilizados £100 | e = Monto en bienes £ 100 Bf = Exe

# Bienes instituc. Total Activo Fijo 100
E = 224100 e= 88.557.00, 100 =22

97 89.375,00 100

E =99% e =99% Ef =99%

Brecha desfavorable
BD =100% - 99%
BD =1%

Brecha desfavorable
BD =100% - 99%
BD =1%

REPRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS

Eficacia
0,
120% " 100%  99%
100%
80%
60%
40%
20% %
0% —
S QO \ad
S &
N S &
& &
KX
>

Segun lo planificado en el 2021

cumplio en un 99% la meta

Eficiencia
120% 100%  99% De acuerdo a la
100%
80% gestion de la
0% institucion mantiene
40%
20% 1% una efectividad de
0% —
0 ifi
PO 99% verificando la
S < & ey
& Q§ ® utilizacion de los
& activos fijos.

La eficiencia institucional fue

del 99%

Realizado por: VJFD

Aprobado por: LNAL

Fecha: 2022/08/11

Fecha de revision: 2022/08/12
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4.1.4 Comunicacion de Resultados

GAD PARROQUIAL “EL ESFUERZO”
<{-:/ AUDITORIA DE GESTION R
FY Awiak PROCESOS ADMINISTRATIVOS 1

" COMUNICACION DE RESULTADOS

Socializar las observaciones derivadas en los hallazgos para la debida
Objetivo: justificacion de los involucrados y proceder con la elaboracion del informe

final.
N.- Procedimiento Ref. P/T Responsable  Fecha
Convocatoria conferencia (borrador del
13 _ CR-1 VJFD 2022/08/29
informe)
14 Presentacion del informe final CR-2 VJFD 2022/08/31

Tabla 16: Programa de comunicacién de resultados
Fuente: GADP Esfuerzo; Elaboracion propia a partir de la informacidon obtenida
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Santo Domingo, 27 de agosto de 2023

OFICIO CIRCULAR No. 005-AG-VJFD-GADPEE-2023

SECCION: Delegacion Provincial de Santo Domingo de los Tsachilas CR-1
1/1

ASUNTO: Convocatoria a la conferencia final

Sefor
Daniel Bolivar Castillo Carrion
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO

Presente. —

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en la Norma Internacional de Auditoria 700, convoco a
usted a la conferencia final de comunicacion de resultados mediante la lectura del borrador
del informe del examen especial a los procesos administrativos del GAD Parroquial El
Esfuerzo, por el periodo comprendido entre el uno de enero de dos mil veinte y el treinta y
uno de diciembre de dos mil veinte y uno, realizado por la Firma Auditora FV y Asociados,
mediante contrato de trabajo 0003-DR9-DPSDT-AE-2023 del doce de julio de dos mil
veinte y tres.

La diligencia se llevara a cabo en el salon de capacitacion del GAD Parroquial El Esfuerzo,
ubicada en la calle 15 de agosto y Manuel Carridn, el lunes veinte y nueve de agosto de dos
mil veinte y tres, a las catorce horas. En caso de no poder asistir personalmente, agradeceré
notificar por escrito, indicando los nombres, apellidos y nimero de cédula de ciudadania de
la persona que participara en su representacion.

Atentamente,

Vidal Jiménez Fernando Daniel
Auditor FV y Asociados
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4.1.4.1.1 Comunicacion de Resultados CR-2

1/5
CAPITULO I
RESULTADO DEL EXAMEN
Incumplimiento de capacitaciones planificadas

El Presidente y Secretario- Tesorero de la Entidad, no implementaron procedimientos
que permitan una adecuada administracion, integracion y control para actualizar los
conocimientos del personal, estableciendo el grado de responsabilidad y competencia de
acuerdo con la funcion de los servidores, por lo que esta actividad no se ejecutd.

Las capacitaciones han sido incumplidas durante el afio 2021, no han actualizado los
conocimientos de los servidores, situacion que ocasion6 que los servidores no cumplan a
cabalidad las funciones de las diferentes areas.

Con oficio circular 006-AG-VJFD-GADPEE-2023 de 29 de agosto de 2023, se
comunicé los resultados provisionales a los servidores.

El presidente con oficio GADPEE-DC-0215-2023 de 30 de agosto de 2023, que
actuo en el periodo del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021, en la parte pertinente,
manifesto lo siguiente:

‘... . Se ha buscado mejorar los mecanismos (sic) para una adecuada
integracion capacitar a todos los servidores con la finalidad de cumplir con la normativa
vigente, sim embargo, en el periodo sujeto a la evaluacion no fue necesario
realizar mas capacitaciones al personal...”

El secretario- tesorero, con oficio ER-02-2023 DE 30 de agosto de 2023, que actud
en el periodo del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021, en la parte pertinente,

manifesto lo siguiente:
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CR-2
2/5

“pude constatar que la institucion cumplio con todas las capacitaciones
planificadas y que si existieron incumplimientos de obligaciones fueron por realizados por
los funcionarios de cada puesto...”

Por lo expuesto, el presidente y secretario- tesorero que actuaron en el periodo sujeto
a examen, incumplieron los deberes previstos en el articulo 77, numeros 1, letras a), 3 letras
a), ¢) y d) de la Ley Organica de la Controlaria General del Estado; e inobservaron las
Normas de Control Interno 407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo y la meta 3 del
Plan Operativo Anual 2021.
Conclusion
La falta de integracion del personal para elaborar la planificacion institucional como
el inadecuado control por parte del presidente de la parroquia, genero efectividad del 10,84%
y que el personal de la institucion no se encuentre actualizados con la normativa vigente para
una mejor gestion.
Recomendacion
Al Presidente
1. Supervisar constantemente las metas establecidas en el POA, asi como la
integracién de todo el personal para estructurar las metas de cada uno de los
departamentos.
Al Secretario- Tesorero
2. Monitorear la planificacién institucional en forma mensual para detectar
posibles incumplimientos que perjudicaran la gestion de la parroquia.
Retraso en la contratacién del personal
No se contraté al personal de inversidn para la atencién permanente de los grupos de

atencion prioritaria, generando que sean desatendidos durante el mes de enero, no
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CR-2
3/5

planifico esta actividad que permita cumplir con la misién institucional y ejercer un
adecuado control de la planificacion.
Con oficio circular 0006-AG-VJFD-GADPEE-2023 de 29 de agosto de 2023, se
comunicé los resultados provisionales a los servidores.
El presidente con oficio GADPEE-DC-0216-2023 de 30 de agosto de 2023, que
actuo en el periodo del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021, en ela parte
pertinente, manifesto lo siguiente:

“... lo asumo con toda responsabilidad, agradezco la observacion de tener
cuidado, hago hincapié de mi total predisposicion...”
Por lo expuesto, el presidente y secretario- tesorero que actuaron en el periodo sujeto
a examen, incumplieron los deberes previstos en los articulos 77, nimero 3, letras a),
c) y d) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado. Art. 58 de la Ley
Organica de Servicio Publico; e inobservaron la Norma de Control Interno, 407-01,
Plan de Talento Humano, y meta 2 del Plan Operativo Anual 2021.
Conclusion
La falta de controles a la planificacion de la empresa generd que no se cumplan con
los objetivos propuestos en el afio 2021, como fue la desatencion de grupos
prioritarios. Concluyendo que la empresa mantuvo una efectividad del 62.27%, en
relacion con la meta dos.
Recomendaciones
Al presidente
3. Velara por la constante atencion de los grupos prioritarios, en virtud que por ser

perimetro rural dificulta en gran medida a la poblacion de su competencia, por
ellos realizara el proceso de contratacion desde el mes de diciembre del afio

anterior cumpliendo la normativa vigente.
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Incumplimiento en las adquisiciones planificadas

CR-2
4/5

No se realizd todas las adquisiciones previstas en el Plan Anual de Contratacion
2021, los mismos que son insumos que permiten cumplir con las actividades
institucional de la parte administrativa e inversion, asi mismo se deja en constancia
que algunos casos existe adquisiciones realizadas en otros periodos que son
diferentes a los planificados.

Con oficio circular 0006-AG-VJFD-GADPEE-2023 de 29 de agosto de 2023, se
comunicd los resultados provisionales a los servidores.

El presidente con oficio GADPEE-DC-0220-2023 de 30 de agosto de 2023, que
actuo en el periodo del 1 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021, en la parte
pertinentes, manifestd lo siguiente:

“...ha sido un descuido mio, sin embargo, es muy bueno conocer estos temas...”
El secretario- tesorero, con oficio ER-04-2023 de 30 de agosto de 2023, que actud
en el periodo del 01 de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2021, en la parte
pertinente, manifesto lo siguiente:

“... se ha tratado de cumplir con todos los requerimientos solicitados por los
responsables de cada area, sin embargo, no he revisado la planificacion de compras,
por ello, no se ha podido cumplir con lo mismo...”

Por lo expuesto, el presidente y secretario- tesorero que actuaron en el periodo sujeto
a examen, incumplieron los deberes previstos en los articulos 77, nimero 3, letras a)
c) y d) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, art. 58 de la Ley
Organica de Servicio Publico; e inobservaron la Norma de Control Interno, 402-04
Control de evaluacion en la ejecucion del presupuesto por resultados y la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en su art. 22-Plan Anual de

Contratacion.
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Conclusion
La falta de supervision a la planificacion de adquisiciones mediante resolucion del
presidente generd que no se cumplan con todas las compras del afio 2021 generando
la falta de insumos a las diferentes areas de la institucion. Concluyendo que la
empresa mantuvo una efectividad del 41,54%, en relacién con el Plan Anual de
Contratacion.
Recomendacion
Al presidente
4. Supervisara constantemente el cumplimiento del Plan Anual de Contratacion en
cada uno de sus cuatrimestres para que en forma oportuna cuentes con los
insumos para ejecutar sus actividades.
Bienes desaparecidos y no restituidos
El responsable de Bodega de la institucion informo al equipo de control que el 27 de
septiembre de 2020 se entreg6 un computador portatil marca HP modelo G42-265LA
Serial N-(S) CNF0244YW?7 por un costo de 818,00 USD al servidor publico de
Apoyo 1; por el cambio administrativo del servidor, no devolvio el portéatil o bodega
y comunicé que se le habia extraviado y que posteriormente va devolver el
computador, sin que hasta el 15 de agosto de 2022 haya realizado dicha devolucion,
situacién que ocasiond que la institucion no cuente con el bien para el desarrollo de
normal de las actividades.
El presidente con oficio PMIS-XN-092-2023 de 12 de marzo de 2023, en la parte
pertinente manifesto:
“... con fecha 17 de agosto de 2021 se suscribe un acta donde se informa que el
Sr... perdioé la computadora a €l asignada; comprometiéndose el servidor a entregar

una de las iguales caracteristicas en un plazo de dias. Con memorando No.
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GAFPEE-046-202, de fecha 27 de octubre de fecha 27 de octubre del 2020, suscrito

por el MSc. Juan Sanmartin secretarios- tesorero informando que el funcionario ha

incumplido con lo acordado; en este documento inserte sumilla disponiendo que se

realice de forma inmediata los fines legales que corresponden...”

El Servidor Pablico de Apoyo 1 que actuo en el periodo sujeto al examen, incumplio

los deberes previstos en los articulos 77, nimero 2, letras a9 y b) de la Ley Organica

de la Contraloria General del Estado; 86 y 90 del Reglamento Sustitutivo para el

Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico.

Conclusion

El Servidor Publico de Apoyo 1, custodio de una computadora portatil, comunico la

pérdida del bien por 818,00 USD, no realiz6 la devolucion, lo que ocasiond que la

entidad no disponga del bien para el normal desarrollo de las actividades.

Recomendacion

Al presidente

5. Dispondra al secretario- tesorero realice todas las gestiones ante el servidor
responsable de la pérdida del bien para su recuperacidn, caso contrario realizara
los tramites respectivos para que proceda al descuento en los roles de pago y
recuperar el respectivo bien.

Atentamente,

Vidal Jiménez Fernando Daniel

AUDITOR FV Y ASOCIADOS
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4.1.5 Seguimiento

GAD PARROQUIAL “EL ESFUERZO”
/. - z
\{-:/ AUDITORIA DE GESTION 5
FoY Assindss PROCESOS ADMINISTRATIVOS 11
(el o e st SEGUIMIENTO

Elaborar una matriz de recomendaciones que permita un correcto seguimiento

Objetivo: o )
al cumplimiento de las mismas.

N.- Procedimiento Ref. P/T Responsable Fecha

Formule la matriz para el seguimiento y
15 ) _ S-1 VJFD 2022/08/31
monitoreo de las recomendaciones

Tabla 17: Programa de seguimiento
Fuente: GADP Esfuerzo; Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida
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GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO

AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

DEL 1 DE ENERO 2020 AL 31 DICIEMBRE DE 2021

S-1
1/1

MATRIZ DE RECOMENDACIONES

NO

RECOMENDACION

Responsable

Fecha inicio

Fecha fin

Supervisar constantemente las
metas establecidas en el POA, asi
como la integracion de todo el
personal para estructuras las metas

de cada uno de los departamentos

Al presidente

01/10/2022

10/11/2022

Monitorear la  planificacién
institucional en forma mensual
para detectar posibles
incumplimientos que perjudican la
gestion de la parroquia

Secretario -

Tesorero

31/10/2022

31/12/2023

Velard por la constante atencion de
los grupos prioritarios, en virtud
que por ser perimetro rural
dificulta en gran medida a la
poblacion de su competencia, por
realizara el

ello proceso de

contratacion desde el mes de

diciembre del aflo anterior

cumpliendo la normativa vigente

Al presidente

01/12/2022

31/12/2022

Supervisara constantemente el
cumplimiento del Plan Anual de
Contratacion en cada uno de sus
cuatrimestres para que en forma
oportuna cuenten con los insumos

para ejecutar sus actividades.

Al presidente

01/12/2022

31/12/2022




Dispondra al Secretario - Tesorero
realice todas las gestiones ante el
servidor responsable de la pérdida
del bien para su recuperacion; caso
5 | contrario realizara los tramites | Al presidente | 01/09/2022
respectivos para que proceda al
descuento en los roles de pago y

recuperar el respectivo bien

30/09/2022

Tabla 18: Matriz de recomendaciones
Fuente: GADP Esfuerzo; Elaboracion propia a partir de la informacién obtenida
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CAPITULO V.

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La aplicacién de los tipos, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
permitié identificar el estado actual de los procesos administrativos del GAD
Parroquial EIl Esfuerzo.

La Auditoria de Gestién cumplié con todas las fases de auditoria y estableci6 el nivel
de eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos administrativos planificados en
la institucion, con sus respectivas recomendaciones que permiten mejorar la gestion

del GAD Parroquial Rural El Esfuerzo.

5.2 Recomendaciones

Socializar y cumplir con las recomendaciones establecidas en el informe de auditoria
con la finalidad de cumplir la mision institucional de atender a todos los ciudadanos
de la parroquia en forma permanente, garantizando una buena atencién y calidad de
vida.

Integrar a todos los servidores para la elaboracién del Plan Operativo Anual e
identifiquen las metas a trabajar en cada una de las areas para tener un buen desarrollo

institucional.

78



6. BIBLIOGRAFIA

Almendariz, J., & Proafio, W. (28 de noviembre de 2020). PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Y SU INCIDENCIA EN EL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y
TERRITORIO DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON JIPIJAPA. Obtenido de Repositorio Institucioanl de Universidad Estatal
del Sur de Manabi:
https://revistas.unesum.edu.ec/index.php/unesumciencias/article/view/344/262

Arias, I. (abril de 2018). Auditoria un enfoque de gestion. Obtenido de Revista Observatorio
de la Economia Latinoamericana: https://www.eumed.net/rev/oel/index.html

Armijos, N., & Arévalo, M. (julio de 2018). Auditoria de gestion en el GAD parroquial El
triunfo para el adecuado control de los procesos del 1 de enero al 30 de junio del
2017. Obtenido de Repositorio Institucional UNIANDES:
https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/8777

Avila, H., Gonzalez, M., & Licea, S. (18 de agosto de 2020). LA ENTREVISTA Y LA
ENCUESTA: (METODOS O TECNICAS DE INDAGACION EMPIRICA? Obtenido
de https://revistas.ult.edu.cu/index.php/didascalia/article/view/992/997

Cano, C. (2017). La Administracion y el Proceso Administracion. Bogota:
https://ccie.com.mx/wp-content/uploads/2020/04/Proceso-Administrativo.pdf.

Carrasco, D. (14 de Septiembre de 2018). Auditoria de gestion a los procesos
administrativos del GAD. Parroquial de Tarqui, del periodo del 1 de enero al 30 de
junio del 2017, para la mejora de sus actividades. Obtenido de Repositorio
Institucional UNIANDES: https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/8978

Caurin, J. (25 de enero de 2018). Proceso Administrativo. Obtenido de EmprendePyme:
https://emprendepyme.net/proceso-administrativo

Cubero, T. (2019). Manual de auditoria de gestion Enfoque empresarial y de riesgos.
Universidad del Azuay.

Fabbri, M. (12 de Marzo de 2020). Las técnicas de investigacion: la observacion. Obtenido
de Instituto Ciencias Humana: http://institutocienciashumanas.com/wp-
content/uploads/2020/03/Las-t%C3%A9cnicas-de-investigaci%C3%B3n.pdf

Hernandez, J., & Hernandez, S. (5 de enero de 2019). Etapas del Proceso Administrativo.
Obtenido de https://doi.org/10.29057/esat.v6i11.3704

79



Leon, J. (8 de septiembre de 2020). Analisis de poder estadistico y calculo de tamano
demuestra en R : Guia practica. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/343726283_Analisis_de_poder_estadistic
0_y calculo_de tamano_de_muestra_en_R_Guia_practica

Medina, A., Medina, Y., Medina, A., & Nogueira, D. (3 de enero de 2020). Fundamentos
tedrico-conceptuales de la auditoria de procesos. Obtenido de Revista Scielo:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-
91552020000100001#:~:text=Consiste%20en%20una%20evaluaci%C3%B3n%20
objetiva,adoptadas%20por%20la%20alta%20direcci%C3%B3n.

Mejia, A., & Ordofiez, A. (2017). Auditoria de gestion a la Administracion del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial de Sinincay. Obtenido de Repositorio
Institucional Universidad de Cuenca:
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/28390

Sanmartin, J. (2015). GAD Parroquial El Esfuerzo. La Parroquia. Obtenido de Historia:
http://www.elesfuerzo.gob.ec/la-parroquia/

Véasquez, M., & Pinargote, N. (2018). Auditoria de gestion: una herramienta de mejora
continua. ULEAM.

80



7. ANEXOS

ANEXO 1

CARTA DE SOLICITUD DE TEMA DE PERFIL
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ANEXO 2

Qs El Esfuerzo

Ei Esfuerzo

OFICIO GADPREE - DBCC -N.° 160 - 2022
El Esfuerzo, 16 de Junio de 2022

Seior.

Fernando Daniel Vidal Jiménez

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un afectuoso y cordial saludo del Gobierno Autébnomo Descentralizado
Parroquial Rural El Esfuerzo, y a la vez mis deseos de éxitos en sus labores diarias.

En respuesta al Oficio S/N de fecha, 10 de Junio de 2022 y en calidad de
representante legal de esta institucion, AUTORIZO; realizar su proyecto de
Investigacion de nominado: AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS AL GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO, PERIODO 2020-
2021.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente,

Sr. Daniel Bolivar Castillo Carrién.
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL
RURAL “EL ESFUERZO”.

i Km 19+ 4 margen zquierdo Vi Quevedo, calle 15 de Agosto /ny Manuel Carritn

Telf023 840053 /023 840 306
wiw elesfuerzogobec
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ANEXO 3

Plan Operativo Anual

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 - GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO

g Tipo 08 Morma: Godige Organico de Organizacion Terrfioral, Autanom ia y Descentralzacion - COOTAD

Funeion Inatitucional
principal segon
manaato Lag

Prestacion e SEMVICIOS PADICOS & IMPIEMENtCION O 0OF3s QUE 12 COESPONGE SJECULAT PAr3 & CUMPIMIED 0 35
compatancias que i3 Constucion y 13 ey e

Impiementar aceiones para el B263Malio A8l GoBRMO PAmDqUal, AIRAMIZAT 106 [FOYESH0S 02 0BI3S y SENAEOS CON £al02d & (U0 02 OPOMNCSIEs, qUe JEEQUREN & D2EIMIID SOCEI Y 13 f2aCtVACion EConomiIca 02 1
Migion: [pobiacion en especial de quien mas o necesiia, con |3 particlpacion directa y efectiva de Ios dferentes aciones soclaies y denio de Ln marce o iransparencia, £lica Instiucional y el Leo Spime del tlento humans allaments
compromesidos, capacitados y motivados

Convertir a nuestra quenida pamoquia en un referente dinamico de camio, cuyas caracterlslicas de creckmiento, estan maradas por la activa paricipacion de Ios dietnios actores sockakes con
Viskin: una planificacien pravia que Impilque | o sus antezy ¥ cuyas acthidades productivas optimicen el talento humano, tecnolegico y natural, permitiendc &
desarroio Integral de Ia pamoquia E1 Esfusrzo, &n una amonica refacken hombre-naturaleza, que vaya conscildanco su lientidad de pusdic iradajador, pufante y softadcr.

PP-4
1/2

PLAN NACIONAL CREAR OPORTUNIDADES 2021-2025

‘S OEspliEgan & (0 105) CO{EDVD (), MEL3 (5] & INGICI00T (£5) B8l PNCC

OBISHVD 1: INCIEmEntar y TOMENtar, de Manera INCILENE, 135 OpOMLNIGates g8 empiso ¥ 135 CONTICIones lanorales ©Bjetvo 5 Garantizar 13 s2qUridad cludatana, srden DOBIICS Y Qeston denesqos
Objetivo 2: Impulsar un sistema scondmico con reqlas claras que foments & comercio extenor, turisma, atraceion de Inversionss ©oletvo 10: Garantizar I3 scberania nacional, Inteqridad terfioral y sequridad del Estado
Objetivo 3 Fomentar 13 productividad y competitividad en los sectores agricoia, indusiiial, acuicoia ¥ pesguero ©ojstve 11 Conservar, restaurar, proteqer y hacer un use sosienile de IosTecurses naturales.

Obj2tve 4: Garaniizar 13 gestion 02 135 INANZ35 PULICas 0 MAnera SIGtENIDIe ¥ trancparante
Objetvo 5: Proleger a las famikas, garaniizar sus derscnos y servicks, adicar 12 pobreza y promover 13 Inciusion social. ©ojetvo 13: Promover |3 gestion In‘egral de Ios recursos hidricos.

Objstive & Garantizar & derecho 3 1a salud Integral, oratulta y de calkead.

Objetivn 7 _ Potenclar las capaciklades de la cludadania y promover una educacion Innovadora, Inciusia y de calidad en todos los niveis ©ojetvo 15: Fomentar ia elica pslica, 12 Iransparencla y 1a lucha contra lacomupeion

©ojetvo 12 Fomentar Modeios oe G2Eamolo Sostenbies apicando Mesidaste a0aptacion y mRgacien 3l Camoo Cmatics

©Oojetvo 14: Forialecer las sapacidades del Estade oon enfass en la administrackn de Justicia y eficlencia en 106 Prooesos de reguiacion y control, conindependensia y aulo

Objetvn 8 Generar nu=vas y bieneetar para 1as. IE6.00N BMTASK &N PUENIDS ¥ NaCoNANoates Cojatvn 162 Pramaver 13 INeqracion regional, 13 INSEMEON SEratagiea deiPals &n & MUNGO y GIrSAtZar I0S Erecnos 0 35 PErsanas &n SLEC:ON SemovikEd umana

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES [OET}

1. FOMENtar (@ Competinaad de |3 SCtvidad pecuars 9. IMPUISar i3 IMEISMENtaciin 0 SE=mas 0 AaTEnIatn

2. Impuisar el a=samols del sestor 10, FOMENtar i3 IMpIaMENta0ian 02 SEtama de FECORECoIN i atamients 08 MEGIILOS 530
3 Fomentar &l desamolko de emprendimienios 1. Generar aecknes para proleccion de zonas de fesgo

4. Forialecar el desanoiio del seclor iwisiico 12. Fomeniar i3 regeneracion de espacks pUbIcos

£ Impuisar |z Implementacion de slstemas de agua polabis 13. Promover &f desanolo cutural sestenile

& Fomentar i@ Insercikon de grupos vuinesabies 14. Promover Ia salud Integral clidadana

7. Promaver el desamolo deporive Integral 15. Promover &f desanolo de! talento humano.

B, Impuisar actividades de caracter social 16, Promaver & mejoramisnts de [a red vial pamoquial

PLAN ESTRATEGICO INSTITUGIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE
DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
2025 (OE-PDOT)

OF 1. Wanejar spropladaments ios rectnaos nanirsies delmitands ia frontera Urbana y agricola medants campanas de SOUCACIon § NOMas de Profecoion amblental

OE 2. Fomentar ia organtzacién y comesponsablidad de la somuridad como medio pars lograr | dsarmolio y bienestar colctvo

OE 3. Fomentar el desamolio de la competividad de la actividad econcmica agricola

OE 4. Fomentar ia paricipasion de fa comunigad en i3 gestion que ejecutz el godlemo pamoquial

OE5. Gestionar ia priorizacion del disefo y de slstemas ¥ tacnico de aguas reskduales &n los centros pobiados de la pamaquia

OE 6. Fromawer la Insercion de |a comunkdad para el 50 e 135 nuisvas tecnoioglas s Informacion y I medlants seniios g para Impulsar su apicacion en efartalecmisnts del desarmil local

SLAN DE DESARROLLO ¥ ORDENAMIENTO TERRITORIAL 2025

ESTRATEGIAS DE ACCION INSTITUCIONAL
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Dreccion de 2z cfersmies ameas adminivatvas franciens de

100% los  funcionarics|

PP-4
212

DELE

OE.02

0.00

0,00

5.918.60

0.00

oot |osiin | ceos |r-pumene 1o socw = == mllmmrmln e
[Proceso Dromocion, control y)

002 | CELS [ OE.0f [1-Mummmo  1-Socsl  [evsuacien esciente y efcaz s los proyectospam I protecoioe soclal yf T Lo o Po oo OF PSSR o8 pemonal conimado gl g%, 2% | 25% 25% 3.130.05 8.130.05 813005 B.130.05 32 556.20) E
[ famillar de los Gru de Atencién Prioriara.
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ANEXO 4

Plan Anual de Contratacion Publica

Consulta del Plan Anual de Contratacion htps://www.compraspublicas gob ec/ProcesoContratacion/compras/PC/buscarPACe.cpe?e

4 ¢
Sistema Oficial de Contratacion Publica

Jueves 14 de Enero de 2021 | 11:56 RUC: 1768113820001 Entidad: GOBIERNO AUTONOMO | Usuario: JPEE | [ Cerrar Sesién )
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL EL
ESFUERZO
Inicio | Datos Generales Consultar Entidad Contratante Administracion |

»Consulta del Plan Anual de Contratacién

A D&

Buscar  Limpiar  Imprimir

Entidad Contratante: Presione el boton "Buscar E”, para encontrar el nombre de la Entidad
)‘ Contratante, de la cual desea buscar el PAC,
Buscar E.
Afio: 2021 Seleccione el Ao

Entidad: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL EL ESFUERZO

Ao de 2021
Adquisicion:
Valor $ 14,396.1200
Asignado:
Partida T T Fondo Tipo de Tipode  Cat. u.
Nro. Pres. cPC ¢ Régimen BID P Producto  El . Procedimiento Descripcion Cant. Medida Costo U. V. Total Periodo
72 Proyecto de SEGUROS PARA ¢
1 4476000112 Servido Comin NO AL Normalizado NO Infima Cuantia RETROEXCAVADORA 1.00 Unidad 3125000 31250 ct @
73.08.19 INSUMOS
2 346200212 Bien  Comin NO Fropkcty e Normalizado NO Infima Cuantia QUIMICOS Y 100 Unidad 446400 44.64 ata
Inversion P
ORGANICOS
73.08.13 s )4
s Proyecto de 2 Repuestos o ACCESORIOS DE c1c2
3 432200222 Bien  Especial NO Taversidn No Aplica  NO s CAMION Y 1.00 Unidad 3,571.4200 3,571.42 a
RETROEXCAVADORA
73.08.11 4 o DE
aio . Proyecto de INFRAESTRUCTURA ci1c2
4 621650011 Bien  Comin NO Tnversién Normalizado NO Infima Cuantia DEL GAD 1.00 Unidad 4464300 446.43 P
PARROQUIAL

lde3 14/1/20;




Consulta del Plan Anual de Contratacion

73.08.11

5 542700012 Serviclo Comin
73.08.04

6 3699000158 Bien  Comin
73.08.04

7 448310014  Ben  Comin
73.08.03

8 333400011  Bien  Comin
73.08.03

9 354302312  Bien  Comin
73,07.02

10 911190011  Serviclo Comdn
73.04.06

1 733100011  Bien  Comdn
73.02.02

12 721120411 Serviclo Comdn
53.08.04

13 321292018  Bien  Comin
53.08.04

14 309110011  Bien  Comin
53.08.04

15 4299500127 Bien  Comin
53.08.04

16 326000968 Blen  Comin
53.08.04

17 4299500111 Bien  Comin
53,08.04

18 3699000186 Bien  Comdn

2de3

NO

NO

No

Ko

Ko

NO

Ko

Ko

NO

Ko

NO

'.

Proyecto de
Inversion

Proyecto de
Inversién

Proyecto de
Proyecto de
Inversién

Proyecto de
Proyecto de

Inversién

Proyecto de
Inversién
Proyecto de

Gasto
Corriente

Corriente

Corrlente

Corriente

Corrlente

Normalizado NO

Normalizado NO

Normalizado NO

Normaiizado NO

Normalizado NO

Normalizado NO

Normalizado NO

Normalizade NO

Normalizado NO

Normalizado NO

Normalizado NO

Normalizado NO

Normalizado NO

Normalizado NO

https://www compraspublicas.gob ec/Pr

_—

EL MANTENIMIENTO

Infima Cuantia DE AREAS 1.00
DEPORTIVAS
CARPETAS

Infima Cuantia MENBRETADAS 413.00
HOJAS

Infima Cuantia MENBRETADAS 2,000.00
DIESEL PARA

Infima Cuantia CAMION Y 1.00
RETROEXCAVADORA
LUBRICANTES PARA

Infima Cuantia RETROEXCAVADORA 1,00
Y CAMION
ARRENDAMIENTO

Infima Cuantia DE SISTEMA 1.00
CONTABLE

Infima Cuantia HERRAMIENTAS 1,00
ARRENDAMIENTO

Infima Cuantia DE FLETES Y 1200
MANIOBRAS

Infima Cuantia ARCHIVADORES 15.00

Infima Cuantia BOLIGRAFO AZUL 96.00

Infima Cuantia CAJA DE GRAPAS 200

CD GRABABLES SIN
Infima Cuantia CAIA COR 100.00
CLIPS METALICOS
Infima Cuantia DE COLORES 400
Infima Cuantia GRAPADORA 1.00

Contratacion/compras/PC/buscarPACe cpe’el
Unidad  446.4300 446,43 ga
Unidad  0.5000 20650 gcz
Unidad 01200 240.00 gcz
Unidad 1,339.2900 1,339.29 gcz
Unidad 548.5700 548.57 g Q
Unidad  625.0000 625.00 g Q
Unidad  178.5700 17857 g Q@
Unidad  440.4500 5,265.40 ga
Unidad  4.0000 60,00 o
Unided  0.2500 2400 a1 @
Unidad 15000  3.00 o1
Unidsd 0,200 2000 o
Unidad ~ 4.0000  16.00 c1
Unidsd 450000  45.00 o

14/17202
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Consulta del Plan Anual de Contratacion https://www.compraspublicas. gob ec/F i I C/buscarPACe. cpele,

3de3

' KITSDERECA&

53.08.04
o Gasto PARA CARTUCHO
19 3891201410 Blen  Comin NO Corrlente Normalizado NO Infima Cuantia DE TINTA 8.00 Ltro 10.0000  80.00 c1
CONTINUA
53.08.04 Gasto
20 3212920143 Bien  Comin NO Corienth Normalizado NO Infima Cuantia NOTAS ADHESIVAS 4.00 Unidad 43600 17.44 c
53.08.04
o Gasto RESMAS DE PAPEL
21 321290418 Bien  Comin NO Corriente Normalizado NO Infima Cuantia BOND 50.00 Unidad 3.5000 175.00 c1
53.08.04 Gasta VINCHAS
22 36990001145 Bien  Coman NO Normalizado NO Infima Cuantia METALICAS PARA 4.00 Unidad 1.5000 6.00 c1
Corriente
CARPETA
53.07.04 Gasto MANTENIMIENTO
23 871100212 Servido Comin NO Corrlente Normalizado NO Infima Cuantia DE EQUIPOS 1.00 Unidad 89.2900 89.29 c1
INFORMATICOS
53,07.02 G ACTUALIZACION
24 842200014  Servido Comin NO Corriente Normalizado NO Infima Cuantia PAGINA WEB 100 Unidad 6156400 615.64 c1
INSTITUCIONAL

TOTAL: $14,396.1200

Partidas Consolidadas
Nro. Partida Pres. CPC T.Compra T.Régimen Fondo BID Tipo de Tipo de Cat. Cant. U.Medida Costo U. V.Total Periodo
TOTAL: $0.0000

Copyright ® 2008 - 2021 Servicio Nacional de Contratacién Publica.

14/1/20)
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ANEXO 5

ENCUESTA Y TABULACION DE RESULTADOS

1. ¢Conoce usted los procesos administrativos que realiza el GAD Parroquial El

Esfuerzo?
RESPUESTAS FRECUENCIA
Sl 6
NO 2
TOTAL 8

%
75%
25%

100%

¢(CONOCE USTED LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
QUE REALIZA EL GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO?

mS|I mNO

Analisis e interpretacion: El 75% de los colaboradores de la institucion mencionan que si

conocen los procesos administrativos, mientras el 25% lo menciona que lo desconocen.

2. ¢Existe un control para los procesos administrativos del GAD Parroquial El

Esfuerzo?
RESPUESTAS FRECUENCIA
Sl 2
NO 6
TOTAL 8

%
25%
75%

100%
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(EXISTE UN CONTROL PARA LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DEL GAD PARROQUIAL EL
ESFUERZO?

mS| mNO

Anélisis e interpretacion: ElI 75% respondié que, si cuentan con un control para los

procesos administrativos, mientras el 25% respondi6 que no.

3. ¢El presidente del GAD Parroquial El Esfuerzo supervisa los procesos

administrativos?

RESPUESTAS
SI
NO
TOTAL

FRECUENCIA
4
4
8

%
50%
50%

100%

(¢EL PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO
SUPERVISA LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS?

mS| mNO
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Andlisis e interpretacion: El 50% de los encuestados respondieron que el

presidente realiza una supervision de los procesos administrativos, mientras que el

50% afirmo que desconocen.

4. ¢Conoce usted los objetivos del GAD Parroquial El Esfuerzo?

SI
NO
TOTAL

RESPUESTAS FRECUENCIA

3
5
8

%
38%
63%

100%

¢(CONOCE USTED LOS OBJETIVOS DEL GAD PARROQUIAL

EL ESFUERZO?

mS| mNO

Andlisis e interpretacion: El 63% de los colaboradores de la institucion

confirmaron que conocen los objetivos del GAD Parroquial EI Esfuerzo, mientras

un 37% lo desconoce.

5. ¢Cuenta el GAD Parroquial El Esfuerzo con un organigrama estructural?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 8 100%

NO 0 0%
TOTAL 8 100%
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¢CUENTA EL GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO CON UN
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL?

mSI mNO

0%

Anélisis e interpretacion: El 100% afirmo que el GAD Parroquial cuenta con
organigrama estructural.

¢Los servidores del GAD Parroquial EIl Esfuerzo conocen las funciones y
responsabilidades que deben cumplir?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 8 100%

NO 0 0%
TOTAL 8 100%

(LOS SERVIDORES DEL GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO
CONOCEN LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES QUE
DEBEN CUMPLIR?

mS| mNO

0%
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Andlisis e interpretacién: El 100% de los colaboradores confirmaron que si
conocen sus funciones y responsabilidades que deben cumplir cada colaborador.

¢ Los procesos administrativos que realiza el GAD Parroquial El Esfuerzo son

socializados?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
SI 5 63%
NO 3 38%
TOTAL 8 100%

¢LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS QUE REALIZAEL
GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO SON SOCIALIZADOS?

mS| mNO

Analisis e interpretacién: El 62% de los encuestados afirman que los procesos
administrativos son socializados, mientras el 38% afirman que no.

¢Actualmente el GAD Parroquial El Esfuerzo tiene el personal necesario para
cumplir con las actividades que desarrolla la institucion?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 4 50%
NO 4 50%
TOTAL 8 100%
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(ACTUALMENTE EL GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO
TIENE EL PERSONAL NECESARIO PARA CUMPLIR CON
LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLA LA INSTITUCION?

mS| mNO

Andlisis e interpretacion: El 50% de los colaboradores afirman que si cuentan con
el personal necesario, mientras que el otro 50% afirmaron que no cuentan con el
personal necesario para cumplir con las actividades.

9. ¢ElI GAD Parroquial El Esfuerzo cuenta con un Plan Operativo Anual?

RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 8 100%

NO 0 0%
TOTAL 8 100%

¢(EL GAD PARROQUIAL EL ESFUERZO CUENTA CON UN
PLAN OPERATIVO ANUAL?

mS| mENO

0%

Andlisis e interpretacion: El 100% de los colaboradores afirmaron que el GAD
Parroquial El Esfuerzo cuenta con un Plan Operativo Anual.
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10. ;EI POA y el Presupuesto, estan debidamente aprobados por las autoridades
competentes y en los tiempos establecidos?

RESPUESTAS
SI
NO
TOTAL

FRECUENCIA
7
1
8

%
88%
13%

100%

¢EL POAY EL PRESUPUESTO, ESTAN DEBIDAMENTE
APROBADOS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES Y
EN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS?

mS| mNO

Anadlisis e interpretacion: El 87% de los colaboradores afirmaron que el POA y el

Presupuesto estan aprobados por las autoridades competentes, mientras el 13%

afirmaron que no.
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