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RESUMEN

El Comercio electronico o E-Commerce ha cambiado la forma en que muchas empresas
hacen negocios. En la actualidad, el E-Commerce ha tomado fuerza de manera
extraordinaria, con llevando a que empresas y negocios pierdan su estado fisico y empiecen
hacer su manejo virtual, esto implica transacciones comerciales habilitadas digitalmente
entre organizaciones e individuos. Las transacciones comerciales implican el intercambio de
valor a través de fronteras organizacionales o individuales a cambio de productos o servicios.
Para esta investigacion, se ha tomado el caso de la Casa musical Macro Show de la ciudad
de Riobamba, esta casa musical ofrece la venta de productos y servicios dentro de la linea
musical. Este negocio, busca migrar al mundo de las ventas electronicas (E-Commerce). El
objetivo de la presente investigacion es implementar un sistema E-Commerce B2C de
gestion de ofertas en productos y servicios en la casa musical Macro Show de la ciudad de
Riobamba, utilizando un framework ASP.NET, con una metodologia de tipo hipotético
deductivo y una metodologia SCRUM para el desarrollo del sistema. ASP.NET, siendo una
herramienta de desarrollo muy importante para la creacién del aplicativo dinamico y para
plasmar las necesidades y requerimientos del cliente, siendo la base de la estructura Modelo,
Vista, Controlador (MVC), la misma que nos ha permitido interactuar de manera rapida y
concisa al momento de realizar las peticiones al sistema. La forma de evaluacion del
rendimiento del sistema web se ha realizado bajo la aplicacion JMeter y mediante los
parametros del modelo de calidad McCALL, el mismo que arrojo un 100% de eficacia en el
desarrollo a las peticiones, con un tiempo de respuesta de 3,74 segundos y un 35% en la
utilizacion de recursos.

Palabras claves: E-commerce, Modelo B2C, Metodologia SCRUM, ASP.NET, Modelo

MCcCALL, Sistema web,



ABSTRACT

Ar present, E-Commaerce or electomic commerce ba: sxtmaordinanly gained soength
lcading %0 many companies or businssses losng their physical vate and managing more
vutally. The cas Macro Show musical bouse of Ricbamba, whick has remained a
physcal place for seling products and service: wrhin the melodic Hne. alwo weaks to
mugrate to the woeld of electomic sales (E-Commerce) The objective of the present
mvestigation was 10 uplemsat an E-Commarce B2C system for mamaging offems of
products and services m the Macro Show music house in the city of Riobamba using an
ASPNET famework with a bypothetical deductive methodelozy and a SCRUM for
sysea developmeat. ASPNET was a necessary development tool for the csation of the
dynamic apphcation, being that when developing, it was very mmitvs $o be able o
caprure the nseds and roquirszneats of the cliem, the MVC being the base of the stucturs,
the sanss that allows ws to mnteract wadk the mformatom quickly and coxcisely whea
making requests to the systam. The way parformance svalbmtion of the web system was
caried omt under the Decter appicaton and through the parazosters of the McCall quality
model, which &d not provids 100%: devslopmant effciency 1o e roquests, 2 respoxie
tme of seconds, and a %: m the uwe of rescurces.

Keywords: Z-commarce, 52C Modsl, SCRUM Mathodology, ASPNET, McCALL




CAPITULO I INTRODUCCION

El comercio electrénico se ha ganado un importante lugar en la economia mundial, ha
traspasado todas las fronteras generando ventas por miles de millones de délares, todo esto
bajo el concepto de e-commerce. Algunos de los motivos por los que el e-commerce se ha
posicionado con tanta fuerza es por sus facilidades de uso y sus ventajas en tiempo y costos
(CCS, 2016).

En la actualidad el E-Commerce o Comercio Electrénico a nivel mundial va aumentando de
forma acelerada, y el desarrollo en el Ecuador no es la excepcidn, debido a que esta tendencia
va tomando fuerza en diferentes ciudades del pais (Arias, 2018).

Particularmente el comercio electronico en Chile en comparacion a los demas paises de
Latinoamérica ha experimentado un destacado crecimiento proyectando resultados positivos
para el presente afio. Siendo el mismo un claro ejemplo de desarrollo a nivel de e-commerce
para los paises de Sudamérica en vias de desarrollo (E-commerce, 2017).

Ecuador cuenta con una gran variedad de portales web e-commerce B2C, los mismo que
facilitan la comercializacion de los productos y servicios de la empresa que adquiera dicho
portal; sin embargo, no existe un e-commerce que gestionen de manera adecuada tanto
productos y servicios dentro del contexto comercial del pais.

La casa musical Macro Show se encuentra ubicada en el centro de la ciudad de Riobamba,
en el sector comercial de la plaza Alfaro en la avda. Unidad Nacional, edificio s/n 2do piso
entre las calles Francia y Juan de la Valle, donde se puede adquirir productos concernientes
al mundo musical, como equipos de audio, iluminacion e instrumentos musicales, ademas
de sus servicios: soporte técnico, capacitacion y Asesorias. Esta distribuida por secciones

para mayor facilidad del cliente, dependiendo la necesidad del cliente ofrece sus productos
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a menor precio y brindandole la oportunidad de acceso a la compra y adquisicion de
productos y servicios.

Por tal motivo, se propone un sistema web e-commerce B2C para mejorar la
comercializacion on-line de la Casa Musical Macro Show, mediante la gestion de ofertas de
los productos y servicios que ofrece, con esta propuesta tendra la oportunidad de
involucrarse en el ambito de la tecnologia del comercio electrénico, obteniendo asi una
ventaja competitiva en el mercado. Siendo el objetivo principal de esta propuesta el
desarrollo de un sistema e-commerce B2C para el intercambio digital de oferta-demanda
entre el local y los usuarios finales o clientes potenciales que utilicen el sistema y consuman

los productos y servicios.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. El e-commerce
2.1.1. Definicion

Consiste en la distribucion, venta, compra, marketing y suministro de informacion de
productos o servicios mediante medios electrénicos, como por ejemplo el intercambio
electrénico de datos. Sin embargo, con el advenimiento de la Internet a mediados de los afios
90, comenz6 el concepto de venta de servicios por la red, usando como forma de pago medios
electrénicos como las tarjetas de crédito. Desde entonces, las empresas han estado
preocupadas por mantenerse a la vanguardia y poder ofrecer lo que hoy en dia sus clientes
estdn demandando. El comercio electrénico y cdmo nos conectamos a Internet esta
cambiando. El afio 2020 es el del Internet de las Cosas (l1oT), conectividad con todos los
dispositivos a través del 5G, datos en directo y obviamente la e-commerce tendrd un
protagonismo mas alto (Raygozal, Ixmatlahual, & Romerol, 2016).

Por otra parte, personas han visto en esta nueva manera de hacer negocios una gran
oportunidad para emprender y tener una actividad comercial propia en la que triunfan cuando
entienden que en el e-commerce no existen barreras ni fronteras, y que el espacio geografico
no es el que determina el target; que se deben tener presentes muchos aspectos y ver la otra
cara de la moneda; que sin creatividad y sin ofrecer una propuesta de valor realmente
diferenciadora se hace complicado surgir en este amplio mundo como unos grandes

vencedores (Raygozal, Ixmatlahual, & Romerol, 2016).
2.1.2. Caracteristicas del comercio electronico

Las caracteristicas del comercio electronico (e-commerce) son:
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e Disponibilidad: EI comercio electronico estd disponible en cualquier lugar y a
cualquier hora.

e Estandares Universales: los estdndares técnicos del internet comparten alrededor
del mundo.

e Riqueza: En el mercado virtual es importante poner atencion a los procesos de
mercadotecnia.

e Interactividad: Logra la comunicacion entre el cliente y vendedor, el mismo puede
motivar al cliente de forma similar a la de cara a cara, pero en una forma masivay a
una escala global.

e Densidad de la informacion: La tecnologia reduce los costos en la informacion
(recopilacion, almacenamiento, procesamientoy  comunicacion) e incrementa la

calidad (oportunidad, seguridad y tiempo de acceso) en la misma (Basantes, 2016).
2.1.3. Técnica de Medicion del Comercio Electrénico: KPI

Son indicadores clave de rendimiento esenciales para medir la eficiencia de tiendas en linea,
la rentabilidad y la durabilidad de negocios. Estos indicadores pueden utilizarse para ajustar
ofertas, mejorar modelos de negocio u optimizar el uso de tu cartera de clientes (Prestashop,

2021).
2.2. El e-commerce segun el perfil comercial

Cada negocio tiene un tipo de cliente al que se dirige, y en funcion de ello podemos

clasificarlos:
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2.2.1. B2B (Business-to-Business): empresas cuyos clientes finales son otras
empresas U organizaciones. Un ejemplo podria ser una tienda de venta de
materiales de construccion que se dirige a interioristas o arquitectos (Raygozal,

Ixmatlahual, & Romerol, 2016).

2.2.2. B2C (Business-to-Consumer): empresas que venden de manera directa a los
consumidores finales del producto o servicio. Es el més habitual y hay miles de
ejemplos de tiendas de moda, zapatos, electrénica, etc (Raygozal, Ixmatlahual, &

Romerol, 2016).

2.2.3. C2B (Consumer-to-Business): portales en los que los consumidores
publican un producto o servicio y las empresas pujan por ellos. Son los clésicos
portales de empleo freelance como Freelancer, Twago, Nubelo o Adtriboo

(Raygozal, Ixmatlahual, & Romerol, 2016).

2.2.4. C2C (Consumer-to-Consumer): empresa que facilita la venta de productos
de unos consumidores a otros. EI ejemplo mas claro seria el de eBay, Wallapop o
cualquier otro portal de venta de 2° mano (Raygozal, Ixmatlahual, & Romerol,

2016).

Ademaés de estas formas de comercio electronico, existen otras menos populares
como: G2C (Goverment-to-Consumer), C2G (Consumer-to-Goverment) o B2E
(Business-to-Employer).

Como se puede observar, el comercio electronico va mucho mas alla de ser
Unicamente una simple compra y venta de productos en una tienda (Raygozal,

Ixmatlahual, & Romerol, 2016).
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2.3. El e-commerce segun el modelo de negocio

Los negocios electronicos o e-business se definen como un concepto en desarrollo
que describe el proceso de intercambio 0 compra y venta de productos, servicios e
informacion a través de redes informaticas que involucran Internet (Janita & Chong,
2013). (Libu, Baharil, lahad, & Ismail, 2016) y (Jones, Motta, & Alderete, 2016)
definen el comercio electronico (CE) como el proceso de automatizar la
comercializacion de bienes y servicios, mediante la utilizacion de una aplicacion
informética para satisfacer las necesidades de los clientes y las empresas. El
comercio electronico puede ayudar a las organizaciones a realizar ahorros
sustanciales de costos, aumentar los ingresos, proporcionar entregas mas rapidas,
reducir los costos de administracion y mejorar el servicio al cliente (Libu, Baharil,
lahad, & Ismail, 2016).

El sector online todavia es un sector poco maduro. Los cambios tecnoldgicos son
constantes y los nuevos negocios online que surgen atienden las nuevas necesidades
creadas.

Dependiendo de como se generen los ingresos o de cémo se lleve a cabo el
intercambio entre comprador y vendedor, se pueden dividir en:

2.3.1. Dropshipping: a priori, para el cliente, todo parece igual que un e-commerce
normal. La diferencia es que el vendedor no envia el producto, sino que es un tercero
el que lo hace. Para saber mas puedes leer nuestra guia para encontrar proveedores
de dropshipping (Raygozal, Ixmatlahual, & Romerol, 2016).

2.3.2. E-commerce de afiliacion: un paso mas atras en el proceso de compra estan
los negocios de afiliacion. En este caso la tienda no solo no envia el producto, sino

que el cierre de la venta no se hace en su plataforma. Lo que hace es referir al cliente
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a otra tienda, que le paga una comision al confirmarse la venta. Es muy frecuente la
afiliacion con Amazon. Ejemplo: Biodegradable.es. Si estos modelos te interesan,
lee este post especifico sobre marketing de afiliacién y este otro sobre la venta sin
stock (Raygozal, Ixmatlahual, & Romerol, 2016).

2.3.3. Membresia: este tipo de e-commerce busca compras recurrentes. La forma de
conseguirlo es con una suscripcion periédica (semanal, mensual, bimensual, etc.).
Este tipo de membresias se estan poniendo de moda con las llamadas “cajas
sorpresa”. Consiste en una caja que se envia cada mes con productos, por ejemplo,
una caja mensual con cervezas artesanales. En lugar de vender una sola vez el
producto, se ofrece la posibilidad de recibirlo con una determinada frecuencia.
Ejemplo: Manolitoandco.com (Raygozal, Ixmatlahual, & Romerol, 2016).

2.3.4. Tienda online con productos propio: lo primero que se te habré venido a la
mente al hablar de e-commerce. Las mismas caracteristicas que una tienda fisica,
pero en version online. Ejemplo: Bebitus.com.

2.3.5. Marketplace: un marketplace es una tienda de tiendas. Es una web donde
diferentes  vendedores ofrecen sus productos de una 0 varias
tematicas. Amazon también es un ejemplo de marketplace. Aunque también
funcione como e-commerce normal, cualquiera puede vender en su plataforma a
cambio de una suculenta comision para el sefior Bezos (Raygozal, Ixmatlahual, &
Romerol, 2016).

2.3.6. Servicios: un negocio de comercio electronico no solo tiene que ser para
vender articulos. Formacion, consultorias, mentorias o cualquier intercambio de

tiempo por dinero es una opcion muy viable para empezar sin riesgo.
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Como hemos hablado, los avances en este sector suceden casi cada dia, esto supone
que nuevos tipos de e-commerce surjan constantemente (Raygozal, Ixmatlahual, &
Romerol, 2016).

2.3.7. La reputacion del vendedor: Para este factor se pudo observar que el 87%
de los encuestados tiende o tenderia a relajarse cuando esté tratando con vendedores
0 marcas conocidas; a su vez, se observa que dicho factor aumenta al 93,2% cuando
ese vendedor goza de buena reputacion en el mercado. Asi se valida lo expuesto
previamente: el factor reputacion mitiga los miedos por los negocios a través de
Internet y contribuye a la construccion de confianza; es decir, la reputacion del
vendedor si influye positivamente en la confianza de los compradores online
antiogquefios (James Ariel Sanchez-Alzate, 2017).

2.3.8. El riesgo percibido Las empresas deben garantizar y comunicar que el
servicio ofrecido se presta con rapidez, cumpliendo con las expectativas de los
consumidores y bajo el supuesto de que, si este sufriera algun tipo de error, sera
corregido como ya se identifico, los riesgos que influyen en el comprador antiogquefio
fueron el funcional, el temporal y el financiero: los dos primeros pueden ser
mitigados al ofrecer productos de marcas de gran prestigio (esto lo expresa el 84,6%
de los encuestados) y con una garantia de devolucién o cambio del producto,
mientras que el tercero puede disminuirse con una garantia de devolucion de dinero
(el 91% de los encuestados lo respalda) o con la posibilidad de realizar el pago a
contra entrega, es decir, pagar inmediatamente reciba el producto (James Ariel

Sanchez-Alzate, 2017).
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2.4. Marco Legal
2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo con la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) en la seccion tercera de
comunicacion e informacion, articulo 16, menciona: “El acceso universal a las tecnologias
de informacién y comunicacion”.

Este articulo de la constitucion manifiesta que las empresas estan respaldadas para utilizar
los medios de comunicacion tanto para informar como para realizar sus transacciones
comerciales, esto es el libre acceso universal es decir desde cualquier parte del pais y del
mundo a las Tics es tanto para promocionar sus productos y servicios como para hacer los

respectivos pagos (Asamblea Nacional, 2011).
2.4.2. Ley de compafiias

En cuanto a la Ley de Compaifiias, en las disposiciones generales (2014) en la clausula
novena manifiesta que:

“Para el procedimiento simplificado de constitucion de compaiiias, el notario publico ante
quien se otorga la escritura de constitucion de la compafiia debera obtener de manera
obligatoria la firma electronica de conformidad con la ley que regule el comercio electronico
y hacer uso de ella.”

En la Ley de compafiias aparece el formulismo para la autorizacion de las compafiias para el
uso de la firma electrénica que es lo que a muchas empresas les permite vender sus productos
y servicios y a la vez estan respaldados por la ley de comercio electronico que sera citada
posteriormente (Congreso Nacional, 1999).

2.4.3. Plan Nacional del Buen Vivir

En el Plan Nacional del Buen Vivir (2017-2021), Objetivo 9 de garantizar la soberania y la

paz, y posicionar estratégicamente al pais en la region y en el mundo, tenemos:
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La insercidn estratégica internacional es la forma en la que el pais, participa en los
diferentes espacios regionales e internacionales, donde se influencia las decisiones

del direccionamiento del desarrollo de los paises. Ecuador busca la superacion de
relaciones internacionales asimétricas y la consolidacion de un entorno

internacional favorable, para el comercio, la defensa de la soberania, la proteccién

de los derechos humanos y de la naturaleza.

En este plan el Gobierno Nacional asegura la insercion de los productos y servicios de
nuestro pais en los diversos espacios nacionales e internacionales, y manifiesta que en una
alternativa de crecimiento para el pais la insercién en los mercados mundiales, sin vulnerar
los derechos de los ciudadanos y de la naturaleza ( Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo , 2017).
2.4.4. Ley del Comercio Electrdnico

En la Ley de Comercio Electronico, firmas electrénicas y mensajes de datos (2002), en el
titulo preliminar, Art. 1, manifiesta que:

Esta ley regula los mensajes de datos, la firma electrdnica, los servicios de certificacion, la
contratacion electrénica y telematica, la prestacion de servicios electrénicos, a través de
redes de informacion, incluidos el comercio electronico y la proteccion de los usuarios de
estos sistemas.

En el comercio electronico no solo se compra y vende bienes y servicios sino también se
protege la integridad del usuario, debido a que esto involucra datos de tarjetas para los pagos,
mismos que deben ser protegidos para evitar estafas.

En esta misma ley el Capitulo Ill, De los derechos de los usuarios, 0 consumidores de

servicios electronicos, Art. 49 indica lo siguiente:
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Consentimiento para el uso de medios electrénicos, de requerirse que la informacion, relativa
a un servicio electronico, incluido el comercio electrénico, deba constar por escrito, el uso
de medios electronicos, para proporcionar o permitir el acceso a esa informacion, sera valido
Si:

a) El consumidor ha consentido expresamente, en tal uso y no ha objetado tal
consentimiento; y,

b) El consumidor en forma previa, a su consentimiento, ha sido informado, a satisfaccion de
forma clara y precisa.

Para la venta utilizando el comercio electronico se debe involucrar también, el compromiso
por escrito una vez constatados todas las descripciones del producto o servicio, es decir
tamafio, peso, color, y al aceptar el producto estd comprometiéndose a no devolverlo, y mas

bien a calificar la atencion y la satisfaccion del mismo (Congreso Nacional, 2002).
2.5. MYSQL
2.5.1. Definicién

MySQL es un potencial dentro de las aplicaciones web y sobre todo en el comercio
electronico, SaaS y con un procesamiento en transacciones en linea OLTP maés exigentes,
ademas de una compatibilidad con ACID totalmente integrada y con una seguridad en el
momento de realizar las transaccione (MySQL.com, 2020).

MySQL ofrece una facilidad de uso, escalabilidad y un rendimiento necesario al momento
de trabajar con plataformas extremadamente gigantes tales como la de Facebook, Google,

Twitter, Uber y Booking.com (MySQL.com, 2020).
2.5.2. Arquitectura

La arquitectura de MY SQL describe la relacion entre los diferentes componentes del sistema

MYSQL. MYSQL sigue la Arquitectura Cliente-Servidor. Esta disefiado para que el usuario
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final, es decir, los Clientes, puedan acceder a los recursos desde la Computadora que es el
servidor utilizando varios servicios de red. La arquitectura de MYSQL contiene las

siguientes capas principales:

e Cliente
e Servidor

e Capa de almacenamiento (Greyrat, 2022).
2.5.3. Caracteristicas

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales. Es un software de
cddigo abierto desarrollado por Oracle. Se considera como la base de datos de codigo abierto

maés utilizada en el mundo.

e Codigo Abierto

e Uso Multiplataforma

e Escalabilidad

e Tipos de datos

e Conjuntos de caracteres

e Clientes graficos

e Soporte para lenguajes de programacion

e Documentacion actualizada (Londofio, 2022)
2.6. Apache
2.6.1. Definicion

Apache viene con una utilidad llamada Apache Service Monitor. Con él, puede ver y
administrar el estado de todos los servicios de Apache instalados en cualquier maquina de

su red. Para poder administrar un servicio de Apache con el monitor, primero debe instalar
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el servicio (ya sea automéaticamente a través de la instalacion o manualmente) (Apache,

2021).
2.6.2 La Licencia

Sujeto a los términos y condiciones de esta Licencia, cada Colaborador le otorga a Usted
una licencia de derechos de autor perpetua, mundial, no exclusiva, gratuita, libre de regalias
e irrevocable para reproducir, preparar Obras derivadas de, exhibir pablicamente, ejecutar
publicamente, sublicenciar y distribuir el Trabajo y dichos Trabajos derivados en forma de

Fuente u Objeto (Apache, 2021).
2.6.3. Nombres de host y DNS

Para conectarse a un servidor, el cliente primero tendra que resolver el nombre del servidor
en una direccion IP, la ubicacién en Internet donde reside el servidor. Por lo tanto, para que
su servidor web sea accesible, es necesario que el nombre del servidor esté en DNS.

Mas de un nombre de host puede apuntar a la misma direccién IP y méas de una direccion IP
se puede adjuntar al mismo servidor fisico. Por lo tanto, puede ejecutar mas de un sitio web
en el mismo servidor fisico, utilizando una caracteristica llamada hosts virtuales (Apache,

2021).
2.7. ASP.NET
2.7.1. Definicion

NET Framework es una tecnologia que admite la creacion y ejecucion de servicios web y
aplicaciones Windows. El disefio de .NET Framework esta enfocado a cumplir los objetivos

siguientes:
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« Proporcionar un entorno de programacion orientada a objetos coherente en el que
el cddigo de los objetos se pueda almacenar y ejecutar de forma local, ejecutar de
forma local pero distribuida en Internet o ejecutar de forma remota.

« Proporcionar un entorno de ejecucion de codigo que:

= Minimice los conflictos de implementacion de software y control de
versiones.

= Fomente la ejecuciéon segura de cddigo, incluso del creado por
terceros desconocidos o que no son de plena confianza.

= Elimine los problemas de rendimiento de los entornos con scripts o

interpretados.

« Ofrecer al desarrollador una experiencia coherente entre tipos de aplicaciones muy
diferentes, como las basadas en Windows o en web.
» Basar toda la comunicacion en estandares del sector para garantizar que el cddigo

basado en .NET Framework se integre con otro codigo ( Microsoft , 2021).
2.7.2. Herramientas de .NET Framework

Las herramientas de .NET Framework facilitan la creacion, implementacion vy
administracion de aplicaciones y componentes dirigidos a .NET Framework.

La mayoria de las herramientas de .NET Framework que se describen en esta seccion se
instalan automéaticamente con Visual Studio.

La mejor manera de ejecutar las herramientas de linea de comandos es mediante uno de los
shells de desarrollador que instala Visual Studio. Estas utilidades permiten ejecutar las
herramientas facilmente, sin tener que desplazarse hasta la carpeta de instalacion. Para mas
informacidn, consulte Simbolo del sistema para desarrolladores y PowerShell para

desarrolladores ( Microsoft , 2021).
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2.8. Visual Studio 2022
2.8.1 Definicién

IDE de Visual Studio es una plataforma de lanzamiento creativa que puede utilizar para
editar, depurar y compilar codigo y, finalmente, publicar una aplicacion. Ademas del editor
y depurador estdndar que ofrecen la mayoria de IDE, Visual Studio incluye compiladores,
herramientas de completado de codigo, disefiadores graficos y muchas méas funciones para

mejorar el proceso de desarrollo de software ( Microsoft , 2021).
2.8.2. Controlador de vista de modelo (MVC)

MVC es un modelo de disefio que se usa para desacoplar la interfaz de usuario (vista),
los datos (modelo) y la légica de la aplicacion (controlador). Este modelo ayuda con la
separacion de los problemas.

Con el patrén MVC para sitios web, las solicitudes se enrutan a un controlador responsable
de trabajar con el modelo para realizar acciones o recuperar datos. El controlador elige la
vista que se va a mostrar y le proporciona el modelo. La vista representa la pagina final, en

funcién de los datos del modelo ( Microsoft , 2021).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA
3.1. Método

El método que se procedié a utilizar en la investigacion es el hipotético deductivo, siendo el
mismo que brinda una informacion lo mas proximo a la verdad y ademas esta considerada
como método cientifico que el momento que se realiza una hipdtesis se toma como referencia
datos disponibles para deducirlos y llegar a una conclusion Idgica que represente un valor
consistente a la hipétesis (Jiménez & Jacinto, 2017).

Mediante el método hipotético deductivo es posible validar las variables a través de
conclusiones que estén directamente asociadas a los objetivos de la investigacion.

Al aplicar este método en indispensable seguir con los procesos como el de la observacion
del fenébmeno que se analizara dentro de la casa musical donde se estimulard a la aplicacion
del método del e-commerce B2C, ademas de como se gestiona las ventas de productos y
servicios. Al plantear una hipoétesis se logra observar el impacto real de las variables de

estudio ademas de la verificacién y comprobacion de la hip6tesis (Sanchez & Suarez, 2018).
3.2. Tipo de investigacion

Investigacion Explicativa

El desarrollo del estudio explicativo va méas alla de los conceptos o fenomenos del
establecimiento en estudio tanto en fendmenos fisico o sociales. El mismo que se centra en
explicar por qué se desarrolla el fendbmeno y en qué condiciones se relacionan con las
variables de la investigacion (Sampieri & Mendoza, 2019).

Ademas, la investigacion explicativa tiende a seguir un orden, iniciando con el analisis de
las variables en estudio para identificar las causas y efectos que influiran directamente en la
comercializacion de productos y servicios de la Casa Musical Macro Show de la ciudad de

Riobamba.
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Investigacion de Campo
En la investigacion de campo consiste en obtener informacion de datos directamente de
donde ocurre los hechos a través de técnicas como la entrevista y la encuesta, dicha
informacion es importante para alcanzar los objetivos y la solucion a la problemética
planteada (Arias, 2016).
Mediante este tipo de investigacion se aplicard una encuesta de preguntas abiertas y cerradas
a los clientes de la casa musical, informacién que nos ayudara a identificar el modelo de para
la gestion de los productos y servicios.

Investigacion Bibliogréafica
Las investigaciones tienden a contar con un fundamento tedrico a partir de documentos
revistas, libros para alcanzar una idea clara de la forma gestionar los productos y servicios
mediante las herramientas digitales que poseemos (Sampieri & Mendoza, 2019).
La investigacion bibliogréfica nos posibilita obtener un gran entorno de informacion, la
misma que serd un fragmento de nuestra investigacion, teniendo en cuenta que el mundo
musical es un sector importante en la investigacion y siendo de este modo importante la

gestion de productos y servicios mediante la utilizacion de herramientas digitales.

3.3. Disefo

La investigacion estara basada segun la linea de tiempo con el efecto retrospectiva segun la
manipulacion de las variables dependientes sera dentro de un enfoque cuantitativo y seguin
el alcance de los resultados seran descriptiva siendo que se pretende generar el analisis
detalladamente segun la estrategia del Bussines-to-consumer con ello se revisara las
estadisticas que se genere en un determinado intervalo de tiempo y analiticamente se

pretende evaluar los resultados obtenidos de la investigacion realizada.
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3.4. Pablacion

Los clientes (260 clientes) quienes comercializan los productos y servicios que ofrecen

la Casa Musical Macro Show de la ciudad de Riobamba.

3.5. Muestra

Grupo de clientes frecuentes o clientes potenciales (80 clientes), quienes comercializan
los productos y servicios que ofrece la Casa Musical Macro Show.

kxp*qx*N

T (N—1))+kZsprq

Simbologia

n = tamafio de la muestra

e = error admisible

N = tamafio de la poblacion (260 clientes)
k = nivel de confianza elegido

p = porcentaje de inasistencia

g = porcentaje complementario

B k*p*q*N

T @ IN-D)+IZprq
B 1.96 0.5 x 0.5 * 260

™= 0.052 « (260 — 1)) + 1.962 * 0.5 0.5
1274 a0

=760 n=
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3.6 Metodologia de desarrollo de software

El sistema web se desarroll6 utilizando la metodologia SCRUM, utilizando Visual Studio
con Framework ASP.NET y con un gestor de base de datos MySql y para el anélisis del

rendimiento del sistema web se utilizard Jmeter.

3.7 Etapas de desarrollo del sistema Web de Gestion

3.7.1 Fase de Andlisis

El proceso para la gestion de comercializacion de los producto y servicios lo ejecuta el
gerente de la casa musical, quien lo realiza de forma empirica y bajo un sistema de
facturacion. En ciertas ocasiones se ha perdido ventas de productos y servicios, por la demora
del cliente en trasladarse al lugar de comercializacién y sin saber el stock del producto lo

cual implica perdida al cliente del tiempo y dinero.

3.7.1.1 Bosquejo de procesos no automatizados

Proceso 1: Comercializacion de producto o servicio:
En este proceso intervienen 4 actores: el usuario, el agente vendedor, el gerente y la cajera.
A continuacion, detallaremos el mecanismo de venta de manera empirica de un producto o
servicio.

Sucesion de actividades:

1. Atencion al cliente. El cliente llega al almacén y solicita un producto, el agente
vendedor de area solicita requerimiento del producto o servicio.
2. Disponibilidad. EI agente revisa el stock y disponibilidad del mismo, da

especificaciones y precio del mismo.
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Comercializacion. EL cliente comercializa con el gerente el precio del producto o
servicio.
Pago del producto. El cliente cancela el valor del producto y la caja genera una
factura.

Entrega del Producto. El agente vendedor entrega el producto al cliente.

En la figura 1 se muestra graficamente el proceso de comercializacién de un producto o

servicio en casa musical Macro Show.
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Figura 1: Proceso 1 Comercializacion de producto o servicio
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3.7.1.2 Requerimiento de informacion
Requerimientos funcionales

Dentro de la tabla 1 se encuentra especificado los requerimientos y necesidades del cliente.

Numero de | Descripcion Requerimiento

Requerimiento

RE-F-01 El sistema de gestion debe interactuar con el cliente bajo la estructura del
cliente-servidor, el cliente debe visualizar toda la informacion posible de los

productos y servicios

RE-F-02 El sistema de gestion permite al cliente visualizar y acceder a los productos y

servicios mediate su cuenta.

RE-F-03 El sistema de gestion serd configurado y actualizado Unicamente por su

administrador.

RE-F-04 El sistema de gestion permitira el ingreso a usuarios previamente autorizados
RE-F-05 El sistema de gestion debe permitir volver a publicar productos ya ofertados
RE-F-06 El sistema de gestion debe permitir modificar o actualizar los pedidos.
RE-F-07 El sistema de gestion debe permitir realizar pagos

Tablal. Requerimientos funcionales

Requerimientos no funcionales
Mediante lo recursos no funcionales Tabla 1, se garantiza que el sistema web cumpla con

las necesidades y expectativas del cliente.

Requerimiento Descripcion

El sistema web de gestion de productos y servicios es facil de manejar
Accesibilidad
ya que dispone de una navegacion sencilla e intuitiva
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El sistema cuenta con los controles de acceso a la informacion,
Seguridad
diferenciado en administrador, usuario y clientes.

El sistema web de gestion de productos y servicios brinda tiempos de
Rendimiento
respuesta cortos, y consumo minimo de recursos

Tabla2. Requerimientos no funcionales

3.7.2 Fase de planificacion

En esta fase se empled la metodologia SCRUM, la misma que nos permitié obtener un
seguimiento de cada una de las etapas del proyecto, valoracion de tiempos, identificacion de
requerimientos del cliente (Casa Musical Macro Show) con el fin de llegar a obtener los

resultados méas optimos posibles.

3.7.2.1 Personas involucradas

El equipo esta conformado por tres personas, las misma que poseen diferentes roles:
Productor Owner (Persona propietaria del producto final quien seré el que acepte o rechace
el producto, la misma que definira los requerimientos del sistema de gestién); Scrum Master
(Encargado de orientar y controlar el desarrollo del sistema de gestién), Scrum Team
(Encargado de desarrollar el sistema de gestion en sus diferentes etapas, Analisis,
planificacion, disefio, desarrollo y evaluacion). Dentro de la tabla 3 podemos identificar a

estas tres personas que conforman el equipo.

Item Persona Rol Contacto
1 Tlg. Wilson Tamami Producto Owner 098 842 8234
2 Ing. Paola Vinueza Scrum Master 096 971 8090
3 Héctor Maigualema Scrum Team 099 344 0754

Tabla 3. Personas involucradas

37



3.7.2.2. Tipos de usuarios

En la tabla 4, proporcionaremos los diferentes tipos de usuarios con sus respectivos roles.

Tipo de Usuario

Rol

Administrador

Encargada de manipular las funcionalidades operativas y

técnicas del sistema de gestion.

o Configuracion
e Actualizacion

o Generar usuarios

Encargada de la direccion del sistema de gestion.

e Agregar productos y servicios
e Actualizar productos y servicios

o Agregay Actualiza Ofertas

Usuario e Eliminar productos y servicios
e Reportes de stock de Productos y servicios
e Reportes de pedidos de Productos y servicios
e Visualizar Pagos
e Realizar entregas
Persona quien utiliza nuestro sistema de gestion.
e Consulta
Cliente e Visualiza
e Registra
e Compra

Tabla 4. Tipos de usuarios
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3.7.2.3. Caso de Uso

Dentro de los casos de uso podemos manifestar que tendremos 3 modulos, los mismos que
consta el Administrativo, Usuario y Cliente, los cuales a continuacion detallaremos
graficamente la comunicacion del sistema con los actores y su proceder mediante las
interacciones al mismo. Los diagramas se lo realizaron mediante la herramienta STARUML

version 5.0.2.

En el caso de uso del médulo Administrativo se observa las acciones y tareas que el actor
administrador realizard dentro del sistema de gestion, a continuacion, en la figura 2

detallamos lo anteriormente explicado.
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Figura 2. Caso de uso modulo Administrativo

En el caso de uso del médulo Usuario se observa las acciones y tareas que el actor Usuario
realizard dentro del sistema de gestion, a continuacion, en la figura 3 detallamos lo

anteriormente explicado.
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MODULO USUARIO

Ingresar al sistema
Actor Usuario

Figura 3. Caso de uso modulo usuario

En el caso de uso del médulo Cliente se observa las acciones y tareas que el actor cliente
realizara ejecuta dentro del sistema de gestion, a continuacion, en la figura 4 detallamos lo

anteriormente explicado.

MODULO CLIENTE

! Ingresar al sistema
Actor Cliente

Figura 4. Caso de uso Modulo Cliente
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3.7.2.4. Reuniones de Scrum

Dentro de las reuniones establecidas con la casa Musical Macro Show su gerente
Administrativo Tlg. Wilson Tamami, colabor6 con la informacion necesaria y de relevancia
de la microempresa y asi se establecid los requerimientos de mayor relevancia para el
desarrollo del sistema de gestion, los mismos que nos sirvio para priorizar las tareas para
cada sprint y el cliente pueda también ir visualizando el avance del proyecto y sobre todo el

cumplimiento a las necesidades de la misma.

3.7.2.5. Sprint Backlog

Una vez ya establecido los requerimientos para el producto Backlog se realiz6 un indice de
actividades para realizar un checklist segn las fases planificadas. A continuacién, se

muestra en la tabla 5.

SPRINT 1 | FASE DE ANALISIS Y PLANIFICACION

TT-01 Planteamiento del problema

TT-02 Descripcion de requerimientos del sistema de Gestién
TT-03 Establecer esquema de programacion

TT-04 Establecer una arquitectura

TT-05 Instalacion de software y herramientas de desarrollo

SPRINT 2 | FASE DISENO

TT-06 Disefio de la interfaz de usuario

TT-07 Disefio de la base de datos
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UT-01

Ingresar al sistema como administrador

uT-02

Configurar el sistema como administrador

UT-03 Actualizar el sistema como administrador
UT-04 Crear usuarios para el sistema como administrador
UT-05 Eliminar usuarios para el sistema como administrador

UT-06 Ingresar al sistema como Usuario

uT-07 Agregar productos y servicios como usuario
uUT-08 Actualizar productos y servicios como usuario
uT-09 Eliminar productos y servicios como usuario
UT-10 Agregar y actualizar Ofertas como usuario

UT-11 Generar reporte de stock de productos y servicios como usuario
UT-12 Generar reporte de pedidos de productos y servicios como usuario
UT-13 Visualizar pagos como usuario

uT-14 Realizar entregas como usuario

UT-15 Consultar productos y servicios como cliente

UT-16 Visualizar ofertas en productos y servicios como cliente
uUT-17 Generar cuenta como cliente

UT-18 Comprar productos y servicios como cliente




TT-08 Realizar pruebas de funcionalidad del sistema

TT-09 Realizar pruebas de rendimiento del sistema

TT-10 Entregar el sistema a Macro Show

Tabla 5. Sprint backlog

A continuacion, presentamos las actividades realizadas segun cada sprint planificado y el

tiempo de esfuerzo estimado en cada una de sus fases, tomando en cuenta cada una de las

tareas de usuario y tareas técnicas.

SPRINT FASE ESFUERZO
ESTIMADO
TT-UT
S1 Fase de analisis y planificacion 130
S2 Fase disefio 100
S3 Fase de programacion 1 (modulo administrativo) 40
S4 Fase de programacion 2 (modulo administrativo) 80
S5 Fase de programacion 3 (modulo usuario) 80
S6 Fase de programacion 4 (modulo usuario) 80
S7 Fase de programacion 5 (modulo cliente) 100
S8 Fase de implementacién y pruebas 120

Tabla 6. Sprint del proyecto

A continuacién, mostraremos detalladamente cada una de las actividades realizadas en las
diferentes etapas o fases del sprint del proyecto identificando las tareas de usuario como las
tareas técnicas ademas el tipo, el esfuerzo estimado como también el estado de la tarea.

Calificando con tres siglas F de terminado, E de pendiente y P de en proceso.

e Sprintl
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Dentro de este sprint se establecid el analisis y la planificacion que comprende el
planteamiento del proyecto en si, ademas de los requerimientos del sistema, los mismo que
fueron de tipo anélisis, para lograr definir las tareas de usuario como las tareas técnicas y de
la misma forma se establecid el esquema de programacion, arquitectura de desarrollo, los

diferentes software y herramientas para su desarrollo.

Responsable: Héctor Maigualema
ID | Actividad Tipo | Tiempo | Estado
TT-01 | Planteamiento del problema Analisis 24 F
TT-02 | Descripcion de requerimientos del sistema de | Analisis 40 F
Gestion
TT-03 | Establecer esquema de programacion Anadlisis 24 F
TT-04 | Establecer una arquitectura Andlisis 32 F
TT-05 | Instalacion de software y herramientas de | Analisis 10 F
desarrollo
Esfuerzo estimado 130

Tabla 7. Detalle de sprint 1
3.7.3. Fase de disefio
3.7.3.1. Arquitectura del Sistema

El sistema se basé dentro de la arquitectura cliente/servidor siendo la caracteristica principal
es la estructura de Modelo, Vista, Controlador. El cliente realiza un pedido mediante el
navegador (Vista), de tal manera el servidor (Modelo) realiza un llamado a una funcién

mediante un lenguaje C# a través de un framework ASP.NET quien recibe la peticion
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realizada mediante el protocolo HTTP, la misma que realiza una consulta dentro de una base
de datos, creada por un gestor de base de datos MySQL (Controlador), la informacion se

devuelve como respuesta a lo solicitado a través del navegador, como muestra la figura 5.

Arquitectura dal Sistama

CLIENTE

Vista Madcla Controlador

Consulia
i Servidor web MySQL
Mavegador
web
- Codigo CE +
ASPMNET

Figura 5. Arquitectura del Sistema

3.7.3.2. Herramientas de desarrollo

Dentro de las herramientas de desarrollo fueron necesarias varias las que utilizamos para el
desarrollo del sistema de gestion de ofertas en productos y servicios de la casa Musical

Macro Show de la ciudad de Riobamba, a continuacion, detallamos en la tabla 8.

Herramienta Descripcion
C# Leguaje de programacion
ASP.NET Framework
MySQL Gestor de Base de datos

Apache V3.3.0 Servidor web
Visual Studio Aplicacion de desarrollo
JMeter Aplicacion para medir rendimiento

Tabla 8. Herramientas de desarrollo
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e Sprint2

Considerando cada uno de los requerimientos del sistema de gestién de ofertas en
productos y servicios de la casa musical Macro Show de la ciudad de Riobamba,
procedimos a disefiar la base de datos y realizamos un bosquejo de la interfaz de usuario

del sistema. Determinamos que utilizaremos el gestor de base de datos Ilamado MySQL.

Responsable: Héctor Maigualema

ID | Actividad Tipo | Tiempo | Estado
TT-06 | Disefio de la interfaz de usuario Disefio 50 F
TT-07 | Disefio de la base de datos Disefio 50 F

Esfuerzo estimado 100

Tabla 9. Detalle Sprint 2
3.7.3.3. Disefio de la interfaz de usuario
Dentro de este apartado podemos manifestar que todas las interfaces desarrolladas del
sistema de gestidn fueron revisadas y aprobadas segln los requerimientos expuestos por
el Product Owner en las reuniones mantenidas anteriormente, las misma que se lo realizo
de una manera espontanea e intuitiva para el cliente pueda utilizarla de forma agil.
Dentro del Anexo A detallaremos lo antes mencionado.
3.7.3.4. Diseiio de la base de datos
Una vez realizado el respectivo andlisis se procedid a la creacion de la base de datos, la
misma que consta de 5 tablas, cada una de ellas contienen claves primarias y claves
foraneas dependiendo su relacion, ademas que poseen diferentes tipos de datos, en la

figura 6 detallamos la misma.
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USUARIO

COMPRA
Nombre de columna  Tipo comprimido Acepta valores NULL Nombre de columna  Tipo comprimido  Acepta valores NULL
¢ IdCompra int No ¥ IdUsuario int No
\dUsuario int si Nombres varchar(100) Si
TotalProducto int si Apellidos varchar(100) Si
Total decimal(10, 2) si Correo varchar(100) Si
Contacto varchar(s0) si Contrasena varchar(100) Si
Telefono varchar(50) Si EsAdministrador bit Si
Direccion varchar(500) Si Activo bit Si
\dDistrito varchar(10) Si FechaRegistro datetime Si
FechaCompra datetime Si
DETALLE_COMPRA CARRITO
Nombre de columna  Tipo comprimido  Acepta valores NULL Nombre de columna  Tipo comprimido  Acepta valores NULL
# IdDetalleCompra int No T IdCarrito int No
IdCompra int Si IdUsuario int Si
IdProducto int Si IdProducto int Si
Cantidad int Si
Total decimal(10, 2) Si
MARCA
Nombre de columna  Tipo comprimido ~ Acepta valores NULL
PRODUCTO ¥ IdMarca int No
Nombre de columna  Tipo comprimido  Acepta valores NULL o .
Descripcion varchar(100) Si
7 IdProducto int No
Activo bit Si
Nombre varchar(500) Si
FechaRegistro datetime Si
Descripcion varchar(500) Si
IdMarca int Si
IdCategoria int Si
Precio decimal(10, 2) Si
Stock int Si
Rutalmagen varchar(100) Si
Activo bit Si
CATEGORIA
FechaRegistro datetime Si
Nombre de columna  Tipo comprimido  Acepta valores NULL
 IdCategoria int No
Descripcion varchar(100) Si
Activo bit Si
FechaRegistro datetime Si

Figura 6. Disefio de la base de datos.
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3.7.4 Fase de Programacion

e Sprint 3

A continuacion, podremos observar en la tabla 10, las funcionalidades que tendrd que
cumplir el administrador, el mismo que fue determinado con anterioridad para realizar tareas
Unicas en el sistema, siendo la de configuracion del sistema, actualizacion, la creacion y

eliminacion de usuarios.

Responsable: Héctor Maigualema

ID Actividad Tipo Tiempo | Estado
UT-01 | Ingresar al sistema como administrador Codificacion 20 F
UT-02 | Configurar el sistema como administrador | Codificacién 30 F

Esfuerzo estimado 50

Tabla 10. Detalle del Sprint 3
e Sprint4

En este item es donde se desarrollaron las tareas relacionadas a los usuarios, quienes tendran
acceso al sistema, siendo la creacion, actualizacion y la eliminacion de los mismos, para mas

detalle a continuacion la tabla 11.

Responsable: Héctor Maigualema

ID Actividad Tipo Tiempo | Estado

UT-03 | Actualizar el sistema como administrador Codificacion 35 F

UT-02 | Crear usuarios para el sistema como | Codificacion 25
administrador
UT-03 | Eliminar usuarios para el sistema como | Codificacion 19 F
administrador

Esfuerzo estimado 80

Tabla 11. Detalle del Sprint 4
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e Sprint5

Considerando los requerimientos del cliente se determind la creacion de un médulo Usuario,
el mismo que serd el delegado en manejar el sistema internamente y la informacion que se

maneje de la casa musical, en la tabla 12 se detalla las funcionalidades a cumplir.

Responsable: Héctor Maigualema

ID Actividad Tipo Tiempo | Estado
UT-06 | Ingresar al sistema como Usuario Codificacion 10 F
UT-07 | Agregar productos y servicios como usuario | Codificacion 25 F
UT-08 | Actualizar productos y servicios como | Codificacion 25 F
usuario

UT-09 | Eliminar productos y servicios como | Codificacion 10 F
usuario

UT-10 | Agregar y actualizar Ofertas como usuario | Codificacion 10 F

Esfuerzo estimado 80

Tabla 12. Detalle de Sprint 5
e Sprint 6

En este apartado relacionamos con la informacion que nos facilitaron la casa musical, puesto
que es necesario llevar un control de los productos y servicios, pedidos, pagos y entrega de

productos

Responsable: Héctor Maigualema

ID Actividad Tipo Tiempo | Estado
UT-11 | Generar reporte de stock de productos y | Codificacion 36 F
servicios como usuario
UT-12 | Generar reporte de pedidos de productos y | Codificacion 36 F
servicios como usuario
UT-13 | Visualizar pagos como usuario Codificacion 15 F
UT-14 | Realizar entregas como usuario Codificacion 10 F

Esfuerzo estimado 97

Tabla 13. Detalle del sprint 6
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e Sprint7

Una de las finalidades que se deseaba tener del proyecto es que sea sencillo pero muy
amigable, a los clientes finales, por tal motivo se cre6 el médulo Cliente, el mismo que sera

encargado de visualizar y navegar por el sistema, como s muestra en la tabla 14.

Responsable: Héctor Maigualema
ID Actividad Tipo Tiempo | Estado
UT-15 | Consultar productos y servicios como | Codificacion 30 F
cliente
UT-16 | Visualizar ofertas en productos y servicios | Codificacion 30 F
como cliente
UT-17 | Generar cuenta como cliente Codificacion 20 F
UT-18 | Comprar productos y servicios como cliente | Codificacion 20 F
Esfuerzo estimado 100

Tabla 14. Detalle del Sprint 7

BurnDown Chart de los Sprint

Mediante la aplicacion de esta herramienta se realizé un seguimiento de las actividades que
se planifico al inicio del proyecto, tomando en cuenta el tiempo estimado que se empleara
en cada actividad y el tiempo real que se tomo en realizar dicha actividad, obteniendo como
resultado tiempo estimado y el tiempo real semejantes entre si, en el Anexo B podemos
divisar con mas detenimiento lo anteriormente expuesto.

3.7.5 Fase de Retrospectiva y Revision

Una de los mddulos més importantes es el de la revision, siendo considerado uno de relevancia
en el desarrollo del sistema E-commerce de ofertas, porque es donde debemos tener impregnado

en el sistema los requerimientos del cliente (Producto Owner). Por tal razon aqui el Scrum
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Team aplicara la fase de la retrospectiva y tendra la oportunidad de modificar algin o los

detalles que no esté dentro de los requerimientos propuestos por el cliente. Asi podremos

cumplir con cada una de las actividades planificadas, alterando la linea de tiempo estimado

en la menor cantidad posible y poder entregar un producto optimo y acorde a lo solicitado.

A Mantener

Cumplimiento de actividades en
tiempo establecidos

Acoger criterios de Scrum Master
y Product Owner

Modificar actividades

innecesarias

A Mejorar

Planificacion de actividades
Planificar tiempos de reuniones
Frecuentar las revisiones entre el Scrum

Master y Product Owner.

Acciones a mejorar en los Sprint

SL.

S2.

S3.

Puntualizar las tareas técnicas y las de usuario

Planificar conjuntamente Scrum Master y Product Owner

Disefiar una interfaz amigable

Definir los campos correctamente en la base de datos

Definir las herramientas a utilizar para la codificacién

o1




Elaboracion de una base de datos depurada

S4, S5, S6, S7

Definir variables correctamente a utilizar

Realizar la conexién adecuada con la base de datos

No sobrecargar métodos
Evitar redundancia de cddigo

Realizar revisiones de codigo

Ejecutar la depuracion de errores constantemente

Realizar el método de busqueda méas amigable e intuitivo

Tabla 15. Detalles de Revision y retrospectiva

3.7.6 Fase de Pruebas y Lanzamiento

Sprint 8

Una vez obtenido el producto final procedemos a realizar las pruebas de funcionalidad para

poder garantizar su funcionamiento al momento de utilizar el sistema de gestion de ofertas,

asi como de rendimiento para poder identificar cualquier deficiencia que exista en el sistema,

contando con un tiempo estimado de 120 horas a prueba, como observamos en la tabla 16.

Responsable: Héctor Maigualema

ID Actividad Tipo Tiempo | Estado
TT-08 | Realizar pruebas de funcionalidad del | Verificacién 86 F
sistema
TT-09 | Realizar pruebas de rendimiento del sistema | Verificacion 24 F
TT-10 | Entregar el sistema a Macro Show Verificacion 10 P

Esfuerzo estimado 120

Tabla 16. Detalle de la Fase de Pruebas y Lanzamiento
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de la evaluacion del rendimiento del sistema web

La determinacion del rendimiento sistema e-commerce B2C para la gestion de ofertas en
productos y servicios de la casa musical Macro Show de la ciudad de Riobamba, se procedid
aplicar algunos criterios de rendimiento del modelo de calidad McCALL, bajo la utilizacién
de la aplicacién JMeter empleando diversos recursos, tales como un Procesadores Intel®
Core™ 7 de séptima generacion con un sistema operativo Windows 10 PRO, una memoria

RAM de 8Gb y con un almacenamiento de HDD de 500GB.
4.1.1. Andlisis de Eficacia

Dentro de nuestro analisis podemos exponer en la tabla No 17 y en basados en la figura No
6, podemos evidenciar la valoracion de la prueba de eficiencia aplicada al sistema de gestion
de ofertas de productos y servicios de la casa musical Macro Show, alcanzando el porcentaje
del 100% de éxitos en las pruebas de repeticion, ejecutandose un total de 80 solicitudes

HTTP interactuando con 5 usuarios en intervalos de 1 segundo.

Dimension Indicador # de repeticiones
Eficacia Numero de repeticiones realizadas exitosamente 80
Promedio % 100%

Tabla 17. Andlisis de Eficacia
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# de repeticiones

3

3

(=]

Eficacia

Figura 7: Analisis de eficacia

4.1.2 Andlisis de Tiempo de respuesta

Dentro de la figura podemos evidenciar la valoracion con respecto al tiempo de respuesta

del sistema de gestion de ofertas de productos y servicios, podemos evidenciar que su

promedio fue de 0,30683 ms con 5 usuarios en intervalos de 1 segundo simultaneamente.

Segundos (ms)

0,4

0,3

0,2

0,1

Tiempo de respuesta

0,30683

Sistema Web

Figura 8. Tiempo de respuesta
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4.1.3 Analisis de Uso de recursos

Dentro de la tabla se puede divisar el porcentaje del consumo de recursos por parte del
servidor puesto en ejecucion el sistema web de gestion de ofertas de productos y servicios.
Con un promedio del 8% en el uso del procesador, un promedio de memoria del 88% y un

promedio de utilizacién del disco de 0%.

Dimension Indicador Porcentaje (%)
Promedio de memoria RAM 88
Uso de recursos Promedio de Disco Duro 0
Promedio de CPU 8

Tabla 18. Andlisis de Recursos

Porcentaje (%)

90
80
70
60

50 88
40
30
20 3 ’
10 *

0

Promedio de Promedio de Disco Promedio deCPU
memoria RAM Duro

Uso de recursos

Figura 9. Uso de recursos

De acuerdo a los parametros establecidos por el modelo McCALL para la evaluacion del

rendimiento del sistema web de gestion de productos y servicios, obtenemos los siguientes

resultados.
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Factores Evaluados

Dimension Mc CALL

Dimension del Sistema

Eficacia 98% 100%
Tiempo de respuesta 2,65s 3,0683 s
Uso de recurso 35,12% 32%

Tabla.19. Dimensiones McCALL Dimensiones del sistema

4.2 Discusion

La evaluacion de sistema web se obtuvo aplicando el modelo McCAll, siendo el resultado

favorable para la aplicacién porque se encuentra dentro de los pardmetros de rendimiento

cumpliendo con el 100% en eficacia con un tiempo de respuesta de 3,06segundos y una

utilizacion de recursos del 32%.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo con nuestro trabajo de investigacion para la implementacién de un
sistema de gestidn de ofertas de productos y servicios en la casa musical Macro Show
de la ciudad de Riobamba fue conveniente la utilizacion del framework ASP.Net
aplicando una metodologia SCRUM, la misma que nos ayudd a conllevar un
adecuado control de nuestro sistema y ademas la revision periodica del mismo.
ASP.NET es un framework muy intuitivo al momento de desarrollar paginas web de
contenido dinamico, sus multiples componentes hacen de este framework sea uno de
los més seguros y eficientes, al momento de enviar una o varias peticiones, esto se lo
debe a el trabajo de las funciones del modelo MVC (Model, View, Controller) el cual
se encuentran interconectadas entre si, permitiendo al desarrollador aligerar la carga
de informacion y asi brindarnos un excelente tiempo de respuesta.

La evaluacién del rendimiento del sistema de gestion de ofertas de productos y
servicios en la casa musical Macro Show se lo realizo con la aplicacion de JMeter
bajo los parametros de criterios de calidad del modelo McCALL cumpliendo
cabalmente con un 100% de eficacia en las peticiones realizadas con un tiempo de

respuesta de 3,06 segundos y un 32% en la utilizacion de recursos.
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5.2 RECOMENDACIONES

Analizar de forma correcta los diferentes framework de desarrollo y elegir uno que
sea amigable a nuestros conocimientos, para asi poder plasmar de forma correcta y
concisa los requerimientos del cliente.

Emplear las funciones e informacion necesaria del Framework ASP.NET para la
creacion de aplicaciones web dinamicas, las misma que se encuentran en su portal
web oficial, de tal forma sea méas amigable el desarrollo de la misma.

Al momento de evaluar el rendimiento, es recomendable tener un modelo de calidad

para poder verificar si el sistema nos proporciona los resultados esperados.
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Anexo A. Diseno de la interfaz de usuario
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Anexo B. BurnDown Chart de los Sprint
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Anexo C. Disefo de la interfaz de Administrador
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Anexo D. Disefio de la interfaz de Productos y clientes
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Anexo E. Disefio de la interfaz de clientes

——— — CAJA AMPLIFICADA

CONSOLA

Anexo F. Disefio de la interfaz de usuarios
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Anexo G. Disefio de la interfaz de forma de pago
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