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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es evaluar la relacion entre el emprendimiento y la oferta
turistica en la parroquia Pelileo Grande, ubicada en el canton Pelileo de la provincia de
Tungurahua. Se trata de una investigacion de tipo correlacional no experimental con un
disefio de estudio transversal que combina técnicas de andlisis cualitativo y descriptivo.
Para llevar a cabo el diagnéstico situacional del emprendimiento turistico, se utilizan
fuentes secundarias y se realiza una evaluacion insitu. Se aplicaron encuestas a 16
representantes de los establecimientos que ofrecen servicios, asi como a 246 turistas que
visitan la parroquia. Las entrevistas permitieron recopilar informacion sobre diversas
caracteristicas, como el motivo para emprender, la calidad de los servicios, la accesibilidad
y la oferta turistica. Se encontro que el 48,25% de los encuestados califico los servicios
ofrecidos como "muy buenos"”. Se concluy6 que no existe una relacion significativa entre el
emprendimiento y la oferta turistica en la parroquia Pelileo Grande.

Palabras claves: Emprendimiento, oferta turistica, servicios, emprendedor



ABSTRACT

The objective of this research is to evaluate the relationship between
entrepreneurship and the tourist offer in Pelileo Grande town, located in the Pelileo canton
in Tungurahua province. This is a non-experimental correlational type of research with a
cross-sectional study design that combines qualitative and descriptive analysis techniques.
To carry out the situational diagnosis of the touristic entrepreneurship, secondary sources
are used, and an in-situ evaluation is carried out. Surveys were applied to 16 representatives
of the establishments that offer services, as well as to 246 tourists who visit the town. The
interviews made it possible to collect information on some characteristics: the reason of the
start-up, the quality of services, accessibility, and the touristic offer. It was found that
48.25% of those surveyed rated the services offered as "very good". It was concluded that
there is no significant relationship between the entrepreneurship and the tourist offer in the
Pelileo Grande town. ~

Keywords: Entrepreneurship, tourism offer, services, entrepreneur.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

La presente investigacion se enfoca en el emprendimiento y la oferta turistica en la
Parroquia de Pelileo Grande, tomando en cuenta el turismo, la cultura y la economia como
fuentes dinamizadoras. El Ecuador, a pesar de depender en gran medida de la explotacion
de recursos naturales no renovables, cuenta con un gran potencial de desarrollo debido a su
riqueza natural y diversidad. Como pais emprendedor, tiene un gran potencial de creacién
de empresas innovadoras y competitivas.

Pelileo Grande es una parroquia urbana que cuenta con un niamero significativo de
emprendimientos, los cuales ofrecen diversos servicios y productos para satisfacer las
necesidades de los turistas. Estos emprendimientos generan un aumento en los ingresos
econdmicos tanto para los prestadores de servicio como para la poblacion en general.

Sin embargo, existe una problematica relacionada con la oferta turistica en la
parroquia, que se debe a la deficiente gestion de los emprendimientos turisticos, la falta de
difusion de los atractivos turisticos y la débil calidad de los servicios turisticos, lo que se
traduce en bajos ingresos econdmicos, bajo flujo turistico e insatisfaccion de los turistas.
Como resultado, Pelileo Grande se ha convertido en un lugar de paso.

La investigacion busca solucionar esta problematica, lo que es de interés académico
y personal, ya que permitird apoyar investigaciones futuras y conocer si existe una relacion
entre las variables de estudio. La gestion de los emprendimientos turisticos implica la
planificacion, organizacion, direccion y control de cada una de las facetas que se
desarrollan en el emprendimiento y en cada uno de los servicios o productos que se ofertan.
La difusion de los atractivos turisticos es fundamental para llegar al turista y dar a conocer

cada uno de ellos, ya sea de manera directa o indirecta.
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En este sentido, como menciona la a Alianza para Emprendimiento e Innovacion del
Ecuador AEI (2020), “la propension a emprender y la percepcion del emprendedor por
parte de la sociedad estan entre las mas altas del mundo”, de tal manera que el
emprendimiento se encuentra en lo mas alto no solo a nivel nacional, también mundial.

Por otro lado, mediante la prueba de hipoétesis, se plantea la siguiente interrogante
¢como se relaciona el emprendimiento con la oferta turistica en la parroquia Pelileo
Grande, cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua?, por lo tanto, se identifica las
necesidades de los emprendedores y las preferencias de los turistas, con el fin de impulsar
el turismo local y mejorar los servicios para satisfacer las expectativas y necesidades de los
visitantes.

En el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema, el estado actual de
las variables de estudio, el objetivo general, los objetivos especificos, la justificacion y la
hipotesis.

En el segundo capitulo se aborda el marco teorico, incluyendo los antecedentes, las
bases tedricas, el marco epistemologico de la investigacion y el estado del arte.

En el tercer capitulo se describe la metodologia, incluyendo los tipos y disefios de
investigacion, la unidad de analisis, la poblacion de estudio, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y el anélisis de resultados.

El cuarto capitulo presenta los resultados y la discusion, donde se analizan,
interpretan y discuten los resultados obtenidos a través de las técnicas e instrumentos
utilizados para recolectar datos, asi como las pruebas de hip6tesis y la presentacion de

resultados.
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Por altimo, el quinto capitulo incluye las conclusiones y recomendaciones, la
bibliografia y los anexos que sirven como medios de verificacion del proceso y desarrollo

de la investigacion.
1.1 Planteamiento del problema

La relacion entre emprendimiento y oferta turistica en la parroquia de Pelileo
Grande, cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua, es un tema de gran relevancia. En esta
zona existe una importante oferta de restaurantes y servicios turisticos que se apoyan en los
productos agricolas locales. Sin embargo, se han detectado algunas limitaciones en cuanto
al desarrollo de emprendimientos turisticos que puedan mejorar la oferta y atraer a un
mayor nimero de turistas.

Se ha comprobado que la calidad de los servicios y la disponibilidad de
instalaciones turisticas adecuadas son factores determinantes para el aumento del flujo
turistico y la creacion de nuevas oportunidades econdémicas para los pobladores locales. Por
esta razon, es importante abordar este problema y brindar apoyo a los emprendedores de la
zona para mejorar sus servicios y productos turisticos, y asi contribuir al desarrollo
econdmico Y social de la parroquia y el cantén en general.

Esta investigacion se enfocara en conocer las necesidades de los emprendedores y
las preferencias de los turistas, a través de la prueba de hipétesis, con el objetivo de
identificar oportunidades y areas de mejora en la oferta turistica de la parroquia. Los
resultados obtenidos permitiran elaborar recomendaciones y estrategias para impulsar el

turismo local y mejorar la calidad de vida de los pobladores.
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2.1.1 General

¢Como se relaciona el emprendimiento con la oferta turistica en la parroquia Pelileo

Grande, canton Pelileo, provincia de Tungurahua?

2.1.2 Especifico

e /Como se relacionan el emprendedor con la oferta turistica en la parroquia
Pelileo Grande, cantén Pelileo, provincia de Tungurahua?

e Como se relaciona el entorno turistico con la oferta turistica en la parroquia
Pelileo Grande, canton Pelileo, provincia de Tungurahua?

e ;COmo se relacionan la actividad emprendedora con la oferta turistica en la
parroquia Pelileo Grande, canton Pelileo, provincia de Tungurahua?

e ;CoOmo se relacionan la planificacion turistica con la oferta turistica en la

parroquia Pelileo Grande, canton Pelileo, provincia de Tungurahua?
2.2 Justificacion
2.2.1 Justificacion Teorica

La investigacion tiene como objetivo mejorar el conocimiento sobre la deficiente
oferta turistica en la parroquia Pelileo Grande. En este sentido, este documento sirve como
una herramienta bibliografica que proporciona informacion relevante sobre el tema y los
resultados obtenidos de la investigacion. Ademas, se ha sistematizado una propuesta que
permitid mejorar la oferta turistica en colaboracién con los duefios de los establecimientos

turisticos.
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2.2.2 Justificacion Practica

En la investigacion se ha observado un aumento de visitantes en la zona, lo que
permitird que los turistas tengan acceso a informacién adecuada sobre los puntos turisticos
del &rea. Esto brindaréd oportunidades a los pobladores para generar emprendimientos
viables y disminuir la pobreza en las zonas vulnerables. Ademas, se ha desarrollado una
propuesta que contribuirdn a mejorar la imagen de la oferta turistica de la zona. En efecto,
esta investigacion tendrd un impacto positivo en el turismo de la zona, ya que motivara a
los prestadores de servicios turisticos a promocionar sus productos, lo que dara una imagen
propia al sector y lo ubicard como un destino importante para los turistas que buscan
actividades de entretenimiento. Con la adecuada competitividad, la zona se posicionara

como un destino turistico atractivo y reconocido.
2.2.3 Justificacion Metodoldgica

En la investigacion se utilizé una metodologia que combind diferentes enfoques,
como el documental, el de campo y el cuantitativo, con un disefio transversal y no
experimental. Se llevaron a cabo dos encuestas, utilizando la escala de Likert como
instrumento para recopilar la informacidn necesaria sobre las variables. Ademas, se
utilizaron programas informaticos como Microsoft Excel y el programa estadistico IBM
SPSS v26 para determinar la fiabilidad de los instrumentos de investigacion y llevar a cabo
la prueba de hipotesis. En resumen, se utilizd una metodologia rigurosa y adecuada para la
investigacion, combinando diferentes técnicas y herramientas estadisticas para obtener

resultados precisos y confiables.
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2.2.4 Justificacion Epistemoldgica

Al mejorar la oferta turistica en la parroquia ha permitira un aumento en el empleo y
una mejora en los servicios y productos turisticos, de acuerdo con el sistema turistico
establecido para el funcionamiento de los diferentes establecimientos turisticos. Con los
datos obtenidos a través de la investigacion, se puede garantizar un desarrollo equitativo

para cada uno de los empleadores y una prestacion de servicios de calidad para los turistas.
2.3 Objetivos
2.3.1 General

Determinar la relacion que existe entre el emprendimiento y la oferta turistica en la

Parroquia Pelileo Grande, cantén Pelileo, provincia de Tungurahua.
2.3.2 Especificos

e Establecer la relacion del emprendedor con la oferta turistica en la parroquia
Pelileo Grande, canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

e Establecer la relacion del entorno turistico con la oferta turistica en la parroquia
Pelileo Grande, canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

e Establecer la relacion de la actividad emprendedora con la oferta turistica en la
parroquia Pelileo Grande, canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

e Determinar la relacion de la planificacion turistica con la oferta turistica en la

parroquia Pelileo Grande, cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.
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2.4 Hipotesis
2.4.1 General

HG: Existe una relacion significativa entre el emprendimiento y la oferta turistica

en la parroquia Pelileo Grande, canton Pelileo, provincia de Tungurahua.
2.4.2 Especificos

Hei: Existe una relacion significativa entre el emprendedor y la oferta turistica en la
parroquia Pelileo Grande, cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.

He2: Existe una relacion significativa entre el entorno turistico y la oferta turistica
en la parroquia Pelileo Grande, cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.

Hes: Existe una relacion significativa entre la actividad emprendedora y la oferta
turistica en la parroquia Pelileo Grande, canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

Hea4: Existe una relacion significativa entre la planificacion turistica y la oferta

turistica en la parroquia Pelileo Grande, canton Pelileo, provincia de Tungurahua.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1 Antecedentes de la investigacion

No existen investigaciones, lo que existen son fuentes secundarias, por lo que se
puede evidenciar que hay limitados datos sobre el tema de estudio emprendimiento y oferta
turistica en la parroquia de Pelileo Grande, por consiguiente, se han tomado trabajos
relacionados con el &mbito turistico como referencia para esta investigacion.

En cuanto al inventario de atractivos turisticos de la Unidad de Turismo del canton
Pelileo, se especifican los principales atractivos, sus caracteristicas y su jerarquizacion
pertinente. Sin embargo, debido a la pandemia del Covid-19, se ha producido un cierre
temporal de los establecimientos turisticos en la parroquia, lo que ha afectado
negativamente la creacion de nuevos establecimientos turisticos y, por lo tanto, la oferta
turistica en la zona. Este aspecto también se ha presentado a nivel cantonal, provincial,
nacional y mundial, y es un desafio importante que enfrenta el sector turistico en todo el
mundo.

La autora Agualongo (2019) plantea la investigacion: “Productos turisticos y oferta
del canton Pelileo, provincia de Tungurahua” menciona que limitada oferta turistica, al no
estar debidamente direccionada ha limitado la generacion de productos turisticos y también
la oferta turistica del canton Pelileo presenta un disefio inadecuado que ha restringido la
creacion de nuevos productos turisticos (Pg. 7).

Segun Alban (2019) en su investigacion “Emprendimiento y oferta turistica en la
ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo” menciona en su trabajo, que en la ciudad de
Riobamba existe un limitado emprendimiento en cuanto al desarrollo favorable de la oferta

turistica que influye directamente con la afluencia de turistas convirtiéndose en una ciudad
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de paso, por cuanto no existen actividades que el turista pueda desarrollar en su
permanencia (Pg. 13).

Para Toapanta & Vallejo (2019) en su investigacion “disefio de una metodologia
para la implementacion de emprendimientos sostenibles, desde la federacion de barrios de
Riobamba”, dice la gente tiene deseos de emprender, pero lo hacen de una forma muy
empirica ya que no usan ningun tipo de herramienta con la cual fundamentarse para
empezar esta accion, la gente en su mayoria solo analiza a quien va enfocado su
emprendimiento y a leves rasgos realizan un presupuesto. Teniendo como resultado que la
gente emprende con el fin de lograr una independencia econémica, lo cual se considera que
es un factor importante ya que se relacionan directamente en la economia local (Pg. 15).

Mediante el estudio realizado por Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2020),
que incluye a todas las personas adultas que estan en el proceso de iniciar un negocio 0 han
iniciado uno que no ha sobrepasado del umbral de 42 meses. Especificamente, la Actividad
Emprendedora Temprana ((TEA de ahora en adelante) se compone de dos tipos de
emprendedores: emprendedores nacientes y nuevos. Los nacientes son las personas entre 18
y 64 afios que estan tomando acciones para la puesta en marcha de un negocio, 0 han
empezado uno, pero aun no han pagado sueldos o salarios por mas de tres meses. Los
emprendedores nuevos son personas, también entre 18 y 64 afios, que han pagado sueldos o
salarios por mas de tres meses, pero menos de 42. en 2019 Ecuador present6 una TEA de
36.2%, superior a la de 2017 que fue de 29.62%. Esto significa que, en Ecuador, alrededor
de 3.6 millones de habitantes estuvieron involucrados en la puesta en marcha de un
negocio. El aumento de la TEA se visualiza mejor a través de sus componentes: la tasa de
emprendedores nacientes en 2019 fue 26.9% y la de negocios nuevos, 10.8%; mientras que

estas tasas en 2017 fueron 21.2 y 9.8, respectivamente. Es decir, el cambio en 2019 se da
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principalmente porque hay méas personas tomando acciones para poner en marcha un
negocio que adin no esta en funcionamiento ( Pg. 7).

La actividad turista, de acuerdo a su planificacion y desarrollo, puede ayudar a los
pueblos a salir de la pobreza y a construir mejores vidas. La actividad turistica tiene
potencial para promover el crecimiento econdmico y la inversion a nivel local, lo cual a su
vez se traduce en oportunidades de empleo, distribucién de rentas y en impulso de otras
actividades como la agricultura, pesca y artesania en las localidades receptoras. De esta
forma dicha actividad incide en la generacion del PIB, balanza de pagos y demas

indicadores macroeconomicos de muchos paises (Morillo, 2020, Pg. 136).
2.2 Mareco filosofico o epistemologico de la investigacion
2.2.1 Epistemologia emprendimiento turistico

El emprendimiento tiene su origen en el inicio de la humanidad, ya que el hombre
se caracteriza por asumir riesgos con el objetivo de generar oportunidades de crecimiento
econdmico que le pueda brindar una mejor calidad de vida tanto a él propio, como a su
familia.

Richard Cantillon en su obra “Ensayo sobre la naturaleza del comercio en general”
plantea por primera vez dentro del campo comercial, que emprender proviene del latin
“Entrepreneur”, y que dentro de la economia, para el siglo XVI1II, ya se conceptualiza como
la accion que se realiza al momento de establecer una compra mediante la cual se adquiere
medios de produccidn a precios regulables, y que los mismos pueden transformarse en

nuevos productos para asi poder venderlos en un mejor precio (Cantillon, 2015).
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2.2.2 Epistemologia oferta turistica

Desde el punto de vista etimologico se puede determinar que oferta viene del latin
offerta y fero que quieren decir las cosas que se llevan frente a uno se ofrecen; y del prefijo
“ob” que tiene como significado movimiento o puesta al frente (Hellen, 2018, Pg. 8).

Para Corvo (2021) la oferta turistica es aquella que esté constituida por una
agrupacion de bienes, servicios, infraestructura y recursos, organizados de manera tal que
permitan satisfacer la demanda de los visitantes. Los elementos deben estar engranados,

para ofrecer al viajero una vision armonica del recurso que se desea promocionar (Pg. 20).
2.3 Estado del Arte
2.3.1 Variable independiente emprendimiento

“Analisis del emprendimiento turistico en Ecuador y su impacto en la sociedad.
Caso de estudio: empresas familiares en la parroquia de Mindo”, la investigacion refleja el
andlisis del emprendimiento turistico en Ecuador, enfocado en la parroquia de Mindo, y su
impacto en la sociedad actual en la que se desenvuelve, examinando la dinamica de los
emprendimientos turisticos familiares. Se recopila informacion apegada a variables como:
confianza individual, innovacidn, asuncion de riesgo, toma de decisiones, creacion de
empresa, tipos de emprendimientos y relaciones entre clientes, proveedores y competidores
que aportan con el analisis del mismo. Y como resultado se obtiene del estudio, se encontrd
que la innovacion es un factor fundamental y un elemento que no se percibe en la dinamica
turistica de la parroquia; que la falta de anélisis técnicos de riesgos no aporta con
informacion pertinente para una toma de decisiones acertada (Polanco y otros, 2019, pag.

24).
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2.3.2 Variable dependiente oferta turistica

“Gestion y la oferta turistica de la comunidad Guargualla Chico, Parroquia
Cebadas”, se enfoca en la gestion y oferta turistica, en la cual se realiza el andlisis de la
problematica existente en la comunidad que es la deficiencia de oferta turistica. La
problematica de la investigacion es la mala gestion en el sector turistico lo que ha
debilitado el crecimiento de la oferta, pese a los recursos culturales y naturales que posee la
localidad, su demanda turistica es limitada, ademas, la inadecuada planificacion ha arrojado
como resultado el limitado productos turisticos, otra de las causas es la débil organizacion y
la deficiente direccion, y los mismos han provocan la deficiencia de los servicios turisticos,
asimismo, deficiencia de la infraestructura turisticas han sido claves para el desfavorable
desarrollo de la oferta turistica (Morocho, 2021, Pg. 13).

Para De la Rosa (2021) en su trabajo de grado “Mallorca post-covid y su oferta
turistica”, esta investigacion reflejar la situacion en la que se encuentra la isla de Mallorca,
perteneciente a las Islas Baleares, tras la pandemia declarada el pasado afio 2020 por
Covid-19, asi como la oferta turistica que posee la isla para poder hacer frente a dicho
escenario. Se pondra en valor la oferta cultural y patrimonial, gastronomica, deportiva, de
sol y playa, tradiciones, etc., destacandose la importancia del turista de procedencia

anglosajona para ese destino (Pg. 34).
2.4 Bases Tedricas
2.4.1 Actividad emprendedora

La actividad emprendedora, entendida como el proceso entre la concepcion y la
persistencia del negocio en un lapso de 42 meses y que involucra la aparicion de nuevos

negocios, productos y servicios es clave para establecer las dindmicas de crecimiento
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econdmico de un territorio, mediante el incentivo del fendmeno del emprendimiento, ya sea

urbano o rural (GEM, 2019, Pg. 15).
2.4.2  Servicios turisticos

Los Servicios Turisticos son el conjunto de realizaciones, hechos y actividades,
tendientes a producir prestaciones personales que satisfagan las necesidades del turista y
contribuyan al logro de facilitacion, acercamiento, uso y disfrute de los bienes turisticos
(UECOTEC, 2018, Pg. 6).

El servicio turistico este es un conjunto de acciones que son completamente
diferentes entre si, intimamente relacionados, trabajan armoniosamente y coordinan para
actuar servicios proporcionados por una composicion especial de economia social

(Ramirez, 2017, pag.3).
2.4.3 Atractivo turistico

Valiosos resultados récord por sus caracteristicas naturales, culturales y
posibilidades operativas forman parte del patrimonio turistico. Es un elemento esencial en
la gestion, planificacidn, ejecucion y evaluacion del turismo. En el territorio (MINTUR,

2018, pag. 125)
2.4.4 Infraestructura turistica

La Infraestructura Turistica se define como el conjunto de obras y servicios que
permiten, el desarrollo socioeconémico de un pais, y que el turismo utiliza, para impulsar
su actividad. Entre estas se encuentran rutas de acceso (pueden ser terrestre, aérea, lacustre,

maritima, redes viales, aeropuertos y terminales), comunicaciones (servicios de telefonia,
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correo certificado, internet), equipamiento urbano (servicios de agua, alcantarillado, y
energia eléctrica) (IDT, 2020).
Para Paez (2022) la infraestructura turistica es el conjunto de instalaciones fisicas y

dotacién de bienes y servicios de un pais o regién destinada a atender visitantes extranjeros
(pag. 8).
2.4.5 Recurso Turistico

Los recursos turisticos son factores naturales o culturales que pueden motivar el
movimiento, pero que ain no estan integrados a la dindmica del turismo y no cuentan con

ningun tipo de infraestructura de apoyo (MINTUR, 2018, pag. 31).
2.4.6 Calidad

Es el resultado de un proceso en el que, sobre la base de términos contractuales
mutuamente acordados y factores subyacentes implicitos como la seguridad, sanidad,
accesibilidad, comunicaciones, infraestructuras y equipamientos y servicios publicos.
También trata aspectos relacionados con la ética, la transparencia y el respeto al medio

humano, natural y cultural (UNWTO, 2019).
2.4.7 Planificacion Turistica

La planificacion turistica constituye un requerimiento esencial para el desarrollo de
la actividad turistica puesto que garantiza, por una parte, la correcta integracion del turismo
en la economia, sociedad, cultura y medio ambiente locales, y, por otra, la adecuada
satisfaccion de la demanda turistica, elemento indispensable para la viabilidad econémica
de los proyectos turisticos en un mercado turistico de competencia creciente (Socatelli,

2017).
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2.4.8 Producto turistico

El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios utilizados por grupos de
consumidores especificos para el consumo turistico (Terry, 2019, pag. 4).

Una coleccién de varios beneficios tangibles e intangibles que se ofrecen a los
turistas en un area determinada con el objetivo de satisfacer la experiencia turistica de

acuerdo con sus necesidades (MINTUR, 2019, pag. 129).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA.

3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque mixto, ya que consiste en recopilar, analizar e
integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa.
3.2 Tipo y disefio de investigacion
3.2.1 Tipo de investigacion
Investigacion de Campo:
Las investigaciones de campo recogen datos directamente de la realidad y
proporcionan y proporcionan informacion directa sobre el problema (Rus, 2022, pag. 28).
Esta investigacion se la realizo in situ, lugar en que se aplico la técnica de la
encuesta a los prestadores de servicios turisticos en este caso los duefios de los
establecimientos y a los turistas que visitan la parroquia de Pelileo Grande.

Investigacion Documental:

De acuerdo con los autores Reyes & Carmona (2020), la investigacion documental
es "una técnica de investigacion cualitativa que consiste en recopilar, organizar y
seleccionar informacion a partir de la lectura de documentos, revistas, libros, articulos y
resultados de investigaciones"(pag. 8).

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 una busqueda de informacién en
fuentes secundarias como: libros, articulos cientificos, tesis, sitios web. Ademas, se
solicitard informacion sobre las variables de estudio en la Unidad de Turismo del cantén
Pelileo.

Investigacion descriptiva
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Segun Guevara y otros (2020) define la investigacion descriptiva como
“investigacion que se realiza si se quiere describir todos los componentes principales de la
realidad, la informacion proporcionada debe ser veraz, precisa y sistematica” (pag. 166).

La investigacion es de tipo descriptivo ya que permite conocer las caracteristicas de
la poblacion que estamos estudiando ademas de la creacion de preguntas y anlisis de los
datos que resulten del tema, sin que ninguna de las variables se vea afectada.

Investigacion correlacional

Las investigaciones correlacionales es visualizar como diferentes fendmenos estan
relacionados, no correlacionados o interrelacionados, como el comportamiento de una
variable afecta el comportamiento de otra variable correlacionada. Intenta estimar la
relacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o el grado de relacion entre dos variables
(Moreno, 2018, pag. 18).

La investigacion correlacional nos ayuda a determinar el grado de relacion
existente entre estas dos variables, como es el emprendimiento y la oferta turistica.

3.2.2 Disefo de investigacion
Disefio Transversal

Como expresan los autores Rodriguez & Mendivelso (2018), Un disefio transversal,
“clasificado como un estudio observacional individual que por lo general tiene dos
propdsitos: descriptivo y analitico, donde el investigador no hace ninguna intervencion,
hace una medicion de una 0 mas variables” (pag. 142).

La recoleccion y analisis de datos e informacion de la investigacion se llevaron a
cabo en un periodo de tiempo especifico.

Disefio no Experimental
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Segun el autor Santa Palella y Feliberto Martins (2019), define: El disefio no
experimental es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para
luego analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacién especifica si no
que se observa las que existen.

Se utilizo el disefio no experimental ya que las variables no se manipulan
intencionalmente, sino que solo se observa y se analiza el fendmeno tal y como es en su

contexto natural.
3.3 Nivel o alcance de la investigacion

Se emplea el nivel correlacional, pues se pretende analizar la relacion de la variable
independiente “emprendimiento “y la variable dependiente “oferta turistica”.

El alcance de la investigacion se limita a analizar a una muestra de 16
establecimientos dedicados a la prestacion de servicios o productos, para la variable
dependiente “emprendimiento” y con una muestra de 246 turistas que visitan la parroquia,
se realizo contacto con las dos muestras de manera fisica y digital usando la plataforma de
forms. A cada encuestado se le pidi6 de la manera mas comedida rellene las encuestas para

evaluar a las dos variables.
3.4 Poblacién y muestra
3.4.1 Poblacion

Poblacién 1
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Para investigar la variable independiente “Emprendimiento” se investigaron a 5
establecimientos que constan en el catastro y 11 establecimientos no catastrados del GAD
del cantdn Pelileo, dando un total de 16 establecimientos.

Poblacién 2

De acuerdo a los informes de la variacién de turismo del canton Pelileo no existe
datos estadisticos del ingreso de turistas a la parroquia de Pelileo Grande, por lo tanto, se

aplica la formula de la poblacion infinita y se obtuvo como resultado 246 turistas.
3.4.2 Unidad de anélisis

Fase 1: Para el diagndstico de la variable independiente “emprendimiento”, la
unidad de analisis corresponde a los emprendedores que prestan servicios o productos en la
parroquia Pelileo Grande.

Fase 2: Para el diagndstico de la variable dependiente “oferta turistica”, la unidad

de andlisis corresponde a los turistas que visitan la parroquia Pelileo Grande.
3.4.3 Muestra

Muestra 1: Para calcular el tamafio de la primera muestra se consider6 atoda la
poblacion de los emprendedores, se trabajara con 16 personas, quienes son los duefios de
los establecimientos que estan catastrados y no catastrados en el departamento de turismo

de canton Pelileo y no se trabajara con una formula debido a que la poblacion es pequeria.
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Tabla 1

Emprendedores

N.° Actividad turistica emprendedora Servicio

1 Fritadas de Dofia América Alimentos
2 Vivero Garden Recreacion
3 Piscina “La Moya” Recreacion
4 Vivero Campo Recreacion
5 Feria de Plantas Pelileo Grande Recreacion
6 Vivero los Nardos Recreacion
7 Gustop Alimentacién
8 El Rincon del Rey Alimentacion
9 Nachos pizzeria Alimentacién
10 Delicias de la Tia Licha Alimentacion
11 Paradero y bar la estacion Alimentos y bebidas
12 Los chinchulines Alimentacion
13 Lo mejor de Pelileo Grande Alimentacién
14 Las delicias de la abuela Alimentacion
15 El Edén Recreacion
16 Las delicias Alimentacion

Muestra 2: Al no existir registro de ingreso de turistas, para el calculo del tamafio

de la muestra se aplica la formula para poblaciones infinitas.

Poblacién infinita

Para la aplicacion de esta férmula, en este caso los valores de p= 0,80 y q= 0,20,

basdndonos en investigaciones anteriores con nuestro tema de investigacion

“Emprendimiento y Oferta Turistica”.

Z2xpx
n=20Pa
E2

)

E= Margen de error admisible (5%=> 0,05%)

p= Probabilidad de ocurrencia de un fenémeno 0,80

g= Probabilidad de no ocurrencia de un fendmeno 0,20
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Nc=95% > Z=> 1,96

n=Tamano de la muestra

Z’xpxq
- EZ
1,962%0.8+0,2
n= 0,052
n=24

3.5 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 2
Operacionalizacion de variables
Variable Definicién Definicién Dimensiones  Indicadores Métodos,
conceptual operacional o0 categorias técnicas e
instrumento
s
Variable El El Emprendedor  Experiencia Meétodo:
independiente emprendimiento emprendimiento Liderazgo Descriptivo
significa tomar son acciones Iniciativa Analitico
Emprendimient acciones humanas, humanas, Eficiencia Inductivo
0 creativas para creativas para Capacitacion
construir algo de construir algo » Técnica
valor a partir de de valor de la ENtorno Innovacion Encuesta
practicamente nada. La turistico Creatividad
nada. Es la blsqueda de la Seguridad Instrumento
blsqueda oportunidad de Servicios Cuestionario
insistente de la los recursos publicos de la
oportunidad turisticos, para encuesta
mddepelndlentement brmgiay | Actividad Satisfaccion de Gut|a " de
e o s SO & I et necsid €TV
. a Preferencia de
carencia de estos. durante su los Clientes
Requiere una estancia.
visién y la pasion
el compromiso e
gara quiar pa otros Planificacién  Sectores  para
en la persecucion Turistica emprender
Tasa de

de dicha vision.
También requiere
la disposicién de
tomar riesgos
calculados

(Timmons, 1989)

emprendimiento
s
Capacitacion
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Variable La oferta turistica La oferta Servicios Calidad Método:
dependiente es el conjunto de turistica es el turisticos Innovacién Descriptivo
trasportes, conjunto de Alimentacion Analitico
Oferta turistica  instalaciones, y servicios Transporte Inductivo
servicios turisticos y Guianza
disponibles para emprendimiento Alojamiento Técnica
gue sean utilizados s para que Recreacion Encuesta
por los turistas utilicen los Product Atracti
para desplazarse consumidores t“? tqc 05 Nrtac 'IVOS Instrumento
permanecer, y para uristicos A? urf‘. €s Cuestionario
realizar en el desplazarse, Irtac ':’05 de la
destino todo lo permaneceryen I(;u }:rg? encuesta
anhelado, de el destino tagltl' ades
acuerdo con sus turistico Infraestruct Fur|§|_|ga3
necesidades y satisfacer  sus niraestructur '[a(fltl' ades
motivaciones necesidades y a Surls_lqas
(Quesada, 2010) motivaciones. ervicios
bésicos
Conectividad y
vias de acceso
Accesibilidad
Recursos Recursos
turisticos Naturales
Recursos
Culturales
Recursos
Religiosos
Calidad Satisfaccion de
necesidades en
el destino
Servicios
3.6 Matriz de consistencia
Tabla 3
Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipotesis Variable y Metodologia Poblacién y
dimensiones muestra
General General General Variable Tipo de Variable
¢Coémo se Determinar la HG: Existeuna independiente  investigacié6  independiente
relaciona el relacion del relacion Emprendimient n Emprendimient
emprendimient  emprendimient  significativa 0 Descriptiva o
o con la oferta o con la oferta entreel De campo La poblacién
turistica en la turistica en la emprendimient Dimensiones Documental  para la variable
parroquia parroquia oy la oferta Emprendedor Correlacional independiente es
Pelileo Grande, Pelileo Grande, turistica en la Entorno Disefio  de todos los
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canton Pelileo,
provincia  de

Tungurahua?

Especificos
¢{Como se
relacionan el
emprendedor
con la oferta
turistica en la
parroguia
Pelileo Grande,
cantén Pelileo,
provincia  de
Tungurahua?
¢{Cémo se
relaciona el
entorno
turistico con la
oferta turistica
en la parroquia
Pelileo Grande,
canton Pelileo,
provincia  de
Tungurahua?
¢Como se
relacionan la
actividad
emprendedora
con la oferta
turistica en la
parroquia
Pelileo Grande,
canton Pelileo,
provincia  de

Tungurahua?

canton Pelileo,
provincia  de

Tungurahua.

Especificos
Determinar la
relacion del
emprendedor
con la oferta
turistica en la
parroguia
Pelileo Grande,
cantén Pelileo,
provincia  de
Tungurahua.
Determinar la
relacion del
entorno
turistico con la
oferta turistica
en la parroquia
Pelileo Grande,
canton Pelileo,
provincia  de
Tungurahua.
Determinar la
relacion de la
actividad
emprendedora
con la oferta
turistica en la
parroquia
Pelileo Grande,
canton Pelileo,
provincia  de

Tungurahua.

parroguia
Pelileo Grande,
canton Pelileo,
provincia de
Tungurahua.
Especificos
HE1: Existe
una  relacion
significativa
entre el
emprendedor y
la oferta
turistica en la
parroquia
Pelileo Grande,
cantén Pelileo,
provincia  de
Tungurahua
He2: Existe
una  relacion
significativa
entre el entorno
turistico y la
oferta turistica
en la parroquia
Pelileo Grande,
canton Pelileo,
provincia  de
Tungurahua
HE3:

una

Existe
relacion
significativa
entre la
actividad
emprendedora y
la oferta

turistica en la

turistico
Actividad
emprendedora
Planificacion

turistica

Variable
dependiente
Oferta turistica

Dimensiones
Servicios
turisticos
Productos
turisticos
Infraestructura
Recursos
turisticos
Calidad

investigacid
n
Transversal
No

experimental

emprendedores
que se encuentran
en la parroquia de

Pelileo Grande.

Variable
dependiente
oferta turistica
La poblacion
para la variable
dependiente son
todos los turistas
que visitan la
Parroquia de

Pelileo Grande.
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¢{Como se
relacionan la
planificacién

turistica con la
oferta turistica
en la parroquia
Pelileo Grande,
cantén Pelileo,
provincia  de

Tungurahua?

Determinar la
relacion de la
planificacién

turistica con la
oferta turistica
en la parrogquia
Pelileo Grande,
cantén Pelileo,
provincia  de

Tungurahua.

parroguia

Pelileo Grande,
canton Pelileo,
provincia  de
Tungurahua
HE4:  Existe
una  relacion
significativa
entre la

planificacién

turistica y la
oferta turistica
en la parroquia
Pelileo Grande,
canton Pelileo,
provincia  de

Tungurahua.

3.7 Técnicas e instrumentos de la investigacion
3.7.1 Técnica: Encuesta

a) Etapa 1. Los datos obtenidos para el diagndstico situacional en lo que es
emprendimiento, con los representantes administrativos de los establecimientos de
alimentos — bebidas y recreacion en la parroquia de Pelileo Grande se aplico las siguientes
técnicas:

Encuesta a 16 establecimientos de recreacion turistica

. Tabulacion de resultados mediante el programa estadistico SPSS v-26

. Andlisis cuantitativo de datos obtenidos mediante SPSS v-26

b) Etapa 2. Para analizar la oferta turistica en la parroquia de Pelileo Grande, a los

turistas que visitan la parroquia se implemento las siguientes técnicas:
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. Encuesta a 246 turistas
. Tabulacion de resultados mediante el programa estadistico SPSS v- 26

. Andlisis cuantitativo de datos obtenidos mediante SPSS v-26
3.7.2 Instrumento: Cuestionario

a) Fase 1. Se realiza un banco de preguntas que sera revisado y evaluado primero
mediante el criterio de los expertos mencionados en el Cuadro 4. Una vez aprobado, se
realiza la medicion de la confiabilidad de las preguntas en el estadigrafo SPSS v-26.
Cuadro 5.

b) Fase 2. En cuanto a la relacion del cuestionario y la investigacion. Se debe
correlacionar la influencia que tiene la pregunta con su correspondiente variable, mediante

el estadigrafo SPSS v-26.
3.8 Validez y confiabilidad de los instrumentos
3.8.1 Seleccion de los expertos

Los expertos fueron seleccionados en base a caracteristicas particulares en cuanto al
conocimiento en temas de “Emprendimiento” y “Oferta Turistica” considerando que son

profesionales de tercer nivel y enfocados ampliamente los temas.
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Tabla 4
Validacion de encuestas por expertos

N.° NOMBRESY APELLIDOS CARGO

1 Dr. José Alvarez Roman, PhD Docente en la Universidad Nacional de
Chimborazo, catedra Proyectos Turisticos y
Emprendimientos.

2 PhD. Silvia Aldaz Hernandez Docente en la universidad Nacional de
Chimborazo, cétedra

3 MgS. Margoth Cali Pereira Docente en la universidad Nacional de
Chimborazo, catedra Patrimonio natural y
patrimonio cultural

4 PhD. Luis Quevedo Baez Docente en la universidad Nacional de

Chimborazo.

3.9 Resultado en base a la evaluacion de expertos para aplicacion de encuestas

Las encuestas fueron validadas bajo el criterio de expertos con una formacién y en
base a los conocimientos en el campo turistico, y a su vez especializados en
emprendimiento y oferta turistica.

El instrumento de medicion que se implementd en la validacién de las encuestas,
fue una tabla de evaluacion que bajo el criterio de “si” y “no” valorizaba pardmetros como
el disefio, relacion con el titulo de investigacién, mencidn de variables, cumplimiento de
objetivos, coherencia entre preguntas, etc. Este instrumento fue revisado y calificado por el
tutor de la investigacion y 3 expertos, llegando a concluir bajo las observaciones realizadas

que el cuestionario se encuentra alineado a la necesidad del investigador y se puede aplicar.
3.10 Evaluacion de la confidencialidad de las encuestas

Para poder evaluacion de la confiabilidad de las encuestas se realiza una

comprobacion mediante el estadigrafo Alfa de Cronbach. La aplicacion de este estadigrafo
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permite observar hasta que medida las puntuaciones percibidas al desarrollar las encuestas
piloto, un total de 38 encuestas, 8 para la variable Emprendimiento y 30 para la variable
Oferta Turistica; se relacionan entre si.

Por otro lado, las encuestas tienen una escala de medicion denominada Likert, la
cual es una escala psicométrica utilizada para poder tener una mejor comprension del nivel
de satisfaccion o aceptacion que tiene el encuestado hacia los temas a investigar.

Tabla s
Estadistico de fiabilidad

Estadistica de Fiabilidad

Encuesta 1. Emprendimiento
Alf de Cronbach ,802
Niamero de elementos 14
Encuesta 2. Oferta turistica
Alf de Cronbach ,968

Ndmero de elementos 20

Nota: Tomado de SPSS Statistics V-26

46



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Anélisis, interpretacion y discusion de resultados
4.1.1 Encuesta aplicada a los emprendedores de la parroquia Pelileo Grande

En el andlisis de la informacion de la encuesta aplicada a los emprendedores de la
parroquia Pelileo Grande, se evidencia que en su mayoria los que representantes de los
mismos cuentan con un nivel de educacion de secundaria y su mayor motivacion para
emprender es mejorar sus ingresos econémicos.

e Liderazgo
El liderazgo es una forma de influir sobre otros para lograr cumplir un objetivo.
Para Davis & Newstrom (2003), el liderazgo es el proceso de lograr in- fluir sobre los
demas con trabajo en equipo, con el pro- pésito de que trabajen con entusiasmo en el logro
de sus objetivos.

Figura 1

Liderazgo
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Media Alta Muy alta

Su liderazgo en el desarrollo del emprendimiento es:

De acuerdo a los datos obtenidos el 43,75% de los emprendedores encuestados

califican el liderazgo en el desarrollo de planes como alto, el 31,25% de los mismos
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califican su liderazgo como medio y por ultimo el 25% de los emprendedores califica su
liderazgo como muy alta. Concluyendo asi que el liderazgo de los emprendedores para el
desarrollo de emprendimientos es alto con un 43,75% siendo el porcentaje mas alto.

La toma de iniciativa para emprender

La toma de iniciativa al momento de emprender es un aspecto importante, ya que
gracias a esta se puede generar un nuevo negocio, el cual desarrollara plazas de trabajo y
permitird una mejora econdmica para quien tome la iniciativa de emprender.

Figura 2

La toma de iniciativa para emprender
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La toma de iniciativa para emprender es:

Se puede observar que el porcentaje mas alto en la toma de iniciativa para
emprender en la parroquia de Pelileo Grande por parte de los emprendedores es el 56,25%,
el 25% representa a muy alta y el 18,75% de los encuestados es media. Comprendiendo asi

que la toma de iniciativa para emprender por los emprendedores es alta.
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Nivel de eficiencia al emprender
La eficiencia es el beneficio de los fines con la menor cantidad de recursos, es decir,

los emprendedores deben saber qué nivel tienen para lograr cumplir las metas propuestas
con el uso menor posible de recursos, satisfaciendo las necesidades de los clientes.

Figura 3

Nivel de eficiencia al emprender
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Baja Media Alta Muy alta

El nivel de eficiencia al emprender es:

En la grafica de puede observar que después de realizar la encuesta a los
emprendedores el 56,25% de los encuestados dicen que su nivel de eficiencia es alto, el
25% dice que es media, el 12,50% de los mismos dice que es muy alta y finalmente el
6,25% es baja.

Nivel de satisfaccion que presentan los turistas al visitar su emprendimiento

La satisfaccion de las necesidades de los turistas es un aspecto muy importante, ya
que permite saber si el turista se siente como con los productos ofertados, de esta manera

ellos recomendaran el lugar a otros.
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Figu

ra4

Nivel de satisfaccion que presentan los turistas al visitar su emprendimiento
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¢Cudl es el nivel de satisfaccion que presentan los turistas al visitar su emprendimiento?

Se puede observar que el 43,75% de los encuestados afirma que el nivel de

satisfaccion de los turistas al visitar su emprendimiento es alto, el 37,50 dice que es muy

alta y el 18,75% de los encuestados dice que es media. Obteniendo asi, un buen resultado

con un porcentaje de 43,75% correspondiente a alta siendo el porcentaje mas alto.

A continuacion, se presenta la tabla de analisis e interpretacion correspondiente, en

donde refleja el tipo de calificacion que le asignan los emprendedores:

Tabla 6

Analisis e interpretacion de la encuesta a los emprendedores

N.° PREGUNTA ANALISIS E INTERPRETACION

1 Edad La edad promedio de los emprendedores de la parroquia Pelileo Grande es,
un 31,25% con las edades de 35-39 y 40-44, el 25% es de méas de 50 afios,
seguido por el 6,25% que representa a las edades de 20-24 afios y 45-49
afios. Los datos finales dan como resultado que las edades de los
emprendedores esta de entre los 35 — 44 afios de edad.

2 Género El 81,25% de los encuestados emprendedores corresponde al sexo femenino
y el 18,75% de los mismos pertenecen al sexo masculino. Se entiende asi,
que en su mayoria quienes toman la decision de emprender es el género
femenino

3 Nivel de Educacion El 43,75% corresponde a los emprendedores con un nivel de educacion
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secundaria, un 31,25 % representando al nivel de educacion de primaria, un
18,75% a superior universitaria y un 6,25% superior no universitaria. Como
resultado tenemos que en un porcentaje mayor que es el 44% de los

encuestados tiene el nivel de educacién de secundaria.

6

7

8

9

¢Experiencia

en

el

desarrollo de planes

de negocio?

¢Liderazgo?

¢ Toma de iniciativa?

¢Nivel de eficiencia?

¢ Capacitacion

personal?

¢Innovacion?

del

La experiencia en planes de negocio esté en, un 75% representada como alta
y un 25% con una experiencia media. Concluyendo asi, que en la mayoria de
emprendedores de la parroquia Pelileo Grande tiene una experiencia en
planes de negocio de un 75% que representa como alta.

El porcentaje mas alto de los encuestados sobre liderazgo en la parroquia
Pelileo Grande es, un 44% afirma que el liderazgo se considera como alta en
su emprendimiento, un 31% como media y un 25% representa a muy alta.
Observando asi que el liderazgo al ser un punto importante al momento de
emprender, en la parroquia esta en un porcentaje aceptable que es del 44%,
dando a conocer que en la mayoria de negocios los duefios tienen un espiritu
de liderazgo.

La toma de iniciativa en los emprendedores de la parroquia de Pelileo
Grande esta representada por, el 56% afirma que esta es alta, seguida por un
25% que representa a muy alta y un 19% que corresponde a media.
Obteniendo asi que la toma de iniciativa al momento de emprender es
considerada como alta y en la parroquia tienen mas del 50% en este
apartado.

El 56% del total de los encuestados menciona que el nivel de eficiencia se lo
califica como alta, un 25% la califica como media, el 13% esta representado
por muy alta y un 6% como baja. Es decir, que en su mayoria califica el
nivel de eficiencia como alta, y es una calificacion aceptable, ya que pueden
trabajar sin ningln problema cada emprendedor.

Un 56% de los emprendedores afirma que la capacitacion del personal que
esta laborando dentro de los emprendimientos tienen una capacitacion alta,
un 25% tienen una capacitaciéon media y un 19% dice que es muy alta.
Dando asi, como resultado que la capacitacion del personal de los
emprendimientos encuestados de la parroquia de Pelileo Grandes tiene un
resultado positivo, ya que esta con el porcentaje mas alto que es el 56%
representando como alta.

El 50% de los encuestados afirma que la innovacion en sus emprendimientos
se los califica como alta, el 44% como media y el 6% como muy alta. Es
decir que la innovacion en los emprendimientos en la parroquia Pelileo

Grande es considerada como alta siendo el porcentaje més alto, y permite
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presentar de una manera nueva los productos a los turistas.

El 56% corresponde a una calificacion de alta, el 25% representa a una
calificacion de muy alta y el 19% de media. Obteniendo como resultado que
el nivel de creatividad en los emprendimientos de la parroquia Pelileo
Grande es alta, con un porcentaje alto del 56%, generando una nueva forma
de ofertar los servicios en cada emprendimiento.

El 50% del total de los encuestados afirma que el nivel de seguridad en la
parroquia Pelileo Grande es alta, seguido por el 38% que califica como
media, el 6% representado por baja y muy alta. De esta manera se puede
entender que la seguridad en la parroquia se la califica como alta siendo el
porcentaje mas alto siendo el 50%, permitiendo asi que sea un lugar seguro
para que visiten los turistas esta parroquia.

La calidad de los servicios basicos en la parroquia Pelileo Grande es
calificado con, el 56% con alta, el 19% con media y muy alta, y el 6%
corresponde a baja. Es decir que los encuestados la califican como alta y es
un resultado positivo ya que tiene el porcentaje alto que es el 56%, y los
emprendimientos logran funcionar sin complicaciones.

El 44% de los encuestados califica el nivel de satisfaccion de los turistas al
visitar su emprendimiento es alta, seguido por el 38% que dice que es muy
alta y el 19% que califica como media. Como resultado, tenemos que el nivel
de satisfaccién que perciben los emprendedores al prestar sus servicios a los
turistas es considerado alta con un porcentaje alto de 44%, entendiendo asi
que los turistas se encuentran satisfechos al hacer uso de los productos o
servicios que se oferta en los emprendimientos.

El 44% afirma que es alta, el 31% que es madia y el 25% que es muy alta.
Concluyendo asi, que la preferencia de los turistas es considerada alta por
cada emprendedor al prestar sus servicios, y de esta manera se entiende que
los turistas si consideran a la parroguia como un buen lugar para visitar y
hacer uso de lo que puede ofertar la parroquia.

El 69% de los encuestados afirma que el impacto de su emprendimiento en la
parroquia Pelileo Grande es alta, el 25% es madia y el 6% es considerado
como muy alta. Concluyendo que, el impacto de los emprendimientos
encuestados tiene un impacto alto con el 69%, siendo més del 50%.

El acceso a las estadisticas de turismo en la parroquia Pelileo Grande, el 38%
afirma que el acceso a estadisticas de turismo es medio, el 31% corresponde
a alta, el 19% representa a baja y el 13% muy alta. Dando, asi como

resultado que los emprendedores califican el acceso como media ya que no

52



17

18

19

20

21

22

23

¢Capacitaciones para

emprender?
Motivacion para
emprender

Creacion de

emprendimientos

Emprendimientos que

se pueden crear

Emprendedores
capacitados

Oferta de servicios en

el emprendimiento

Medios de

comunicacion

es al 100% pueden acceder a la informacion de turismo y no existen datos
exactos en el departamento de turismo.

El 44% del total de encuestados afirma que las capacitaciones para
emprender califican como media, el 25% corresponde a alta y baja, y el 6%
representa a muy baja. Es decir, que la mayoria de los encuestados califica
las capacitaciones con media con el 44%, siendo el porcentaje mas alto.

El 43,75% de los encuestados afirma que el motivo para emprender es
mejorar los ingresos econdmicos, el 25% corresponde a aportar a la
sociedad, un 18,75% a mejorar si calidad de vida y el 6,25% representa a
mejorar su estatus social y otros (mejorar el futuro para sus hijas). Es decir,
que las personas quienes crean sus emprendimientos lo hacen por la
necesidad de mejorar sus ingresos econémicos.

El 100% de

emprendimientos turisticos que oferten diferentes servicios turisticos, el

los encuestados consideran que si se puede crear
Unico impedimento en este caso es la falta de conocimiento de como adquirir
un capital y administrarlo.

El 43,75% de

emprendimientos en alojamiento, el 37,50% afirma que se debe crear

los encuestados considera que, si se puede crear
emprendimientos en recreacion, el 12,50% que se debe crear en guianza y
transporte, y el 6,25% corresponde a alimentacidn. Cabe recalcar que en esta
pregunta los emprendedores escogieron mas de dos respuestas.

El 43,75% estan poco capacitados para la prestacién de servicios y productos
turisticos, el 31,25% los emprendedores estan nada capacitados, el 18,75%
representa a que los emprendedores estan medianamente capacitados y un
6,25% estd a favor de capacitados en la prestacién de los productos y
servicios turisticos. De esta manera se entiende que los emprendedores estan
poco capacitados, en este caso es un punto en contra para ellos porque tienen
un desconocimiento en algunos aspectos para ofertar sus servicios o
productos.

El 68,75% de esta oferta servicios de alimento y bebidas, y el 31,25% de los
encuestados oferta el servicio de recreacion turistica. Es evidente que la
mayoria de emprendimientos ofertan un servicio de alimentacién siendo este
unos de los servicios con mas potencial a nivel nacional.

El 56,25% usa a sus amigos para difundir sus servicios, el 25% de los
mismos usa la red social de Facebook, un 6,25% usa otros médicos como
son la radio y afiches, el WhatsApp y las paginas web. Concluyendo si que,

los amigos de los emprendedores son quienes difunden los productos o
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servicios que oferta cada uno de los emprendimientos.

4.1.2 Encuesta aplicada a los turistas que visitan la parroquia

Es posible evidencia que los turistas que visitan con frecuencia la parroquia de
Pelileo Grande son de las diferentes provincias del pais y un poco nimero de turistas son de
otra nacionalidad como venezolana, esto se da por motivos de migracion en busca de una
nueva oportunidad de sobresalir.

Procedencia de los turistas

La procedencia de os turistas es un punto importante, debido a que por medio de la
misma se puede determinar si son nacionales o internacionales los turistas y determinar
quienes predominan con un nUMero mayor.

Figura 5

Procedencia del turista
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La figura muestra que el 97,56% del total de los turistas encuestados preceden de
diferentes partes del pais y el 2,44% de los mismos son internacionales, en este caso de
procedencia venezolana. En conclusion, los turistas que mas visitan la parroquia son

nacionales con el 97,56% siendo el porcentaje mas alto.

54



Nivel de calidad en la prestacidn de servicios
La calidad es un aspecto importante, porque gracias a ella se puede calificar un

producto o un servicio y saber si cumple con las expectativas de los turistas, caso contrario
permitird saber qué es lo que se necesita mejorar.

Figura 6

Nivel de calidad en la prestacion servicios
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El nivel de calidad en la prestacion de los servicios en el emprendimiento es:

El 56,91% de los turistas encuestados afirman que el nivel de calidad en la
prestacion de los servicios en la parroquia Pelileo Grande es bueno, seguido por el 33,33%
que es muy bueno, el 6,10% corresponde a excelente, el 2,44% a malo y finalmente el
1,22% a muy malo. Dando, asi como resultado que el porcentaje mal alto de los turistas
califican como bueno con el 56,91% al nivel de calidad en la prestacion de servicios.

Préacticas religiosas

Las practicas religiosas es uno de los recursos mas grades en la parroquia, la cual ha
Ilamado la atencién de muchos turistas que pertenecen a la religion catdlica y de esta

manera genera un incremento de turistas.
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Figura 7

Practicas religiosas
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Las practicas religiosas en la parroquia Pelileo Grande es:

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos después de desarrollar la

encuesta en la parroquia a los turistas:

Tabla 7

Analisis e interpretacion encuesta aplicada a turistas

N.° PREGUNTA
1 Edad

2 Genero

3 Nivel de educacion

4 Procedencia

ANALISIS E INTERPRETACION

La edad promedio de los turistas que visitan la parroquia Pelileo Grande esta
en el 23,58% que pertenece a las edades de entre 25 — 29 afios, el 21,54%
esta en el intervalo de 20 — 24 afios, un 19,51% esté entre las edades de 30-24
afios, el 13,82% esta entre 35 — 39 afios, un 10,57% corresponde a 40 — 44
afios, el 6,10% esta en el intervalo de edad de 45 — 49 afios y el 4,88% esta en
el intervalo de 50 0 més afios.

El 52,44% de los turistas encuestados son de género masculino y el 47,56%
de los mismos son se generé femenino. Concluyendo que el porcentaje mas
alto que es el 52,44% es corresponde al género masculino quienes son los
turistas que mas visitan la parroquia Pelileo Grande.

El 39,43% tiene un nivel de educacién de superior no universitaria, el
31,71% corresponde a un nivel de secundaria, el 21,14% tiene un nivel de
superior universitaria, un 4,47% representa al nivel de primaria, el 2,44%
esta con el nivel de maestria y el 0,81% tiene un doctorado. Es decir, que el
nivel de educacion con mas porcentaje es de 39,43% con superior no
universitaria.

El 97,56% del total de los turistas encuestados preceden de diferentes partes
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del pais y el 2,44% de los mismos son internacionales, en este caso de
procedencia venezolana. En conclusion, los turistas que mas visitan la
parroguia son nacionales con el 97,56% siendo el porcentaje mas alto.

El 56,91% de los turistas encuestados afirman que el nivel de calidad en la
prestacion de los servicios en la parroquia Pelileo Grande es bueno, seguido
por el 33,33% que es muy bueno, el 6,10% corresponde a excelente, el 2,44%
a malo y finalmente el 1,22% a muy malo. Dando, asi como resultado que el
porcentaje mal alto de los turistas califican como bueno con el 56,91% al
nivel de calidad en la prestacion de servicios

El 55,69% correspondiente a bueno, el 23,58% es muy bueno, el 12,60% es
malo, el 7.72% es excelente y el 0,41% es muy malo. Es decir que los turistas
consideran que la innovacion en la prestacion de servicios es representada
como bueno con el 55,69 %, comprendiendo que las nuevas formas de
presentar un producto son llamativas.

El 56,10% del total de los turistas encuestados afirma que el servicio de
alimentacion es bueno, seguido por el 22,76% que lo califica como muy
bueno, el 10,98% que corresponde a malo, el 9,35% que representa a
excelente y el 0,81% lo califica como muy malo. Dando, asi como resultado
que el servicio de alimentacion en la parroquia es bueno con el porcentaje
maés alto que es 56,10%, y eso que es el servicio que mas se oferta en la
mayoria de emprendimientos.

El 52,85% de los turistas encuestados dicen que el mismo es bueno, el
23,58% que es muy bueno, un 15,45% que es malo, un 7,32% que es
excelente y el 0,81 % califica a este servicio como muy malo. Concluyendo,
que el servicio de transporte es fundamental para llegar a los distintos
emprendimientos.

Un 34,55% afirma que el servicio de guianza es malo, el 31,71% bueno, un
18,70% muy malo, un 8,54% es muy bueno y el 6,50% es excelente.
Concluyendo, asi que los turistas califican a este servicio como malo con el
34,55%, esto se da por el motivo que en la parroquia hace falta agencias o
establecimientos que oferten este tipo de servicio.

El 34,15% del total de encuestados afirma que el ser servicio de alojamiento
en la parroquia de Pelileo Grande es malo, el 28,02% dice que es bueno, el
24,39% lo califica como muy malo, el 8,94% como muy bueno y el 6,50%
como excelente. Como resultado tenemos que los turistas lo califican como
malo con el 34,15%, esto se da por la falta de oferta se este servicio.

el 56,91% concuerda con que el servicio de recreacion es bueno, el 26,02%
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esta seguro que el servicio es muy bueno, el 8,94% considera que es malo, el
6,91% considera que es excelente y tan solo el 1,22% lo considera como muy
malo. Dando, a entender que el servicio de recreacion en la parroquia de
Pelileo Grande es bueno con el 56,91%.

El 64,23% de los encuestados afirma que el estado de los atractivos naturales
dentro de los emprendimientos turisticos es bueno, el 20,33% califica que el
estado de los mismo es muy bueno, un 8,54% considera que estdn como
excelente, el 6,50% como malo y el 0,41% como muy malo, obteniendo, un
resultado favorable que bueno con el 64,23%.

El 44,31% corresponde que el estado de los atractivos turisticos culturales de
los emprendimientos, el 37,80% representa a muy bueno, el 11,79% a
excelente, el 5,28% corresponde a malo y el 0,81% es muy malo. Por lo que
el estado de los atractivos turisticos culturales es calificado con el 44,31%
que es bueno.

El 53,25% afirma que las facilidades turisticas en los emprendimientos son
buenos, el 30,89% lo considera como muy bueno, el 11,38% corresponde a
excelente y el 4,47% es malo. Por lo que el porcentaje mas alto de las
facilidades turisticas es el 53,25%.

El 52,44% de los turistas les califican como bueno, el 33,33% dice que es
muy bueno, seguido de excelente con el 10,98%, el 2,85% lo considera como
malo y el 0,41% lo define como muy malo. En este caso, la calificacion es
bueno con el 52,44% siendo el porcentaje més alto.

El 43,90% de los encuestados afirman que los servicios basicos que tiene los
emprendimientos en la parroquia Pelileo Grande es bueno, el 40% coincide
que los servicios basicos son muy buenos, el 11% considera que es excelente,
el 5% que es malo y el 1% considera que es muy malo. Siendo el porcentaje
maés alto el 44% como bueno, de esta manera se puede ver que en cada uno
de los emprendimientos hay una adecuada implementacion de los servicios
bésicos.

El 52,44% del total de los turistas que visitan la parroquia Pelileo Grande
considera que las vias de acceso a los emprendimientos son buenas, el
33,74% de los mismos considera que es muy bueno, el 9,35% califica a las
vias de acceso como excelente y el 4,47% considera que es malo.
Concluyendo que las vias de acceso para los turistas lo califican como bueno
siendo el porcentaje més alto de 52,44%.

El 42,68% de los encuestados califica a la accesibilidad como bueno, el

38,59% afirma que es muy bueno, el 15,45% coincide que es excelente, el
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4,47% que es malo y el 11% es considera como como muy malo. En este
caso el porcentaje mas alto es el 42,68% representando a bueno, es decir que
los turistas consideran bueno a la accesibilidad de los emprendimientos
turisticos en la parroquia.

el 50,81% afirma que es bueno, el 32,93% lo considera como muy bueno, el
12,20% corresponde a excelente y el 4,07% como malo. Obteniendo asi que
el 50,81% considera que la conservacion de los recursos turisticos es buena,
siendo también el porcentaje mas alto.

El 48,37% considera que los recursos culturales son buenos, el 39,02%
considera que es muy bueno, el 8,54% que es excelente y el 4,07% que es
malo. Por lo tanto, los recursos culturales en la parroquia son calificado con
el porcentaje mas alto que es bueno con el 48,37%.

El 42,28% que asegura que es bueno y por otra parte el 38,21% que asegura
que las practicas religiosas son muy buenas. Por otra parte, el 18,89%
asegura que es excelente y finalmente el 0,81% asegura que es malo y muy
malo. Las préacticas religiosas son el aspecto mas importante de la parroquia,
ya que en su mayoria la poblacién es catélica e inculca a sus visitantes a
conocer sus précticas religiosas.

El 46,34% de los encuestados afirman que el nivel de satisfaccién de sus
necesidades al visitar los emprendimientos es bueno, el 30,49% asegura que
es muy bueno, el siguiente 18,70% piensa que excelente, el 4,07% considera
que es malo y finalmente el 0,41% dice que es muy malo. Concluyendo que,
los turistas al visitar los emprendimientos se sientes satisfechos ya que
cumplen todas sus necesidades.

Un 47,15% del total de los turistas encuestados afirma que los servicios
prestados son calificados como bueno, el 37,80% dice que es muy bueno, el
11,79% se considera excelente, el 2,85% se lo representa con malo y el
0,41% es muy malo. Entendiendo que los servicios prestados por los
emprendimientos en la parroquia son considerados buenos con el porcentaje
mas alto que es 47,15%.

el 40,65% piensa que el nivel de seguridad que se brinda a los turistas en la
parroguia se lo califican como bueno, el 39,02% de los encuestados afirma
que el nivel de seguridad es muy bueno, el 15,45% considera que es
excelente, el 4,07% dice que es malo y el 0,81% califica como muy malo.
Entendiendo asi, que el nivel de seguridad en la parroquia Pelileo Grande es
bueno con un porcentaje del 40,65%.

El 95,93% de los turistas estdn de acuerdo en que le gustaria visitar los
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emprendimientos que oferta la parroquia Pelileo Grande y mientras que el
4,07% esta en desacuerdo, es decir, que el porcentaje mas alto que es 96% si
estd de acuerdo en visitar los emprendimientos en la parroquia.

El 28,57% afirman que prefieren el servicio de alimentos y bebidas, el
27,47% considera el servicio de alimentacion, el 25,43% dice que prefiere el
servicio de recreacion, el 10,68% el servicio de guianza, el 7,54% el servicio
de transporte y finalmente el 0,31% otros servicios como deportes extremos.
Cabe recalcar que estos resultados se obtuvieron una vez encuestado y
algunos de los turistas escogieron mas de una opcién.

El 52,44% de los encuestados esta de acuerdo en pagar un costo de entre5$ -
103, el 27,64% considera pagar entre 11$ - 15$, el 13,82% de entre 16$ - 20$
y finalmente el 6,10% esta a favor de pagar mas de 20$. Obteniendo, asi
como resultado que el 52,44% es el porcentaje méas alto representando al
pago por servicios de entre 5% - 10$, este resulta ya que hasta cierto punto la
economia no esta buena y buscan gastar lo minimo.

El 54,88% de ellos designa de 1 a 2dias para realizar un viaje, el 19,51% de
los mismo determina de 2 a 3 dias para realizar un viaje, el 19,11% de los
mismos 1 dia y el 6,50% considera de 3 a 4 dias. En su mayoria los turistas
prefieren viajar entre 1 a 2 dias, esto en su mayoria es porque no cuentan con
mucho tiempo disponible.

El 27,29% de los turistas afirma que se informan por Facebook, el 21,14% se
informa por amigos, el 17,19% esta de acuerdo en que se informa por medio
de la television, el 16,88% se informa por medio de WhatsApp, un 8,68% usa
el Instagram, el 6,62% se informa por las agencias de viaje, el 1,74% por una
pagina web y el 0,47% por otros (la radio, redes sociales, etc.). Dando, asi
como resultado que el porcentaje méas alto es el 27,1% que usa para
informarse el Facebook, cabe recalcar que estos resultados son en base a que

hay encuestados que optaron por mas de una respuesta.

4.2 Prueba de hipotesis

4.2.1 Hipotesis general

Existe una relacidn significativa entre el emprendimiento y la oferta turistica en la

parroquia Pelileo Grande, cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.
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Ho: No existe relacion significativa entre el emprendimiento y la oferta turistica en
la parroquia Pelileo Grande, canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

Ha: Existe relacion significativa entre el emprendimiento y la oferta turistica en la
parroquia Pelileo Grande, cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.
o=0.05
Prueba de r de Pearson

Tabla 8

Prueba de hipotesis General

Correlaciones

v19 V45
v19 Correlacion de Pearson 1 -,012
Sig. (bilateral) 977
N 8 8
V45 Correlacion de Pearson -,012 1
Sig. (bilateral) 977
N 8 30

Nota: Tomado de spss Statistics V- 26

Conclusion: Como Sig. es 0,977 mayor a 0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se
rechaza la hipotesis de investigacion (Hi); es decir, no existe relacion significativa entre el
emprendimiento y la oferta turistica en la parroquia Pelileo Grande, canton Pelileo,

provincia de Tungurahua.
4.2.2 Hipotesis especifica

Emprendedor y oferta

Hea: Existe una relacidn significativa entre el emprendedor y la oferta turistica en la
parroquia Pelileo Grande, cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.
Heo: No existe relacidn significativa entre el emprendedor y la oferta turistica en la

parroquia Pelileo Grande, canton Pelileo, provincia de Tungurahua.
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Hei: existe relacion significativa entre el emprendedor y la oferta turistica en la
parroquia Pelileo Grande, cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.

o= 0.05
Prueba de r de Pearson
Tabla 9

Emprendedor y oferta turistica

Correlaciones

Va7 V45
V47 Correlacion de Pearson 1 -,228
Sig. (bilateral) ,587
N 8 8
V45 Correlacion de Pearson -,228 1
Sig. (bilateral) ,587
N 8 30

Nota: Tomado de spss Statistics V- 26

Conclusion: Como Sig. es 0,587 mayor a 0,05, se acepta la hipétesis nula (Ho) y
se rechaza la hipotesis de investigacion (Hi); es decir, no existe relacion significativa entre
el emprendedor y la oferta turistica en la parroquia Pelileo Grande, canton Pelileo,
provincia de Tungurahua.

Entorno turistico y oferta

He2: Existe una relacion significativa entre el entorno turistico y la oferta turistica
en la parroquia Pelileo Grande, cantén Pelileo, provincia de Tungurahua.

Heo: No existe relacidn significativa entre el entorno turistico y la oferta turistica en
la parroquia Pelileo Grande, canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

He2: Existe relacion significativa entre el entorno turistico y la oferta turistica en la
parroquia Pelileo Grande, cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.
o= 0.05

Prueba de r de Pearson
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Tabla 10

Entorno turistico y oferta

Correlaciones

V48 V45
V48 Correlacion de Pearson 1 -,030
Sig. (bilateral) ,944
N 8 8
V45 Correlacion de Pearson -,030 1
Sig. (bilateral) ,944
N 8 30

Nota: Tomado de spss Statistics V- 26

Conclusion: Como Sig. es 0,944 mayor a 0,05, se acepta la hip6tesis nula (Ho) y se
rechaza la hipotesis de investigacion (Hi); es decir, no existe relacion significativa entre el
entorno turistico y la oferta turistica en la parroquia Pelileo Grande, cantdn Pelileo,
provincia de Tungurahua.

Actividad emprendedora y oferta

Hes: Existe una relacion significativa entre la actividad emprendedora y la oferta
turistica en la parroquia Pelileo Grande, canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

Heo: No existe relacidn significativa entre la actividad emprendedora y la oferta
turistica en la parroquia Pelileo Grande, cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.

Hes: Existe relacion significativa entre la actividad emprendedora y la oferta
turistica en la parroquia Pelileo Grande, cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.

o= 0.05

Prueba de r de Pearson
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Tabla 11

Actividad emprendedora y oferta

Correlaciones

V49 V45
V49 Correlacion de Pearson 1 -,098
Sig. (bilateral) ,818
N 8 8
V45 Correlacion de Pearson -,098 1
Sig. (bilateral) ,818
N 8 30

Nota: Tomado de spss Statistics V- 26

Conclusion: Como Sig. es 0,818 mayor a 0,05, se acepta la hip6tesis nula (Ho) y se
rechaza la hipotesis de investigacion (Hi); es decir, no existe relacion significativa entre la
actividad emprendedora y la oferta turistica en la parroquia Pelileo Grande, canton Pelileo,
provincia de Tungurahua.

Planificacion turistica y oferta

Hea4: Existe una relacion significativa entre la planificacion turistica y la oferta
turistica en la parroquia Pelileo Grande, canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

Heo: No existe una relacion significativa entre la planificacion turistica y la oferta
turistica en la parroquia Pelileo Grande, cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.

Hea4: Existe una relacion significativa entre la planificacion turistica y la oferta
turistica en la parroquia Pelileo Grande, cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.

o= 0.05

Prueba de r de Pearson
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Tabla 12

Planificacion turistica y oferta

Correlaciones

V50
V50 Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral)
N 8
V45 Correlacion de Pearson ,490
Sig. (bilateral) 217
N 8

V45
,490
217

30

Nota: Tomado de spss Statistics V- 26

Conclusion: Como Sig. es 0,490 mayor a 0,05, se acepta la hip6tesis nula (Ho) y se

rechaza la hipotesis de investigacion (Hi); es decir, no existe relacion significativa entre la

planificacion turistica y la oferta turistica en la parroquia Pelileo Grande, canton Pelileo,

provincia de Tungurahua.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se evidencia que no existe una relacion significativa entre el emprendimiento y la
oferta turistica en la parroquia Pelileo Grande, cantén Pelileo, provincia de
Tungurahua, por medio de los resultados obtenido se puede concluir que no existe
un seguimiento adecuado a los emprendimientos por parte del departamento de
turismo.

El emprendedor no se relaciona con la oferta turistica, los emprendedores
mencionan que esta un poco capacitados para lo que es la prestacion de servicios o
productos.

Mediante los resultados obtenidos se puede ver que el entorno turistico no se
relaciona significativamente con la oferta turistica, los turistas mencionan que los
recursos turisticos en su mayoria tienen una conservacion buena, pero se debe
mejorar para aprovechar de mejor manera cada uno de los recursos existentes en la
parroquia.

La actividad emprendedora no se relaciona significativamente con la oferta turistica,
por medio de los resultados se logra evidenciar que los emprendedores en su
mayoria crean su emprendimiento en base a lo poco que conocen y no con bases
que propone el Ministerio de Turismo.

La planificacion turistica no se relaciona con la oferta turistica, los prestadores de
servicio mencionan que al realizar una planificacion tienen en claro cada uno de los

objetivos que desean cumplir al crear su negocio Yy evitaran el fracaso.
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5.2 Recomendaciones

Realizar un seguimiento y monitoreo continuo a los emprendimientos de la
parroquia Pelileo Grande, a través del GAD Pelileo, departamento de turismo,
MINTUR, es fundamental dar atencion y soluciones a factores como: seguridad,
seguimiento a la gestion de calidad, marketing, atencion al cliente, normas de
higiene, ademas realizar evaluaciones periddicas para evaluar la calidad de los
servicios que ofertan los emprendimientos y su infraestructura tiene las 6ptimas
condiciones, permitiendo asi satisfacer las necesidades de los turistas e incrementar
el turismo local en la parroquia.

Realizar capacitaciones adecuadas para los emprendimientos y la manera adecuada
de como registrarse en los catastros del GAD de Pelileo, también el manejo
adecuado del as técnicas de atencion al cliente, maneras de innovar, calidad, Toma
de decisiones de esta manera se llamaré la atencion de los turistas y se podra dejar
de considerar a la parroquia un lugar de paso.

Realizar un determinado seguimiento al entorno en el cual esta inmerso los
emprendimientos de la parroquia, de esta manera se aprovecharan cada uno de los
recursos, en este caso el recurso mas grande que tiene la parroquia es las practicas
religiosas y se las debe difundir de maneras innovadoras para tener un gran
incremento de la demanda, considerando que la religion es uno de los aspectos que
moviliza a un sin nimero de turistas.

Se sugiere que se brinde una mayor informacién a los emprendedores acerca de las
bases propuestas por el Ministerio de Turismo para la creacion de emprendimientos

turisticos, lo cual permite la mejora de la actividad emprendedora en la zona.
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Aplicar la propuesta generada en esta investigacion permitird generar proyectos
turisticos de calidad y facilitar el ingreso a los catastros del GAD, lo que contribuira
a cumplir con los objetivos deseados al crear un negocio turistico y evitar el fracaso.
Es importante que las autoridades locales, los emprendedores y la comunidad en
general trabajen juntos para lograr un turismo sostenible y de calidad en la

parroquia Pelileo Grande.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
Titulo

Disefio de una guia para el registro de emprendimientos turisticos en los catastros

del GAD del cantdn Pelileo.
Introduccion

Los resultados obtenidos en esta investigacion indican que no existe una relacion
significativa entre el emprendimiento y los diferentes factores de la oferta turistica. Sin
embargo, se ha demostrado que los emprendimientos pueden tener un alto impacto en la
oferta turistica, debido a la elevada tasa de espiritu emprendedor (TEA) que se evidencia en
la muestra estudiada en la parroquia Pelileo Grande.

La principal falencia que se encontro, es que los emprendedores turisticos en su
mayoria brindan sus productos y servicios sin estar dentro del registro del catastro del GAD
del canton Pelileo, por lo tanto, estos establecimientos no cuentan con los documentos y
requerimientos que solicitas el Ministerio de Turismo para su adecuado funcionamiento.

Pelileo Grande al ser una parroquia entrafiable y custodiada por la madre
Tungurahua, posee una cantidad de recursos histéricos turisticos bastante relevantes,
gracias a estos se puede optar para conformar la guia para el registro de emprendimientos
turisticos, creando una alternativa para los emprendedores que realizan préacticas turisticas.

Por lo tanto, se plantea la siguiente propuesta, cuya prioridad es desarrollar una guia
para el registro de emprendimientos turisticos en la parroquia Pelileo Grande, es un
instrumento que busca facilitar a los emprendedores el ingreso a los catastros del GAD del
canton Pelileo y puedan prestar sus servicios y productos sin ninguna dificultad, para
generar un turismo local con su riqueza turistica que tiene la parroquia Pelileo Grande

mejorando la calidad de vida de los prestadores de servicios.
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Objetivos
Objetivo general
Disefiar una guia para el registro de emprendimientos turisticos en el GAD canton
Pelileo.
Objetivos Especificos
e Definir a los beneficiarios para quienes servira la guia.
e Levantar informacién sobre el estado actual de los emprendimientos.
e Elaboracién de la guia para la creacion de emprendimientos y para facilitar el
ingreso a los catastros de Ministerios de Turismo, y funcionar con documentacion
en regla.
Desarrollo de la propuesta
Definicion de los beneficiarios

Esta guia beneficiara a las personas quienes deseen crear un emprendimiento o
personas que ya tengan sus emprendimientos establecidos, pero no cuentan con los
requisitos necesarios para funcionar de manera correcta, y tampoco estén formando parte
los registros del departamento de Turismo.

Levantar informacion sobre el estado actual de los emprendimientos.

de

En la parroquia de Pelileo Grande los emprendimientos turisticos en su mayoria no

se encuentran registrados en los catastros del municipio del cantén Pelileo y el Ministerio
de Turismo. Por motivos de requisitos no realizar los tramites para catastrase en el

municipio y optan por laborar sin documentos en regla.
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Elaboracion de la guia para el registro de emprendimientos

Temas que contemplard la guia para el registro del emprendimiento turistico en la
parroquia Pelileo Grande

La guia pretende ser una herramienta que facilite el registro de los emprendimientos
y permita el desarrollo de negocios turisticos innovadores y de un alto éxito sostenible.
El emprendedor
Objetivo: Conocer cual es el perfil del emprendimiento, las caracteristicas que debe tener
un emprendedor y su motivacion

¢Por qué desarrollar emprendimientos turisticos?

Si se analizan los indicadores potenciales de recursos turisticos que posee la
parroquia Pelileo Grande, se puede tener un panorama mas claro acerca del por que se
deben desarrollar proyectos de emprendimiento turistico y su adecuado registro para contar
con las oportunidades que pueden brindarle el GAD del cantdn Pelileo.

e Latematica abarcara factores como:

e Competencia a nivel nacional y regional

e Politicas econdmicas para el desarrollo

e Marco juridico e incentivos

e Atrticulacion publico privado

e Marco de sostenibilidad econémica y ambiental

Perfil de un emprendedor turistico exitoso

-Debe siempre estar motivado al con una vision creativa y ambiciosa, siempre creyendo en
su proyecto y el desarrollo del mismo.

- Debe impulsar cualidades como el caracter empresarial,
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- Estar dispuesto a permanecer en constante aprendizaje empresarial en temas de desarrollo
de emprendimientos turisticos

Pasos para emprender turisticamente con prosperidad
- Definir ideas con valores potenciales, que le permitan al emprendedor desarrollar

productos o servicios.

- Definir y dar solucién a problemas.

- Definir motivos organizacionales, aprender a satisfacer necesidades y deseos del cliente.
- Pensar en grande y con ambicidn, trabajar en equipo y conocer el publico objetivo.

Motivacion

Es importante proveer de instrumentos para canalizar las acciones de los
emprendedores/as potenciales para obtener el éxito. Las sociedades civiles, instituciones y
organizaciones no gubernamentales ofrecen apoyos para emprendimientos, que contemplan
recursos economicos y financieros como programas de capacitacion y asesoramiento.

Para Berenstein (2019) basandose en el trabajo de Paulo Coelho clasifica a las

caracteristicas del emprendedor:

Impaciencia
- Conciencia

- Innovacion

- Pragmatismo
- Aprendizaje

- Contagio

Perseverancia

¢ Qué motiva al emprendedor?

Disfrutar de independencia, libertad o autonomia
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Aumentar el nivel de ingresos econdmicos

Desarrollar ideas mediante el progreso y consolidacién de un proyecto
Dejar un legado a sus hijos

Desarrollo de una imagen personal y un estatus social

Crear sociedades que permitan el progreso del emprendimiento turistico
Crear fuentes de trabajo

Mejorar la calidad de vida personal, familiar y social

Estabilidad y seguridad econdémica

Procedimientos

Objetivo: Conocer los pasos mas relevantes al momento de emprender un negocio de
carcter turistico.
Identificar un negocio

Actividades turisticas: Estas deben ser tareas que no le cuesten al emprendedor
trabajo realizarlas, las cuales deben provocar motivacion pasion y en la cual el
emprendedor pueda ser creativo.
¢ Qué es el valor?

Esto es el valor monetario que los turistas dispuestos a pagar por las actividades o
productos que oferten los emprendimientos.

Realiza un analisis de mercado: En este apartado se debe analizar las ventajas
competitivas del emprendimiento a desarrollar, determinar el valor por departamentos que
tenga el negocio, sera factible, etc.

Herramientas de marketing
Para este apartado se necesita como aspecto importante ya sean productos o

servicios, los cuales deben garantizar experiencias inolvidables y dar trataos afables
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haciendo que el cliente se sienta en casa. Despues se debe buscar los medios por los cuales
se va a dar a conocer cada uno de los productos o servicios que oferta.

Hay que tomar en cuenta la relacion precio — calidad, ya que es importante al
momento de comercializar el producto o servicio, deben estar acorde a las necesidades del
consumidor.

Recursos que se puede aprovechar en la parroquia

Recursos naturales

Recursos religiosos

Los recursos son bienes, tangibles e intangibles, que hacen posible la actividad
turistica.

Servicios turisticos

Mantener estandares de calidad

Considerar la relacion de la calidad de un producto, el personal que lo oferta y el
servicio.

Rentabilidad

Satisfacer las necesidades del cliente.

Innovacion

Es un aspecto sumamente importante al momento de desarrollar un emprendimiento
turistico. En la actualidad la competencia de mercado es muy fuerte, esto se da gracias a la
evolucidn de la tecnologia, se han desarrollado herramientas de promocion y difusion, que
estd a la mano del cliente y con estandares de calidad.

Marco Legal
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Objetivo: Asesorar generalizadamente sobre los procesos que ejercen los entes
reguladores del emprendimiento turistico y en base a la ley organica de emprendimiento,
educacion e innovacion turistica.

Tabla 13

Ficha de la guia

Nombre del emprendimiento

Servicios que desea ofertar / oferta

Actividades que se puede realizar

Propietario

Teléfono

Sector:

Punto de referencia

Infraestructura

(Instalaciones fisicas y dotacién de bienes)

Servicios higiénicos Personal que trabaja en | Turistas

el emprendimiento

Garaje

Recepcion Equipos de computacion
Muebles
Equipos de seguridad

Equipos de mantenimiento

Sefaléticas

Accesibilidad




Opciones de emprendimiento en Turismo

Figura 8

Opciones de emprendimiento en Turismo

Alojamiento turistico: Hotel, Hostal,
— Hosteria, Hacienda Turistica, Lodge,
Resort, Refugio, campamento.

Servicios de alimentosy bebidas:
— Restaurantes, cafeterias, bares,
discotecas, fuentes de soda

=1 Operacién: operadores turisticos

Transporte turistico: Lineas de
— transporte aéreo nacional e
internacional.

servicio de transporte turistico:
terrestre, maritimo y fluvial.

Opcién de emprendimiento
turistico
|

Intermediacion: Agencias de viajes
internacionaly operador turistico

Informacion legal y tributaria para la creacion y funcionamiento de empresas

turisticas

Naturaleza de la empresa
Se debe tener establecido la actividad que se va a desarrollar

Analizar la forma legar méas adecuada.

Realizar los procesos que solicite la autoridad competente.
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Figura 9

Naturaleza de la empresa

ACTIVIDADES

Alojamiento

Servicio de
alimentos y bebidas

Operacion

Transporte

FIGURA LEGAL

Persona natural o
juridica

Persona juridica

Obligaciones del empresario

Figura 10

Obligaciones del empresario

Personas natural

= Anexo de
Retenciones en la
Fuente por Relacion
de dependencia

= ANExo
Transaccional
simplificado

= Impuesto a la renta

= Dedaracien
retenciones a la
fuente

= Declaracion de IVA

AUTORIDAD

Superintendencia de
compatiias y valor

Registro mercantil

MNotaria

Persona juridica

= Anexo accionistas,
participes, socios, miembros
del directorio y
administradores

= Anexo de Retenciones en la
Fuente por Relacion de
dependencia

= Anexo Transaccional
simplificado

= Impuesto a la renta
sociedades

= Declaracion retenciones a
la fuente

SUPERINTENDEMCIA DE
COMPARNIAS

Toda persona juridica
que realice algin tipo
de actividad turistica.

= Presentacidn de
Estados Financieros =
Informe de Comisario
= |[nforme a Junta de
Accionistas = Momina
de Administradores

REQUISITOS

RIMPE

Nombramiento de
representante legal

Escritura publica

Todo establecimiento
oferente de servicios

= Declarar su
inventario valorado
de activos fijos
[edificaciones e
instaladones,
maguinarias,
muebles enseres y
equipos de
computacion), sobre
el cual se hara el
calculo del 1x1000_ =
Pago de la
contribucién 1x1000.
= Obtener y
actualizar la Licencia
Anual de
Funcionamiento en el
GAD.
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El emprendedor tiene ciertas obligaciones con el Estado que debe cumplirlas para
llevar a cabo su negocio:
Mensuales
Declaracion mensual de impuestos retenidos en fuente.
Impuestos al valor agregado IVA.
Preparacion y declaracién mensual de Anexo Transaccional.
Anuales
Preparacion y declaracion del impuesto a la patente
Anadlisis de calculos y registros de la provision de impuesto a la renta y del anticipo del
impuesto a la renta por el afio posterior a dicha declaracion.
Elaboracion y transmisién de informes al Ministerio de Relaciones Laborales
Elaboracion Impuesto a la renta.
Obligaciones del empresario con personal bajo relacion de dependencia

Figura 11

Obligaciones del empresario con personal bajo relacion de dependencia

Laborales — Ministerio Seguridad Sodal - IESS — Instituto Ecuatoriano
del Trabajo de Seguridad Social

Obligaciones: Obligaciones:

* Inscripcion Contrato Trabajo = Avisos de Entrada y Salida de
» Legalizacion de Beneficios Personal

Sociales
= Pago de Fondos de Reserva

= Reglamentos de Trabajo
: L * Pago de Aportes Patronales

= Pago de Utilidades - Registro Patronal

» Legalizacdon Actas de
Finiguito
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Habilitantes para el funcionamiento: Municipales

Figura 12

Habilitantes para el funcionamiento: Municipales

HABILITANTES PARA EL FUNCIONAMIENTO: MUNICIPALES

HABILITANTE

QUIENES ESTAN OBLIGADOS

GAD
MUNICIPAL

Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF)

Toda persona natural o juridica
que se dedique a la prestacién
de servicios turisticos.

Patente Municipal

Toda persona natural o juridica,
sociedad nacional o extranjera,
domiciliada o con
establecimiento en la respectiva
jurisdiccion municipal que
ejerzan permanentemente
actividades econémicas.

Permiso de Uso de Suelo o Informe de

Compatibilidad de Uso de Suelo

Toda persona natural o juridica,
gue requiera iniciar algun tipo
de actividad turistica.

Aprobacidn de Planos

Toda persona natural o juridica,
que requiera ejecutar obras
arquitectodnicas para el
establecimiento de su empresay
operacion de sus actividades
turisticas.

Permisos de Construccion

Toda persona natural o juridica,
gue requiera iniciar algun tipo
de actividad turistica.

BOMBEROS

Permiso de funcionamiento del Cuerpo de

Bomberos

Toda persona natural o juridica,
que requiera iniciar algun tipo
de actividad turistica.
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Habilitantes para el funcionamiento: turisticos y ambientales
Figura 13

Habilitantes para el funcionamiento: turisticos y ambientales

MINISTERIO DE MINISTERIO DEL AMBIENTE
TURISMO

Registro Turistico Toda persona natural yfo Patente Anual de Toda operadora turistica
juridica que se dedique a Operacién Turistica sin excepdon esta
Ia prestacion obligada a obtener este
remunerada de modo oermiso.
habitual a una o mas de
las actividades turisticas
definidas.

Licencia de Guias

Certificado de Registro Toda persona natural yfo
Ambiental juridica que se encuentre
en ejecucian de un
proyecto, obra o actividad.

Toda persona natural yfo

Licencia ambiental juridica que se encuentre
N ejecucion de un

proyecto, obra o actividad.

Linea de apoyo al emprendedor
El Ministerio de Turismo, ofrece al emprendedor turistica asesoria técnica para el
desarrollo de su emprendimiento, la cual se brinda en las diferentes coordinaciones zonales

y oficinas desconcentradas a nivel nacional.
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Figura 14

Linea de apoyo al emprendedor

Incremento de las
capacidades
empresariales a través
de capacitacion
coordinada con actores
publicos y privados

Asesoriatécnica para la
identificacion de
oportunidades de

emprendedores turisticos

LINEAS DE
APOYO AL
EMPRENDEDOR

Asesoria en la gestion de

financiamiento a través

de la banca publica para
su proyecto

Asesoria en la
elaboracién de perfiles
de proyectos turisticos
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ANEXOS

7.1 Anexo 1. Arbol de problemas

Figura 15

Arbol de problemas

‘ Bojos ingresos econdémicos ‘ ‘ Bajo flujo turistico ‘ Insatisfaccion de los turistas
W A
M

. La deficiente oferta turistica en la parroqua de Pelileo |
Grande, canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

F
i3

emprendimientos turisticos atractivos turisticos turisticos

Débil gestién de los ‘ ‘ Deficiente difusién de ‘ ‘ Débil calidad de servicios
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7.2 Anexo 2. Formato encuesta variable independiente: Emprendimiento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Encuesta dirigida a los emprendedores turisticos de la parroquia de Pelileo

Grande

Formulario N° Fecha de la encuesta

Encuestador

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

turistico” en la parroquia Pelileo Grande.

Recopilar datos estadisticos que contribuyan con la investigacion sobre “Emprendimiento

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

Marque con un X segun considere su criterio.

Responda con la mayor sinceridad del caso.

Completar todos los espacios que se requiere.

Su opinidn es de suma importancia para el desarrollo favorable de la presente encuesta
sobre emprendimiento turistico en la parroquia de Pelileo Grande.

e Esta encuesta es de caracter anonima, los datos obtenidos con ella son estrictamente
confidenciales y los funcionarios se comprometen a mantener la reserva del caso.

INFORMACION
Jahaira katheryne Rujel Punguil
jahaira.rujel@unach.edu.ec

A. INFORMACION GENERAL

1. Edad:

1. ( ) 20-24

2. () 25-29

3. ( ) 30-34

4. () 35-39

5 ( ) 40-44

6. () 45-49

7. () masdeb50
2. Sexo

1. ( ) Masculino
2. () Femenino
3. ¢Cudl es su nivel de educacion?
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Primaria

Secundaria

Superior no universitaria
Superior universitaria
Maestria

Doctorado (PhD)

ok wnE
e Y e Y L
— N e

B. INFORMACION ESPECIFICA

4.

Califique seguin su criterio cada aspecto del emprendedor, entorno turistico, actividad

emprendedora y planificacion turistica en el desarrollo de emprendimientos turisticos

en la parroquia Pelileo Grande.
Escala de calificacion:

1 2 3 5
Muy baja Baja Media Alta Muy alta
Variable Independiente: Emprendimiento Turistico
Escala
N° | Dimensiones / items AN Si»| 2z
T2 | % |g|F| F<
1 2 3| 4 5

1 Emprendedor
1.1 | Su experiencia en el desarrollo de planes de negocios es:
1.2 | Su liderazgo en el desarrollo del emprendimiento es:
1.3 | Latoma de iniciativa para emprender es:
1.4 | El nivel de eficiencia al emprender es:
1.5 | La capacitacion del personal dentro de su emprendimiento es:
2 Entorno turistico
2.1 | Lainnovacion en su emprendimiento turistico es:
2.2 | ¢Cual es el nivel de creatividad aplicada en su emprendimiento

turistico?
2.3 | ¢Cual es el nivel de seguridad en la parroquia Pelileo Grande?
2.4 | La calidad de los servicios basicos publicos en la parroquia Pelileo

grande es:
3 Actividad emprendedora
3.1 | ¢Cual es el nivel de satisfaccion que presentan los turistas al visitar su

emprendimiento?
3.2 | Las preferencias de sus clientes por su emprendimiento son:
4 Planificacién turistica
4.1 | El impacto de su emprendimiento turistico en la parroquia de Pelileo

Grande es:
4.2 | El acceso a las estadisticas sobre turismo en la parroquia Pelileo

Grande es:
4.3 | Las capacitaciones para emprender (atencion al cliente, prestacion de

servicios, difusion, etc.) en la parroquia Pelileo Grande es:
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C. INFORMACION COMPLEMENTARIA
5. ¢Cual fue su motivacion para emprender?

) Mejorar su calidad de vida

) Aportar a la sociedad

) Mejorar su estatus social

) Mejorar los ingresos econémicos

) Otros. ¢CUAIES?...oi e

gk~ wb e
AN AN AN AN~

6. ¢Cree usted que en la parroquia Pelileo Grande se puede crear emprendimientos que
oferten diferentes servicios turisticos?

1. () Si
2. () No
7. ¢Qué emprendimientos turisticos cree usted que se deben crear en la parroquia Pelileo

Garnde? Seleccione uno o varios.

1. () Alimentacién

2. () Recreacion

3. () Guianza

4. () Transporte

5. ( ) Alojamiento

6. ( ) Otros GCUAIBS?....oiie e

8. ¢Considera usted que los emprendedores de la parroquia Pelileo Grande estan

capacitados para la prestacion de productos y servicios turisticos?

Nada capacitados

Poco capacitados
Medianamente capacitados
Capacitados

Muy capacitados

aorwbdE
e Y Y Y N
—

9. ¢Qué servicios oferta usted en su emprendimiento?

1. () Alimentosy bebidas

2. () Recreacion

3. () Guianza

4. () Transporte

5. () Alojamiento

6. ( ) Otros GCUAIBS?....o i

10. ¢Por qué medios de comunicacion promociona su emprendimiento?
1. () Television
2. () Amigos
3. () Instagram
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Facebook

WhatsApp

Péginas web

Otros GCUAIBS?...oi e

No ok
A~ AN~
—

Observaciones

7.3 Anexo 3. Formato encuesta variable dependiente: oferta turistica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
Encuesta dirigida a los turistas que visitan los emprendimientos turisticos en
la parroquia de Pelileo Grande

Formulario N° Fecha de la encuesta

Encuestador

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recopilar datos estadisticos que contribuyan con la investigacion sobre “Oferta turistica” en la

parroquia Pelileo Grande.

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

Marque con un X segln considere su criterio.

Responda con la mayor sinceridad del caso.

Completar todos los espacios que se requiere.

No efectue borrones ni tachones.

Su opinion es de suma importancia para el desarrollo favorable de la presente encuesta
sobre emprendimiento turistico en la parroquia de Pelileo Grande.

e Esta encuesta es de caracter andnima, los datos obtenidos con ella son estrictamente
confidenciales y los funcionarios se comprometen a mantener la reserva del caso.

A. INFORMACION GENERAL

1. Edad:
1. () 20-24
2. () 25-29
3. () 30-34
4. () 35-39
5 ( ) 40-44
6. ( ) 45-49
7. () 500mas
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2. Sexo

3.

4.

Ciudad: ...oovii

1. () Masculino
2. () Femenino
¢,Cudl es su nivel de educacion?
1. () Primaria
2. () Secundaria
3. () Superior no universitaria
4. () Superior universitaria
5 ( ) Maestria
6. () Doctorado (PhD)
¢ Cual es su procedencia?
1. () Nacional
2. () Internacional
B. INFORMACION ESPECIFICA

Califique segun su criterio los servicios turisticos, productos turisticos, infraestructuray

recursos turisticos en el desarrollo de la oferta turistica en la parroquia Pelileo Grande,

cantdn Pelileo Provincia de Tungurahua, marcando con una X mediante la siguiente

escala:

1

4

5

Muy malo

Malo

Bueno

Muy bueno

Excelente
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Variable Dependiente: Oferta Turistica

Escala
. . < m
N° | Dimensiones / Items sz |z2|P| 2= 8
L = o @ ® c —
o< |o |3 a < %
[¢°)
1 2 | 3 4
1 Servicios Turisticos
1.1 | El nivel de calidad en la prestacion de los servicios en el
emprendimiento es:
1.2 | La innovacion en la prestacion del servicio turistico en el
emprendimiento es:
1.3 | Elservicio de alimentacion es:
1.4 | El servicio de transporte es:
1.5 | El servicio de guianza es:
1.6 | El servicio de alojamiento es:
1.7 | El servicio de recreacion es:
2 Atractivos Turisticos
2.1 | ¢En qué estado se encuentran los atractivos turisticos
naturales dentro del emprendimiento ,
2.2 | ¢En qué estado se encuentran los atractivos turisticos
culturales en el emprendimiento?
2.3 | Las facilidades turisticas en el emprendimiento turistico
son:
3 Infraestructura
3.1 | Califique la calidad de facilidades turisticas que posee la
parroquia Pelileo Grande
3.2 | Califigue los servicios bésicos que cuenta el
emprendimiento turistico en la parroquia Pelileo Grande
3.3 | Las vias de acceso con las que cuenta la parroquia Pelileo
Grande para acceder al emprendimiento son:
3.4 | Califigue la accesibilidad en los emprendimientos
turisticos de la parroquia Pelileo Grande
4 Recursos Turisticos
4.1 | La conservacién de los recursos naturales de la parroquia
Pelileo Grande es:
4.2 | Losrecursos culturales de la parroquia Pelileo Grande es:
4.3 | Las préacticas religiosas en la parroquia Pelileo Grande es:
5 Calidad
5.1 | El nivel de satisfaccion de sus necesidades al visitar de la
parroquia Pelileo Grande es:
5.2 | Los servicios prestados en el emprendimiento son:
5.3 | El nivel de seguridad que se brinda al turista en la
parroquia Pelileo Grande es:
5.4 | La empatia que demuestran los prestadores de servicios

turisticos en la parroquia Pelileo Grande es:
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C. INFORMACION COMPLEMENTARIA

6. ¢Le gustaria visitar los emprendimientos turisticos que oferta la parroquia de Pelileo

Grande?
1. () Si
2. () No

7. ¢Qué servicios turisticos le gustaria que se le oferte?

1. () Alimentosy bebidas

2. () Guianza

3. () Alojamiento

4. () Recreacion

5. ( ) Transporte

6. () Otros GCUAI?. .

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios prestados en el emprendimiento?

1. () Entre$5-$10
2. () Entre$1l-$15
3. () Entre$16-$20
4. () Masde$20

9. ¢Cuanto tiempo destina para realizar un vieje?

1. () 1ldia

2. () Delaz2dias
3. () De2a3dias
4. () De3a4dias

10. ¢Por qué medios de comunicacion se informa usted de los emprendimientos turisticos
de la parroquia de Pelileo Grande?

1. () Television

2. () Amigos

3. () Instagram

4. () Facebook

5 ( ) WhatsApp

6. ( ) Paginasweb

7. () Agencias de viaje

8. ( ) Otros GCUAIBS?....ociei e
9

Observaciones
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7.4 Anexo 4. Tabulacion de variable independiente: Emprendimiento

Informacion General
Edad de los emprendedores

Tabla 14

Edad de los emprendedores

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid  20-24 1 6,3 6,3 6,3
0 35-39 5 31,3 31,3 37,5
40 -44 5 31,3 31,3 68,8
45-49 1 6,3 6,3 75,0
mas de 50 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 16
Edad de los emprendedores
:
! 20-24 B 35-39 B 40-44 B 45-49 B mas de 50 -

Edad

Se puede observar que, un 31,25% corresponde a las edades de 35-39 y 40-44, el 25% es de
mas de 50 afios, seguido por el 6,25% que representa a las edades de 20-24 afios y 45-49
afios. Los datos finales dan como resultado que las edades de los emprendedores esta de

entre los 35 — 44 afos de edad.
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Género

Tabla 15

Genero de los emprendedores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Masculino 3 18,8 18,8 18,8
o] Femenino 13 81,3 81,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 17
Género de los emprendedores
-
5
w0

20

Masculino

Sexo

Femenino

En el grafico nUmero 2 se puede observar que el 81,25% de los encuestados emprendedores

corresponde al sexo femenino y el 18,75% de los mismos pertenecen al sexo masculino.
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Nivel de educacién

Tabla 16

Nivel de educacién

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Primaria 5 31,3 31,3 31,3
o] Secundaria 7 43,8 43,8 75,0
Superior no universitaria 1 6,3 6,3 81,3
Superior universitaria 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 18
Nivel de educacion
50
40
:% 30
5
8
20
10
‘ Primaria Secundaria Superior no Superior universitaria

universitaria

¢ Cual es su nivel de educacion?

Se puede observar que el 43,75% corresponde a los emprendedores con un nivel de

educacion secundaria, un 31,25 % representando al nivel de educacion de primaria, un

18,75% a superior universitaria y un 6,25% superior no universitaria. Como resultado

tenemos que en un porcentaje mayor que es el 44% de los encuestados tiene el nivel de

educacién de secundaria.

Informacion especifica

Emprendedor
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Experiencia en planes de negocio

Tabla 17

Experiencia en planes de negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Medi 4 25,0 25,0 25,0
0 a
Alta 12 75,0 75,0 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 19

Experiencia en planes de negocio

80

B0

40

Porcentaje

20

Media Alta

Su experiencia en el desarrollo de planes de negocio es:

Es evidente que la experiencia en planes de negocio esta en, un 75% representada como alta
y un 25% con una experiencia media. Concluyendo asi, que en la mayoria de
emprendedores de la parroquia Pelileo Grande tiene una experiencia en planes de negocio

de un 75% que representa como alta.
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Liderazgo

Tabla 18
Liderazgo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Media 5 31,3 31,3 31,3
o} Alta 7 43,8 43,8 75,0
Muy 4 25,0 25,0 100,0
alta
Total 16 100,0 100,0
Figura 20
Liderazgo
20
40
:% 30
s
g
20
10
’ Media Alta Muy alta

Su liderazgo en el desarrollo del emprendimiento es:

Como resultado se obtiene que el porcentaje mas alto de los encuestados sobre liderazgo en
la parroquia Pelileo Grande es, un 43,75% afirma que el liderazgo se considera como alta
en su emprendimiento, un 31,25% como media y un 25% representa a muy alta.
Observando asi que el liderazgo al ser un punto importante al momento de emprender, en la

parroquia esta en un porcentaje aceptable que es del 44% siendo alta.
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Toma de iniciativa al emprender

Tabla 19

Toma de iniciativa al emprender

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Media 3 18,8 18,8
o} Alta 9 56,3 75,0
Muy 4 25,0 100,0
alta
Total 16 100,0
Figura 21
Toma de iniciativa al emprender
&0
a0
40
2
]
k=
[:F]
O a3
5
20
o
o]
Media Alta Wuy alta

Latoma de iniciativa para emprender es:

La toma de iniciativa en los emprendedores de la parroquia de Pelileo Grande esta
representada por, un 56,25% afirma que esta es alta, seguida por un 25% que representa a

muy alta y un 18,75% que corresponde a media. Obteniendo asi que la toma de iniciativa al

momento de emprender es considerada como alta.



Nivel de eficiencia

Tabla 20

Nivel de eficiencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Baja 1 6,3 6,3 6,3
o] Media 4 25,0 25,0 31,3
Alta 9 56,3 56,3 87,5
Muy 2 12,5 12,5 100,0
alta
Total 16 100,0 100,0
Figura 22

Nivel de eficiencia

60
50
40

30

Porcentaje

20

Baja Media Alta Muy alta

El nivel de eficiencia al emprender es:

El 56,25% del total de los encuestados menciona que el nivel de eficiencia se lo califica
como alta, un 25% la califica como media, el 12,50% esta representado por muy alta y un
6,25% como baja. Es decir, que en su mayoria califica el nivel de eficiencia como alta, y es

una calificacién aceptable.
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Capacitacion personal

Tabla 21

Capacitacion personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Media 4 25,0 25,0 25,0
o] Alta 9 56,3 56,3 81,3
Muy 3 18,8 18,8 100,0
alta
Total 16 100,0 100,0
Figura 23

Capacitacion personal

80
50
40

30

Porcentaje

20

&

Media Alta Muy alta

La capacitacion del personal dentro de su emprendimiento es:

Un 56,25% de los emprendedores afirma que la capacitacion del personal que esta
laborando dentro de los emprendimientos tienen una capacitacion alta, un 25% tienen una
capacitacion media y un 18,75% dice que es muy alta. Dando asi, como resultado que la
capacitacion del personal de los emprendimientos encuestados de la parroquia de Pelileo
Grandes tiene un resultado positivo, ya que esta con el porcentaje mas alto que es el

56,25% representando como alta.
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Entorno turistico

Innovacion
Tabla 22
Innovacién
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Media 43,8 43,8 43,8
0 Alta 8 50,0 50,0 93,8
Muy 6,3 6,3 100,0
alta
Total 16 100,0 100,0
Figura 24
Innovacion
50
. 20
’ Media Alta Muy alta

La innovacién en su emprendimiento turistico es:

Se observa que el 50% de los encuestados afirma que la innovacion en sus
emprendimientos se los califica como alta, el 4,754% como media y el 6,25% como muy
alta. Es decir que la innovacion en los emprendimientos en la parroquia Pelileo Grande es

considerada como alta siendo el porcentaje mas alto.
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Nivel de creatividad

Tabla 23

Nivel de creatividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Media 3 18,8 18,8 18,8
o] Alta 9 56,3 56,3 75,0
Muy 4 25,0 25,0 100,0
alta
Total 16 100,0 100,0
Figura 25

Nivel de creatividad

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

Media Alta My alta

¢ Cual es el nivel de creatividad aplicada en su emprendimiento turistico?

En el Figura nimero 10 se puede ver que el 56,25% corresponde a una calificacion de alta,
el 25% representa a una calificacién de muy alta y el 18,75% de media. Obteniendo como
resultado que el nivel de creatividad en los emprendimientos de la parroquia Pelileo Grande

es alta, con un porcentaje alto del 56,25%.
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Nivel de seguridad

Tabla 24

Nivel de seguridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Baja 1 6,3 6,3 6,3
o] Media 6 37,5 37,5 43,8
Alta 8 50,0 50,0 93,8
Muy 1 6,3 6,3 100,0
alta
Total 16 100,0 100,0
Figura 26

Nivel de seguridad

50
40

30

Porcentaje

20

0
Baja Media Alta Muy alta

¢ Cudl es el nivel de seguridad en la parroquia Pelileo Grande?

El 50% del total de los encuestados afirma que el nivel de seguridad en la parroquia Pelileo
Grande es alta, seguido por el 37,50% que califica como media, el 6,25% representado por
baja y muy alta. De esta manera se puede entender que la seguridad en la parroquia se la

califica como alta siendo el porcentaje mas alto siendo el 50%.
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Calidad de servicios basicos

Tabla 25

Calidad de servicios basicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Baja 1 6,3 6,3 6,3
o] Media 3 18,8 18,8 25,0
Alta 9 56,3 56,3 81,3
Muy 3 18,8 18,8 100,0
alta
Total 16 100,0 100,0
Figura 27

Calidad de servicios basicos

60
50
40

30

Porcentaje

20

10
0
Baja Media Alta Muy alta

La calidad de los servicios basicos publicos en la parroquia Pelileo grande es:

Se concluye que la calidad de los servicios basicos en la parroquia Pelileo Grande es
calificado con, el 56,25% con alta, el 18,75% con media y muy alta, y el 6,25%
corresponde a baja. Es decir que los encuestados la califican como alta y es un resultado

positivo ya que tiene el porcentaje alto que es el 56,25%.
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Actividad emprendedora
Nivel de satisfaccion

Tabla 26

Nivel de satisfaccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Media 3 18,8 18,8 18,8
o] Alta 7 43,8 43,8 62,5
Muy 6 37,5 37,5 100,0
alta
Total 16 100,0 100,0
Figura 28

Nivel de satisfaccion

50

40

30

Porcentaje

20

G

Media Alta Muy alta

¢Cudl es el nivel de satisfaccion que presentan los turistas al visitar su emprendimiento?

Se puede observar que el 43,75% de los encuestados califica el nivel de satisfaccion de los
turistas al visitar su emprendimiento es alta, seguido por el 37,50% que dice que es muy
alta y el 18,75% que califica como media. Como resultado, tenemos que el nivel de
satisfaccion que perciben los emprendedores al prestar sus servicios a los turistas es

considerado alta con un porcentaje alto de 44,75%.
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Preferencia de los clientes

Tabla 27

Preferencia de los clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Media 5 31,3 31,3 31,3
o} Alta 43,8 43,8 75,0
Muy 4 25,0 25,0 100,0
alta
Total 16 100,0 100,0
Figura 29
Preferencia de los clientes
20
40
:% 30
s
g
20
10
’ Media Alta Muy alta

Las preferencias de sus clientes por su emprendimiento son:

En lo que corresponde a preferencia de los clientes tenemos lo siguiente, el 43,75% afirma

que es alta, el 31,25% que es madia y el 25% que es muy alta. Concluyendo asi, que la

preferencia de los turistas es considerada alta por cada emprendedor al prestar sus servicios.
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Planificacion turistica
Impacto del emprendimiento

Tabla 28

Impacto del emprendimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Media 4 25,0 25,0 25,0
o] Alta 11 68,8 68,8 93,8
Muy 1 6,3 6,3 100,0
alta
Total 16 100,0 100,0
Figura 30

Impacto del emprendimiento

B0

40

Porcentaje

20

Media Alta Muy alta

Elimpacto de su emprendimiento turistico en la parroquia de Pelileo Grande es:

Se observa que el 68,75% de los encuestados afirma que el impacto de su emprendimiento
en la parroquia Pelileo Grande es alta, el 25% es madia y el 6,25% es considerado como
muy alta. Concluyendo que, el impacto de los emprendimientos encuestados tiene un

impacto alto con el 68,75%, siendo mas del 50%.
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Acceso a estadisticas de turismo

Tabla 29

Acceso a estadisticas de turismo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Baja 3 18,8 18,8 18,8
0] Media 6 37,5 37,5 56,3
Alta 5 31,3 31,3 87,5
Muy 2 12,5 12,5 100,0
alta
Total 16 100,0 100,0
Figura 31
Acceso a estadisticas de turismo
40
30
:%
5
§ 20
1
o}
Baja Media Muy alta

El acceso a las estadisticas sobre turismo en la parroquia Pelileo Grande es:

En lo que es acceso a las estadisticas de turismo en la parroquia Pelileo Grande se obtiene

lo siguiente, el 37,50% afirma que el acceso a estadisticas de turismo es medio, el 31,25%

corresponde a alta, el 18,75% representa a baja y el 12,50% muy alta. Dando, asi como

resultado que los emprendedores califican el acceso como media ya que no es al 100%

pueden acceder a la informacion de turismo.
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Capacitaciones

Tabla 30

Capacitaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy 1 6,3 6,3 6,3
o] baja
Baja 4 25,0 25,0 31,3
Media 43,8 43,8 75,0
Alta 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 32
Capacitaciones
50
40
:% 30
H
g
20
10
’ Muy baja Baja Media Alta

Las capacitaciones para emprender (atencion al cliente, prestacion de servicios, difusion, etc) enla

parroquia Pelileo Grande es:

Se observa puede observar que el 43,75% del total de encuestados afirma que las

capacitaciones para emprender califican como media, el 25% corresponde a alta y baja, y el

6,25% representa a muy baja. Es decir, que la mayoria de los encuestados califica las

capacitaciones con media con el 43,75%, siendo el porcentaje mas alto.
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Informacion complementaria

Motivacion para emprender

Tabla 31

Motivacion para emprender

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Aportar a la sociedad 4 25,0 25,0 25,0
o] Mejorar los ingresos 43,8 43,8 68,8
econémicos
Mejorar su calidad de vida 3 18,8 18,8 87,5
Mejorar su calidad de vida 1 6,3 6,3 93,8
Otro 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Figura 33
Motivacion para emprender
E)
40
:% 30
]
£
20
10
’ Aportar ala ejorar los Mejorar su calidad Mejorara su Otro
sociedad ingresos de vida calidad de vida

&conomicos

¢ Cual fue su motivacion para emprender?

El 43,75% de los encuestados afirma que el motivo para emprender es mejorar los ingresos
econdmicos, el 25% corresponde a aportar a la sociedad, un 18,75% a mejorar si calidad de
vida y el 6,25% representa a mejorar su estatus social y otros (mejorar el futuro para sus

hijas).
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Creacion de emprendimientos

Tabla 32

Creacién de emprendimientos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid Si 16 100,0 100,0 100,0
0
Figura 34

Creacién de emprendimientos

¢ Cree usted que en la parroquia Pelileo Grande se puede crear emprendimientos que oferten diferentes
servicios turisticos?

100

a0

60

Porcentaje

40

20

S

¢ Cree usted que en la parroquia Pelileo Grande se puede crear emprendimientos que oferten
diferentes servicios turisticos?

Se puede observar que el 100% de los encuestados consideran que si se puede crear

emprendimientos turisticos que oferten diferentes servicios turisticos.

Emprendimientos que se puede crear

Tabla 33

Emprendimientos que se puede crear

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Alimentacién 2 12,5 12,5 12,5
o Alojamiento 7 43,8 43,8 56,3
Guianza 1 6,3 6,3 62,5
Recreacion 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
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Figura 35

Emprendimientos que se puede crear
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¢Que emprendimientos turisticos cree usted que se deben crear en la parroquia Pelileo Garnde?

Seleccione uno o varios.

En conclusion, se obtuvo los siguiente, el 43,75% de los encuestados considera que, si se

puede crear emprendimientos en alojamiento, el 37,50% afirma que se debe crear

emprendimientos en recreacion, el 12,50% que se debe crear en guianza y transporte, y el

6,25% corresponde a alimentacion. Cabe recalcar que en esta pregunta los emprendedores

escogieron mas de dos respuestas.

Emprendedores capacitados

Tabla 34

Emprendedores capacitados

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Mediamente 3 18,8 18,8 18,8
o capacitados
Capacitados 1 6,3 6,3 25,0
Nada capacitados 5 31,3 31,3 56,3
Poco capacitados 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0
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Figura 36

Emprendedores capacitados
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¢ Considera usted que los emprendedores de la parroquia Pelileo Grande estan capacitados para la
prestacion de productos y servicios turisticos?

El 43,75% afirma que los emprendedore de la parroquia de Pelileo Grande estan poco

capacitados para la prestacion de servicio y producto turisticos, el 31,25% corresponde a

que los emprendedores estan nada capacitados, el 18,75% representa a que los

emprendedores estan medianamente capacitados y un 6,25% esté a favor de capacitados en

la prestacion de los productos y servicios turisticos.

Oferta de servicios en el emprendimiento

Tabla 35

Oferta de servicios en el emprendimiento

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valid Alimentos y bebidas 11 68,8 68,8 68,8
0 Recreacion 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
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Figura 37

Oferta de servicios en el emprendimiento
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&Qué servicios oferta usted en su emprendimiento?

En lo que corresponde al servicio que oferta cada uno de los emprendedores en su negocio

tenemos lo siguiente, el 68,75% de esta oferta servicios de alimento y bebidas, y el 31,25%

de los encuestados oferta el servicio de recreacion turistica.

Medios de comunicacion

Tabla 36

Medios de comunicacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid WhatsApp 1 6,3 6,3 6,3
o] Amigos, 9 56,3 56,3 62,5
Péaginas web 1 6,3 6,3 68,8
Facebook 4 25,0 25,0 93,8
Otros 1 6,3 6,3 100,0

Total 16 100,0 100,0
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Figura 38
Medios de comunicacion
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é,Por qué medios de comunicacion promociona su emprendimiento?

Los medios de comunicacion usados por los emprendedores para difundir sus servicios
turisticos tenemos, el 56,25% usa a sus amigos para difundir sus servicios, el 25% de los
mismos usa la red social de Facebook, un 6,25% usa otros médicos como son la radio y

afiches, el WhatsApp y las paginas web.
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7.5 Anexo 5. Tabulacion de la variable dependiente: “Oferta Turistica”

A continuacidn, se presenta los resultados de la encuesta sobre oferta turistica la
cual fue aplicada a los turistas que visitan la parroquia de Pelileo Grande. La informacién
se presenta en tablas que contienen la variable, frecuencia absoluta y el porcentaje o
frecuencia relativa; junto a cada tabla se acompafia la gréfica correspondiente y la
interpretacion de los resultados obtenido.

Informacion General
Edad

Tabla 37

Edad de los turistas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid 20-24 53 21,5 21,5 21,5
) 25-29 58 23,6 23,6 45,1
30-34 48 19,5 19,5 64,6
35-39 34 13,8 13,8 78,5
40-44 26 10,6 10,6 89,0
45-49 15 6,1 6,1 95,1
50 0 més 12 4,88 3,88 98,4

Total 246 100,0 100,0
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Figura 39
Edad de los turistas
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Se observa que la edad promedio de los turistas que visitan la parroquia Pelileo Grande esta
en el 23,58% que pertenece a las edades de entre 25 — 29 afios, el 21,54% esta en el
intervalo de 20 — 24 afios, un 19,51% esta entre las edades de 30-24 afios, el 13,82% esta
entre 35 — 39 afios, un 10,57% corresponde a 40 — 44 afios, el 6,10% esta en el intervalo de
edad de 45 — 49 afios y el 4,88% esté en el intervalo de 50 o mas afios

Genero de los turistas

Tabla 38

Gener6 de los turistas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Valido Femenino 117 47,6 47,6 47,6
Masculino 129 52,4 52,4 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 40

Generé de los turistas
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Se puede observar que el 52,44% de los turistas encuestados son de género

masculino y el 47,56% de los mismos son se gener6 femenino. Concluyendo que el

porcentaje mas alto que es el 52,44% es corresponde al género masculino quienes son los

turistas que mas visitan la parroquia Pelileo Grande.

Nivel de educacion

Tabla 39

Nivel de educacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valid Doctorado (PhD) 2 8 8 8
0 Maestria 6 2,4 2,4 3,3
Primaria 11 4,5 4,5 7,7
Secundaria 78 31,7 31,7 39,4
Superior no universitaria 97 39,4 39,4 78,9
Superior universitaria 52 21,1 21,1 100,0

Total 246 100,0 100,0




Figura 41

Nivel de educacién
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¢ Cual es su nivel de educacion ?

En lo que es nivel de educacion de los turistas encuestados tenemos que el 39,43% tiene un

nivel d educacion de superior no universitaria, el 31,71% corresponde a un nivel de

secundaria, el 21,14% tiene un nivel de superior universitaria, un 4,47% representa al nivel

de primaria, el 2,44% esta con el nivel de maestria y el 0,81% tiene un doctorado. Es decir,

que el nivel de educacion con mas porcentaje es de 39,43% con superior no universitaria.

Procedencia

Tabla 40

Procedencia

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Valid Internacional 6 2,4 2,4 2,4
0 Nacional 240 97,6 97,6 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 42

Procedencia
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¢ Cual es su procedencia?

Macional

La figura muestra que el 97,56% del total de los turistas encuestados preceden de diferentes

partes del pais y el 2,44% de los mismos son internacionales, en este caso de procedencia

venezolana. En conclusion, los turistas que mas visitan la parroquia son nacionales con el

97,56% siendo el porcentaje mas alto.
Informacion especifica

Servicios turisticos

Nivel de calidad en la prestacion de servicios

Tabla 41

Nivel de calidad en la prestacion de servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 3 1,2 1,2 1,2
0 Malo 6 2,4 2,4 3,7
Bueno 140 56,9 56,9 60,6
Muy 82 33,3 33,3 93,9
bueno
Excelente 15 6,1 6,1 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 43

Nivel de calidad en la prestacion de servicios
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El nivel de calidad en la prestacion de los servicios en el emprendimiento es:

El 56,91% de los turistas encuestados afirman que el nivel de calidad en la prestacion de los
servicios en la parroquia Pelileo Grande es bueno, seguido por el 33,33% que es muy
bueno, el 6,10% corresponde a excelente, el 2,44% a malo y finalmente el 1,22% a muy
malo. Dando, asi como resultado que el porcentaje mal alto de los turistas califican como
bueno con el 56,91% al nivel de calidad en la prestacion de servicios.

Innovacion en la prestacion de servicios

Tabla 42

Innovacion en la prestacion de servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 1 4 4 4
0 Malo 31 12,6 12,6 13,0
Bueno 137 55,7 55,7 68,7
Muy 58 23,6 23,6 92,3
bueno
Excelente 19 7,7 7,7 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 44

Innovacion en la prestacion de servicios
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La innovacion en la prestacion del servicio turistico en el emprendimiento es:

Se observa que el porcentaje mas alto es el 55,69% correspondiente a bueno, el 23,58% es

muy bueno, el 12,60% es malo, el 7.72% es excelente y el 0,41% es muy malo. Es decir

que los turistas consideran que la innovacion en la prestacion de servicios es representada

como bueno con el 55,69 %.

Servicio de alimentacion

Tabla 43

Servicio de alimentacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 2 8 8 8
o] Malo 27 11,0 11,0 11,8
Bueno 138 56,1 56,1 67,9
Muy 56 22,8 22,8 90,7
bueno
Excelente 23 9,3 9,3 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 45

Servicio de alimentacion
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El servicio de alimentacion es:

El 56,10% del total de los turistas encuestados afirma que el servicio de alimentacion es

Excelente

bueno, sequido por el 22,76% que lo califica como muy bueno, el 10,98% que corresponde

a malo, el 9,35% que representa a excelente y el 0,81% lo califica como muy malo. Dando,

asi como resultado que el servicio de alimentacion en la parroquia es bueno con el

porcentaje mas alto que es 56,10%.

Servicio de transporte

Tabla 44

Servicio de transporte

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 2 8 8 8
o] Malo 38 15,4 15,4 16,3
Bueno 130 52,8 52,8 69,1
Muy 58 23,6 23,6 92,7
bueno
Excelente 18 7,3 7,3 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 46
Servicio de transporte
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El servicio de transporte es:

En lo que corresponde a servicio de transporte en la parroquia de Pelileo Grande, el 52,85%

de los turistas encuestados dicen que el mismo es bueno, el 23,58% que es muy bueno, un

15,45% que es malo, un 7,32% que es excelente y el 0,81 % califica a este servicio como

muy malo.
Servicio de guianza

Tabla 45

Servicio de guianza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid Muy malo 46 18,7 18,7 18,7
0 Malo 85 34,6 34,6 53,3
Bueno 78 31,7 31,7 85,0
Muy 21 8,5 8,5 93,5
bueno
Excelente 16 6,5 6,5 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 47

Servicio de guianza
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El servicio de guianza es:

Un 34,55% afirma que el servicio de guianza es malo, el 31,71% bueno, un 18,70% muy
malo, un 8,54% es muy bueno y el 6,50% es excelente. Concluyendo, asi que los turistas
califican a este servicio como malo con el 34,55%, esto se da por el motivo que en la
parroquia hace falta agencias o establecimientos que oferten este tipo de servicio.

Servicio de alojamiento

Tabla 46

Servicio de alojamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid Muy malo 60 24,4 24,4 24,4
o] Malo 84 34,1 34,1 58,5
Bueno 64 26,0 26,0 84,6
Muy 22 8,9 8,9 93,5
bueno
Excelente 16 6,5 6,5 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 48
Servicio de alojamiento
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Se puede observar que el 34,15% del total de encuestados afirma que el ser servicio de

alojamiento en la parroquia de Pelileo Grande es malo, el 28,02% dice que es bueno, el

24,39% lo califica como muy malo, el 8,94% como muy bueno y el 6,50% como excelente.

Como resultado tenemos que los turistas lo califican como malo con el 34,15%, esto se da

por la falta de oferta se este servicio.

Servicio de recreacion

Tabla 47

Servicio de recreaciéon

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 3 1,2 1,2 1,2
0 Malo 22 8,9 8,9 10,2
Bueno 140 56,9 56,9 67,1
Muy 64 26,0 26,0 93,1
bueno
Excelente 17 6,9 6,9 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 49
Servicio de recreacion
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El servicio de recreacion es:

La figura pone en evidencia que el 56,91% concuerda con que el servicio de recreacion es
bueno, el 26,02% esta seguro que el servicio es muy bueno, el 8,94% considera que es
malo, el 6,91% considera que es excelente y tan solo el 1,22% lo considera como muy
malo. Dando, a entender que el servicio de recreacion en la parroquia de Pelileo Grande es
bueno con el 56,91%.

Atractivos turisticos

Estado de los atractivos naturales en el emprendimiento

Tabla 48

Estado de los atractivos naturales en el emprendimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 1 4 4 4
0 Malo 16 6,5 6,5 6,9
Bueno 158 64,2 64,2 71,1
Muy 50 20,3 20,3 91,5
bueno
Excelente 21 8,5 8,5 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 50

Estado de los atractivos naturales en el emprendimiento
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¢4En qué estado se encuentran los atractivos turisticos naturales dentro del emprendimiento?

El 64,23% de los encuestados afirma que el estado de los atractivos naturales dentro de los

emprendimientos turisticos es bueno, el 20,33% califica que el estado de los mismo es muy

bueno, un 8,54% considera que estan como excelente, el 6,50% como malo y el 0,41%

como muy malo, obteniendo, un resultado favorable que bueno con el 64,23%.

Estado de los atractivos culturales en el emprendimiento

Tabla 49

Estado de los atractivos culturales en el emprendimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 2 8 8 8
0 Malo 13 5.3 5.3 6,1
Bueno 109 44,3 44,3 50,4
Muy 93 37,8 37,8 88,2
bueno
Excelente 29 11,8 11,8 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 51

Estado de los atractivos culturales en el emprendimiento
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¢4En qué estado se encuentran los atractivos turisticos culturales en el emprendimiento?

En la grafica se puede observar que el 44,31% corresponde que el estado de los atractivos

turisticos culturales de los emprendimientos, el 37,80% representa a muy bueno, el 11,79%

a excelente, el 5,28% corresponde a malo y el 0,81% es muy malo. Por lo que el estado de

los atractivos turisticos culturales es calificado con el 44,31% que es bueno.

Facilidades turisticas

Tabla 50

Facilidades turisticas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid Malo 11 4.5 4.5 4,5
o] Bueno 131 53,3 53,3 57,7
Muy 76 30,9 30,9 88,6
bueno
Excelente 28 11,4 11,4 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 52
Facilidades turisticas
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Las facilidades turisticas en el emprendimiento turistico son:

En la gréfica se puede evidenciar que el 53,25% afirma que las facilidades turisticas en los
emprendimientos son buenos, el 30,89% lo considera como muy bueno, el 11,38%
corresponde a excelente y el 4,47% es malo. Por lo que el porcentaje mas alto de las
facilidades turisticas es el 53,25%.

Infraestructura

Calidad de facilidades turisticas en la parroquia

Tabla 51

Calidad de facilidades turisticas en la parroquia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 1 4 4 4
0 Malo 7 2,8 2,8 3,3
Bueno 129 52,4 52,4 55,7
Muy 82 33,3 33,3 89,0
bueno
Excelente 27 11,0 11,0 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 53

Calidad de facilidades turisticas en la parroquia
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Califique la calidad de facilidades turisticas que posee la parroquia Pelileo Grande

En lo que es calidad de facilidades turisticas en la parroquia de Pelileo Grande, el 52,44%

de los turistas les califican como bueno, el 33,33% dice que es muy bueno, seguido de

excelente con el 10,98%, el 2,85% lo considera como malo y el 0,41% lo define como muy

malo. En este caso, la calificacion es bueno con el 52,44% siendo el porcentaje mas alto

Servicios basicos que cuenta la parroquia

Tabla 52

Servicios basicos que cuenta la parroquia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 2 8 8 8
0 Malo 12 49 49 57
Bueno 108 43,9 43,9 49,6
Muy 98 39,8 39,8 89,4
bueno
Excelente 26 10,6 10,6 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 54

Servicios basicos que cuenta la parroquia
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Califique los servicios basicos que cuenta el emprendimiento turistico en la parroquia Pelileo Grande

En la grafica se puede evidenciar que el 43,90% de los encuestados afirman que los

servicios béasicos que tiene los emprendimientos en la parroquia Pelileo Grande es bueno, el

40% coincide que los servicios basicos son muy buenos, el 11% considera que es excelente,

el 5% que es malo y el 1% considera que es muy malo. Siendo el porcentaje mas alto el

44% como bueno.

Vias de acceso que cuenta la parroquia

Tabla 53

Vias de acceso que cuenta la parroquia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid Malo 11 4.5 4.5 4,5
o] Bueno 129 52,4 52,4 56,9
Muy 83 33,7 33,7 90,7
bueno
Excelente 23 9,3 9,3 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 55

Vias de acceso que cuenta la parroquia
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Las vias de acceso con las que cuenta la parroquia Pelileo Grande para acceder al emprendimiento

El 52,44% del total de los turistas que visitan la parroquia Pelileo Grande considera que las

vias de acceso a los emprendimientos son buenas, el 33,74% de los mismos considera que

es muy bueno, el 9,35% califica a las vias de acceso como excelente y el 4,47% considera

que es malo. Concluyendo que las vias de acceso para los turistas lo califican como bueno

siendo el porcentaje mas alto de 52,44%.

Accesibilidad
Tabla 54
Accesibilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 2 8 8 8
o] Malo 11 4.5 4.5 53
Bueno 105 42,7 42,7 48,0
Muy 90 36,6 36,6 84,6
bueno
Excelente 38 15,4 15,4 100,0
Total 246 100,0 100,0

133



Figura 56
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Califique la accesibilidad en los emprendimiento turisticos de la parroquia Pelileo Grande

Se puede observar que el 42,68% de los encuestados califica a la accesibilidad como bueno,
el 38,59% afirma que es muy bueno, el 15,45% coincide que es excelente, el 4,47% que es
malo y el 11% es considera como como muy malo. En este caso el porcentaje mas alto es el
42,68% representando a bueno, es decir que los turistas consideran bueno a la accesibilidad
de los emprendimientos turisticos en la parroquia.

Recursos turisticos

Tabla 55

Recursos turisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid Malo 10 4,1 4,1 4,1
o] Bueno 125 50,8 50,8 54,9
Muy 81 32,9 32,9 87,8
bueno
Excelente 30 12,2 12,2 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 57
Recursos turisticos
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La conservacion de los recursos naturales de la parroquia Pelileo Grande es:

En lo que es la conservacion de los recursos naturales en la parroquia tenemos, el 50,81%
afirma que es bueno, el 32,93% lo considera como muy bueno, el 12,20% corresponde a
excelente y el 4,07% como malo. Obteniendo asi que el 50,81% considera que la
conservacion de los recursos turisticos es buena, siendo también el porcentaje mas alto.
Recursos culturales

Tabla 56

Recursos culturales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid Malo 10 4,1 4,1 4,1
o] Bueno 119 48,4 48,4 52,4
Muy 96 39,0 39,0 91,5
bueno
Excelente 21 8,5 8,5 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 58

Recursos culturales
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Los recursos culturales de la parroquia Pelileo Grande es:

Se pone en evidencia que el 48,37% considera que los recursos culturales son buenos, el

39,02% considera que es muy bueno, el 8,54% que es excelente y el 4,07% que es malo.

Por lo tanto, los recursos culturales en la parroquia son calificado con el porcentaje mas alto

que es bueno con el 48,37%.

Préacticas religiosas

Tabla 57

Practicas religiosas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 2 8 8 8
0 Malo 2 8 8 1,6
Bueno 104 42,3 42,3 43,9
Muy 94 38,2 38,2 82,1
bueno
Excelente 44 17,9 17,9 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 59

Practicas religiosas
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Las practicas religiosas en la parroquia Pelileo Grande es:

Excelente

En la figura se puede concluir que existe una ambigiiedad en cuanto a las préacticas

religiosas en la parroquia siendo como principal resultado el 42,28% que asegura que es

bueno y por otra parte el 38,21% que asegura que las practicas religiosas son muy buenas.

Por otra parte, el 18,89% asegura que es excelente y finalmente el 0,81% asegura que es

malo y muy malo.

Calidad

Nivel de satisfaccion de necesidades

Tabla 58

Nivel de satisfaccion de necesidades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 1 4 4 4
o] Malo 10 4,1 4,1 4,5
Bueno 114 46,3 46,3 50,8
Muy 75 30,5 30,5 81,3
bueno
Excelente 46 18,7 18,7 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 60

Nivel de satisfaccion de necesidades
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El nivel de satisfaccion de sus necesidades al visitar la parroquia Pelileo Grande es

Se evidencia notoriamente que el 46,34% de los encuestados afirman que el nivel de

satisfaccion de sus necesidades al visitar los emprendimientos es bueno, el 30,49% asegura

que es muy bueno, el siguiente 18,70% piensa que excelente, el 4,07% considera que es

malo y finalmente el 0,41% dice que es muy malo.

Servicios prestados
Tabla 59

Servicios prestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 1 4 4 4
0 Malo 7 2,8 2,8 3,3
Bueno 116 47,2 47,2 50,4
Muy 93 37,8 37,8 88,2
bueno
Excelente 29 11,8 11,8 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 61

Servicios prestados
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Los servicios prestados en el emprendimiento son:

Un 47,15% del total de los turistas encuestados afirma que los servicios prestados son

calificados como bueno, el 37,80% dice que es muy bueno, el 11,79% se considera

excelente, el 2,85% se lo representa con malo y el 0,41% es muy malo. Entendiendo que los

servicios prestados por los emprendimientos en la parroquia son considerados buenos con

el porcentaje mas alto que es 47,15%.

El nivel de seguridad

Tabla 60

El nivel de seguridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Muy malo 2 8 8 8
0 Malo 10 4.1 4,1 4.9
Bueno 100 40,7 40,7 45,5
Muy 96 39,0 39,0 84,6
bueno
Excelente 38 15,4 15,4 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 62
El nivel de seguridad
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El nivel de seguridad que se brinda al turista en la parroquia Pelileo Grande es:

El resultado que se obtuvo es, el 40,65% piensa que el nivel de seguridad que se brinda a

los turistas en la parroquia se lo califican como bueno, el 39,02% de los encuestados afirma

que el nivel de seguridad es muy bueno, el 15,45% considera que es excelente, el 4,07%

dice que es malo y el 0,81% califica como muy malo. Entendiendo asi, que el nivel de

seguridad en la parroquia Pelileo Grande es bueno con un porcentaje del 40,65%.

Preferencias del turista

Tabla 61

Preferencias del turista

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid No 10 4,1 4,1 4,1
0 Si 236 95,9 95,9 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 63

Preferencias del turista
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¢Le gustaria visitar los emprendimientos turisticos que oferta la parroquia de Pelileo Grande?

Se evidencia que el 95,93% de los turistas estan de acuerdo en que le gustaria visitar los
emprendimientos que oferta la parroquia Pelileo Grande y mientras que el 4,07% esta en
desacuerdo, es decir, que el porcentaje mas alto que es 96% si esta de acuerdo en visitar los
emprendimientos en la parroquia.

Servicios Turisticos prefiere

Tabla 62

Servicios Turisticos prefiere

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Alimentos y bebidas 182 28,5 28,6 28,6
Guianza 68 10,6 10,7 39,2
Alojamiento 175 27,4 27,5 66,7
Recreacion 162 25,4 25,4 92,2
Transporte 48 7,5 7,5 99,7
Otros 2 3 3 100,0
Total 637 99,7 100,0
Perdidos Sistema 2 3
Total 639 100,0




Figura 64

Servicios Turisticos prefiere
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Los servicios turisticos que los turistas que visitan la parroquia de Pelileo Grande, el

Transporte

Otros

28,57% afirman que prefieren el servicio de alimentos y bebidas, el 27,47% considera el

servicio de alimentacion, el 25,43% dice que prefiere el servicio de recreacion, el 10,68% el

servicio de guianza, el 7,54% el servicio de transporte y finalmente el 0,31% otros servicios

como deportes extremos. Cabe recalcar que estos resultados se obtuvieron una vez

encuestado y algunos de los turistas escogieron méas de una opcion.

Pago por servicios
Tabla 63

Pago por servicios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Entre $11 - $15 68 27,6 27,6 27,6
0 Entre $16- $20 34 13,8 13,8 41,5
Entre $5-$10 129 52,4 52,4 93,9
Mas de $20 15 6,1 6,1 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 65
Pago por servicios
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¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios prestados en el emprendimiento?

El 52,44% de los encuestados esta de acuerdo en pagar un costo de entre5$ - 109, el
27,64% considera pagar entre 11$ - 15%, el 13,82% de entre 16$ - 20$ y finalmente el
6,10% esta a favor de pagar mas de 20$. Obteniendo, asi como resultado que el 52,44% es
el porcentaje mas alto representando al pago por servicios de entre 5 - 103.

Duracion de viaje

Tabla 64

Duracion de viaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid 1 dia 47 19,1 19,1 19,1
0 De 1 a 2 dias 135 54,9 54,9 74,0
De 2 a 3 dias 48 19,5 19,5 93,5
De 3 a 4 dias 16 6,5 6,5 100,0
Total 246 100,0 100,0
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Figura 66

Duracion de viaje
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¢ Cuanto tiempo destina para realizar un vieje?

De 1a2dias

De 2 a3dias

De 3 a4ddias

Los turistas que visitan la parroquia Pelileo Grande afirman que, el 54,88% de ellos designa

de 1 a 2dias para realizar un viaje, el 19,51% de los mismo determina de 2 a 3 dias para

realizar un viaje, el 19,11% de los mismos 1 dia y el 6,50% considera de 3 a 4 dias.

Concluyendo asi que los turistas prefieren destinar para sus viajes de 1 a 2 dias con el

55,88%.

Medios de comunicacién se informan

Tabla 65

Medios de comunicacién se informan

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid Television 109 17,1 17,2 17,2
0 Amigos 134 21,0 21,1 38,3
Instagram 55 8,6 8,7 47,0
Facebook 173 27,1 27,3 74,3
WhatsApp 107 16,7 16,9 91,2
Pagina web 11 1,7 1,7 92,9
Agencia de viajes 42 6,6 6,6 99,5
Otros 3 5 5 100,0

Total 634 99,2 100,0
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Figura 67

Medios de comunicacién se informan
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En lo que es medios de comunicacidn se refiere a, el 27,29% de los turistas afirma que se
informan por Facebook, el 21,14% se informa por amigos, el 17,19% esta de acuerdo en
que se informa por medio de la television, el 16,88% se informa por medio de WhatsApp,
un 8,68% usa el Instagram, el 6,62% se informa por las agencias de viaje, el 1,74% por una
pagina web y el 0,47% por otros (la radio, redes sociales, etc.). Dando, asi como resultado
que el porcentaje mas alto es el 27,1% que usa para informarse el Facebook, cabe recalcar
que estos resultados son en base a que hay encuestados que optaron por mas de una

respuesta.
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7.6 Anexo 6. Aprobacion de Propuesta por el GAD del canton Pelileo

A.D MUNICIPAL DEL CANTON

G AD
SAN PEDRO DE

ELILEO

e o
RECCIéN DE SERVICIOS PUBL'COS

APROBACION DE PROPUESTA

22 de mayo de 2023

Srta. Jahaira Rujel
Presente.-

Tenemos el bien de informar que la Srta. Jahaira Katheryne Rujel Punguil portador del
documento de identificacién No. 1805305669 estudiante de la carrera de Turismo de
Universidad Nacional de Chimborazo, con su proyecto de titulacién “EMPRENDIMENTO Y
OFERTA TURISTICA EN LA PARROQUIA PELILEO GRANDE, CANTON PELILEO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA”. presento la propuesta para su respectiva aprobacién por parte de la Unidad
de Turismo del Municipio de Pelileo.

Por parte de la Unidad de Turismo de la municipalidad de Pelileo se APRUEBA la propuesta
“DISENO DE UNA GUIA PARA EL REGISTRO DE EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS EN LOS
CATASTROS DEL GAD DEL CANTON PELILEO”.

JMashmg on Vn]l rroel
Técnico de Turismo
Unidad de Turismo San Pedo de Pelileo
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