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RESUMEN 

 

 En la ciudad de Guaranda se ha hecho un análisis acerca de los problemas que existe en una 

de las microempresas que se refieren acerca de la tapicería artesanal. La presente investigación 

tuvo como propósito mejorar la producción de una empresa familiar de tapicería automotriz y del 

hogar en la ciudad de Guaranda, provincia Bolívar a través de un plan de negocios que potencie 

la productividad en todos sus procesos. Para que esto sea posible se realizó el análisis del sector 

mediante la realización de la matriz Pestel y las 5 fuerzas de Porter. El estudio de mercado 

determino el sector más interesado y sus preferencias, donde se estableció el grupo interesado se 

encuentra en edades de 25 años a 40 años, a quienes se les aplico una encuesta para conocer 

acerca de tipos de materiales, estilos, diseños y precios respectivamente. El estudio técnico 

estableció los tiempos de producción, procesos, activos fijos, balances de materia prima, del 

personal y localización del proyecto. El estudio organizacional estableció la estructura de la 

empresa y las funciones de cada trabajador. El estudio financiero determino la inversión total, 

costos y gastos operacionales. La evaluación del proyecto da como resultado que la recuperación 

será de 3 años y 3 meses, con una rentabilidad del 34% y con un beneficio costo de 0,28 centavos 

por cada dólar invertido, llegando a determinar que si es rentable el proyecto de fortalecimiento 

y desarrollo del emprendimiento de la tapicería automotriz y del hogar.  

 

Palabras Claves: microempresas, investigación, factibilidad, metodología, microproyectos. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Tradicionalmente las actividades artesanales han sido desarrolladas sin criterios técnicos, 

administrativos y económicos. Bajo esta mirada, se ha priorizado los conocimientos empíricos en 

relación al área artesanal, los talleres no abordan enfoques planificados y sistemáticos, no tienen 

una visión de negocios innovadores y alternativos. Esto da lugar a que muchas iniciativas 

artesanales se pierdan en el tiempo y sean absorbidas por industrias mejor organizadas y con 

criterio de negocio rentable. En esta lógica Serrano, Castro y Amado (2019) establecen como 

limitaciones del trabajo artesanal la falta de capacitación de sus propietarios y operarios la escasa 

generación de productos innovadores y alternativos, y el trabajo aislado de cada artesano; estos 

elementos podrían ser superados dando el salto cualitativo de talleres artesanales a 

microemprendimientos gestionados como microempresas. 

El presente estudio está enfocado en el fortalecimiento y desarrollo para un emprendimiento 

destinado a la producción industrial de tapicería automotriz y del hogar en la ciudad de Guaranda, 

provincia Bolívar. Un diagnóstico rápido determina la mayoría de locales que realizan este tipo de 

trabajo constituyen a oficios heredados de padres a hijos. Ninguno de ellos es manejado con 

criterios de emprendimiento productivo. 

En la ciudad de Guaranda, el señor Alcides Michuy García fue el precursor en el trabajo 

artesanal de tapicería, su negocio empezó en la década de 1950 y estaba encaminado a la tapicería 

de muebles y autos. Su taller estaba ubicado en las calles Convención de 1884 y Rocafuerte, al 

frente del local de repuesto automotrices del señor Regulo Verdezoto. Entre los operarios que 

formo desde temprana edad el sr Michuy, estuvo el señor Ángel Mazón, hijo del primer tapicero 

de la ciudad que aprendió el oficio y con el pasar del tiempo continuo la tradición familiar, 

haciéndose responsable del taller de tapicería. Esto a inicios de los años 70. Por otra parte, por los 

años 80, el señor Flavio Sánchez emprende un nuevo negocio de tapicería. De esta forma, la 

tradición tapicera de Guaranda se inicia y consolida con las familias Mazón y Sánchez. 

Actualmente en la Cuidad de Guaranda, se identifican 7 talleres de tapicería. Los señores 

Luis y Ángel Mazón continúan con la tradición familiar. Las personas que aprendieron el oficio en 

los talleres de los señores Mazón y Sánchez emprendieron también sus negocios. 

Los centros de tapicería atienden trabajos relacionados con tapicería de automóviles, 

muebles y otros servicios relacionados con el uso de cuero y tela a nivel del hogar y particular. El 

precio del servicio, la calidad de los materiales utilizados, la referencia de otros usuarios 

satisfechos, la puntualidad en la entrega del producto terminado y la calidad del trabajo final son 

los parámetros principales que los usuarios consideran a la hora de elegir una u otra tapicería. Es 

importante señalar que en todos los casos se tratan de microempresas familiares que no cuentan 

con estudios y criterios de producción industrializados. 
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La revisión bibliográfica inicial permitió identificar un estudio realizado en la ciudad de 

Quito, barrio Chiriyacu, que ofrece información sistematizada sobre la realidad y las alternativas 

de las microempresas centradas en tapicería. (Chafla, 2016). Así mismo se encontró un estudio 

realizado por la facultad latinoamericana de Ciencias Sociales (Onofa, 2015) en el que se 

determinan las condiciones sociales, culturales y económicas que permitirían el diseño y la 

implementación de microempresas exitosas en diversas ramas industriales en la ciudad de 

Guaranda.  

Así mismo, el diagnostico preliminar recoge las siguientes debilidades en el manejo de 

talleres artesanales de tapicería automotriz y del hogar que deben ser tomados en cuenta en la lógica 

de emprendimiento sostenibles:  

a) Administración de Operaciones Industriales: No se aplica estrategias que ayudan al 

proceso de tapicería. No tienen una administración de inventarios actualizada. No 

mantienen un mantenimiento administrativo dentro de la empresa.   

b) Seguridad Industrial: Falta de señalética, falta de servicios de seguridad como son 

botiquines, extintores y uniformes industriales.  

c) Control de Calidad: No existen fichas técnicas de materia prima, ausencia de 

planeación estratégica (FODA) y falta de registro de actividades en los procesos. 

d) Procesos Industriales: Los talleres artesanales visitados realizan su producción 

desde lógicas empíricas sin considerar procesos planificados y estructurados de 

producción. 

 

Frente a lo señalado se estableció la necesidad de realizar un estudio de mercado, técnico, 

organizacional y financiero, que den lugar a una propuesta de emprendimiento innovador e 

industrializado en relación a la tapicería automotriz y del hogar, teniendo en cuenta la evaluación 

del proyecto para saber si tiene viabilidad como un negocio planificado y rentable.  
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CAPITULO I 

1. PROBLEMATIZACION 

 

1.1. Planteamiento del Problema  

 

El mobiliario con el paso de los años se deteriora y requiere ser sustituido o restaurado, por lo 

tanto, el oficio de las tapicerías, se ha vuelto una buena alternativa para dar respuesta este tipo de 

demanda. Las tapicerías de la ciudad de Guaranda son microempresas dedicadas al tapizado de 

autos, restauración y elaboración de muebles, este último con menos demanda.  

La producción de tapicería automotriz y del hogar en las tapicerías artesanales en la ciudad de 

Guaranda, según las necesidades de los clientes, carecen de calidad, diseños y son elevadamente 

altos en precios. Esto se denota como uno de los problemas más significativos en el sector de 

tapicería, teniendo en cuenta que el mercado requiere satisfacer las necesidades del cliente.  

La Agencia Municipal de Transito de Guaranda (2022), expone que, de cada 10 hogares en la 

ciudad, 4 cuentan con vehículo propio para actividades de trabajo o uso personal. Sí, de acuerdo 

con estimaciones del Gobierno Descentralizado del cantón Guaranda (2021), en esa ciudad habitan 

aproximadamente 65.000 personas que constituyen alrededor de 13.000 hogares, se puede deducir 

que existe una población cautiva para trabajos de tapicería automotriz y del hogar de cerca de 3.250 

potenciales de usuarios de estos servicios.  

En este marco, el presente trabajo considero la siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo 

fortalecer y mejorar la producción de un emprendimiento de tapicería automotriz y del hogar en 

la ciudad de Guaranda, provincia Bolívar que potencie la productividad e ingresos? 

 

1.2. Objetivos 

 

1.2.1. Objetivo General 

 

Elaborar un plan de negocios que ayude a fortalecer y mejorar la producción de un 

emprendimiento de tapicería automotriz y del hogar en la ciudad de Guaranda, provincia Bolívar.  

 

1.2.2. Objetivos Específicos 

 

De manera más específica se plantearon los siguientes objetivos particulares: 

• Identificar la situación actual del mercado en el entorno interno. 

• Realizar el estudio de mercado para analizar la oferta, demanda, precios, canales de 



 

20 

 

distribución.  

• Efectuar el estudio técnico para comprender el proceso de fabricación, costos 

involucrados y distribución de la microempresa. 

• Elaborar el estudio organizacional para distribuir las funciones de cada empleado en la 

microempresa.  

• Realizar un estudio financiero y evaluar el proyecto para conocer la rentabilidad que va 

a tener el negocio en la ciudad. 

 

1.3. Justificación 

 

El desarrollo de la presente propuesta de investigación respondió a los objetivos de la 

carrera de Ingeniería Industrial de la Universidad Nacional de Chimborazo en función del dominio 

científico “desarrollo territorial productivo y habilidad sustentable para mejorar la calidad de vida”. 

Responde a la línea de investigación “Ingeniería, Industria y Producción”. 

La importancia y relevancia de este trabajo tiene que ver con la generación de alternativas 

de desarrollo económico para los artesanos que tienen como su principal fuente de ingreso la 

tapicería automotriz. De esta manera se busca además fortalecer las economías locales a partir de 

emprendimientos innovadores que generen fuentes de trabajo y aporten al desarrollo local.  

La pertinencia de este estudio hace referencia a que no existen en la ciudad de Guaranda, 

estudios técnicos sobre la realidad de los talleres de tapicería automotriz y del hogar; por tanto, los 

talleres existentes trabajan desde una lógica de oferta y demanda bastante precaria y limitada. Esta 

tesis pretende generar, desde las miradas de la Ingeniería Industrial, una metodología de análisis 

del trabajo artesanal y su paso hacia microempresas o microemprendimientos. 

Esta investigación es relevante en la medida que las sociedades actuales requieren de 

trabajo planificado en todas las áreas de la industria, optimizando costos y reduciendo los tiempos 

de producción. De esta forma, la satisfacción de las necesidades actuales de los artesanos se verá 

potenciada con mejores ingresos y productos de mayor calidad. De este estudio se generó un marco 

conceptual y práctico para el funcionamiento microempresarial con las debidas normas de trabajo 

y seguridad industrial. 

La investigación fue factible gracias al buen conocimiento de las dinámicas sociales, 

culturales y políticas de la ciudad de Guaranda, y el acercamiento a los propietarios de los talleres 

de tapizaje. La interacción social permitió el levantamiento de la información de manera 

sistemática y con un grado adecuado de confiabilidad acerca de los resultados obtenidos. 

Previo al desarrollo de la investigación se elaboró un plan de investigación al que se 

incorporaran las observaciones y sugerencias realizadas por la Comisión de Carrera de la Escuela 

de Ingeniería Industrial. 
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De manera secuencial, el desarrollo de este trabajo de investigación contempló los 

siguientes pasos: 

• Elaboración de la introducción y justificación de la investigación 

• Consulta de información bibliográfica y elaboración del marco teórico que 

sustenta el presente estudio. Este acápite se desarrollará a lo largo de la 

investigación 

• Definición de la metodología de estudio con énfasis en la identificación de la 

población y muestra y del diseño y la aplicación de los instrumentos de 

investigación 

• Análisis e interpretación de los resultados. En este apartado se tomará en 

cuenta el apoyo de herramientas informáticas como el módulo Excel del 

programa comercial Microsoft Office y el programa informático para las 

encuestas. 

• Con los insumos anteriores se construirán los siguientes productos: a) Estudio 

técnico, administrativo y financiero de factibilidad, b) diseño de intervención 

innovadora y c) validación de expertos. 

• Elaboración de conclusiones y recomendaciones 

• Redacción de informe final con base a normas APA y en formatos de la escuela 

de Ingeniería Industrial de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

22 

 

CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

 

Con relación a las variables de investigación del presente estudio: producción industrial y 

emprendimientos productivos se detallan a continuación los estudios actuales que configuran su 

entendimiento. 

Una primera línea de investigación identificada tiene que ver con los sistemas de 

producción industrial y las relaciones laborales. Llanos Encalada (2016) plantea la incidencia de la 

producción industrial en los sistemas capitalista y socialista de producción. En este recorrido 

identifica las características de las relaciones laborales y concluye que cualquier forma de 

organización de la producción industrial debe considerar los derechos de los trabajadores. En esta 

dirección es necesario que la producción industrial en la microempresa considere las seguridades 

básicas contempladas en las normas ISO45001, y quienes laboran en esta reciban salarios 

adecuados. 

Otra línea de estudio encontrada es la planificación sistemática de los procesos de 

producción industrial. Burbano, López y Rojas (2015) establecen que la globalización exige que 

los procesos industriales sean altamente competitivos y eficientes, lo que permite abrir nuevos 

mercados. Frente a esto, los procesos y productos cambian rápidamente por lo que requieren ser 

actualizados. En concordancia con lo señalado la programación industrial de la producción debe 

tomar en cuenta la autonomía y la cooperación de quienes conforman una empresa específica. De 

esta forma la actualización de los métodos y procesos de producción es una condición necesaria 

para mantenerse a una empresa con capacidad competitiva en el mercado actual. 

En esta misma línea, Reyes-Vásquez, Alda-Salazar, Morales-Perrazo y García Carrillo 

(2015), en una investigación realizada en la provincia de Tungurahua – Ecuador, proponen un 

modelo multicriterio a ser aplicado en el montaje de industrias de calzado, que posibilita su 

crecimiento y expansión con normas de calidad. Por otra parte, Salazar Herrera (2017) propone un 

conjunto de instrumentos destinados al análisis de los procesos y líneas de fabricación centrados 

en la industria del calzado; de esta forma el estudio establece que la planificación para la 

producción centrada en el montaje de calzado posibilita el aumento de la eficiencia y productividad.  

Los procesos industriales y la minimización de sus costos es estudiada por Jablonsky y 

Skocdopolova (2017) en el proceso de producción de la leche. Este articulo expone la reducción 

de costos con la aplicación de nuevos procesos que mejoraran la calidad de la producción y así 

poder reducir gastos innecesarios a gran escala para este proceso industrial.   Este artículo describe 

un modelo para analizar el proceso de producción de una gran empresa internacional de 
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procesamiento de leche, con el principal objetivo de minimizar los costos totales de producción. 

La optimización del proceso es una tarea importante que debe resolverse en la planificación 

estratégica y operativa de cada empresa industrial. La metodología propuesta visualiza la situación 

como un problema de optimización de mezcla lineal y el modelo se basa en la metodología de 

programación por metas.  

Por su parte, sobre la variable emprendimiento productivo varias investigaciones realizan 

un análisis de la importancia de generar una cultura de emprendimiento en la sociedad con el fin 

de potenciar la economía local y nacional. En esta dirección, Prado, Contreras y Montañez (2020) 

establecen que la noción de emprendimiento se halla estrechamente vinculada a las miradas de 

competitividad e innovación. Desde esta entrada se establecen criterios para mejorar la calidad de 

vida y potenciar la economía en ciudades medianas y pequeñas. 

Con relación a los emprendimientos juveniles, como respuesta a la crisis de empleo, García-

García (2015) invita a definir estrategias que den respuesta a la crisis de vinculación al mundo 

laboral. Sostiene que las estrategias mediáticas influyen de manera limitada en la generación de 

emprendimiento: sin embargo, si las condiciones materiales y culturales son propicias, la 

generación de emprendimientos constituye una alternativa válida para las personas que egresan de 

sus estudios universitarios y requieren ingresos con bases a los conocimientos desarrollados. 

Polo – Otero (2020) explica la relación entre las regulaciones empresariales y la cantidad 

de emprendimientos en diversas regiones del mundo. El estudio establece que los trámites 

administrativos y burocráticos establecidos por los gobiernos locales y nacionales no son la causa 

principal para que las personas desistan de emprender nuevos negocios. Concluye que frente a la 

demanda los emprendimientos buscan la forma de superar las barreras e instalar empresas de 

servicios. 

Chafla (2016) plantean una propuesta para la generación de un emprendimiento sobre 

tapicería integral en un barrio popular de la ciudad de Quito. El estudio inicia con un estudio del 

mercado; con esta información establece la potencialidad de la demanda y define una estrategia 

basada en el “márketing mix” con el fin de posicionar a la micro empresa como de calidad y con 

precios más accesibles que los de la competencia. Finalmente, realiza una aproximación sobre 

como este emprendimiento puede potenciar la economía local y generar fuentes de trabajo dirigidas 

sobre todo a población joven. 

2.2. Fundamentación Teórica  

 

2.2.1. Estudio de Mercado  

 

Para Fernández (2017), define al estudio de mercado como una investigación completa para 

evitar o completar los posibles peligros que se producen en forma real al momento de dar inicio 
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una actividad económica de un negocio o emprendimiento.  También nos ayuda a reconocer 

analizar, identificar, y aprovechar información objetiva y sistemática para la toma de decisiones.   

2.2.2.  Estudio Técnico  

 

Según Meza (2016), define al estudio técnico como se puede verificar la posibilidad técnica 

de fabricación del producto, o producción del servicio, para lograr los objetivos del proyecto. El 

objetivo primordial para el estudio técnico es establecer si se puede elaborar y así poder ponerlo a 

la venta el producto o servicio con calidad, cantidad y costo de producción, dependiendo la 

identificación de maquinarias, tecnologías, equipos, insumos, recursos, procesos y materia prima. 

2.2.3. Estudio Financiero 

 

Para Marcillo, Aguilar, Gutiérrez (2021) un estudio financiero se refiere al cálculo de las 

finanzas que son expresados en eficacia, solvencia, rendimiento, liquidez, endeudamiento y 

rentabilidad de un proyecto, los análisis financieros que se producen son concretos con una 

información veraz, actual y precisa. El estudio entrega el costo de la inversión, beneficios 

financieros y la forma como va a ser financiado el proyecto.  

2.2.4. Estudio Organizacional  

 

Según el artículo Recurso Humano (2023), el estudio organizacional se refiere a los factores 

propios de la actividad ejecutiva de su administración: organización, procedimientos 

administrativos, aspectos legales. El estudio organizacional determinará las funciones específicas 

de cada área y cargos. A medida que crece la complejidad de las actividades, que se agregan 

equipos y capitales y se presentan nuevas perspectivas es necesario incorporar más personas para 

que ejerzan separadamente funciones que antes formaban una unidad.  

2.2.5. Evaluación del Proyecto  

 

Para Pérez (2021), define a la evaluación de proyectos como un proceso de valorización 

donde todos los elementos investigados de un proyecto son evaluados con el fin de establecer su 

viabilidad, calcular posibles riesgos y determinar respuestas. Se trata de una fase fundamental, con 

independencia de sus características y tamaño del proyecto en cuestión. La importancia de la 

evaluación de proyectos radica en que supone implementar un seguimiento y control que permita 

establecer una comparación para poder determinar y medir la evolución del proyecto, detectar 

desviaciones y necesidades y establecer las medidas de mejora necesarias a lo largo del proceso. 

 

 

https://www.obsbusiness.school/blog/importancia-de-la-evaluacion-del-proyecto-para-alcanzar-el-exito
https://www.obsbusiness.school/blog/importancia-de-la-evaluacion-del-proyecto-para-alcanzar-el-exito
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2.2.6. Microempresas:  

 

2.2.6.1. Alcance e importancia  

 

Una de las dificultades al momento de definir el termino de microempresa tiene que, con la 

concepción del tamaño de las mismas, y con su alcance específico como emprendimiento 

individual o familiar. El presente trabajo mira a las microempresas como espacios para el desarrollo 

de actividades económico productivas que se generan en respuestas a los contextos especiales y 

económicos de quienes las impulsan en el área de producción. 

En esta dirección Rivero et al (2001:41) definen la microempresa como un espacio limitado 

de desarrollo económico, productivo, comercial o de prestación de servicios que requiere una 

inversión al alcance presupuestario los emprendedores, pero sobre todo de su experticia técnica en 

el área de intervención. Por su parte Carpintero (1998: 58) explica a las microempresas como una 

pequeña unidad de producción en la que se invierte, con un margen no excesivo en lo que respecta 

a capital, trabajo y tecnología; el autor mira como riesgo de las microempresas su sostenibilidad en 

el tiempo.  

Una entra para definir las microempresas es vincularlas con la visión de capital humano. 

Sáenz-Vota y Ávila-Arce (2016) explican al capital humano como el conjunto de valores, 

conocimientos y experticias acumulados en los procesos de educación y en la experiencia empírica 

que permiten un rendimiento positivo de la inversión realizada. Desde esta mirada se puntualiza 

que un fundamento clave para el desarrollo de la microempresa constituyen los talentos humanos 

y su capacitación permanente en los aspectos administrativos, económicos y técnicos para el 

manejo de un emprendimiento particular. El concepto de capital humano es definido como el 

conjunto de habilidades, conocimientos, experiencias, valores que se acumulan a través de la 

inversión en la educación dando lugar al crecimiento económico de la empresa, al progreso social 

de los trabajadores, a que la tasa de rendimiento de dicha inversión sea positiva y que la distribución 

del ingreso sea más igualitaria.  

Entre las ventajas que presentan las microempresas se hallan la posibilidad de innovación, 

su flexibilidad y dinamismo para adaptarse a circunstancias diversas, la flexibilidad en el manejo 

económico y administrativo, de talentos humanos, la factibilidad de respuesta social y 

culturalmente pertinentes a las características de una población determinada y su capacidad de 

interacción con otras microempresas locales. Entre las barreras o dificultades que conllevan las 

microempresas pueden señalarse las siguientes: Carencia de recursos humanos debidamente 

capacitados para intervenir en los procesos productivos específicos; predominio de lo empírico en 

detrimento de lo técnico; dificultades para conseguir fuentes de financiamiento económico para 
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implementar ideas creativas e innovadoras; Cartera de productos limitadas que puede ser afectada 

por factores externos (Romero, Flores, Campoverde y coronel, 2017) 

2.2.6.2. Características 

 

De acuerdo a Chafla (2016) las principales de las características pueden resumirse a lo 

siguiente: Su propiedad está limitada a un número reducido de personas; la producción y 

comercialización de productos y servicios responde a la demanda específica de la producción; no 

existe una estructura que promuevan responsabilidades en cada una de las fases productivas; 

cuando la productividad de la microempresa se incrementa esta podría transformarse a una empresa 

pequeña o PYMES (más de 10 empleados incluyendo al propietario); en muchos casos las ventas 

anuales de una microempresa no sobrepasan los $10000; las unidades productivas tiene facilidad 

de adaptación a contextos cambiantes; los recursos generados se emplean fundamentalmente en 

pagos originados por la microempresa y otros gastos generados; generalmente el área física que 

ocupa la empresa no excede de los 200 m2; la maquinaria y tecnología no representa un costo 

elevado para su adquisición y; el financiamiento de la banca pública y privada es limitado. 

2.2.6.3. Importancia 

  

Según el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (2019) en el ecuador existen 802.353 

microempresas, estas generan empleo a 757.275 personas, 60.4% de estas cuentan con afiliación 

al Instituto Ecuatoria de Seguridad Social, la fuente mencionada señala que las ventas de las 

microempresas alcanzan a 1.534 millones de dólares de ventas aproximadas. En un periodo de 5 

años generaron alrededor de 42.000 nuevos empleos.  

Lo mencionado da cuenta de la importancia de las microempresas en la generación de 

fuentes de trabajo y en la producción de riquezas que circula, preferentemente en los espacios 

locales. De esta forma constituyen un mecanismo para la dinamización del a economía local y la 

generación de trabajo en ciudades pequeñas y medianas del Ecuador.  

 La micro, pequeña y mediana empresa involucra en sus actividades al 60% de la población 

económicamente activa del Ecuador. Según datos del Instituto Nacional de Estadísticas y Censo, 

en el 2009 las microempresas generaban el 43% de trabajo en el país, las pequeñas empresas el 

14,5% y las pequeñas empresas el 4,2%. En promedio las micros, pequeñas y medianas empresas 

tienen un promedio de 12 trabajadores, donde las mujeres representan el 63% de la fuerza de 

trabajo; el 68% de empresas, cuenta entre 1 y 9 empleados. Estos datos determinan la existencia de 

alrededor de 650 mil microempresarios en el Ecuador, quienes aportan entre el 10 y el 15% del 

producto interno bruto (PIB). Así mismo, el promedio de ingresos por microempresas era de 778 

dólares al mes. (Onofa, 2012).   
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2.2.7. Tapicería  

 

2.2.7.1. Historia  

 

Según el diccionario de la Real Academia de la Lengua (RAE, 2021) se define a la tapicería 

como el arte para elaborar tapices; estos constituyen diferentes tejidos decorados que pueden 

utilizarse en muebles, cortinas, autos y otros enseres. Así mismo, la RAE define como tapiz a un 

paño grande o alfombra que se teje con paño o lana. Por lo señalado un tapicero constituye el 

artesano con conocimiento de la estructura y materiales para la elaboración de tapices.  

Hiu Ju y Yunga Celi (2012) establecen que las culturas egipcia e inca tenían la tradición de 

enterrar a sus muertos en vueltos de telas de diferente tipo a los que denominaban tapices por las 

decoraciones y representaciones gracias que estas tenían. Esta iconografía representaba hechos de 

la vida de los individuos y daba cuenta de la vida futura. De igual manera los griegos se 

caracterizaban por el uso de grandes tapices en los edificios públicos.  

La influencia de la conquista española en América Latina dio lugar al desarrollo inicial de 

la tapicería para la decoración de inmobiliario y para la evangelización. Las iglesias contaban con 

grandes tapices que resumían los principales hechos de la antiguo y nuevo testamento; así mismo, 

pretendían guiar el comportamiento de las personas con base a representaciones que daban cuenta 

de los pecados de la humanidad. Por su parte la tradición árabe concentraba su interés en el tejido 

de alfombras, manteles y cobijas a partir del arte de la tapicería. Por lo señalado el tapiz constituyo 

una expresión de lujo y ostentación para los grupos económicamente más poderosos. (Zalamá, 

Molina y Martínez, 2018). 

En la edad media la tapicería era considera un arte que se ubica al mismo nivel de la 

carpintería, la orfebrería o la herrajería. Por tanto, los artesanos tapiceros tenían un importante nivel 

de influencia social y económica en los pueblos y ciudades en donde habitaban. Con el pasar del 

tiempo el arte de la tapicería paso de la tela al cuero, por lo que la relación con las curtiembres se 

impulsó de manera acelerada. En Ecuador, durante de las décadas del 30 y 40 del siglo XX, el 

monopolio de la producción del cuero para calzado, vestimenta o tapizado estaba en manos de la 

empresa Curtiembre Renaciente SA. De esta manera, los mayores recursos económicos y por tanto, 

las ganancias en la tapicería se concentraron en los proveedores de materia prima, especialmente 

del cuero y sus imitaciones (Hiu Ju y Yunga Celi, 2012). 

La industria del cuero tomo auge en el Ecuador en particular en las provincias de Imbabura 

y Tungurahua; a tal punto que su producción cubrió el mercado nacional y sus excedentes sirvieron 

para su exportación a diversos países de Europa y América Latina. Cabe señalar que las empresas 

exportadoras requieren verificar el uso de normas ISO 9001:2015 para garantizar la calidad de su 

producto. 
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2.2.8. Microemprendimiento 

 

2.2.8.1. Definición y Alcance  

 

 En términos generales cuando las microempresas son gestionadas por los propios 

emprendedores se denominan microemprendimientos. Se trata de iniciativas individuales o 

familiares que no requieren de una inversión significativa; muchas de ellas se administran desde la 

denominada economía informal. Los microemprendimientos por lo general no cuentan con 

empleados o personal en el régimen de dependencia laboral; muchas veces cuentan con el apoyo 

de aprendices quienes reciben un monto pequeño por su accionar, aunque el objetivo principal es 

aprender el oficio y luego trabajar de manera independiente. 

 El emprendedor es la persona que gestiona un microemprendimiento. Se trata de una 

palabra francesa que significa empresario o que tiene la responsabilidad de sacar adelante una 

empresa. La persona que emprende tiene en sus tareas resolver situaciones que presentan dificultad, 

se involucran con una tarea y la sacan adelante. (RAE, 2021).   

 Se entienden por microemprendimientos a la concreción de ideas alternativas que generen 

valor; esto implica dedicación, tiempo y esfuerzos, y a la vez, el asumir riesgos económicos, 

sociales e incluso psicológicos cuando las ideas no cuajan de la manera esperada.  Tiene que ver 

comunidades productivas de baja inversión y de dimensiones limitadas, en donde, el propietario es 

a la vez su principal trabajador. (Valenzuela, 2014). 

 Para Arancibia, Constanzo, Goldin y Vázquez (2008). Los microemprendimientos 

corresponden a estrategias de supervivencia de las familias y los individuos a través de actividades 

económicas que permiten la producción de bienes y servicios para su venta en el mercado o para 

el intercambio con otros de igual valor.   

 Bajo la lógica expuesta la mayoría de microemprendimientos están alejados del uso de 

tecnologías en el desarrollo de sus negocios. La producción, el marketing y la promoción de los 

microemprendimientos no cuentan con procesos de desarrollo productivo y de marketing apoyados 

en las tecnologías actuales. Otra característica de los microemprendimientos es la flexibilidad para 

pasar de la elaboración del producto al otro de acuerdo con la demanda y los contextos específicos. 

Así mismo, en términos amplios, los productos desarrollados por el emprendimiento en muy 

limitadas ocasiones son objeto de exportación. Por otro lado, no cuentan con procesos 

administrativos financieros definidos ni tampoco con una gestión de recursos humanos bajo los 

parámetros de la normativa legal del país. (Zevallos, 2013).  

 Generalmente en la lógica de los microemprendimientos están ausentes los procesos 

planificados de producción periódica, así mismo no se consideran criterios técnicos vinculados a 

parámetros de calidad (IS0 9001: 2015). Así mismo, los criterios de gestión de riesgos y seguridad 
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industrial se hallan ausentes en las diferentes etapas del proceso de producción. A lo señalado, cabe 

mencionar, la ausencia de una estrategia deliberada de marketing, comercialización y ventas de los 

productos y servicios que ofrece el microemprendimiento. Se trata entonces de acciones empíricas 

que responden a la experiencia y percepción de los micro emprendedores y, en menor medida, 

adiciones técnicas relacionas con el proceso industrial.   

2.2.9. Producción Industrial 

 

 Se entiendo como producción industrial al conjunto de procesos sistemáticos y organizados 

que permiten transformar la materia prima y da lugar a nuevos productos que satisfacen las 

necesidades de un determinado grupo de la población. (Westreicher,2020). Esos procesos se 

encuentran fundamentalmente en el sector secundario de la economía esto es, en la producción de 

alimentos, vestimenta, calzado, tapicería y otros que constituyen necesidades y demandas 

cotidianas de la sociedad.  

 La producción industrial conlleva un conjunto de acciones secuenciales que permiten 

transformar la materia prima en productos de consumo mediante diferentes procesos. Su 

organización requiere de recursos humanos (trabajadores) recursos de inversión para la adquisición 

de maquinarias e instalaciones, servicios básicos, y, materiales destinados a que la producción se 

realice en términos de seguridad. 

 La producción industrial se caracteriza por el uso de maquinarias que facilitan el trabajo y 

permiten generar productos en un tiempo sustancialmente menor que el desarrollado con la energía 

humano o animal. Tiene su origen en la revolución industrial (1776), que promovió el uso de 

nuevos artefactos para potenciar la producción industrial. Este tipo de producción permitió 

transformar la vida social, económica y estructural, el modo de producción capitalista. (Borja, 

2020).  

 Por otra parte, desde criterios de producción limpia y ética se plantean algunos aspectos que 

la producción a pequeña y gran escala debe considerar: 1) No utilizar ni apoyara el trabajo infantil; 

2) No condicionara el trabajo a chantaje u otras formas de compulsión; 3) Se preocupara por la 

salud y seguridad en el trabajo; 4) Respetara las creencias y formas de organización de los 

trabajadores; 5) Evitara cualquier forma de discriminación por género, creencia religiosa, 

orientación sexual, origen cultural y étnico, etc..; 6) Evitara el uso de cualquier forma de maltrato 

físico o psicológico; 7) Considerara los horarios estipulados en la ley; 8) Pagara remuneraciones 

justas de acuerdo a la normativa legal; y, 9) Generara sistemas de gestión para el adecuado manejo 

tributario y laboral de la empresa.(Carro, Gonzales, 2012).  
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 2.3. Definición de Variables  

 

El presente estudio se guía en las siguientes definiciones que configuran las variables de 

estudio: 

Emprendimiento. - Se entenderá como la presencia, la naturaleza y la búsqueda de 

oportunidades para el desarrollo de iniciativas productivas basadas en la creatividad y en la 

innovación (Cuervo, Ribeiro y Roig, 2007). El emprendedor es la persona que genera ideas 

innovadoras y gestiona sus propios microemprendimientos. Se caracteriza por un alto nivel de 

liderazgo, la identificación de oportunidades, la creatividad y la innovación. (Carrasco y Castaño, 

2008).  

Tapicería de autos. -  Se trata de servicios especializados en asientos, pisos, techos, puertas 

y otros accesorios internos de cualquier tipo de vehículo terrestre a motor.  

Tapicería de muebles. – Se refiere al trabajo especializado de arreglos, mantenimiento o 

elaboración de mobiliario de sala, comedor, o decoración del hogar realizada con el uso de esponjas 

y telas. 

Mercado. – Se refiere al conjunto de personas que deciden convertirse en compradores o 

vendedores de un producto o servicio. 

Demanda. – Es la cantidad consumida por el comprador de un producto o un servicio. 

Oferta. – Es el producto o servicio que ofrece una empresa u organización  

Costo. – Es el valor monetario que obtiene un producto o servicio que puede recuperase 

dependiendo su venta. 

Gasto. – Es la cantidad de dinero que una organización invierte en la prestación de un 

producto o servicio. 

Cliente. – Es la persona o institución que adquiere un producto o servicio. 

Demanda Insatisfecha. – Es la cantidad de clientes que la competencia no puede cumplir 

con sus expectativas de producción. 

Canales de Distribución. – Son los recursos con los que se puede desplazar el producto 

hasta poder llegar a la ubicación del cliente. 
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CAPITULO III 

3. MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1. Metodología  

 

3.1.1. Tipo de Investigación 

 

3.1.1.1. Investigación Descriptiva 

 

El diseño cuantitativo se empleó para la definición del proyecto de emprendimiento desde 

lo técnico, administrativo y económico. Mientras que la investigación cualitativa sirvió para 

recabar las percepciones y necesidades con relación a la a los procesos de tapicería automotriz. Se 

trato de una investigación no experimental. 

 El estudio se basó en un diseño descriptivo transversal sustentado en el acercamiento a la 

realidad de los emprendimientos industriales en la ciudad de Guaranda con énfasis en la tapicería 

automotriz. Se buscó detallar cómo los procesos de industrialización traducidos en un 

emprendimiento productivo son aplicables en la tapicería automotriz y del hogar. En este contexto 

se utilizó el estudio de caso único como método de investigación; es decir, se trabajó a partir de un 

caso real que se cuenta con información y antecedentes. El caso abordado fue el de la tapicería 

“Masita” cuyo propietario es el sr. Luis Mazón; con quien, se realizó el proceso de planteamiento 

de la propuesta de microemprendimiento de tapicería en la ciudad de Guaranda.  

 

3.2. Diseño de Investigación 

 

3.2.1. Diseño Exploratorio 

 

La presente investigación responde a un diseño exploratorio o mixto en donde se combinan 

las lógicas cuantitativas y cualitativas. Se enmarcan en dentro del paradigma de la investigación 

sociocrítica, la misma que plantea el análisis y comprensión de una realidad específica para 

transformarla.  

 

3.3. Población y Muestra 

 

3.3.1. Población 
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Para determinar la población de nuestro proyecto de investigación se usó los datos 

recolectados por GAD-GUARANDA (2020), donde según el Municipio de Guaranda (2020) en 

este cantón se registran aproximadamente 65000 personas en la zonas urbana y rural. De acuerdo 

con estimaciones locales, el 25% de la población del cantón Guaranda posee vehículo propio, esto 

representa un total de 16250 personas.   

 

3.3.2. Muestra 

 

El presente estudio busca responder las demandas de los propietarios de los vehículos del 

cantón Guaranda en relación con servicios y productos de tapicería automotriz y del hogar. De 

acuerdo con lo mencionado se plantea a continuación el proceso considerado para definir una 

muestra significativa que posibilite que este trabajo arroje resultados válidos y confiables. 

 

Datos  

• Población: 65000 personas  

• Población que tienen vehículos: 16250 

• Nivel de confianza: 95% 

• Margen de error: 5% 

• Probabilidad de éxito: 0.5 

• Probabilidad de fracaso: 0.5 

 

Ecuación de la muestra 

 

𝑛 =
(𝑧)2𝑝 ∗ 𝑞 ∗  𝑁

(𝑁 − 1)2 𝑒 + 𝑧2 𝑝 ∗ 𝑞
 

(  1 ) 

𝑛 =
(1.96)2(0,5) ∗ (0,5) ∗  16250

(16250 − 1)2 0,5 + (1.96)2 (0,5) ∗ (0,5)
 

 

𝑛 = 96 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 

 

Al obtener la muestra de la población mencionada se trabajó con un nivel de confianza del 

95% y el 10% como margen de error máximo emitido; de acuerdo con lo indicado el tamaño de la 

muestra es de 96 personas.  En este estudio se considera como población a los potenciales 

clientes de la microempresa de tapicería.   

 

3.3.3. Técnicas de procesamiento y análisis de datos.  

• Excel (XLSTAT) –  

• SketchUp   
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3.3.4. Operacionalización De Variables 

 

Tabla 1.  

Operacionalización de Variables 

Variable  Conceptualización Indicadores Técnicas Instrumentos 

Fortalecimiento y 

desarrollo de un 

emprendimiento 

Se trata de un conjunto de actividades 

que combinan y organizan recursos 

humanos, materiales y técnicos, para 

alcanzar determinados objetivos de tipo 

económico y social mejorando la 

calidad de vida de sus promotores 

(CEPAM, 2012). 

Proceso organizado, sistemáticos y 

secuencial de fases o de operaciones 

estructuradas que permiten transformar 

materia prima en productos requeridos 

por empresas o personas (CABA, 

CHAMARRO, FONTALVA, S/F). 

 

✓ Administración de 

Operaciones -

Industriales 

✓ Seguridad Industrial 

✓ Control de Calidad 

✓ Procesos Industriales. 

✓ Observación  

 

✓ Encuesta 

 

✓ Entrevista 

✓ Técnica revisión 

bibliográfica 

 

  

✓ Ficha de Observación 

 

✓ Cuestionario con escala 

tipo Likert. 

 

✓ Guion de entrevista 

semiestructurada. 

✓ Fichas bibliográficas y 

de contenidos  

 

 

Nota. Operacionalización de variables 

Fuente: Información de plan de trabajo de investigación 

Autor: Brayan Mazón 
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3.4. Técnicas e instrumentos de Investigación 

 

Una vez aprobada la propuesta de investigación se procedió a la elaboración de los 

instrumentos de investigación. La revisión documental será la técnica principal para la 

investigación bibliográfica y de otras fuentes secundarias. 

En la dirección mencionada se construyó una ficha de observación que dio cuenta de los 

tipos de bienes y servicios ofertados por las empresas familiares tapiceras de la ciudad de 

Guaranda. Para que esto posible se realizará un acercamiento previo con los responsables de 

esos negocios. Entre los aspectos a observar destacaron el tipo de servicios ofertados, la 

maquinaria disponible, las herramientas de trabajo, el número de operarios disponibles, las 

normas de seguridad industrial consideradas, los espacios de bodegaje y trabajo, entre otros. 

Así mismo, a través de un cuestionario tipo Likert se definió la oferta de las empresas 

familiares y la demanda de la población con relación a los servicios de tapicería automotriz y 

del hogar.  

Finalmente, mediante la técnica de la entrevista se recabó la opinión de los usuarios de 

servicios de tapicería con relación a los bienes y servicios ofertados, la calidad de los mismos, 

el costo establecido, el tiempo de entrega de los trabajos, trato amable y otros elementos que 

configuran el grado de satisfacción del cliente. Con los maestros tapiceros se abordaron los 

aspectos relacionados con la forma cómo se responde a las demandas de los usuarios y se da 

respuesta a sus requerimientos; además se considerará las estrategias de producción y 

comercialización empleadas. Para esto se trabajará a partir de la técnica de la entrevista y como 

instrumentos mediante guías de entrevista semiestructurada. 

Con el fin de concretar la investigación definiendo con claridad las variables de 

estudio, las dimensiones derivadas de las variables, los indicadores e ítems relacionados con 

los instrumentos de investigación se realizó una matriz de operacionalización de variables, 

misma que se comparte a continuación.  
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CAPITLO IV 

4. RESULTADO DE LA INVESTIGACION 
 

4.1.  Análisis del Problema 

 

En esta investigación se ha presentado diversas inconformidades por parte de la  

población de la ciudad de Guaranda, ya que se ha encontrado productos en tapicería automotriz 

y del hogar que no han tenido la calidad y durabilidad ofrecida por los locales que brindan sus 

servicios.  

Haciendo un análisis rápido de la situación los clientes, han quedado insatisfechos con el 

producto, con sus acabados y con el tiempo de demora al momento de brindar los servicios. 

 

4.2. Análisis Del Sector 

 

4.2.1.  Análisis del entorno externo  

 

El análisis del entorno que configura la microempresa planteada se realiza considerando los 

aspectos económicos, sociales, tecnológicos, políticos y ecológicos. Con este propósito se 

consideró la técnica de la matriz PESTEL. 



 

36 

 

Tabla 2.  

Matriz Pestel 

Descripción Impacto Oportunidad / Amenaza 

POLÍTICO: Se entenderá como el conjunto de factores y normativas que facilita o dificulta la implementación de la microempresa. Además, se 

toma en cuenta aspectos de corrupción y transparencia e iniciativas que impulsan el desarrollo microempresarial 

Normativa vigente en 

tapicería industrial y 

automotriz  

“Aplicado a sistemas de gestión de calidad” (ISO 9001, 2015). 

“Sistema de gestión integral para la micro, pequeña y mediana empresa. 

Requisitos”. (NTE INEN 2537: 2010) 

“Vehículos automotores. Asientos de vehículos de grandes dimensiones 

para el transporte de pasajeros. Resistencia de los asientos y de sus 

anclajes. Requisitos y método de ensayo” (NTE INEN 2708) 

“Textiles – Fibras manufacturadas – Nombres genéricos” (NTE INEN-

ISO 2076). 

“Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo”. (ISO 4100, 

2016). 

Oportunidad 

Cuenta de integración de 

capital monetario 

Se requiere de $400 en Compañías Ltda.  

Se requiere de $800 en Compañías Anónimas 

Oportunidad  

ECONOMÍA: Situación macroeconómica y financiera general del país. 

Indicadores 

Macroeconómicos (Banco 

Central del Ecuador: 2022) 

Producto Interno Bruto (PIB): 98.808 (PIB Nominal en millones de 

USD, anual 2020) 

Inflación mensual: 0,23 (Feb-2022). 

Tasa de Desempleo Urbano:5,45 (Feb-2022). 

Tasa activa referencial mensual: 7,23 (Mar-2022). 

Tasa pasiva referencial mensual: 5,51 (Mar-2022). 

Oportunidad 

SOCIAL: Bienestar general de la población y factores socioculturales que inciden en esta.  

Situación demográfica 

(Guaranda). (Proyecciones INEC; 

2022) 

Población urbana: 23874  

Población rural: 31500  

Población Total: 55374  

Población económicamente activa: 40977 

Oportunidad 
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Porcentaje mujeres: 48,9% 

Porcentaje hombres: 51,1% 

Costo de vida en el Ecuador Canasta básica familiar: $712, 11 

Ingreso familia mensual: $746,67 

Ecuador ocupa el decimo puesto como país más barato en la región de 

Latinoamérica.  Mientras que, se ubica en el puesto 42 a nivel mundial. 

Oportunidad 

TECNOLOGÍA: Acceso y utilización de otros recursos tecnológicos a nivel de la población  

Acceso a conectividad y 

telecomunicaciones (Proyecciones 

ENENDU; 2016) (Plan de 

arrendamiento territorial; 2020) 

Porcentaje de personas que utilizan internet en Bolívar: 42,4% 

Conectividad cantón Guaranda (2020): 42% 

Cobertura de telefonía fija y móvil:  55% 

Cobertura de internet: 13% 

Medios de comunicación utilizados por la población de Guaranda: Televisión: 43% ; 

Radio: 25% ; Prensa Escrita: 8% ; Internet: 9% y Celular: 15% 

Oportunidad 

ECOLÓGICO: Preocupación general por la sostenibilidad y el medio ambiente 

Plan de manejo residual No existe un plan de manejo para desechos textiles, de esponja, de cuero y otros 

materiales utilizados en el trabajo de tapicería. 

Amenaza  

LEGAL: Normativa legal relacionada con el sector de tapicería automotriz y familiar. 

Normativa legal para el 

funcionamiento de 

microempresas 

Normas parala aplicación del régimen impositivo para microempresas basadas en 

la ley de simplificación tributaria. (SRI; 2020). 

Ley de economía popular y solidaria (2012).  

Código orgánico de la producción, comercio e inversiones (2010). 

Oportunidad   

 

Nota. Matriz Pestel 

Fuente: Información de plan de trabajo de investigación 

Autor: Brayan Mazón
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4.3. Análisis Micro Entorno  

 

El microentorno de los emprendimientos relacionados con la tapicería automotriz y 

del hogar se definen por la competencia entre otros microemprendimientos del mismo tipo, 

la sustitución de materia prima por otra de tipo sintético y la negativa de los potenciales 

usuarios por pagar precios más elevados de acuerdo con el de venir de la oferta y la demanda. 

Guaranda, es un mercado relativamente pequeño esto conlleva que los 

microemprendimientos en tapicería deban adaptar sus precios y productos con el fin de cortar 

el mayor número posible de potenciales clientes. Así mismo, el mercado dificulta el ingreso 

de nuevos competidores. Una alternativa en este punto tiene que ver con una oferta más 

variada, con mejores recursos tecnológicos, personalización de los productos a los 

requerimientos del cliente y costos más accesibles. 

Con relación a la materia prima cada vez existe mayor presencia de imitaciones y 

productos sintéticos similares al cuero o a otros productos usados en tapicería lo mencionado 

eleva el costo de trabajo realizado con productos originales, aunque su calidad y terminados 

sean superiores a los que se logran con otros materiales. Es necesario establecer parámetros 

de calidad y duración con el uso de uno y otro tipo de materiales. 

Existe la tendencia generalizada por parte de los usuarios de que los precios 

solicitados son demasiados altos, con frecuencia es necesario entrar en un proceso de regateo 

y negociación hasta establecer un valor aceptable. Lo dicho disminuye de forma amplia las 

ganancias y, en muchos casos, se realizan trabajos con una ganancia mínima o nula. Lo dicho 

determina identificar mecanismos de ganancia justas y precios fijos que eviten el regateo.  



 

39 

 

4.4.  Análisis FODA 

Se presenta a continuación el análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en la microempresa 

tapicera “MASITA”.  

Tabla 3.  

Matriz FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 F1: Productos elaborados con materiales de calidad. 

F2: Acabados de primera  

F3: Satisfacción de los clientes por el trabajo realizado. 

F4: La tapicería funciona en local propio que no requieren el pago de 

arriendo. 

F5: El dueño de la tapicería tiene amplia experiencia en el trabajo que 

realiza.  

 

 

O1: Propietario de la empresa conocido en la cuidad. 

O2: Existe la percepción de que el trabajo de este taller es de mejor calidad 

que el realizado por otros similares. 

O3: Cuenta con una clientela cautiva que acude por la calidad del trabajo y 

promociona el mismo a otros usuarios potenciales. 

O4: Nuevas tecnologías que permiten el trabajo en menor tiempo y con mejor 

calidad. 

O5: Aprendizaje y capacitación en el oficio de acuerdo a las tendencias 

actuales en tapicería automotriz y del hogar. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

D1: El local en que funciona la tapicería no cuenta con las condiciones 

adecuadas para la atención a los clientes y para el desarrollo del 

trabajo en condiciones adversas. 

D2: Las herramientas con las que cuenta el taller son antiguas y no 

permiten realizar el trabajo en menor tiempo.  

D3: El acceso a crédito microempresarial es limitado y engorroso.  

D4: El taller no cuenta con mano de obra de apoyo, por lo que todo el 

trabajo recae en el propietario del local.  

D5: En ocasiones, el trabajo de tapicería en la modalidad de trueque o 

intercambio; sin embargo, no siempre coinciden el valor de los 

productos de intercambio. 

A1: Incumplimiento de los plazos de entrega de los productos a los tiempos 

acordados 

A2: La ciudad de Guaranda no dispone de distribuidores de materia prima 

requeridas para el producto. 

A3: En los últimos años se han instalado nuevos negocios de tapicería con 

mejores herramientas y un cumplimiento de plazos más estrictos. 

A4: El regateo determina que en varias ocasiones la ganancia sea mínima o 

se trabaje a perdida.  

 

Elaboración: Brayan Mazón
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Del análisis FODA realizado se desprenden las siguientes estrategias: 

Fortalezas más Oportunidades: 

• F1+O2: Estrategia de información y comunicación que posicione a la tapicería masita 

como una microempresa que realiza un trabajo de calidad 

• F5+O4: Vincula la teoría con la práctica para ofrecer un trabajo de tapicería en el hogar. 

• F4+O4: Adecuación del local de trabajo incluyendo tecnologías actualizadas. 

Fortalezas más Amenazas: 

• F1+A1: Estrategia comunicacional destinada a revertir las percepciones de incumplimiento 

de plazos. 

• F2+A2: Adquisición de materia prima al por mayor para contar con stocks de reserva  

• F3+A4: Diseño de un catálogo con productos y precios fijos para ganancias justas.  

Debilidades más Oportunidades: 

• D2+O4: Actualizar las herramientas y los equipos para el trabajo en tapicería. 

• D5+O1: Establecer costos fijos de los productos realizados evitando el trueque  

• D2+O2: Actualización de métodos, procesos y herramientas para mantener la percepción 

de la calidad del servicio prestado y así por mejorar a través del tiempo 

Debilidades más Amenazas: 

• D2+A3: Evitar perder competitividad en el mercado con la adquisición de conocimientos 

y herramientas nuevas para los productos. 

• D3+A2: Gestionar créditos en el ámbito financiero local para adquirir materia prima en 

cantidad. 

• D5+A4: Definir el costo real de los productos ofertados por la tapicería y la ganancia 

justa deriva del trabajo realizado. 

 

4.5.  Estudio de Mercado 

 

El estudio de mercado consiste en la manifestación considerable de individuos que generar 

una demanda, con ello vamos a justificar el fortalecimiento de este emprendimiento ya sea de 

bienes o servicios, con este tipo de estudio nos facilita la información de cuatro importantes 

factores que necesitamos para iniciar este proyecto como es: la demanda, la oferta, los precios y la 

comercialización.   
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4.5.1 Producto 

 

 4.5.1.1. Tapicería Masita 

 

TAPICERIA MASITA, es una empresa que comercializa y produce una amplia gama de 

productos de tapicería automotriz y del hogar, después de un análisis de las necesidades del 

mercado. 

4.5.1.2 Aspectos Generales 

 

Su razón social será LUIS MAZON TAPICERIA E.UR.L. de acuerdo a la (Ley de Empresas 

Unipersonales de Responsabilidad Limitada, 2006). 

• Nombre comercial: TAPICERIA MASITA  

• Tipo de empresa: Unipersonal 

• Reconocimiento legal: Pequeña industria 

• Representante legal: Sr. Luis Vicente Mazón Jimenez 

• RUC: 0201110905001 

• Actividad económica: Producción y comercialización de tapicería automotriz y del hogar 

• Slogan: Somos los mejores en tapicería  

• Sello: 

Figura  1. 

Sello de la empresa 

 
Elaboración: Brayan Mazón 

 

MISION  

Brindar servicios de tapicería automotriz y del hogar de alta calidad, por medio de mano 

de obra calificada, entrega a tiempo de los productos y costos accesibles al mercado local. Los 

trabajos ofertados tendrán garantía de uso y cumplirán con parámetros técnicos, de seguridad y 

tributación exigidos por la normativa nacional y local, con procesos innovadores, maquinaria de 

última generación y materia prima de calidad, para lograr cumplir con niveles de aceptación del 

cliente y la sociedad.  
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VISION  

Ser líderes en tapicería automotriz y del hogar con altos índices de calidad e innovación siendo 

referentes a nivel local y de la zona centro del país.  

4.5.2. Descripción del Producto 

 

4.5.2.1. Tapicería de Vehículos 

 

La tapicería automotriz elaborados en el local de Tapicería “MASITA” serán fabricados 

con materiales 100% de calidad, con una amplia gama de modelos y colores al gusto del cliente, 

podrán escoger los distintos modelos que existen en la actualidad, también se tendrá en cuenta 

bordados dependiendo lo que el usuario desee que lleve en su producto. La tapicería de un 

vehículo consta de los asientos, techo, piso, puertas y otros accesorios que contiene el 

automóvil, dependiendo lo que requiera él usuario. También se tendrá acabados de primera 

como es el doble cocido para una mejor apreciación del trabajo realizado. Se utilizarán lo que 

es vinil cuero, cueran, cuero americano, materiales que tienen un tiempo de duración de 5 a 7 

años dependiendo el cuidado del cliente. Se aplicará la norma “Textiles – Fibras 

manufacturadas – Nombres genéricos” (NTE INEN-ISO 2076) para la calidad de los 

materiales comprados en los diferentes comerciales que expenden de estos. 

Figura  2. 

Diseño del piso 

                   

Nota. Diseño de Asientos terminados 

Fuente: Tapicería Masita 
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Figura  3. 

Diseño del asiento 

              

Nota. Diseño de Piso terminado 

Fuente: Tapicería Masita 

  

Figura  4.  

Diseño de Puerta 

 

Nota. Diseño de Piso terminado 

Fuente: Tapicería Masita 
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Figura  5. 

Diseño de Palanca  

 

Nota. Diseño de Palanca terminada 

Fuente: Tapicería Masita 

 

Figura  6.  

Diseño de Techo 

 

Nota. Diseño de Techo terminado 

Fuente: Tapicería Masita 

 

 



 

45 

 

4.5.2.2 Tapicería del Hogar  

 

Los tapizados serán elaborados con la mejor calidad y variedad de materiales con diseños 

exclusivos acorde a los gustos y preferencias del cliente. La disponibilidad de la materia prima se 

lo adquirirá en la ciudad de Riobamba en los dos locales que nos ayudarían con envíos dependiendo 

el material al adquirir.  Los colores son diversos conforme el requerimiento del cliente para la 

combinación con el hogar en el que se va a instalar los muebles. La calidad del trabajo resaltará en 

la empresa y en sus materiales. 

Figura  7.  

Diseño de un Mueble 

 

Nota. Diseño de un Mueble terminado 

Fuente: Tapicería Masita 

 

4.5.3. Precio 

 

Para la obtención del precio de la tapicería automotriz (de un vehículo) y del hogar 

(muebles) se tomó en cuenta los costos de fabricación y los costos de la competencia 

respectivamente. 

El costo de fabricación para la tapicería automotriz y del hogar se obtuvo de la suma de los 

costos de producción, gastos de fabricación y los gatos comerciales. Para obtener el costo de 

fabricación de la tapicería automotriz y del hogar se dividió el capital de trabajo para el número de 

usuarios que se va a fabricar en el año, el cual se obtuvo un valor de $249,95. 

 

 

 



 

46 

 

 

4.5.3.1. Precio de Penetración 

 

 Cuando queremos ingresar en el mercado, debemos buscar un precio cómodo y bajo, 

ofertando nuestro producto como se refiere a la tapicería de vehículos y de muebles. El precio de 

la tapizada de un vehículo se obtuvo en base a los resultados de la encuesta realizada que será de 

un promedio de 250 dólares, mientras que para el tapizado de muebles se ha realizado un promedio 

de 400 dólares.  

 

4.5.4.  Canales de Distribución 

 

 El canal de distribución será formado por personas y organismo con el objetivo primordial 

va desde el producto y servicio brindado llegue hacia el consumidor. Tapicería “MASITA” tendrá 

un canal de distribución corto donde intervienen el fabricante y el consumidor. La empresa buscara 

exponer sus productos en su local y exponer la oferta de sus productos y servicios en todo lo que 

es redes sociales como es Facebook, Instagram. 

 

4.5.5. Clientes 

 

 En base a la población que tiene la ciudad de Guaranda, basándonos en datos, la encuesta 

se realiza a personas que sea propietarios de vehículos o muebles que tengan en su hogar, lo que 

son los clientes que tiene mayor interés en adquirir nuestros productos o servicios. 

 

4.5.5.1 Segmentación demográfica 

 

Para la segmentación demográfica realizamos la división de la población con un poco más 

de facilidad usando variables como es la edad, concediendo establecer a los clientes quienes van a 

adquirir nuestro producto. 

La aplicación de la encuesta online fue dirigida a personas de la ciudad de Guaranda, en 

una edad establecida de 25 a 65 años, donde se determinó que el sector con más interés tiene por 

el producto serán entre las edades de 25 a 40 años respectivamente. 
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4.5.6. Encuesta 

   

4.5.6.1. Diseño de la Encuesta 

 

La encuesta online que se realizó a través de la herramienta de Google Forms, se la hizo a 

personas que tienen vehículos y mueblería en su hogar de la ciudad de Guaranda, esta encuesta 

está compuesta por varios tipos de preguntas como: directas, selección múltiple, y abiertas, 

exponiendo con claridad cada pregunta para su mejor entendimiento y así la facilidad de resolver 

el cuestionario y conocer sus requerimientos de manera clara. 

 

4.5.7. Tabulación de los Resultados 

 

4.5.7.1. Análisis y resultados de la encuesta proyectada 

 

En este apartado se resumen los resultados de la tabulación del cuestionario sobre oferta - 

demanda de servicios de tapicería automotriz y del hogar. El análisis que se realiza tiene relación 

con el primer objetivo de la investigación: Realizar un estudio de mercado para el desarrollo de un 

emprendimiento sobre tapicería automotriz y del hogar. 

Para la evaluación de la oferta de tapicería automotriz y del hogar se consideraron que 

aproximadamente e en el cantón de Guaranda viven alrededor de 65000 personas entre las zonas 

urbanas y rural. De acuerdo a estimaciones locales, el 25% de la población cuenta con vehículo 

propio, eso quiere decir que 16250 personas cuentan con su propio transporte, por lo que haciendo 

un cálculo acerca de la muestra poblacional obtuvimos un total de 96 personas a las cuales 

entrevistamos para poder sacar más datos exactos para nuestro proyecto. 

PREGUNTA 1 

Ítem N°1: 1.  De los siguientes productos, marque con una X aquellos productos que 

colocaría en su vehículo. (Puede elegir más de uno). 
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Figura  8.  

Servicios de microemprendimientos de tapicería presentes en la ciudad de Guaranda 

 

Nota. En la figura representa el tipo de servicios y los que son más acogidos por los clientes. 

Fuente: Información de estudio de campo – Google Forms 

Autor: Brayan Mazón 

 

Se consideraron 6 servicios: pisos, asientos, techos, puertas, volantes, palancas. En esto se 

explica que 83 clientes eligen lo que es asientos, 57 necesitan que se trabaje en el piso, 26 clientes 

también elegirían lo que son las puertas, 35 clientes elegirían lo que es palancas y volantes y 15 

clientes elegirían otros accesorios que contienen los vehículos.  

 

PREGUNTA 2 

Ítem N°2: 2. Marque con una X, que aspectos toma en cuenta al momento de adquirir un 

tapizado ya sea de un vehículo o del hogar. (Puede elegir más de uno) 

Figura  9.  

Aspectos para adquirir un servicio de tapizado  

 
Nota. En la figura representa aspectos al momento de adquirir un tapizado. 

Fuente: Información de estudio de campo 

Autor: Brayan Mazón 

Con relación a los aspectos más llamativos al momento de elegir los clientes, 83 personas 

eligen el aspecto de la calidad del producto y servicio, 61 personas eligen el precio como algo muy 
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importante, 56 personas eligen el diseño que sea algo novedoso o llamativo, 37 personas eligieron 

la confortabilidad que el producto brinda y lo menor importante como es la rapidez eligieron solo 

19 personas.  

 

PREGUNTA 3 

Ítem N°3: Marque con una X el tipo de materiales de tapizado que quisiera que se utilice 

en el trabajo solicitado por Ud. (Puede elegir más de uno)   

Figura  10.  

Materiales utilizados en la tapicería artesanal en la ciudad de Guaranda. 

 
Nota. En la figura representa el tipo de materiales utilizados en su trabajo  

Fuente: Información de estudio de campo 

Autor: Brayan Mazón 

 

El estudio determina que el material más utilizado en las 96 personas es el cuero americano, 

a continuación, le sigue el cuero nacional y en tercer lugar le sigue lo que es el cuero nacional y 

vinil cuero. El material menos usado es el cueran. Así mismo es posible señalar que los clientes no 

reconocen mucho el tipo de material por la poca información que tienen refiriéndose a los 

materiales mencionados anteriormente.  

 

PREGUNTA  4  

Ítem N°4: ¿En dónde adquiere información acerca de la realización de un producto como 

es el tapizado de un vehículo o del hogar? 

 

 

 

 

 



 

50 

 

Figura  11.  

Marketing publicitario acerca del tapizado. 

 
Nota. En la figura representa en donde se adquiere información acerca de la producción de 

tapizado  

Fuente: Información de estudio de campo 

Autor: Brayan Mazón 

 

En la actualidad las personas que desean adquirir el producto o los servicios como es el 

tapizado de vehículos o del hogar adquieren información en lo que son redes sociales con un 61% 

mientras que, con un 32,3% la gente se basa en comentarios de clientes que ya han utilizado 

servicios en los diferentes lugares donde podemos encontrar la tapicería, además con un 5% la 

gente también escucha anuncios en radios de la localía y con un 2%, la gente revisa publicaciones 

en los periódicos que se compra diariamente. 

 

PREGUNTA  5 

Ítem N°5: Marque con una X el estilo que quisiera adquirir para su producto y servicio: 

 

Figura  12.  

Estilo de producto para adquirir por el cliente  

 
Nota. En la figura representa los estilos de tapicería para adquirir según los clientes. 

Fuente: Información de estudio de campo 

Autor: Brayan Mazón 
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La información recaba permite determinar que los tipos de estilos más cotizados para sus 

tapizados son las siguientes: con un 43,4% el estilo deportivo, con un 29,3% el estilo clásico y con 

un 24,2% un estilo sencillo, dándonos a conocer que lo más atractivo seria buscar estilos deportivos 

acordes a gustos de los clientes.  

 

PREGUNTA 6 

Ítem N°6: Marque con una X el tipo de tapicería que ud quisiera adquirir para su vehículo 

o hogar: 

Figura  13.  

Tipo de tapicería para su vehículo o hogar. 

 
Nota. En la figura representa tipo de tapicería que se desea adquirir 

Fuente: Información de estudio de campo 

Autor: Brayan Mazón 

Con relación al tipo de tapicería que se desea adquirir, las personas encuestadas eligieron 

con 49,5% el cuero, después con 26,3% lo que el tipo de tapicería en microfibra, y con 12,1% lo 

que es la tela y el vinilo, así comprendiendo que lo mas atractivo para la clientela es el cuero o la 

microfibra para sus productos.  

 

PREGUNTA 7 

Ítem N°7: ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por el tapizado de un vehículo donde incluye 

forros de asientos, piso, techo y puertas? 
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Figura  14.  

Precio por el tapizado de un vehículo.  

 
Nota. En la figura representa precio del tapizado de un vehículo   

Fuente: Información de estudio de campo 

Autor: Brayan Mazón 

Se realizo un estudio en donde se encontró que los clientes estarían dispuestos a pagar entre 

$175 a $200 dólares en la realización de un tapizado completo de un vehículo, también un 

porcentaje de clientes estarían dispuestos a pagar entre $210 a $250 dólares por lo que se realizara 

un presupuesto entre estos rangos de costos para encontrar un precio ideal para el alcance del 

cliente. 

 

PREGUNTA  8 

Ítem N°8: ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por un re-tapizado de sus muebles del hogar? 

Figura  15.  

Precio de un re-tapizado de muebles del hogar.  

 
Nota. En la figura representa el precio por re-tapizar los muebles del hogar   

Fuente: Información de estudio de campo 

Autor: Brayan Mazón 
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Se realizo un estudio en donde se encontró que los clientes estarían dispuestos a pagar entre 

$200 a $290 dólares en la realización de un tapizado completo de un vehículo, también un 

porcentaje de clientes estarían dispuestos a pagar entre $300 a $390 dólares por lo que se realizara 

un presupuesto entre estos rangos de costos para encontrar un precio ideal para el alcance del 

cliente. 

 

PREGUNTA N° 9    

Ítem N°9: ¿Cuál de los siguientes trabajos estaría dispuesto a realizar ud: trabajo de 

tapicería automotriz o del hogar? Escoja uno: 

Figura  16.  

Elección del producto. 

 
 

Nota. Promociones en productos 

Fuente: Información de estudio de campo 

Autor: Brayan Mazón 

 

El 90,9% de personas que fueron consultadas exponen que realizarían trabajos de tapicería 

automotriz y el 9% realizaran trabajos de tapicería del hogar en la ciudad de Guaranda.  

 

PREGUNTA N°10  

Ítem N°10: Cuál es su motivación al momento de adquirir servicios como es el tapizado 

de automóviles o del hogar. (Puede elegir más de uno) 
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Figura  17.  

Aspectos que elegimos para la adquisición de un producto 

 
Nota. Aspectos a elegir un producto 

Fuente: Información de estudio de campo 

Autor: Brayan Mazón 

 

 Los clientes escogieron que para adquirir los servicios como es la tapicería de un automóvil 

o del hogar necesitan que haya garantías en su producto, después el precio que sea accesible y la 

atención al cliente sea la mejor para su trabajo. 

 

PREGUNTA 11  

Ítem N°11: ¿Considera ud como clientes que los costos que cobran las personas que ofertan 

este tipo de productos en Guaranda son accesibles al medio? 

Figura  18.  

Precios de los productos 

 
Nota. Costos del producto. 

Fuente: Información de estudio de campo 

Autor: Brayan Mazón 
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En esta misma lógica, los clientes que desean adquirir lo que es tapicería automotriz y del 

hogar indican que sus costos de sus productos y servicios prestados son accesibles considerando 

la condición socioeconómica de la ciudad de Guaranda. 

 

PREGUNTA 12  

Ítem N°12: ¿Considera que la oferta de tapicería de vehículos y del hogar en la ciudad 

de Guaranda responde a la demanda de los usuarios? 

Figura  19.  

Oferta y demanda del producto 

 
 

Nota: Oferta y demanda del producto en el mercado local  

Fuente: Información de estudio de campo 

Autor: Brayan Mazón 

 

El 57,6% de los clientes consultados expresan que la oferta de los productos de tapicería 

de automóviles y del hogar, responde a la demanda de la población; mientras que, el 42,4% estiman 

que la oferta no abastece a la demanda que se generan a nivel local.  

 

PREGUNTA 13 

Ítem N°14: Considera que la calidad del trabajo en tapicería es mejor en otras ciudades 

(Ambato, Riobamba) que los servicios ofrecidos en Guaranda 
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Figura  20.  

Calidad de Trabajo en la ciudad de Guaranda   

 
Nota. Percepción sobre la calidad de los servicios de Tapicería 

Fuente: Información de estudio de campo 

Autor: Brayan Mazón 

 

Para el 69,7% de los clientes encuestados expresan que el trabajo es igual o de mejor 

calidad que el desarrollado en otras ciudades como lo es Riobamba o Ambato; por otra parte, el 

30,3% considera que el trabajo de tapicería guarda mejores niveles de calidad en las ciudades 

aledañas a Guaranda. 

4.5.8. Demanda 

 

 Se aplico la encuesta online a la población de la ciudad de Guaranda, donde se les pregunto 

si estarían dispuestos a realizar trabajos de tapicería en la ciudad de Guaranda, dando como 

resultado que el 90,9 % de las personas encuestadas estarían dispuestas en realizar trabajos y 

adquirir servicios (Pregunta 9 – encuesta online), llegando a decir que serán nuestros clientes 

potenciales. El 90.9 % de los encuestados realizaría tapicería de vehículos y el otro 10,1% 

realizaría tapicería de muebles. 

Tabla 4.  

Demanda de la Tapicería automotriz 

Año Encuestas Población 

# de Tapizados 

automotriz 

(90%) 

2022 
92 16250 ------------------ 

82 14836 13352 

 

Nota. Demanda de población en la ciudad de Guaranda 

Fuente: Información de estudio de campo 

Autor: Brayan Mazón 
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Se realizaron la encuesta online y se determinó que 16250 clientes realizaran trabajos de 

tapicería una vez al año, donde 13352 realizaran trabajos de tapizado automotriz. 

Tabla 5.  

Demanda de la Tapicería del Hogar 
Año Encuestas Población # de Tapizados 

del hogar 

(10%) 

2022 92 16250 ------------------ 

10 1625 1483 

 

Nota. Demanda de población en la ciudad de Guaranda 

Fuente: Información de estudio de campo 

Autor: Brayan Mazón 

Se realizaron la encuesta online y se determinó que 16250 clientes realizaran trabajos de 

tapicería una vez al año, donde 1483 realizaran trabajos de tapizado del hogar.  

4.5.9. Determinación de la elasticidad de la demanda 

 

 Podemos encontrar la elasticidad de la demanda de tapicería de un vehículo o de muebles, 

se investigó el precio que manejan los diferentes locales que realizan estos servicios. Se logro 

determinar el precio realizando un promedio de los valores ofertados por la competencia 

obteniendo así que: 

La tapicería automotriz será el costo de $ 300 y la tapicería del hogar será el costo de $ 450 

(Anexo 9 – Precios de la competencia).  

 El total de la población que serán nuestros clientes será la de 16250 personas que estarían 

dispuestos adquirir nuestros productos según los resultados en la encuesta online realizada, estos 

están dispuestos a pagar por la tapicería de un vehículo alrededor de $ 250 y por la tapicería de 

muebles alrededor de $400.  

 Con los datos obtenidos se aplicará la siguiente fórmula para establecer la elasticidad, 

considerando Q1 es el total del número de blusas que la población adquiere.   

Datos para la tapicería automotriz 

• P1: $250 

• P2: $300 

• Q1: 14836 

• Q2: 13352   

Aplicando la fórmula: 
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𝑬𝒑 =

𝑸𝟐 − 𝑸𝟏
𝑸𝟏

𝑷𝟐 − 𝑷𝟏
𝑷𝟏

 

(  2 ) 

𝐸𝑝 =

13352 − 14836
14836

250 − 300
250

 

𝐸𝑝 = 0,60 

 El resultado obtenido es de 0,60 es decir, menor a 1, por lo que tenemos una demanda 

inelástica que se mantendrá estable, aunque siempre exista incrementos de precios en lo que se 

utiliza para realizar el producto. 

Datos para la tapicería de muebles 

• P1: $400 

• P2: $450 

• Q1: 1625 

• Q2: 1438  

Aplicando la fórmula: 

 

𝐄𝐩 =

𝐐𝟐 − 𝐐𝟏
𝐐𝟏

𝐏𝟐 − 𝐏𝟏
𝐏𝟏

 

(  3 ) 

𝐸𝑝 =

1438 − 1625
1625

400 − 450
400

 

𝐸𝑝 = 0,50 

 El resultado obtenido es de 0,50 es decir, menor a 1, por lo que tenemos una demanda 

inelástica que se mantendrá estable, aunque siempre exista incrementos de precios en lo que se 

utiliza para realizar el producto. 

4.5.10. Oferta 

 

 En nuestra ciudad existen pequeños locales que se dedican a la producción de tapicería 

automotriz y del hogar, las cuales son: Auto Tapicería, Master Tapicería, Tapicería Mazón, Clínica 

del Asiento, Vip Car y Tapi Max. 
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 Por eso, los pequeños locales se dedican a la producción de forros para los asientos, techos, 

pisos, puestas y otros accesorios del automóvil. También realizan la producción de cobertores para 

muebles, re-tapizado de muebles, cambio de madera, aumento de esponja y otros elementos para 

la conformidad del cliente considerándolos como competencia indirecta. (Anexo 6- Competencia 

indirecta).  Al no poseer registros estadísticos del volumen de ventas que realizan estas pequeñas 

empresas para poder determinar la cantidad de producción. Mediante la aplicación de una 

entrevista se logró obtener información del promedio mensual donde realizan alrededor de 40 

servicios de tapicería automotriz (pisos, asientos, techos, puertas, asientos de moto, etc.)  y 6 

servicios de tapicería del hogar (re-tapizado, cambio de piezas, relleno de muebles, limpieza, etc..) 

mensualmente. 

4.5.11. Proyecciones 

 

  4.5.11.1. Proyección de la Demanda 

 

Para realizar la proyección de la demanda se escogió la población económicamente activa 

(de los 18 años a 64 años), del cantón es de 65.000 personas, según el último censo del año 2010, 

de las cuales 16.250 personas representan la población que puede adquirir este tipo de producto de 

tapicería automotriz o del hogar, entendiéndose que las personas utilizarían por lo mínimo una vez 

al año este servicio. Sabiendo eso, se considera el incremento poblacional del 1,54% tomando 

como referencia la pregunta 9 de la encuesta online que se realizó. 

Tabla 6.  

Demanda de Tapicería de Vehículos 

Año Población # de Tapizados de Vehículos 

2022 13250 13250 

2023 13454 13454 

2024 13661 13661 

2025 13871 13871 

2026 14084 14084 

Nota: Con el incremento poblacional de 1,54% se determinó la cantidad de tapizados de 

vehículos que se necesitara fabricar para cada año. 

 

 



 

60 

 

Tabla 7.  

Demanda de Tapicería de Muebles 

Año  Población # de Tapizados de Muebles 

2022 1483 1483 

2023 1505 1505 

2024 1528 1528 

2025 1551 1551 

2026 1575 1575 

Nota: Con el incremento poblacional de 1,54% se determinó la cantidad de tapizados de 

muebles que se necesitara fabricar para cada año. 

Figura  21.  

Proyección de la demanda de tapicería automotriz  

 

Elaboración: Brayan Mazón 
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Figura  22.  

Proyección de la demanda de tapicería de muebles 

Elaboración: Brayan Mazón 

 

 4.5.11.2. Demanda potencial insatisfecha.   

 

Al conocer la competencia directa de nuestro producto por temas de ventas se identificó 

que existe una demanda insatisfecha pues la demanda potencial es mayor a la oferta potencial en 

donde se denota lo siguiente:  

Si la DP> OP existe una demanda insatisfecha 

 

𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 𝐼𝑛𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑎 = 𝐷𝑒𝑚𝑎𝑛𝑑𝑎 – 𝑂𝑓𝑒𝑟𝑡𝑎 
(  4 ) 

Tabla 8.  

Demanda insatisfecha de Tapicería Automotriz 

Año # T. AUTOMOTRIZ COMPETENCIA DEMANDA 

INSATISFECHA 

2022 13250 2940 10310 

2023 13454 2940 10514 

2024 13661 2940 10721 

2025 13871 2940 10931 

2026 14084 2940 11144 

Nota: Representa la cantidad a producir para satisfacer la demanda, además de tener en 

cuenta que la competencia se mantiene constante pues los locales no llevan registros acerca de 

sus ventas. 
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Tabla 9.  

Demanda insatisfecha de Tapicería del Hogar 

Año # T. del Hogar COMPETENCIA DEMANDA 

INSATISFECHA 

2022 1483 672 811 

2023 1505 672 833 

2024 1528 672 856 

2025 1551 672 879 

2026 1575 672 903 

Nota: Representa la cantidad a producir para satisfacer la demanda, además de tener en 

cuenta que la competencia se mantiene constante pues los locales no llevan registros acerca de sus 

ventas. 

4.5.12 Participación del proyecto en la demanda insatisfecha proyectada 

 

La participación en el mercado de nuestro proyecto de Tapicería automotriz y del hogar 

representaremos en la siguiente tabla, constituyendo el crecimiento y establecimiento en el 

mercado actual, en la ciudad de Guaranda, en la provincia de Bolívar 

Tabla 10.  

Participación en el mercado del proyecto de Tapicería Automotriz 

Año DEMANDA 

INSATISFECHA 

PARTICIPACIÓN en 

EL MERCADO (4%) 

PRODUCCIÓN 

DE UNIDADES 

AL MES 

2022 10310 412 34 

2023 10514 525 43 

2024 10721 643 53 

2025 10931 765 63 

2026 11144 891 74 

 

Para el año 2022, nuestro proyecto captara el 4% de la demanda insatisfecha que se produce 

en la ciudad de Guaranda, es decir, se va a realizar el servicio de tapicería del hogar de 412 

unidades anuales, esto quiere decir que, se va a realizar un promedio mensual de 34 unidades, 

donde se realizar lo que es re tapizado asientos, pisos, volantes, palancas, puertos, techos. 
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Tabla 11.  

Participación en el mercado del proyecto de Tapicería del Hogar  

Año DEMANDA 

INSATISFECHA 

PARTICIPACIÓN en 

EL MERCADO (4%) 

PRODUCCIÓN 

DE UNIDADES 

AL MES 

2022 811 32 4 

2023 833 40 4 

2024 856 51 4 

2025 879 59 5 

2026 903 67 5 

 

Para el año 2022, nuestro proyecto captara el 4% de la demanda insatisfecha que se 

produce en la ciudad de Guaranda, es decir, se va a realizar el servicio de tapicería del hogar de 

32 unidades anuales, esto quiere decir que, se va a realizar un promedio mensual de 4 unidades, 

donde se realizar lo que es re tapizado de muebles, cambio de bases, rellenos y cambio de piezas 

de muebles. 

4.6. Estudio Técnico  

 

En esta fase de nuestro proyecto, desarrollamos los parámetros técnicos a los que sean 

necesarios para el manejo eficiente de los recursos para la fabricación de nuestros productos, 

tomando en cuenta la localización, capacidad, distribución de planta, recurso humano, financiero 

y tecnológico. 

4.6.1. Ingeniería del Proyecto 

 

En la ingeniería del proyecto tiene como estructura base la descripción del proceso, compra 

de maquinaria y herramientas para el proceso, contratar al personal necesario, adecuado y 

capacitado, estableciendo las líneas de producción para el correcto funcionamiento de nuestra 

empresa.  

4.6.2. Proceso de Producción 

 

El proceso de producción abarca varias actividades desde la recepción de materia prima, 

pasa por varias etapas o procesos hasta llegar a tener el producto terminado con los requerimientos 

expuestos por el cliente. 
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4.6.2.1. Descripción del proceso de producción de tapicería automotriz 

 

Recepción de la materia prima: Se receptará la materia prima que será utilizada para la 

tapicería automotriz como son los pisos, asientos, techos, puertas y asientos de motos, estos 

materiales son: telas, pegamentos, resortes, esponjas, grapas, y otros elementos necesarios.   

Inspección de la materia prima: Se verificará el estado de la materia prima, que se 

encuentre en buenas condiciones, que no esté manchada, deshilada, con fallas, cumplan con 

especificaciones expuestas por el proveedor. 

Desarmado: Se desarmará el producto que sea necesario como es la desarmada de asientos, 

piso, techo, puertas o a su vez se desarmara el asiento de la moto. 

Toma de medidas: Se tomará las medidas del producto que se va a realizar para sus 

respectivos cortes, para solicitar la materia prima necesaria a utilizar en dicho proceso. 

Corte: Se realizará los cortes necesarios en base al modelo escogido por el cliente, las 

medidas tomadas por el área de producción para el tapizado del producto. 

Cosido: Se cosera las telas dependiendo su diseño, se unirá las piezas cortadas, esto se 

realizará a través de una máquina de coser. 

Forrado: Se forrará los asientos, techo, piso, puertas, dependiendo el producto que haya 

escogido el cliente, dándole moldura a su diseño y perfección a su producto. 

Control de Calidad: Se revisará que no tenga ninguna falla en sus cosidos, algún tipo de 

desperfecto en sus detalles y algún sobrante de materia prima como son restos de elástico, hilos o 

tela no vistas por producción. 

Transporte: Se llevará el producto realizado al automóvil o moto que ha realizado el 

producto. 

Armado: Se armará el producto en el automóvil o moto con las herramientas necesarias y 

dándose cuenta la ubicación del producto con todos sus accesorios. 

Entrega: Se entrega al cliente para su revisión final a ver la aprobación y cancelación del 

producto. 
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4.6.2.2. Descripción del proceso de producción de tapicería del hogar 

 

Recepción de la materia prima: Se receptará la materia prima que será utilizada para la 

tapicería del hogar como son el re-tapizado, cambio de piezas, rellenos y cambios de bases, con 

los distintos tipos de materiales como son: telas, pegamentos, esponjas, grapas, y otros elementos 

necesarios.   

Inspección de la materia prima: Se verificará el estado de la materia prima, que se 

encuentre en buenas condiciones, que no esté manchada, deshilada, con fallas, cumplan con 

especificaciones expuestas por el proveedor. 

Desarmado: Se desarmará el producto que sea necesario como son los muebles de un 

hogar. 

Toma de medidas: Se tomará las medidas del producto que se va a realizar para sus 

respectivos cortes, para solicitar la materia prima necesaria a utilizar en dicho proceso. 

Corte: Se realizará los cortes necesarios en base al modelo escogido por el cliente, las 

medidas tomadas por el área de producción para el tapizado del producto. 

Cosido: Se cosera las telas dependiendo su diseño, se unirá las piezas cortadas, esto se 

realizará a través de una máquina de coser. 

Forrado: Se realizará el forrado de muebles con sus respectivas uniones, se lo realizaran 

por medio de pegamento, grapas y otros materiales. 

Control de Calidad: Se revisará que no tenga ninguna falla en sus cosidos, algún tipo de 

desperfecto en sus detalles y algún sobrante de materia prima como son restos de elástico, hilos o 

tela no vistas por producción. 

Armado: Se armará el producto con las herramientas necesarias para dar mejor realce a 

sus acabados. 

Entrega: Se entrega al cliente para su revisión final a ver la aprobación y cancelación del 

producto. 
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4.6.2.3. Simbología de las actividades  

 Para la representación de la simbología de las actividades mencionadas anteriormente se 

utiliza la norma American National Standards Institute (ANSI) como se muestra en la siguiente 

tabla: 

Tabla 12.  

Simbología norma American National Standards Institute (ANSI) 

Símbolo Significado Utilización 

 Inicio / Fin  

 

Indica el inicio y el final del diagrama de flujo 

 Operación / 

Actividad 

Representa la realización de una operación o 

actividad relativas a un procedimiento.  

 Documento  Representa cualquier tipo de documento que entra, 

se utilice, se   genere   o salga del procedimiento.  

 Almacenamiento  Indica el depósito permanente de un documento o 

información dentro de un archivo. 

 Decisión Indica un punto dentro del flujo en que son posibles 

varios caminos alternativos.  

 Líneas de flujo  

 

Conecta los símbolos señalando el orden en que se 

deben realizar las distintas operaciones.  

 Conector  

 

Representa la continuidad del diagrama   dentro de   

la   misma página. Enlaza dos pasos no 

consecutivos   en una misma página.  

 Conector de 

página  

 

Representa una conexión o enlace con otra hoja 

diferente en la que continua el diagrama de flujo. 

Fuente: (Soret, 2020) 
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4.6.2.3.1. Diagrama de flujo de procesos para Tapicería Automotriz. 

 

 En la figura se muestra el proceso de a seguir para la elaboración de la tapicería automotriz: 

Figura  23.  

Diagrama de flujo para tapicería automotriz  

 

Elaboración: Propia 
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4.6.2.3.2. Diagrama de flujo de procesos para Tapicería del Hogar. 

 

 En la figura se muestra el proceso de a seguir para la elaboración de la tapicería del hogar: 

Figura  24.  

Diagrama de flujo para tapicería del hogar  

 

Elaboración: Propia 
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4.6.2.4 Tiempo de producción del tapizado automotriz  

 

Tabla 13.  

Tiempo de producción de tapicería automotriz (Asientos) 

Proceso  Tiempo (min) 

Recepción de materia prima 30  

Inspección de materia prima  15  

Desarmado  2 

Toma de medidas  10 

Cortes  5 

Cosido  60 

Forrado  30 

Control de Calidad  10 

Transporte  2 

Armado  20 

Entrega  5 

Total 207  

 

El tiempo de producción de un tapizado automotriz (asientos) será de 207 minutos, eso 

quiere decir que laborando 8 horas diarias por 6 días laborables tendremos una producción de 2 

tapizados por día, 12 semanales, 36 tapizados mensuales y 432 tapizados de vehículos anualmente 

4.6.2.5 Tiempo de producción del tapizado del hogar  

Tabla 14.  

Tiempo de producción de tapicería automotriz (Asientos) 

Proceso  Tiempo (min) 

Recepción de materia prima 30  

Inspección de materia prima  15  

Desarmado de muebles  240 

Toma de medidas  120 

Cortes  90 

Cosido  240 

Forrado  240 

Control de Calidad  60 

Transporte  30 

Armado  240 

Entrega  30 

Total 1335 
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El tiempo de producción de un tapizado del hogar (muebles) será de 1335 minutos, eso 

quiere decir que laborando 8 horas diarias por 6 días laborables tendremos una producción de 1 

tapizados por semana, 4 tapizados mensuales y 48 tapizados de muebles anualmente 

4.6.3. Balance de materia prima  

4.6.3.1. Balance de materia prima para tapicería automotriz  

 

 Para satisfacer la demanda insatisfecha del primer año, siendo esta de 412 unidades de 

tapizados automotriz, se elaboró un balance de materias primas. 

Tabla 15.  

Balance de materia prima por mes de tapicería automotriz  

Cantidad  Materia Prima  Especificaciones Proveedor Costo 

Unidad 

Costo Total 

por mes  

Costo Total 

Anual  

108 metros Tapizon Velour   Filtro de piso para automóvil 

H05 

CYS Riobamba  6,785 732,78 8793,36 

108 metros  Moqueta Campero Moqueta para piso cuencana 

mate ps o tr  

CYS Riobamba  7,946 858,17 10298,01 

216 metros Tapicería Titanium 

Austin  

Cuero para asientos 

azabache o dark    

CYS Riobamba  7,589 1639,22 19670,69 

72 metros Cuero expandible Cuero para techo titanium  CYS Riobamba 2,554 183,88 2206,65 

72 unidades Elástico Pasa  Elástico para asientos 8 

milímetros madeja 

CYS Riobamba  0,803 57,816 693,79 

36 metros Velcro HU Cinta plegable 

2,5centimetross 1 pulgada 

negro  

CYS Riobamba  0,223 8,028 96,33 

18 unidades Hilo LINHA B4213 Hilo Linalinh B4213 Negro 

40(250gramos) #3 

CYS Riobamba  7,366 132,58 1591,056 

72 unidades Esponja Lamitex Esponja amarilla dura Esp 2 

centímetros 200x100 

CYS Riobamba  6,389 460,00 5520,09 

7 galones  Cemento de Contacto 

el africano 

Africano Galón Amarillo 

Semisólido (5litros) 

CYS Riobamba  12,50 87,50 1050 

TOTAL     4159,974 49919,976 

Fuente: Investigación propia                                                                                                                      

Elaboración: Brayan Mazón 

Nota: Los precios de la materia prima se obtuvo de las proformas brindadas por la empresa 

Comercial Yolanda Salazar Riobamba que tiene los precios más convenientes que otros locales de 

la ciudad (Anexo 8 y 9 – Proformas de CYS).  Se tuvo en cuenta que se utiliza 6 mts de tela para 

cada automóvil, 3 metros de piso y 2 metros para el techo. También se utiliza 50 metros de hilo 

para cada automóvil dependiendo su utilidad.                
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4.6.3.2. Balance de materia prima para tapicería del hogar 

 

 Para satisfacer la demanda insatisfecha del primer año, siendo esta de 48 unidades de 

tapizados del hogar, se elaboró un balance de materias primas. 

Tabla 16.  

Balance de materia prima por mes de tapicería del hogar   

Cantidad  Materia Prima  Especificaciones Proveedor Costo 

Unidad 

Costo 

Total 

por mes  

Costo 

Total 

Anual  

80 metros Telas LINOTEX   Tela para muebles diferentes 

modelos, diseños y colores  

CYS 

Riobamba  

6,657 532,56 6390,72 

40 metros  Cambrela  Tela para bases de muebles 

color negro 75 grs M2  

CYS 

Riobamba  

0,714 28,56 342,72 

8          cajas  Tachuela Universal   Tachuela universal 100 

unidades por caja     

CYS 

Riobamba  

1,25 10,00 120,00 

4 caja  Grapas Grapa P/2GR2 TAIWAN 

1/2203,012 2gr  

CYS 

Riobamba 

2,68 10,72 128,64 

32 

unidades 

Esponja Lamitex Esponja amarilla dura Esp 4 

cm 200x100 

CYS 

Riobamba  

10,456 83,648 1003,78 

1 galón  Cemento de 

Contacto el 

africano 

Africano Galón Amarillo 

Semisólido (5lt) 

CYS 

Riobamba  

12,50 12,50 150,00 

8 unidades Hilo LINHA 

B4213 

Hilo Linalinh B4213 Negro 

20 (250gr) #3 

CYS 

Riobamba  

7,366 58,928 707,13 

TOTAL     736,916 8842,99 

Fuente: Investigación propia                                                                                                                      

Elaboración: Brayan Mazón 

Nota: Los precios de la materia prima se obtuvo de las proformas brindadas por la empresa 

Comercial Yolanda Salazar Riobamba que tiene los precios más convenientes que otros locales de 

la ciudad (Anexo 8y9 – Proformas CYS).  Se tuvo en cuenta que se utiliza 20 metros de tela para 

cada juego de muebles, 10 metros de cambrela para las bases. También se utiliza 200 metros de 

hilo para cada juego de muebles dependiendo su utilidad.             
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4.6.4. Balance de Personal  

 

Tabla 17.  

Balance Personal 

 

N° Cargo Sueldo XIII XIV Fondo de 

Reserva 

8,33% 

Total, de 

Ingresos  

Aporte 

Personal 

9,45% 

Líquido a 

pagar  

Vacaciones  IEES 

Patronal 

11,15% 

Total, 

Provisión  

Costo 

Total   

Costo Total 

Año 

1 Administrativo  600 50,00 32,17 50,00 732,17 56,70 675,47 25,00 66,90 91,90 767,37 9208,44 

1 Jefe de 

Producción 

500 41,67 32,17 41,67 615,50 47,25 568,25 20,83 55,75 76,58 644,84 7738,04 

1 Operario 325,00 27,08 32,17 27,08 411,34 30,71 380,62 13,54 36,24 49,78 430,40 5164,84 

1 Operario 325,00 27,08 32,17 27,08 411,34 30,71 380,62 13,54 36,24 49,78 430,40 5164,84 

 TOTAL 1750,00 145,83 128,68 145,83 2170,35 165,38 2004,97 72,92 195,13 268,04 2273,01 27276,16 

 

Fuente: Investigación propia                                                                                                                                                                 

Elaboración: Brayan Mazón 
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4.6.5. Activos Fijos 

 

4.6.5.1. Maquinaria y equipos 

 

En el siguiente punto, se explico acerca de la maquinaria, equipos y herramientas que son 

necesarias para la utilización en la tapicería automotriz y del hogar, lo que se consideró diferentes 

proveedores en los cuales encontramos a Comercial Yolanda Salazar, Almacén  “Brother” en la 

ciudad de Riobamba y “Ferretería Borja”, “D&D Technology” en la ciudad de Guaranda, porque 

manejan precios económicos de marcas reconocidas a nivel internacional, facilitando la compra 

de maquinaria (Anexo 3 - Proveedor de Maquinaria).  

Tabla 18.  

Proveedor de Máquinas 

Cant.  Equipo Especificaciones Función Proveedor Precio 

Unitario  

Precio 

Final 

1 Máquina 

de coser  

Máquina de 

Tapicería doble 

transporte marca 

JONTEX Mod. 

0303 con motor 

tablero y estante 

Motor silencioso 

Ahorra hasta un 80% de 

energía 

Velocidad regulable 

Ideal para materiales 

gruesos zapatería, 

Tapicería etc. 

Trabaja con hilo 2-3-6 

Nylon 

 

Almacén 

Brother 

669,64 669,64 

1  Máquina 

de coser  

Máquina de 

Tapicería Triple 

Transporte de 2 

agujas marca 

JONTEX Mod. 

JTUU20 con 

motor – tablero y 

estante 

Motor silencioso 

Ahorra hasta un 80% de 

energía 

Velocidad regulable 

Ideal para materiales 

gruesos zapatería, 

Tapicería etc. 

Trabaja con hilo 2-3-6 

Nylon 

 

 

Almacén 

Brother 

1383,93 1383,93 
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1  Grapadora  Engrapadora 

Neumática ½ a 5/8  

SKU: 579006 

Engrapadora neumática 

calibre 18, 1.2 mm 

Sistema de liberación de 

cambio rápido. Utiliza 

grapas de: 1/2″, 5/8″, 3/4″, 

7/8″, 1″, 1 1/8″, 1 1/4″, 1 

3/8″, 1 1/2″, 1 5/8″ 

Presión de trabajo de 75 a 

110 PSI  

Válvula móvil para 

direccionar la salida de 

aire. 

 

Ferretería 

Borja  

34,00 34,00 

1 Taladro 

Eléctrico 

TALADRO 

BOSCH 1/2″ 

550W GSB 

550RE 

INDUSTRIAL 

Taladro Percutor de 1/2″ – 

Velocidad Variable y 

Reversible. Herramienta 

super liviana de 1,7kg. 

Con botón conmutador y 

botón de bloqueo. 

 

Ferretería 

Borja  

49,29 49,29 

1 Compresor 

de aire 

COMPRESOR 

2HP 6GL 120V 

115PSI 7.76CFM 

PTK 

Compresor de aire de 2HP 

24LT 110V Transmisión 

directa, 7.76Cfm, 115PSI. 

 

Ferretería 

Borja 

114,99 114,99 

 Total     2251,31 

Fuente: Investigación propia                                                                                                                                                                 

Elaboración: Brayan Mazón 

4.6.5.2. Muebles y enseres 

Tabla 19.  

Muebles y enseres 

Cant.  Equipo Especificaciones Función Precio 

Unitario  

Precio 

Final 

2 Escritorio  Escritorio de madera fabricados 

bajo pedido, con medida de 

150x76 cm, incluye cajonera (3 

cajones). 

Escritorio para el 

gerente y empleados  

 

180,00 360,00 

1  Silla Giratoria 

Ejecutiva 

Silla Giratoria Ergonómica Apoya 

Cabeza Oficina Zuria-heat 

 

Silla para el gerente 

de la empresa. 

93,00 93,00 
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2  Silla 

Ergonómica 

SILLA EJECUTIVA 

OPERATIVA 

Modelo: "KENIA" 

Silla giratoria ergonómica. 

Mecanismo semi basculante. 

Sistema de regulación neumática 

de altura. 

 

Silla ergonómica 

para empleados  

59,00 118,00 

4 Silla de 

Espera  

 

Silla giratoria ergonómica. 

Mecanismo semi basculante. 

Sistema de regulación neumática 

de altura. 

 

Sillas de espera para 

clientes en gerencia 

y secretaria  

38,00 152,00 

2  Computadora 

Portátil. 

Not. DELL Vostro 3405 AMD 

Ryzer 5 3450 8GB 256GB 

M.2.14lr 

Realizar actividades 

en los diferentes 

programas para la 

empresa 

325,00 650,00 

1  Impresora  Epson Multifuncional Ecotank 

L3210 4 Colores 33ppm 

 

Imprimir 

documentos de la 

empresa 

225,00 225,00 

2  Teléfono Teléfono Panasonic Kx-Ts500 

Básico Extensión Blanco/Negro 

 

Medio de 

comunicación en la 

empresa  

19,99 39,98 

2 Mesa de 

Trabajo  

Mesa de Trabajo para taller 2m de 

ancho x 4m de largo. 

 

Mesa para realizar 

cortes de materia 

prima  

400,00 800,00 

1  Juego de 

Llaves  

 

Juego Llaves Combinada 

Métricas/pulgadas 12pz 71-608 

Stanley 

 

Herramientas de 

Tapicería 

39,99 39,99 

1 Juego de 

Desarmadores 

Juego De Punta De Desarmadores 

Baku Bk-3051 51 Piezas 

 

Herramientas de 

Tapicería 

23,00 23,00 

1 Juego de 

Copas  

Juego De 23 Unidades De Copas - 

Puntas Con Mango De 1/4 PuLG 

 

Herramientas de 

Tapicería 

52,35 52,35 
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1 Herramientas 

Básicas 

 

Tijeras, martillos, playos, 

herramientas varias. 

Herramientas 

básicas de tapicería  

60,00 60,00 

4 Basureros 

metálicos  

Basurero De Oficina Metálico 

Diseño Octágono Resistente 

Almacenamiento de 

basura  

  

19,09 76,36 

2  Basureros 

grandes 

Plástico Basurero 50 Litros 

41x38x56cm 

Almacenamiento de 

materia prima 

residual  

30,60 61,20 

2 Archivadores 

 

Archivador Vertical 4 Gavetas Guardar 

documentación 

acerca de la empresa 

79,00 158,00 

4 Perchas 

metálicas  

Estantería Percha Metálica Almacenamiento de 

materia prima, 

herramientas, 

maquinaria.  

 

100,00 400,00 

2 Uniforme  Camisa y pantalón jean con cintas 

reflectivas  

Ropa de trabajo 

industrial  

 

25,00 50,00 

2  Gafas de 

protección 

Gafas oculares de seguridad 

industrial  

 

Protección visual  9,00 18,00 

2 Extintor 

 

Kit Seguridad | Extintor Pqs-abc 

10 Lb + Señalética 15*20 Cm 

 

Seguridad Industrial 

de la empresa  

 

29,50 59,00 

2  Luces de 

Emergencia 

Lampara De Emergencia Led 

Luces De Emergencia Luz 

Estrobo 

 

Seguridad Industrial 

de la empresa  

 

22,00 44,00 

1 Elementos 

para 

adecuación 

del local  

Elementos para arreglar el local 

para adecuaciones necesarias  

Local  1500,00 1500,00 

TOTAL     ($)5009,88 

Fuente: Investigación propia                                                                                                                                                                 

Elaboración: Brayan Mazón 
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Costo Total de Activos Fijos = maquinas + muebles y enseres 

 

(  5 ) 

Costo Total de Activos Fijos = 2251,31 + 5009,88 

 Costo Total de Activos Fijos = 7260,88 dólares 

4.6.6. Activos Diferidos 

 

Son los gastos que se producen de forma anticipada como detallo en la siguiente tabla  

Tabla 20.  

Activos Diferidos 

Activos Valor ($) 

Estudio de Ingeniería 250,00 

Útiles y Papelería 50,00 

TOTAL 300,00 

Elaboración: Brayan Mazón 

4.6.7. Activos Intangibles 

Tabla 21.  
Activos Intangibles 

Activos Valor ($) 

Asesoría Legal  250,00 

Patente Municipal  30,00 

RUC  0,00 

Permiso de funcionamiento 120,00 

Permiso de bomberos  25,00 

TOTAL 425,00 

Elaboración: Brayan Mazón 

Nota: Los valores de los tramites fueron consultados en las diferentes entidades como es 

el municipio de la ciudad y el cuerpo de bomberos de la misma, así como la asesoría legal. 
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 4.6.7. Depreciación 

 

 Según (REGLAMENTO PARA LA APLICACIÓN DE LA LEY DE RÉGIMEN 

TRIBUTARIO INTERNO, 2015) menciona en el Art. 28 Gastos generales deducibles, numeral 6 

los siguientes valores de depreciación.  

a) La depreciación de los activos fijos se realizará de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la 

duración de su vida útil y la técnica contable.   

• Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual.   

• Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.   

• Vehículos, equipos de transporte y equipo caminero móvil 20% anual.  

• Equipos de cómputo y software 33% anual. 

4.6.7.1. Depreciación de maquinaria y equipos 

Tabla 22 .  

Depreciación de maquinaria y equipos  

Cant. Equipos Precio 

Unitario ($) 

Precio Total 

($) 

Vida Útil  Costo 

Depreciación  

1 Máquina de coser  669,64 669,64 10 66,96 

1 Máquina de coser  1383,93 1383,93 10 138,39 

1 Grapadora  34,00 34,00 10 3,40 

1 Taladro Eléctrico 49,29 49,29 10 4,99 

1 Compresor de aire 114,99 114,99 10 11.50 

TOTAL     225,24 

Elaboración: Brayan Mazón 

4.6.7.2. Depreciación de muebles y enseres 

Tabla 23.  

Depreciación de muebles y enseres 

Cant. Equipos Precio 

Unitario ($) 

Precio Total 

($) 

Vida Útil  Costo 

Depreciación  

2 Escritorio  180,00 360,00 10 52,00 

1  Silla Giratoria 

Ejecutiva 

93,00 93,00 10 9,30 

2  Silla Ergonómica 59,00 118,00 10 17,70 

4 Silla de Espera  34,00 152,00 10 18,00 
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2 Mesa de Trabajo  400,00 800,00 10 80,00 

1  Juego de Llaves  

 

39,99 39,99 10 3,99 

1 Juego de 

Desarmadores 

23,00 23,00 10 2,30 

1 Juego de Copas  52,35 52,35 10 5,30 

1 Herramientas 

Básicas 

 

60,00 60,00 10 9,00 

4 Basureros metálicos  19,09 76,36 10 7,70 

2  Basureros grandes 30,60 61,20 10 6,50 

2 Archivadores 

 

79,00 158,00 10 15,80 

4 Perchas metálicas  100,00 400,00 10 44,00 

2  Gafas de protección 9,00 18,00 10 1,80 

2 Extintor 29,50 59,00 10 5,90 

2  Luces de 

Emergencia 

22,00 44,00 10 4,40 

TOTAL     251,49 

Elaboración: Brayan Mazón 

4.6.7.3. Depreciación de equipos informáticos  

Tabla 24.  
Depreciación de equipos informáticos  

Cant. Equipos Precio Unitario ($) Precio Total ($) Vida Útil  Costo 

Depreciación  

2 Computadoras 

Portátiles   

325,00 650,00 3 216,66 

1  Impresora 225,00 225,00 3 75,00 

2 Teléfono 19,99 39,98 3 13,19 

TOTAL     304,85 
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4.6.7.4. Depreciación Total 

Tabla 25.  

Depreciación Total 

Elaboración: Brayan Mazón 

4.6.8. Servicios Básicos 

 

4.6.8.1 Consumo Eléctrico. 

Tabla 26.  

Consumo Eléctrico 

Cantidad Componentes Potencia en 

watts 

Horas uso 

diario 

Consumo en 

Wh 

Consumo de 

KWh al mes 

2 Computadoras 200 6 2400 72,00 

1 Impresora 150 4 1800 18,00 

2 Máquinas de 

coser 

550 4 4400 132,00 

1 Compresor de 

aire 

1492 3 4476 134,29 

10 Focos 

ahorradores 

20 4 800 24,00 

TOTAL     380,29 

Elaboración: Brayan Mazón 

 

Valor de la planilla= consumo KW/H mes * costo del KW/h 
(  6 ) 

Valor de la Planilla = 380,29 KW/h * 0,093 $KW/h 

Valor de la planilla = $35,36  

Activos Fijos Depreciación Anual 

Maquinaria y equipos 225,24 

Muebles y enseres 251,49 

Equipos Informáticos 304,85 

TOTAL 781,58 
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Nota: Este es un aproximado acerca del consumo eléctrico dependiendo de los Kwh que 

vemos en sus fichas técnicas. El costo acerca del consumo eléctrico es de $35,36 dólares al mes, 

anualmente se pagar un aproximado de $424,40 dólares 

4.6.8.2. Consumo de Agua 

En el proceso de tapicería automotriz y del hogar no se consumirá agua, por lo que se ha 

tomado en cuenta que se utilizara para lo que es los servicios higiénicos. 

Tabla 27.  

Consumo del agua en el cantón de Guaranda  

Concepto  Valor 

Agua Potable 3,25 

Mantenimiento 0,89 

Interés por mora 0,11 

Alcantarillado 0,55 

Gastos Administrativos 3,63 

Carnaval 0,46 

Total 8,89 

Fuente: Planilla de Agua Potable   

Valor del consumo de agua mes = $8,89 

Valor del consumo de agua anual = $ 106,68 

Nota: Se compartirá gastos en lo que es el agua potable por lo que se utilizara de la propiedad. 

4.6.8.3. Servicio de Internet  

Tabla 28.  
Servicio de Internet Riosa Net S.A  

Concepto  Valor 

Internet y servicio telefónico  25,50 

Total 25,50 

Elaboración: Riosa Net S.A 

Valor del consumo del internet al mes = $25,50 

Valor del consumo de agua anual = $ 306,00 
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4.6.8.4. Lubricantes y repuestos 

Tabla 29.  
Lubricantes y repuestos anuales 

Concepto  Valor 

Aceite Galón  12,14 

Caja de Agujas (100 u) 60,43 

Repuestos  100,00 

Total 172,57 

Elaboración: Brayan Mazón 

Valor de lubricantes y repuestos anuales= $172,57 

 

4.7. Tamaño del proyecto 

Tomando en cuenta la demanda insatisfecha de las tablas se tendrá como dato de producción 

para el primer año de fabricación de tapicería automotriz de 10310 y del hogar de 811. Se 

necesitará una línea de producción para cada una, por lo que se cumplirá con el 4% de la 

demanda insatisfecha. 

4.7.1. Ubicación de la Empresa 

 

Nuestra empresa estará ubicada en la ciudad de Guaranda, en la parroquia Veintimilla, en el 

sector del Complejo Galo Miño Jarrin, a pocos pasos del Coliseo Municipal de la ciudad. En este 

lugar tenemos lo siguiente  

• Disponibilidad de medio de transporte 

• Disponibilidad de mano de obra 

• Condiciones climáticas 

• Accesibilidad 

• Electricidad 

• Agua potable 

• Líneas Telefónicas 

 En el siguiente punto explicaremos la ubicación exacta donde plantearemos nuestro proyecto, 
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4.7.1.1. Datos de la ubicación 

• País: Ecuador 

• Provincia: Bolívar 

• Ciudad: Guaranda 

• Sector: Complejo Galo Miño Jarrin  

• Dirección: Ciudadela Carlos Chávez. Calle A   

• Teléfono: 0986675809-0988033810 

• Email: tapiceriamasita@hotmail.com 

 

Figura  25.  

Mapa del Cantón Guaranda 

 

Fuente: Google Maps 

Localización: -1.594132, -78.995462 

 

 

mailto:tapiceriamasita@hotmail.com
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Figura  26.  

Ubicación del Local  

 

Fuente: Google Maps 

Localización: -1.594132, -78.995462 

 

4..7.3. Layout de la Empresa 

 

 La distribución de planta ilustrada en la figura permite conocer las áreas existentes que 

tendrá el taller de tapicería y las áreas gobernantes como de apoyo, conforme se requiera con el 

paso del tiempo se realizarán las adecuaciones necesarias, las principales áreas de la planta son: 
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Figura  27.  

Diseño de la empresa    - Layout  

 

Elaboración: Brayan Mazón 

Fuente: SketchUp 



 

86 

 

Área de montaje  

La empresa contará con un área de montaje de asientos, pisos, muebles y materia prima. 

Para aquello, se requiere contar con 2,6 metros de ancho y 3,85 metros de largo para el armado y 

desarmado del producto.  

Área de Bodega  

Además, se contará con una bodega para almacenar equipos, herramientas, material para 

el tapizado, entre otros elementos que se requiere para el servicio de tapizado. Para aquello, la 

empresa contara con un local de 3,10 metros de ancho por 3,20 metros de largo. 

Área de tapizado 

En esta área se instalarán los equipos, materiales, moldes, parámetros y políticas de servicio 

de tapicería. El total de extensión es de 3,63 metros de largo por 2,16 metros de largo. 

Área Administrativa  

La empresa no solo se ha centrado en los aspectos operativos, sino, de áreas administrativas 

que ayudan a la gestión de la empresa en temas de administración del personal, registros de 

contabilidad, y otros aspectos. El total de espacio requerido es 3,28 metros de largo por 3,20 metros 

de ancho. 

 Área de Reuniones 

 La empresa tiene el área de reuniones donde se realizará reuniones del personal, igual será 

una sala donde podrán servirse alimentos y descansar. El total del espacio es de 3,10 metros de 

ancho por 3,20 metros de largo. 

Otras Áreas  

Además, la empresa contará con área de baños para el personal de la empresa y clientes. El 

total de espacio asignado es de 1,84 metros de ancho por 2,16 metros de largo. 
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4.8. Estudio Organizacional 
 

 La estructura organizacional de la empresa de Tapicería Masita se divide en dos áreas como 

es la Administrativa y la de Producción. Meditando que nuestra empresa es pequeña se designara 

los cargos dependiendo el personal para así poder realizar los objetivos propuestos para el 

proyecto. 

4.8.1.  Estructura de la Empresa 

 

 La microempresa se conformó en base de 4 personas, cada una cumple una diferente 

función en las diferentes áreas asignadas en la empresa.  

4.8.2. Organigrama de la Empresa 

 

4.8.2.1. Organigrama Estructural 

 

 Se efectuó el organigrama estructural de manera jerárquica, para establecer los puestos de 

trabajo que se empleara en la empresa y así obtener una observación detallada de cada empleado 

como se expone en la figura 28. 

Figura  28.  

Organigrama de la empresa 

 

Elaboración: Brayan Mazón 

Fuente: LUCIDCHART 
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4.8.2.2. Organigrama Funcional 

 

 Se realizo el organigrama funcional donde se expone cada función para los puestos de 

trabajo, tienen sus distintas ocupaciones y se desempeñan a fin de su experiencia o título expuesto 

a la microempresa. Obtenemos una descripción detallada en la figura 29. 

Figura  29.  

Organigrama Estructural de la empresa “Masita” 

 

Elaboración: Brayan Mazón 

Fuente: LUCIDCHART 
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4.8.3. Funciones 

 

4.8.3.1. Descripción de las funciones del Administrador 

 

Nombre del puesto: Administrador 

Requisitos 

• Área Profesional: Ingeniero Industrial  

• Edad: 25-30 años  

• Estudios complementarios: Administración de empresas, marketing, procesos 

industriales y control de producción 

Objetivo del Cargo 

• Llevar a la empresa a surgir con el pasar del tiempo a tener un auge en el mercado y 

ser la mayor productora de tapicería a nivel interprovincial. 

Responsabilidades 

• Emprender los objetivos de la empresa determinando el tiempo  

• Preparar el presupuesto anual de la empresa  

• Delegar funciones a las demás personas que trabajan en la institución  

• Establecer contratos y obligaciones de la organización 

Funciones  

• Planificar las actividades que se realizaran en la empresa. 

• Administrar los recursos de la empresa. 

• Encaminar de manera estratégica a la organización correctamente. 

 

4.8.3.2. Descripción de las funciones del Jefe de Producción  

 

Nombre del puesto: jefe de producción 

Requisitos 

• Área Profesional: Maestro en tapicería  

• Edad: No hay límite de edad  

• Estudios complementarios: Bachiller o Tecnólogo  
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Objetivo del Cargo 

• Realizar la producción de lo que es la tapicería de automóviles y del hogar con altos 

estándares de calidad y procesos bien efectuados en el tiempo estimado. 

Responsabilidades 

• Realizar todo lo que son procesos industriales acerca de la fabricación de tapicería. 

• Análisis de compras de materia prima 

• Delegar funciones al operario con el fin de agilizar la producción 

Funciones  

• Establecer los procesos de producción de cada uno de elemento que se realice. 

• Resolver conflictos generados en la producción  

• Controlar la calidad de la producción de tapicería  

• Planificar mantenimiento para la maquinaria y analizar la compra de repuestos 

• Realizar capacitaciones al operario que trabaje en la empresa 

 

4.8.3.3. Descripción de las funciones del operario  

 

Nombre del puesto: Operario  

Requisitos 

• Área Profesional: Ninguna 

• Edad: 18 a 30 años  

• Estudios complementarios: Bachiller  

Objetivo del Cargo 

• Aprender los procedimientos que se lleven a cabo en la producción de la tapicería.   

Responsabilidades 

• Ayudar al jefe de producción en lo que necesite  

• Realizar el desarmado de la tapicería automotriz y del hogar  

• Acudir a capacitaciones que sean exigidas por la microempresa.  

Funciones  

• Realizar actividades de mano de obra como son: Desarmado de asientos, limpieza del 

vehículo, recortes de piezas, arreglos de madera de muebles. 

• Mantenimiento de maquinaria  

• Limpieza de área de trabajo  
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• Almacenamiento de materia prima 

 

4.8.4. Procedimientos 

  

4.8.4.1. Procedimientos para la contratación del personal de trabajo  

Figura  30.  

Proceso para contratación del personal de trabajo  

 

Elaboración: Brayan Mazón                                                                                                         

Fuente: LUCIDCHART 
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4.8.4.2. Descripción del proceso de contratación del personal  

 

1.  Definición de puestos de trabajo: Cuando la empresa o microempresa comienza 

a buscar que necesidades no más encuentra para su producción 

2.  Preparación del perfil para cada puesto: Se comienza a buscar que no mas 

necesita la persona que va a tener ese cargo para su buen desempeño. 

3. Publicación de convocatoria: Se realiza a través de medios de comunicación como 

es la radio, televisión, periódicos y lo más actual lo que son redes sociales. 

4.  Estudio de postulaciones: Los dueños de la empresa analizan las personas 

postuladas dependiendo su curriculum los que piensen que son la mejor alternativa para el cargo. 

5. Entrevista a postulaciones: Se encargan en realizar entrevistas presenciales a las 

personas que han sido elegidas hasta este punto. 

6. Aplicación de Pruebas: Se aplican exámenes físicos, psicológicos y psicotécnicos 

a los posibles encargados con la finalidad de evaluar conocimientos. 

7. Evaluación del curriculum: Aprobadas los exámenes, los dueños de la empresa 

evalúan a los postulantes su hoja de vida para así poder tener en cuenta sus competencias 

profesionales.  

8. Elección del personal: Los dueños de la empresa escogen a los mejores postulantes 

para hacerse cargo de los puestos de trabajos que solicitaban personal. 

9. Los siguientes pasos son firma de contratos e indicación de instalaciones donde ya 

confirman su nuevo trabajo en la empresa que van a elaborar. 
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4.9. Estudio Financiero 

 

En el siguiente estudio, tomamos en cuenta la inversión que se producirá para adquirir los 

activos fijos, variables e intangibles, además considere las posibles fuentes de financiamiento para 

poder llevar la ejecución del proyecto de tapicería. 

 4.9.1. Inversión 

 

 Antes de llevar el proyecto a su inicio, se realizó un estudio de capital a invertir para los 

activos antes mencionados. 

 4.9.1.1. Inversión en activos fijos  

 

 La inversión de activos fijos del proyecto tiene la función de poner el monto necesario para 

adquisición de maquinaria, muebles y enseres que darán soporte a la parte administrativa y de 

producción de nuestro proyecto como se muestra en la siguiente tabla:  

Tabla 30.  

Inversión en los activos fijos  

Detalle Cantidad 

Maquinaria y equipos 2252,31 

Muebles y enseres, local  5009,88 

Total 7262,19 

Fuente: Tabla 18 y 19 obtenidos del estudio técnico 

4.9.1.2. Inversión de los activos intangibles 

Tabla 31.  

Inversión en activos intangibles 

Detalle Cantidad 

Trámites pertinentes 425,00 

Total, activos intangibles 425,00 

Fuente: Tabla 21 obtenida del estudio técnico 

4.9.1.3. Inversión del capital de trabajo 

 

El capital de trabajo es la inversión destinada a subir cada mes las necesidades de insumos, 

materia prima y mano de obra del proyecto como se muestra en la tabla 32, esta inversión se la 

denomina como activo circulante 



 

94 

 

Tabla 32.  

Inversión del capital de trabajo  

Detalle Cantidad 

Costo de producción  

Materia Prima Directa  58762,97 

Mano de Obra Directa 7738,04 

Gasto de Fabricación  

Servicios Básicos 837,08 

Lubricantes y repuestos 172,57 

Depreciación 781,58 

Mano de Obra Indirecta 6267,64 

Gastos Comerciales  

Gastos Administrativos 17681,68 

Total, de capital de trabajo  87411,77 

Nota:  Mensualmente necesitare un equivalente a 7284,31 para cubrir necesidades del 

proyecto. 

Fuente: Obtenido del estudio técnico 

4.9.1.4. Inversión Total  

Tabla 33.  

Inversión Total 

Detalle Cantidad 

Activos Fijos 7262,19 

Activos Intangibles 425,00 

Capital de Trabajo  87411,77 

5% para imprevistos 1089,00 

Total, activos intangibles 95098,96 

Fuente: Estudio Técnico 
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4.9.2. Financiamiento  

 

 Para el financiamiento de nuestro proyecto se buscará realizar de dos maneras donde los 

90000 dólares tendrán el dueño del proyecto y la otra parte será financiado en una entidad que nos 

ayude a sacar adelante con el financiamiento. 

El monto de la inversión será de 100.000.00 dólares que representa el 91,01 % del proyecto 

que se solicitará el crédito en el BanEcuador. Se ha considerado a la entidad bancaria ya 

mencionada porque nos prestara a una tasa de interés del 9,76% anualmente para un plazo de 5 

años como se muestra en la tabla 34 

Tabla 34.  

Tabla de amortización  

Año Saldo Capital Interés Cuota 

0 100000.00    

1 83541.80 16458.20 9760.00 26218.20 

2 65477.27 18064.53 8153.68 26218.20 

3 45649.65 19827.62 6390.58 26218.20 

4 23886.85 21762.80 4455.41 26218.20 

5 0.00 23886.85 2331.36 26218.20 

Fuente: Anexo 12 – Detalle de simulación de crédito 

Elaboración: Brayan Mazón  

4.9.3. Presupuesto de costos e ingresos 

 

Para el presupuesto se tomó como referencia los ingresos y costos de operación que el 

proyecto está destinado para 5 años. 

4.9.3.1. Ingreso por ventas. 

 

Para la proyección de la demanda se tomó en cuenta el incremento poblacional de las 

personas para los 5 años es de 1,54%, donde se cogerá el 4% de la demanda insatisfecha (Anexo 

1– Población y censos 2010(REDATAM)), como se muestra en la siguiente tabla 35 y 36 
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Tabla 35.  

Ingreso por las ventas de tapicería automotriz  

Años 2021 2022 2023 2024 2025 

Demanda 412 
 

525 643 765 891 

Precio ($) 250 250 250 250 250 

Ingreso por 

ventas 

103000 131250 160750 191250 222750 

Fuente: Tabla 9 – Estudio de mercado 

Tabla 36.  

Ingreso por las ventas de la tapicería del hogar  

Años 2021 2022 2023 2024 2025 

Demanda 32 40 51 59 67 

Precio ($) 400 400 400 400 400 

Ingreso por 

ventas 

12800 16000 20400 23600 26800 

Fuente: Tabla 10– Estudio de mercado 

4.9.4. Costos de producción y gastos de operación  

 

Los costos y los gastos de la operación para tapicería automotriz y del hogar se presentará 

en la tabla 37 

Tabla 37.  

Costos de producción y gastos de operación anual de tapicería automotriz y del hogar 

Detalle Cantidad 

Costo de producción  

Materia Prima Directa  58762,97 

Mano de Obra Directa 7738,04 

Gasto de Fabricación  

Servicios Básicos 837,08 

Lubricantes y repuestos 172,57 

Depreciación 781,58 

Mano de Obra Indirecta 10329,68 
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Gastos Comerciales  

Gastos Administrativos 9208,44 

Total, de capital de trabajo  87830,36 

Nota:  Para obtener el costo de fabricación de la tapicería automotriz y del hogar se dividió 

el capital de trabajo para el número de usuarios que se va a fabricar en el año, el cual se obtuvo un 

valor de $250,95. 

Fuente: Obtenido del estudio técnico 

 4.9.5. Valor de rescate 

 

 El valor de rescate es un monto de salvamento obtenido de la diferencia de activos fijos y 

las depreciaciones como se detalla en la ecuación: 

VR = Activo Fijo – Depreciación  (  7 ) 

VR= 7738,04 – 781,58  

VR= 6956,46 

 4.9.6. Reinversión 

 Se consideró una reinversión para la compra de equipos de cómputo ya que la vida útil de 

los componentes es de 3 años como se muestra en la tabla 38 

Tabla 38.  

Reinversión en los activos informáticos 

Cantidad Detalle Valor 

2 Computadora Portátil 650,00 

1 Impresora 200,00 

2 Teléfonos  39,90 

Total  889,90 

Elaboración: Brayan Mazón 
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4.9.7. Flujo de Caja  

El flujo de caja no es más que un informe financiero en donde se reflejaran datos exactos 

obtenidos del proyecto, teniendo en cuenta los ingresos y egresos que manejara el proyecto, es 

decir, conoceremos la liquidez del negocio como se muestra en la siguiente tabla 39 

Tabla 39.  

Flujo de caja 

Años 0 1 2 3 4 5 

Variables       

Ingresos  115800 147250 181150 214850 249550 

Venta de activos       

Mano de obra  7738,04 7738,04 7738,04 7738,04 7738,04 

Insumos  58762,97 59953,60 61144,73 62468,21 63791,69 

Interés del préstamo   9760,00 8153,68 6390,58 4455,51 2331,33 

Gastos de fabricación   12120,91 12120,91 12120,91 12120,91 12120,91 

Gastos administrativos  9208,44 9208,44 9208,44 9208,44 9208,44 

Gasto intangible 

amortizado 

425,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 

Valor en libros        

Total, de egresos   97640,36 97224,67 96652,7 96041,11 95240,41 

U.A.I.  18159,64 50025,33 84497,3 118808,89 154309,59 

15% Trabajadores  2723,95 7503,80 12674,60 17821,33 23146,44 

35% Impuesto renta  5402,49 14882,54 25137,95 35345,64 45907,10 

Depreciaciones  781,58 781,58 781,58 781,58 781,58 

Valor en libros        

Activos Intangibles   50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 

Valor de rescate      8479,60 

 

Capital de Trabajo  87411,77      

Activos Fijos 7262,19      

Reinversión     889,90  

Imprevistos  1089,90      

Amortización de Banco  100.000,00      

Unidad Neta -5763,86 10854,54 28543,47 47585,75 67334,29 94335,18 
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Nota: El valor del impuesto a la renta se tomó de la tabla dada por el servicio de Rentas 

Internas (SRI). Ver Anexo 13– Tabla de impuesto a la renta 2023 

4.9.8. Evaluación del Proyecto 

 

Realizando los estudios pertinentes se recolecto todo lo necesario para efectuar la 

evaluación del proyecto ya que es un proceso mediante el cual se decide si el proyecto está 

generando valor o no. 

4.9.8.1. Información para la evaluación del proyecto 

 

4.9.8.1.1. Valor Actual Neto (VAN) 

 

El valor actual neto (VAN) de un proyecto es la diferencia entre los ingresos y egreso 

periódicos, es decir, se interpreta el VAN de la siguiente manera: 

• Si el VAN > 0, la empresa está generando beneficios. 

• Si el VAN = 0, no existen perdidas ni ganancias. 

• Si el VAN < 0, la empresa tiene perdidas 

Tabla 40.  

VAN con una tasa de 10% 

 

N° Fórmula Resultado Flujo de caja VAN 

1 
𝑇𝐷 =  

1

(1 + 0,10)1
 

0,9 10854,54 9769,09 

2 
𝑇𝐷 =  

1

(1 + 0,10)2
 

0,83 28543,47 23691,08 

3 
𝑇𝐷 =  

1

(1 + 0,10)3
 

0,75 47585,75 35689,31 

4 
𝑇𝐷 =  

1

(1 + 0,10)4
 

0,68 67334,39 45787,39 

5 
𝑇𝐷 =  

1

(1 + 0,10)5
 

0,62 94335,18 58487,81 

TOTAL    173424,68 

Elaboración: Brayan Mazón 

VAN 10%= -INVERSIÓN + VAN Calculado        (  8 ) 

VAN 10%= - 115,763.86 +173.424,68 

VAN 10%= $ 57660,80 
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Exponiendo que el VAN es mayor que 0, con una tasa menor que el 10% se determinó que 

el proyecto expuesto tiene rentabilidad y genera grandes beneficios. 

Para el análisis de la TASA MAYOR se utilizará el VAN del 70% como se muestra en la 

tabla 41 

Tabla 41.  

VAN con una tasa de 70% 

N° Fórmula Resultado Flujo de caja VAN 

1 
𝑇𝐷 =  

1

(1 + 0,70)1
 

0,59 10854,54 6404,18 

2 
𝑇𝐷 =  

1

(1 + 0,70)2
 

0,35 28543,47 9990,21 

3 
𝑇𝐷 =  

1

(1 + 0,70)3
 

0,2 47585,75 9517,15 

4 
𝑇𝐷 =  

1

(1 + 0,70)4
 

0,12 67334,39 8080,13 

5 
𝑇𝐷 =  

1

(1 + 0,70)5
 

0,07 94335,18 6603,46 

TOTAL    33991,67 

Elaboración: Brayan Mazón 

VAN 70%= -INVERSIÓN + VAN Calculado                  (  9 ) 

VAN 70%= - 115,763.86 +33,991,67 

VAN 10%= $ -81772,19 

Exponiendo que el VAN es menor que 0, con una tasa mayor que el 70% se determinó que 

el proyecto expuesto no tiene rentabilidad y genera pérdidas. 

4.9.8.1.2. Tasa Interna de Retorno (TIR) 

 

 La tasa interna de retorno (TIR) maneja condiciones donde K representa la tasa de descuento 

seleccionado por el cálculo del VAN 

Si el TIR>K, el proyecto es aceptable 

Si el TIR =K, el proyecto no genera ganancias ni ocasiona pérdidas. 

Si el TIR <K, debe rechazarse el proyecto. 

 

𝑻𝑰𝑹 = 𝒕𝒎 +  ( 𝑻𝑴 − 𝒕𝒎) ∗ (
𝑽𝑨𝑵𝒕𝒎

𝑽𝑨𝑵𝒕𝒎−𝑽𝑨𝑵𝑻𝑴
)                              (  10 ) 
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Donde: 

• TM= Tasa mayor 70% 

• tm= Tasa menor 10% 

• VANtm = VAN tasa menor 

• VANTM= VAN tasa mayor  

𝑻𝑰𝑹 = 10 +  ( 70 − 10) ∗ (
57660,80

57660,80 − (−81772,19)
) 

 

TIR= 34,81% 

 El valor de la Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 34,81%, lo que significa que el proyecto 

es aceptable ya que es mayor a la tasa de descuento usada en el cálculo del VAN 

 4.9.8.1.3 Periodo de Recuperación 

 El periodo de recuperación nos explica el tiempo necesario en el que se recuperara la 

inversión presupuesta de nuestro proyecto como se explica en la ecuación del VAN  

Tabla 42.  

Total, de unidades  

AÑO 0 1 2 3 4 5 TOTAL 

Utilidad 

Neta 
115,763.86 10854,54 28543,47 47585,75 67334,29 94335,18  

VAN 

10% 

 9769,09 35689,31 35689,31 45787,39 58487,81 173424,68 

 

𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒑𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 =  
𝑽𝑨𝑵𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍

# 𝒅𝒆 𝒂ñ𝒐𝒔
                         (  11 ) 

𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒑𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 =  
173.424,68

5
 

𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝒑𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 = 34.684,94 

 

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 =  
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑷𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐

𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏
                                          (  12 ) 

 

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 =  
34.684,94

115.763,86
 

𝑹𝒆𝒏𝒕𝒂𝒃𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 = 0,29 ∗ 100 = 29% 



 

102 

 

 

𝑷𝒆𝒓𝒊𝒐𝒅𝒐 𝒅𝒆 𝑹𝒆𝒄𝒖𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏

𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑷𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐
                                (  13 ) 

𝑷𝒆𝒓𝒊𝒐𝒅𝒐 𝒅𝒆 𝑹𝒆𝒄𝒖𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 =  
115.763,86

34.684,86
 

𝑷𝒆𝒓𝒊𝒐𝒅𝒐 𝒅𝒆 𝑹𝒆𝒄𝒖𝒑𝒆𝒓𝒂𝒄𝒊ó𝒏 = 3,34 

 Con respecto a la ecuación del periodo de recuperación se obtiene que la empresa o 

proyecto recupera la inversión en un periodo de 3 años y 3 meses aproximadamente. Sabiendo que 

si el periodo de recuperación es menor al periodo de recuperación máximo aceptable se acepta el 

proyecto. 

 4.9.8.1.4. Relación Beneficio Costo 

 La relación beneficio – costos es un indicador de análisis que permite reconocer la relación 

existente entre el costo por unidad producida de un bien o servicio y el beneficio obtenido por su 

venta. 

 Si el B/C >1, significa que los beneficios son mayores a los costos el proyecto es viable. 

 Si el B/C = 1, significa que los beneficios igualan a los costos no hay ganancias. 

 Si el B/C <1, significan que los costos superan a los beneficios donde el proyecto no es 

viable. 

Tabla 43.  

Detalle de los costos y gastos de la empresa 

Años 1 2 3 4 5 

Variables      

Mano de Obra 7738,04 7738,04 7738,04 7738,04 7738,04 

Insumos 58762,97 59953,60 61144,73 62468,21 63791,69 

Interés del Préstamo 9760,00 8153,68 6390,58 4455,51 2331,33 

Gastos de Fabricación 12120,91 12120,91 12120,91 12120,91 12120,91 

Gastos Administrativos 9208,44 9208,44 9208,44 9208,44 9208,44 

Gasto Intangible 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 

15% Trabajadores      

35% Impuesto renta 97640,36 97224,67 96652,7 96041,11 95240,41 

Reinversión    889,90  

Total 106753,04 120664,59 135516,01 151068,97 165100,55 

 Elaboración: Brayan Mazón 
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Nos dirigimos a tomar el valor de la Tasa Interna de Retorno (TIR) igual al 34,81% y 

aplicamos la ecuación de Tasa de Descuento  

𝑻𝑫 =
𝟏

(𝟏+𝑰)𝒏
                                    (  14 ) 

Donde: 

• TD= Tasa de Descuento 

• i= Interés 

• n=Número de Año 

 

Tabla 44.  

Detalles Beneficio/Costo 

N° Ingresos Egresos  Tasa de 

Descuento 

VAN Ingresos VAN Egresos 

1 115800 106753,04 0,74 85692,00 78997,25 

2 147250 120664,59 0,55 80987,50 66365,52 

3 181150 135516,01 0,41 74271,50 55561,56 

4 214850 151068,97 0,30 64455,00 45320,69 

5 249550 165100,55 0,22 54901,00 36322,12 

Total   360307,00 282567,15 

 Elaboración: Brayan Mazón 

 
𝑩

𝑪
=

𝑰𝒏𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔

𝑬𝒈𝒓𝒆𝒔𝒐𝒔
                                                        (  15 ) 

𝑩

𝑪
=

360307,00

282567,15
 

𝑩

𝑪
= 1,28 

 

 Basándome en el resultado obtenido, se ha determinado que, por cada dólar invertido por 

la empresa, obtendremos una ganancia de 0,28 centavos de dólar.  
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CAPITULO V  

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones 

 

 El trabajo desarrollado se fundamentó en 4 estudios secuenciales que devinieron en sus 

objetivos específicos. El primer estudio planteó el análisis de la oferta y demanda de una 

microempresa de tapicería automotriz y del hogar. Este estudio se determinó que fortalecer un 

emprendimiento sobre tapicería automotriz y familiar en la ciudad de Guaranda, bajo parámetros 

de producción industrial y de calidad en los servicios era factible. Esto pasaba por trabajar de 

manera sostenida en oferta de pisos, asientos, techos, puertas, volantes, palancas, tapizado, re-

tapizado de muebles, cambios de tiras y rellenos. 

 El segundo objetivo tuvo como propósito comprender el proceso de fabricación, costos 

involucrados y distribución de la microempresa. Este estudio técnico permitió definir con 

claridad todos los insumos, servicios y productos que determinan la creación de un 

emprendimiento en tapicería automotriz y del hogar bajo parámetros técnicos de producción 

industrial, 

 El tercer objetivo estuvo dirigido a elaborar un estudio organizacional que posibilite el 

funcionamiento administrativo, financiero, productivo y de gestión del talento humano de la 

potencial microempresa. Desde esta entrada se definió una propuesta sobre los roles y funciones 

que requiere la microempresa para su funcionamiento óptimo y los costos asociados a esa 

estructura operacional.  

 

 Finalmente, el cuarto objetivo tuvo como finalidad establecer el estudio financiero del 

proyecto y evaluar la rentabilidad potencial del emprendimiento productivo en los contextos 

sociales y culturales de la ciudad de Guaranda. Este estudio arrojó la necesidad de trabajar con 

una tasa del 10%, esta arroja un valor del VAN que los hace rentable; por el contrario, si se 

trabaja con una tasa máxima del 70% se corre el riesgo de que el proyecto no sea rentable y 

genere pérdidas significativas en el corto plazo. 

Este estudio determinó en condiciones óptimas es posible alcanzar rentabilidad a los 3 años y 3 

meses, plazo que se considera como adecuado y aceptable. Hay que señalar, sin embargo, que el 

capital requerido en modalidad de préstamo es alto ($100.000), por el que se requiere del 

financiamiento a emprendimientos productivos con bajo interés ofertado por empresas 

financieras públicas o privadas que apoyen el desarrollo de emprendimientos planteados por 

jóvenes empresarios. 

 Es importante destacar que los cuatro estudios desarrollados resultaron imprescindibles para 

definir con claridad las potencialidades y limitaciones del proyecto; así como los requerimientos 

para brindar servicios de calidad en tapicería y contribuir al desarrollo productivo y económicos 

de una provincia deprimida del país como lo es la provincia Bolívar. 
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 Como conclusión general se estable la factibilidad del proyecto propuesto bajo la condición 

de que se encuentre un financiamiento apropiado para el efecto. 

5.2. Recomendaciones 

  

 En base a los resultados obtenidos se recomienda realizar el fortalecimiento pues ofrece 

una buena rentabilidad y llegaran a dar un aporte primordial para nuevos diseños creativos en la 

empresa.  

Al ser una empresa reconocida se debería contar con el personal necesario y de requerirlo 

varios de ellos se desempeñarán en funciones similares con tal de ayudar a levantar a la empresa.  

Para solicitar cualquier crédito bancario se debe tener en cuenta la tasa de interés que 

manejan y los requisitos que cada entidad solicita. 

Se recomienda que una vez que se ha recuperado la inversión inicial se considere la 

factibilidad de expandir el negocio en base a los requerimientos del mercado 

 Con base a las conclusiones compartidas se sugiere que otros estudios similares verifiquen 

la posibilidad de desarrollar emprendimientos de mediano y gran alcance a partir de fases o etapas 

interconectadas entre sí. Cada fase deberá contribuir al desarrollo integral de este tipo de iniciativas 

y seguir el desarrollo de las 4 investigaciones sugeridas. 
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ANEXOS 
 

Anexo  1:  

Población de la cuidad de Guaranda  

 

 

 

Fuente: Alcaldía de Guaranda – Página Oficial 

 

 

 

 

 

Anexo  2: 

Encuesta Online 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

ESCUELA DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 

 

CUESTIONARIO SOBRE OFERTA - DEMANDA DE SERVICIOS DE TAPICERÍA 

AUTOMOTRIZ Y DEL HOGAR 

 

Objetivo: Identificar la oferta sobre servicios de tapicería automotriz y del hogar presentes en la ciudad de 

Guaranda provincia Bolívar 

 

 

Instrucciones: 

• Explique a la persona entrevistada el objetivo del instrumento y los alcances de la investigación. 

• El presente instrumento recoge información de tipo confidencial, por ello no se consigna 

información sobre los clientes que serán encuestados. 

 

Desarrollo: 

1. De los siguientes productos, marque con una X aquellos productos que haría en su vehículo. 

(Puede elegir más de uno) 

 

Pisos  

Asientos  

Techos  

Puertas  

Volantes  

Palancas  

Mamparas  

  

 

2. Marque con una X, que selecciona al momento de realizar su tapizado ya sea de un vehículo 

o del hogar. (Puede elegir más de uno) 

Precio  

Calidad  

Diseño  

Comodidad  

Rapidez  
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3. Marque con una X el tipo de materiales que quisiera que utilice en su producto. (Puede 

elegir más de uno) 

Prana  

Vinil - cuero  

Cuero americano  

Cuero nacional  

Cuerán  

Otros  

 

4. En donde adquiere información acerca de la realización de un producto como es el tapizado 

de un vehículo o del hogar  

Redes Sociales  

Anuncios de periódicos  

Radio  

Televisión  

A través de la gente  

  

 

5. Marque con una X el estilo que quisiera adquirir para su producto: 

Deportivo  

Clásico  

Sencillo  

  

 

6. Marque con una X el tipo de tapicería que ud quisiera adquirir para su vehículo o hogar: 

Microfibra  

Tela  

Vinilo  

Cuero  

 

7. Cuanto estaría dispuesto a pagar por un tapizado de un vehículo donde incluye forros de 

asientos, piso, techo y puertas 

$175  

$200  

$250  

$300  
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8. Cuanto estaría dispuesto a pagar por un re-tapizado de sus muebles del hogar  

$200  

$300  

$400  

 

9. ¿Cuál de los siguientes trabajos estaría dispuesto a realizar ud: trabajo de tapicería 

automotriz o del hogar? Escoja uno: 

 

Tapicería Automotriz  

Tapicería del Hogar   

 

 

10. Cuál es su motivación al momento de adquirir estos servicios como es el tapizado de 

automóviles o del hogar. (Puede elegir más de uno) 

 

Aspectos 

Atención al cliente  

Precios accesibles  

Facilidad de pago  

Garantía del producto y servicio  

Diseños llamativos  

 

 

11. ¿Considera ud como clientes que los costos que cobran las personas que ofertan este tipo de 

productos en Guaranda son accesibles al medio? 

 

Sí ______ No _____ 

 

12. ¿Considera que la oferta de tapicería automotriz y del hogar en la ciudad de Guaranda 

responde a la demanda de los usuarios? 

Sí ______ No _____ 

 

13. ¿Considera que la calidad del trabajo en tapicería es mejor en otras ciudades (Ambato, 

Riobamba) que los servicios ofrecidos en Guaranda? 

Sí ______ No _____ 

 

 

Fuente: Brayan Mazón 

Anexo  3:  

Proforma D-D Technology  
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 Fuente: Ing. Diego Ortiz 

Anexo  4: 

Proforma Almacén Brother  
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 Fuente: Almacén Brother 

Anexo  5:  

Proforma CYS  
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Fuente: Comercial Yolanda Salazar  

Anexo  6:  

Proforma CYS- 2 
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Fuente: Comercial Yolanda Salazar  

Anexo  7:  

Competencia 
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 Mater Tapicería  

 

Fuente: Ángel Mazón – Propietario 

Tapicería Mazón  

 

Fuente: Juan Mazón – Propietario 

Auto Mueble  
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Fuente: Carlos Corro – Propietario  

Auto Tapicería 

 

Fuente: Gerardo Maiguaishca- Propietario 

  

Vip Car  
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 Fuente: Patricio Poaquiza 

Tapi Max 

 

Fuente: Ing. Roberto Mendoza – Propietario  
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Anexo  8:  

Layout de la Empresa 

 

 Fuente: Brayan Mazón – Sketch Up
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Anexo  9:  

Cuestionario de Competencia 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

ESCUELA DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 

 

CUESTIONARIO SOBRE COSTO DE SERVICIOS DE TAPICERÍA AUTOMOTRIZ Y DEL 

HOGAR 

 

Objetivo: Identificar el costo sobre servicios de tapicería automotriz y del hogar presentes en la ciudad de 

Guaranda provincia Bolívar 

  

1.- ¿Cuánto cobra ud por la tapicería automotriz? 

 

 

2.- ¿Cuánto cobra el establecimiento por la tapicería del hogar? 

 

 

 3.-¿Cuántos clientes atiende mensualmente que utilizan la tapicería automotriz? 

 

 

4.-¿Cuántos clientes atiende mensualmente que utilicen tapicería del hogar? 

 

 

Fuente: Brayan Mazón 
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Anexo  10:  

Resultados de Encuesta a la Competencia  

LOCAL  PRECIO T 

AUTOMOTRIZ 

PRECIO T. 

DEL 

HOGAR  

CUANTOS 

USUARIOS T. 

AUTOMOTRIZ  

CUANTOS 

USUARIOS T. 

DEL HOGAR 

MASTER 

TAPICERÍA  

300 450 30 10 

TAPICERÍA 

MAZÓN 

--- 420 --- 15 

AUTOMUEBLE 350 480 15 5 

AUTOTAPICERIA  275 --- 20 --- 

VIP CAR 300 --- 29 --- 

TAPI MAX 400 --- 40 --- 

TAPICERÍA 

AMBATO 

299 499 32 10 

  Fuente: Brayan Mazón 

 

Anexo  11:  

Pagina de Red Social de la Empresa: Tapicería Masita  

 

Fuente: Facebook 
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Anexo  12:  

Precio de Muebles y enseres 
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128 
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 Fuente: Investigación Propia 
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Anexo  13: 

Detalle simulación de crédito 

 

 Fuente: Página Oficial BanEcuador 

Anexo  14.  

Tabla de Impuesto a la Renta 

 

Fuente: SRI 


