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RESUMEN 

La presente auditoría de gestión al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Chambo, 

Periodo 2021, tiene como finalidad medir la eficiencia, eficacia y cumplimiento del presupuesto 

que se ha ejecutado dentro de la institución, ayudando de esta manera a la entidad pública a tomar 

decisiones ya que contará con una visión más clara de su propia ejecución presupuestaria. Para el 

desarrollo de la auditoría, se procedió a revisar el estado de ejecución presupuestaria al cierre del 

2021, el estado de resultados y el plan operativo anual del periodo 2021, por tanto, se aplicaron 

indicadores de gestión que midieron, por medio de porcentajes de cumplimiento, la eficiencia y 

eficacia, así como el cumplimiento de la ejecución del presupuesto anual. También se emplearon 

los cuestionarios de control interno para evaluar el nivel de riesgo y de confianza que existe dentro 

de los funcionarios del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal De Chambo, lo cual ha 

permitido identificar los siguientes hallazgos: falta de ejecución presupuestaria, se cuenta con un 

plan de capacitaciones, pero el mismo no es adecuado y, por último, se constata que no se están 

elaborando los indicadores que midan la gestión del GAD. Se recomienda la aplicación correcta 

de las sugerencias denotadas en el informe final de comunicación de resultados de la auditoría de 

gestión, a fin de que se tomen decisiones oportunas y eficientes para el correcto desempeño de la 

institución. 

 

Palabras Claves: Auditoría De Gestión, Indicador de gestión, Control Interno. 
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CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN  

La auditoría de gestión es una herramienta importante para los GAD municipales en 

Ecuador, esta herramienta permite a los gobiernos locales evaluar y mejorar su desempeño en la 

gestión de recursos públicos, además se logra tener un amplio conocimiento de la eficiencia y 

eficacia de la gestión dentro de la institución. 

 El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Chambo, es una institución pública 

cuya misión es planificar programas, planes y proyectos a ser implementados mediante las 

acciones de desarrollo del Gobierno Local, dinamizar proyectos de obras y servicios con calidad 

y oportunidad, asegurando el desarrollo social y económico de la población. 

  Para dar cumplimiento a lo antes mencionado se propone ejecutar una Auditoría de 

Gestión al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Chambo periodo 2021, mediante la 

aplicación de los instrumentos de la investigación, para la recopilación de información oportuna. 

Con esta auditoría se pretende determinar los niveles de cumplimiento en cuanto a la              eficiencia y 

eficacia con relación a las operaciones y actividades efectuadas por la      organización y de esta 

manera detectar las debilidades para emitir recomendaciones las cuales permitirán mejorar los 

procesos de gestión y toma de decisiones, contribuyendo así con la sociedad Chambeña. 

1.1. ANTECEDENTES 

  El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Chambo carece de una adecuada 

gestión administrativa, lo cual conlleva a que el personal no cumpla en su totalidad con el 

presupuesto anual asignado. Del mismo modo se genera incomodidad dentro del área de Obras 

Públicas, puesto que las contrataciones de materiales no están siendo ejecutadas debido a la falta 
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de capacitación en cuanto a reformas del SERCOP, ocasionando así un indicador de eficacia 

demasiado bajo. Además, que no se han venido elaborando los indicadores de gestión, por tanto, 

no se ha podido medir el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos, motivando a que sea tema 

de investigación. 

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

  La Auditoría de Gestión es una actividad profesional de evaluación independiente dentro 

de una organización, cuya finalidad es abarcar conocimientos firmes sobre los problemas de las 

entidades. Como lo menciona Ana, Marlene y Mónica (2018), un 34% de los trabajos del GAD 

dentro de la Gestión por Procesos, no son los adecuados, lo cual trajo   una serie de dificultades 

hacia la ciudadanía, tales como la insatisfacción de obras, las necesidades no cubiertas y el 

incorrecto uso de recursos. Además, en las Unidades de Auditoría Interna de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados, se observó el componente de evaluación de riesgos, mismo que 

representa un nivel de confianza del 14,29%, considerado como bajo debido a las limitadas 

herramientas de gestión empleadas para identificar riesgos internos o externos y a la escasa 

participación de los miembros de la institución en programas   para mitigar y administrar eventos 

que afecten negativamente la misión institucional (López et al., 2018). 

El cantón Chambo como Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD), es una institución 

cuyo deber principal es velar por el bienestar de la ciudadanía y la protección de los intereses del 

cantón, por lo que sus actividades están sujetas a un riguroso control al liderazgo del representante 

de una administración responsable, transparente y eficiente. De esta manera se genera un equipo 

de trabajo ético, tal como lo señala el articulado 3 del Código de Ética de los Servidores Públicos 

(2016) al mencionar que los principios son: legalidad, veracidad, discreción, lealtad y 
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colaboración, e idoneidad.  

Los principales problemas que afectan al GAD Municipal del Cantón Chambo son la 

ausencia de capacitaciones, falta de informes periódicos, inapropiado proceso de archivos de 

documentos, inapropiado uso de recursos, falta de ejecución de obras. Con estas consideraciones 

ha sido necesario para el Gobierno Municipal del cantón Chambo ejecutar una Auditoría de 

Gestión, a fin de verificar que los procesos de gestión se estén llevando correctamente, como 

también comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales pertinentes, con el propósito de 

examinar la utilización más racional de los recursos para un mejor desarrollo de actividades. Por 

lo tanto, la presente investigación tiene el propósito de responder a la siguiente pregunta: ¿De qué 

manera influye los procesos de gestión en el GAD Municipal de Chambo periodo 2021? 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

 

1.3.1 Justificación Teórica 

 

  El presente trabajo de titulación se justificó teóricamente, por lo cual, para su elaboración 

ha sido necesario partir de un marco teórico – conceptual referencial con base científica, 

proveniente de fuentes bibliográficas que estén acorde al trabajo a realizarse en función a las 

necesidades del Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Chambo. 

1.3.2 Justificación Metodológica 

  El Trabajo de Titulación se justificó desde el aspecto metodológico, puesto que ha sido 

necesaria la utilización del método de investigación deductivo pues se inicia al identificar los 

diferentes procesos, pasos y materiales que se utilizan dentro de las direcciones para el análisis y 

aplicación de las respectivas hojas de trabajo, y posterior a ello, la elaboración de los respectivos 

hallazgos que servirán de base para tomar las respectivas medidas correctivas, y a la par, sirva de 

base para la toma de decisiones. 
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1.3.3 Justificación Académica 

  Desde el aspecto académico, el trabajo de titulación traduce los conocimientos y 

habilidades adquiridos durante la formación profesional, así como las reuniones cara a cara con 

los directivos nos permiten desarrollar nuevas habilidades a medida que nos incorporamos 

rápidamente al mundo laboral. 

1.3.4 Justificación Práctica 

  En cuanto al aspecto práctico, el trabajo de titulación se ha justificado debido a que han 

utilizado métodos de investigación, así como los cuestionarios de control interno y aplicación de 

indicadores en una institución real y comprobar la utilidad de estos en el ámbito profesional. 

1.4. OBJETIVOS 

1.4.1. OBJETIVO GENERAL 

Ejecutar una Auditoría de Gestión al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón 

Chambo, periodo 2021. 

1.4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Desarrollar las fases, métodos, técnicas y herramientas de auditoría de gestión a fin de 

identificar las debilidades de la organización. 

• Aplicar los indicadores de gestión para medir el grado de eficiencia y eficacia de la 

gestión. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

18  

CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1.  ESTADO DEL ARTE 

Una vez revisados diversos documentos bibliográficos para sustentar el presente proyecto 

de investigación, se han seleccionado los siguientes trabajos relacionados con la Auditoría de 

Gestión y su importancia. 

De acuerdo con Guido Quishpe (2016), en su trabajo titulado la auditoría de gestión, una 

herramienta necesaria para la Economía cuyo objetivo es establecer un control de todos los 

recursos que ésta tiene y que están siendo utilizados en sus procesos con la finalidad de evitar 

desperdicios y desviaciones que estén disminuyendo la rentabilidad de las organizaciones,  

concluye que la auditoria de gestión genera resultados que facilitan la reducción de costos y la 

simplificación de las actividades innecesarias o poco pertinentes. 

 Por otro lado, Félix Rivera (2018), en su artículo de investigación titulado Auditoria de 

Gestión como Instrumento en la Decisión Gerencial, donde objetivo es presentar una breve 

exposición de ideas, fundamentos, procesos y resultados en las prácticas de evaluación que el 

auditor deberá realizar frente al desempeñó gerencial, concluye que muy pocos directivos 

admitirán la existencia de ineficiencias en sus áreas de responsabilidad, siendo éstas puestas en su 

conocimiento. 

En cuanto al sector público Jarrin et al. (2019), en su investigación nombrada Auditoría  de 

gestión y la administración de riesgos en el desarrollo organizacional de las entidades del sector 

público con el objetivo de conocer el cumplimiento de las metas y objetivos planteados, haciendo  

énfasis  en  la  identificación  de  aquellas  situaciones  de  riesgo, concluyen que en su mayoría 

desconocen de temas de administración de riesgos, así como tampoco han sido evaluadas por parte 
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de los organismos de control  con  auditorías  de  gestión. 

  Un enfoque similar, Milton Quinzo (2017), en su indagación nombrada Auditoría de 

Gestión al GAD- Municipal del cantón Guano, Provincia de Chimborazo, Periodo 2015, para 

Determinar la eficiencia operativa, con el objetivo de realizar un examen de los procedimientos y 

la aplicación de las políticas institucionales, concluye que en la institución existe falta de ejecución 

presupuestaria, ausencia de capacitación de personal y que no cuenta con indicadores de gestión 

por parte de los directivos. 

2.2 IDENTIFICACIÓN DE LA INSTITUCIÓN 

El cantón Chambo Naturalmente mágico y dueño de una gran riqueza cultural e histórica, 

Chambo “La Señora Del Agro”, se ubica a 8 Km. de la cuidad de Riobamba, capital de la Provincia 

de Chimborazo, a las faldas de los Montes Quilimás y Cubillínes de la Cordillera Oriental. Chambo 

es uno de los primeros establecimientos de la nacionalidad Puruhá pese a esto, los trámites para su 

cantonización se realizan desde 1.940 hasta lograr el pleno reconocimiento oficial el 18 de marzo 

de 1988. 

2.2.1 Misión 

La misión del Gobierno Autónomo Descentralizado de Chambo (2019) dice:  

Planificar programas, planes y proyectos a ser implementados mediante las acciones de 

desarrollo del Gobierno Local. Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad            y 

oportunidad, asegurando el desarrollo social y económico de la población, con la 

participación directa y efectiva de los diferentes actores sociales, dentro de un marco de 

transparencia y ética institucional y el uso óptimo de sus recursos. 
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2.2.2 Visión 

La visión del GAD es: “Poscionar al cantón como un destino turístico competitivo 

provincial, basado en la sostenibilidad de los recursos y la diversificación de la oferta turística que 

permita dinamizar la economía y el desarrollo cantonal” (GAD Municipal de Chambo, 2019). 

2.2.3 Base Legal 

El GAD Municipal de Chambo fue creado, mediante Ley No 84, publicada en el Registro 

Oficial Nº 896 con fecha 18 de marzo de 1988, cuya cabecera cantonal es la ciudad de Chambo y su 

vida jurídica se rige por las normas legales y constitucionales. 

La base legal del GAD Municipal se complementa con Ordenanzas, Códigos, Estatutos, 

Reglamentos y Resoluciones. 

2.2.4 Objetivos Estratégicos del GAD Municipal Chambo 

El GAD Municipal de Chambo (2019), cuenta con el Estatuto Orgánico – Funcional, en el 

cual consta de los siguientes objetivos estratégicos: 

• Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento y protección de los 

intereses locales. 

• Planificar e impulsar el desarrollo físico del Cantón y de sus áreas urbanas y rurales. 

• Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la cultura, la educación, 

la asistencia social, turismo, medio ambiente y seguridad ciudadana. 

• Capacitar al Talento Humano en el conocimiento de organización interna institucional, 

su normatividad y funcionalidad. 
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2.3 Auditoría 

Según la ILACIF (2006), en el Manual de Auditoría Profesional del Sector Público, define 

a la auditoría como: 

El examen objetivo, sistemático y profesional de las operaciones financieras o 

administrativas efectuado con posterioridad a su ejecución con la finalidad de verificarlas, 

evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones, 

recomendaciones, y, en el caso del examen de estados financieros el correspondiente 

dictamen profesional (pág. 20).  

Mientras que para Macías et al. (2015), la auditoría: 

Ha evolucionado del enfoque policivo tradicional hasta el moderno de asesoría a la alta 

dirección. Los desarrollos más significativos de la función de la auditoría se dan en el 

campo de la contabilidad, en la óptica de dar fe pública sobre la razonabilidad financiera 

de las organizaciones (pág. 24). 

Desde mi punto de vista la auditoría en la actualidad se registra como una verdadera 

particularidad con el dominio de diversos conocimientos integrados, que se requieren para analizar 

la diversidad de los hechos resultantes en la dirección empresarial. 

2.3.1 Gestión 

De acuerdo con Macías et al. (2015): 

La gestión en el mundo empresarial refleja un conjunto de actividades de dirección y 

administración de una empresa, para su aplicación en una auditoría de gestión se define a 

la gestión como un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtención de recursos y 

su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca 

fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del 
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marco determinado por los objetivos y políticas establecidas por el plan de desarrollo 

estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la entidad (pág. 25). 

2.3.2 Importancia de la auditoría  

Según Maritza Vásquez & Nancy Pinargote (2018), plantea que: 

Las auditorías surgieron como una medida orientada a identificar el fraude. Con el tiempo 

esta visión cambió, y hoy es una herramienta muy utilizada para controlar el alineamiento 

de la organización con la estrategia propuesta por la administración y asegurar un adecuado 

funcionamiento del área financiera (pág. 23). 

La auditoría es muy importante porque facilita, tanto a las empresas públicas como a las 

empresas privadas, el establecimiento de medidas para lograr un mejor control financiero y de 

gestión, además de contribuir para llevar a cabo las correspondientes correcciones. 

2.3.3 Auditoría de Gestión 

Según Macías et al. (2015), la Auditoría de Gestión es: 

Una evaluación objetiva, constructiva, sistemática y profesional de las actividades relativas 

al proceso de gestión de una organización, con el fin de determinar el grado de eficiencia, 

eficacia, efectividad, economía, equidad, excelencia y valoración de costos ambientales, 

con que son manejados los recursos (pág. 29). 

Las Normas ISO (2017), definen a la auditoría de gestión como “el examen de eficiencia y 

eficacia de las organizaciones en la administración de recursos organizacionales, determinada 

mediante la evaluación de procesos administrativos, utilizando indicadores de rentabilidad, 

desempeño, así como beneficios de la actividad de la entidad” (pág. 8). 

En mi opinión la Auditoría de Gestión sigue siendo esencial para las diversas instituciones 

sean públicas, privadas o mixtas, porque es un examen que permite comprobar si lo planeado en 
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las actividades referentes al proceso de gestión ha sido ejecutado con eficiencia, eficacia, economía 

y ética, a fin de optimizar los recursos de una determinada institución a través de la aplicación de 

controles correctivos. 

2.3.4 Características de la Auditoría de Gestión  

En el libro Auditoría de gestión: Una herramienta de mejora continua, se mencionan las 

siguientes características (Vásquez & Pinargote, 2018, pág. 25). 

• Continua: ser permanente y cronológica, aportando de este modo a identificar, sintetizar, 

comunicar y supervisar.  

• Sistemática: coordinar las actividades de auditoría de forma minuciosa, ordenada, 

planificada bajo procedimientos estándares de auditoría.  

• Objetiva: asegurar que los hallazgos se encuentren sustentados por evidencia suficiente, 

relevante y competente.  

• Confiable: presentar en forma precisa y veraz la realidad de los procesos (pág. 25). 

Englobando todo lo mencionado sobre las características de la Auditoría de Gestión, su 

factor principal es ayudar a controlar y evaluar las actividades planteadas por la organización; por 

consiguiente, es necesario que sea ejecutado por un grupo multidisciplinario, donde cada uno 

tengan sus respectivos conocimientos y así realicen la auditoría de manera confiable y eficaz. 

2.3.5 Fases de la Auditoría de Gestión 

Según el libro Auditoría un enfoque Integral, el auditor debe cumplir y seguir un proceso para 

un examen de auditoría siendo este el siguiente (Arias, 2018, pág. 4): 

• Fase de planificación: esta fase permite orientar la conducción del examen de auditoría a 

ejecutarse, existen dos tipos de planificaciones: planificación preliminar y planificación 

específica. 
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• Fase de ejecución: en esta fase se aplican todos los procedimientos y técnicas de 

auditoría que permiten encontrar hallazgos sustentados con evidencia. 

• Fase de comunicación de resultados: se traduce en el informe de auditoría como                    una 

opinión formal resultante del examen de auditoría interna o externa realizada a una entidad 

o a un área de dicha entidad. 

• Fase de seguimiento: se verifica que las recomendaciones emitidas en el informe de 

auditoría sean cumplidas de manera adecuada y oportuna. 

Cada una de las fases mencionadas tiene su grado de importancia, puesto que para una 

mejor ejecución de la auditoría, es necesario seguir un proceso, como lo es la fase de planificación 

en donde se recopila datos y se crea un plan de auditoría, luego la fase de ejecución en donde se 

aplican todos los procedimientos de auditoría, después la fase de comunicación de resultados, 

donde se realiza el respectivo informe para dar a conocer a los directivos o personal y por último 

la fase de seguimiento, donde se verifica que dichas recomendaciones sean cumplidas por los entes 

públicos o privados. 

2.3.6 Beneficios de realizar una Auditoría de Gestión 

De acuerdo con Juan García (2016), los beneficios de realizar una auditoría de gestión son los 

siguientes (pág. 9): 

• Permite identificar las áreas problemáticas, las causas relacionadas y las soluciones para 

mejorar.  Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencias, lo que es 

significativo en las auditorías de gestión, sin embargo, hay que tener cuidado con las 

reducciones de costos a corto plazo que causan problemas a largo plazo.  

• Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la organización.  

• Habilitar un canal adicional de la comunicación entre los niveles de operación y la alta 
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gerencia. 

• Generalmente el personal que trabaja en operaciones es más consciente de los problemas 

y las causas que el personal de la gerencia, por lo que una de las ventajas de la auditora de 

gestión es la capacidad de los auditores de transmitir preocupaciones operacionales a la 

gerencia.  

• Emitir una evaluación independiente y objetiva de las operaciones. 

2.3.7 Riesgos de Auditoría 

Los autores Arens et al. (2014), señalan los siguientes riesgos (pág. 32): 

• Riesgo planeado de detección: Es una cuantificación del riesgo de que las evidencias de 

auditoría de un segmento no detecten errores superiores a un monto tolerable, si es que 

existen dichos errores. 

• Riesgo inherente: Es una cuantificación de la evaluación que hace el auditor de la 

probabilidad de que existan errores importantes (errores o fraudes) en un segmento antes 

de considerar la eficacia de la estructura del control interno. 

• Riesgo de control: Es una medición de la evaluación que hace el auditor de la probabilidad 

que errores superiores a un monto tolerable en un segmento no sean evitados o detectados 

por el control interno del cliente. El riesgo de control presenta 1) una evaluación de la 

eficacia de la estructura de control interno del cliente para evitar o detectar errores, y 2) la 

intención del auditor para hacer esa evaluación en un nivel por debajo del máximo (100%) 

como parte del plan de auditoría. 

• Riesgo aceptable de auditoría: Es una medida de la disponibilidad del auditor para 

aceptar que los estados financieros contienen errores importantes después de que ha 

terminado la auditoría y que ha emitido una opinión sin salvedades. Cuando el auditor se 
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decide por un riesgo menor de auditoría, ello significa que el auditor está más seguro de 

que los estados financieros no contienen errores importantes. Un riesgo cero implicaría 

certidumbre total y un riesgo de 100% una incertidumbre completa. 

 Para la Contraloría General del Estado (2019) los riesgos de auditoría de gestión integran: 

Al ejecutarse la Auditoría de Gestión, no estará exenta de errores y omisiones importantes 

que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto, deberá 

planificarse la auditoría de modo tal que se presenten expectativas razonables de detectar 

aquellos errores que tenga importancia relativa; a partir de: Criterio profesional del auditor, 

Regulaciones legales y profesionales e Identificar errores (pág. 27). 

Dentro de la Auditoría existen ciertos riesgos, entre los cuales tenemos el riesgo inherente, 

es decir, que ocurra errores importantes generados por las características de los organismos, luego 

el riesgo de control que se encarga de que el sistema de Control Interno corrija o prevenga tales 

errores y el riesgo de detección, es aquel, que el auditor encuentra en la elaboración del examen. 

2.3.8 Elementos de la Auditoría de Gestión de las 5 “E” 

Según Maldonado (2011), menciona las siguientes definiciones de las 5 “E” en la Auditoría de 

Gestión (pág. 16): 

• Eficiencia: Radica en lograr la utilización más beneficiada de bienes materiales y recursos 

humanos y financieros.  

• Eficacia: Es el nivel en que los planes y programas se están consiguiendo según los 

objetivos propuestos.   

• Economía: Son los términos y condiciones de acuerdo con los cuales se compran bienes y 

servicios en cantidad y calidad apropiada, en el momento oportuno y al menor costo 

posible.  
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• Ética: Es la parte que trata de la moral y las obligaciones del hombre. La conducta del 

personal en función de sus deberes observados en la constitución, las leyes, las normas de 

buenas costumbres de la sociedad.  

• Ecología: Es el examen y evaluación al medio ambiente, el impacto que tiene al entorno y 

la propuesta de soluciones reales y potenciales ante el calentamiento global. 
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CAPÍTULO III 

 3. METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque 

3.1.1. Cuantitativa 

“Se enfoca principalmente en el conteo y clasificación de datos particulares para la 

construcción de modelos estadísticos que explican los fenómenos observados” (Escudero & 

Cortez, 2017, pág. 23). 

  La investigación se orientó al enfoque cuantitativo porque se aplicaron indicadores   de 

gestión de eficiencia y eficacia a fin de determinar el grado de cumplimiento de las metas de la 

organización en un período determinado. 

3.1.2. Cualitativa 

“La investigación cualitativa es aquel procedimiento sistemático de indagación que brinda 

técnicas especializadas para recabar datos sobre lo que piensa y sienten las personas. Está 

investigación se caracteriza por ser interpretativa y llevarse a cabo en determinados grupos 

sociales” (Escudero & Cortez, 2017, pág. 22). 

  Este enfoque permitió definir las debilidades de la organización a través de la utilización 

de instrumentos para la recopilación de la información como la observación y la entrevista. 

3.2. Métodos de Investigación 

3.2.1. Método Deductivo 

“Se habla del método deductivo para referirse a una forma específica de pensamiento o 

razonamiento, que extrae conclusiones lógicas y válidas a partir de un conjunto dado de premisas 

o proposiciones” (Etecè, 2021, pág. 4). 

  La presente investigación se basó en este método ya que permitió analizar el nivel de 
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cumplimiento de las metas y objetivos de la organización en base a las leyes, reglamentos, 

resoluciones, que rigen a los Gobiernos Autónomos Descentralizados Municipales. 

3.2.2. Método Inductivo 

“Consiste en un razonamiento que pasa de la observación de los fenómenos a una ley 

general para todos los fenómenos de un mismo género” (Baena, 2017, pág. 33). 

 Se sustenta en este método debido a que se basó en la observación de hechos y  acciones 

concretas de las actividades efectuadas en el GAD-M Chambo a fin de llegar a una conclusión 

general de las deficiencias de dichas actividades. 

3.3. Diseño de la Investigación 

3.3.1. No experimental 

“Diseños no experimentales no tienen determinación aleatoria, manipulación de variables 

o grupos de comparación. El investigador observa lo que ocurre de forma natural, sin intervenir de 

manera alguna” (Rodriguez, 2020, pág. 52). 

El trabajo de investigación se basó en la observación a la problemática existente en el GAD 

Municipal de Chambo en su contexto natural, obteniendo datos         necesarios de los empleados del 

GAD para analizarlos posteriormente. 

3.4. Tipos de Investigación 

• Explicativo: Debido a que permitió determinar las causas de las deficiencias en la 

gestión del GAD, y hallar formas de eliminar estas debilidades. 

• De Campo: Porque la investigación se efectuará en las Instalaciones del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal de Chambo. 
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3.5. Población y Muestra 

Para ejecutar la Auditoría de Gestión al GAD Municipal de Chambo se tomó en 

consideración a los directores y asistentes de cada departamento, siendo un total de 8 personas. 

Tabla 1 Población del Personal 

Departamentos Número de Personal 

Dirección Administrativa  

Dirección de Obras Públicas  

Dirección de Planificación 

Dirección de Financiera 

2 

2 

2 

2 

Total Población 8 

Nota: Número de funcionarios que laboran en el GAD Chambo 

Fuente: GAD Municipal de Chambo  

 

 

• Población Documental 

Tabla 2 Población Documental 

Documentos Número de Documento 

Constitución de la República del 

Ecuador 
1 

Ley Orgánica de Servicio Público 

(LOSEP) 
1 

Código de Trabajo 1 

Código Orgánico Territorial 1 

Reglamentos Internos 4 

Código de ética y buena conducta 1 

TOTAL 9 

 

Nota: Documentos que van a hacer utilizados 

Fuente: GAD Municipal de Chambo 
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3.5.1. Tamaño de la Muestra 

Al considerar una población menor a 100 estadísticamente se trabajó con el 100%                      de la 

población definida, por tal razón no se generó un cálculo de la muestra. 

3.6. Técnicas de Investigación 

• Se utilizó la observación, mediante esta técnica se realizó un diagnóstico de las 

actividades realizadas en GAD- Municipal Chambo, con el objeto de enfocarse en las 

acciones que son ejecutadas deficientemente. 

• Se manejó también la entrevista, que consistió en entablar una conversación en donde se 

efectuaron una serie de preguntas específicas las cuales ayudaron a conseguir 

información relevante para el trabajo de investigación. 

• Y la encuesta, esta técnica se aplicó para efectuar una serie de preguntas a los empleados 

del GAD Municipal Chambo para recopilar información verdadera y concisa. 

3.6.1. Instrumentos 

Se utilizaron los siguientes Instrumentos: 

• Ficha de Observación: Este instrumento fue utilizado debido a que es una investigación 

de campo en el cual se describió el lugar y las personas a ser evaluadas. 

• Guía de Entrevista: Se realizó una serie de preguntas abiertas y cerradas las que 

ayudaron a recopilar información directa del personal a ser evaluado. 

• Cuestionarios: En el presente trabajo de investigación se utilizó este método con 

preguntas cerradas es decir las respuestas fueron Sí y NO cuya finalidad era obtener 

hallazgos de la Auditoría de Gestión. 

 



 

 

 

 

32  

3.6.2. Técnicas de Interpretación 

• Tabulación de la información recopilada en los cuestionarios. 

• Análisis e interpretación de lo tabulado. 
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CAPÍTULO IV 

 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. Resultados 

4.1.1 AUDITORÍA DE GESTIÓN AL GOBIERNO AUTÓNOMO                        

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO, PERIODO 2021 
 

 

 
  

 

Tabla 3 Naturaleza de la Auditoría de Gestión 

Institución 
Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de 
Chambo 

Dirección Chambo - 18 de Marzo y Guido Cuadrado 

Naturaleza del Trabajo Auditoría de Gestión 

Periodo 2021 

Fuente: Elaboración propia  
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CONTRATO DE AUDITORÍA 

 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA UNA 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE CHAMBO, PERIODO 2021 CELEBRADO ENTRE MATERS 

CONTADORES ASESORÍA CONTABLE Y TRIBUTARÍA Y EL GOBIERNO AUTÓNOMO 

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO. 

PRIMERA- CONTRATANTES. - Celebran el presente contrato el 29 de noviembre del 2022. 

Por una parte, EL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 

CHAMBO, representada por el Ing. Marcos Guaraca, Alcalde del GAD Municipal Chambo. Por 

otra parte, Maters Contadores Asesoría  Contable y Tributaria, representada por la Auditora Erika 

Guaraca, con número de cédula 0605086107 Gerente General. 

SEGUNDA. - RELACIÓN PROFESIONAL. – Cada una de las partes me que el presente 

contrato  es de orden profesional y no existe relación de dependencia entre personal de “La 

Entidad” y “la firma Auditora”. EL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE CHAMBO, deja aclarado que al no tener ninguna relación de tipo personal con 

los empleados de Maters Contadores Asesoría Contable y Tributaria, deslinda  toda responsabilidad 

respecto de los empleados o trabajadores que intervengan en la relación del trabajo materia de este 

contrato. 

TERCERA. - MATERIA DEL CONTRATO.- “La Entidad” suscribe el contrato con Maters 

Contadores Asesoría Contable y Tributaria, para que ésta le presente servicios de Auditoría a 

aquella, y la “Firma Auditora” acepta prestar tales servicios, todo de conformidad con las 

siguientes estipulaciones: 

a) La auditoría será efectuada por la firma 

b) Comprenderá la evaluación del control interno 

c) Emitir conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento de la gestión del GAD. 

Toda la información solicitada por “La firma Auditora” para llevar a cabo su tarea, deberá ser 

proporcionada por “La Entidad” en forma oportuna. 

CUARTA. - PLAZO DE ENTREGA DE INFORMES. - El informe final de la Auditoría               será 

entregado el 27 de marzo del 2023.  
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QUINTA. - CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE TRABAJO. - El equipo de trabajo 

estará conformado por; el Mgs. Alexandra Lorena López Naranjo, y Erika Guaraca Auditor 

Senior; quienes se encargarán del trabajo de auditoría de acuerdo con normas éticas y profesionales 

pertinentes, que rigen el desempeño de su trabajo.  

SEXTA. - HONORARIOS. - Los honorarios por los servicios de auditoría objeto del presente 

contrato, no se establecen ya que la presente auditoría es de carácter académico. 

SÉPTIMA. - PLAZO DE DURACIÓN DEL CONTRATO. - El presente contrato, considerando 

la naturaleza de las labores a realizase durará desde la fecha de su celebración, hasta el 27 de marzo 

de 2023, tiempo dentro del cual “La firma Auditora” realizará y terminará las labores contratadas. 

DIAS    LABORABLES     NOVENA     -     DOMICILIO, JURISDICCIÓN     Y 

COMPETENCIA. - Las partes contratantes señalan como domicilio la ciudad de Chambo y se 

someten a las leyes de la República del Ecuador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Marcos Guaraca Erika Guaraca 

            Alcalde del GAD Chambo                                                          AUDITOR 
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Tabla 4 Fases de la Auditoría de Gestión 

FASE I: PLANIFICACIÓN DE LA AUDITORÍA 

Programa de Auditoría P/A 

Orden de Trabajo O/T 

Memorando de Planificación M/P 

Visita Preliminar V/P 

Notificación de Inicio de Auditoría N/IA 

Entrevista Preliminar E/P 

Carta de requerimiento de Información C/RI 

FASE II: EJECUCIÓN DEL TRABAJO 

Programa de Auditoría P/A 

Cuestionario de Control Interno C/CI 

Determinación de áreas críticas A/C 

Indicadores de Gestión I/G 

Hoja de Hallazgos H/H 

FASE III: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

Informe de Auditoría I/A 

FASE IV: SEGUIMIENTO  

Matriz de Seguimiento y monitoreo de las recomendaciones S/M 

Fuente: Elaboración propia  
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MEMORANDUM DE PLANIFICACIÓN 
 

                GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 
 

 

BASE LEGAL 

Mediante Ley Nº 84, publicada en el Registro Oficial Nº 896 se creó el cantón Chambo en la 

provincia de Chimborazo, el 18 de marzo de 1988 inicia su funcionamiento legal, la 

personería jurídica del Lustre Consejo Municipal de Chambo, toma la función de una 

sociedad política al servicio de la comunidad de este cantón. La vida jurídica de la institución 

se rige por las Normas Legales y Constitucionales vigentes en el país. 

 
PERSONAL CLAVE PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORÍA 
 

 
Función Nombre 

Director Administrativo Vanesa Zavala 

Asistente Director Administrativo Cintia Tello Núñez 

Director Financiero Jorge Yambay 

Asistente Director Financiero Erika Cayambe 

Director de Obras Públicas Bolívar Ignacio Tapia Gonzales 

Asistente Director de Obras públicas Mercedes Díaz 

Director de Planificación Ramiro Ponce 

Asistente de Planificación Norma Andrade 

 

M/P 

1/1 
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MEMORANDUM DE PLANIFICACIÓN 
 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 
 

 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 

 

Figura 1 Organigrama Estructural del Gad Municipal de Chambo 

 

Fuente: GAD Municipal de Chambo 

 

M/P 

1/1 
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 VISITA PRELIMINAR GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

 

MUNICIPAL DE CHAMBO 
 

 

Para la ejecución de la auditoría de gestión es necesario realizar un in situ a las instalaciones               

de la institución a fin de visualizar brevemente su organización, la instalación del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal de Chambo, se encuentra ubicado en el cantón 

Chambo, provincia de Chimborazo en las calles 18 de Marzo y Guido Cuadrado, El GAD 

Municipal acata la normativa legal vigente establecida para los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados del Ecuador, su número de Registro Único de Contribuyente (RUC) es 

0660001680001. 

El edificio del GAD consta de tres pisos en los cuales se encuentra la mayor parte del personal 

administrativo, la distribución es viable pues las oficinas están adecuadas de acuerdo con la 

necesidad del personal. 

En el primer piso se encuentran las oficinas de recaudación, en el segundo piso están las 

oficinas de Alcaldía, Dirección Financiera, Planificación, Talento Humano, Tesorería, 

Dirección Administrativa, y en el tercer piso se visualiza las oficinas de Obras Públicas, 

Sistemas y Compras Públicas. 

El horario de trabajo es de 08h:00 de la mañana hasta las 17h:00, una hora es destinada para 

almorzar, el personal trata de ser puntual, ordenado y responsable a fin de evitar sanciones 

estipuladas en los respectivos reglamentos. 

V/P 

1/1 
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ENTREVISTA PRELIMINAR 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 
 

 

La siguiente entrevista está dirigida al Sr. Alcalde del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal de Chambo, Ing. Marcos Guaraca. 

¿Está de acuerdo que se efectué una Auditoría de Gestión en el GAD_M Chambo para el 

periodo 2021? 

SI                              NO 

 

 

¿Cree necesario la aplicación de ésta auditoría para lograr la consecución y el cumplimiento 

de sus objetivos estratégicos? 

SI                            NO 

 

 

¿Considera que la Auditoría de Gestión ayudará a mejorar su gestión? 

 

SI                               NO 

 

 

¿Aplicará en su gestión las recomendaciones emitidas en el informe final de la auditoría? 

 

SI                                NO 

E/P 

1/1 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 
 

 

Dirigido al personal Administrativo del GAD Municipal de Chambo 

 
 
N. PREGUNTA SI NO DES

C 
TOTAL POND. CA

LIF 

1 ¿Supervisa y coordina las 
actividades que desarrollan los 
departamentos bajo su dirección? 

1 1 0 2 10 10 

2 ¿Promueve el desarrollo 

organizacional mediante 

procesos administrativos? 

2 0 0 2 10 10 

 

3 
¿Proporciona un oportuno y 

eficiente servicio de apoyo que 

permita un funcionamiento 

apropiado de todas las 
unidades del GAD? 

2 0 0 2 10 10 

 

4 

¿Supervisa las   actividades   de   
los servidores públicos de 
acuerdo con sus competencias? 

1 1 0 2 10 5 

5 ¿El personal recibe 
capacitación permanente? 

1 1 0 2 10 5 

 

6 
¿Diseña y aplica sistemas de 

adquisición, ingreso, custodia, 

mantenimiento, identificación, 
distribución de los bienes muebles 
del GAD? 

2 0 0 2 10 10 

 

7 
¿Dirige y supervisa la elaboración, 

ejecución, seguimiento y 

evaluación del Plan Anual de 

Contratación (PAC) 
del GAD? 

1 1 0 2 10 5 

 

8 
¿La Dirección Administrativa 

proporciona el uso de tecnologías 

de la información y comunicación 

(TIC) en las actividades 

relacionadas con las competencias 

exclusivas del GAD? 

1 1 0 2 10 5 

C/CI 

1/11 
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9 ¿Vela por el correcto 

funcionamiento de las 

instalaciones donde operan sus 
departamentos? 

2 0 0 2 10 10 

TOTAL 90 70 

C/CI 

2/11 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 
 

 

 

Tabla 5 Ponderación – Administración 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN 

Nivel de Confianza Calificación Total/Ponderación Total * 100 

Nivel de Confianza 70/90*100 78% 

Nivel de Riesgo 100% - 78% 22% 

Fuente: Elaboración propia 

                    

 

 

Tabla 6 Nivel de riesgo y confianza – Administración 

Nivel de Confianza 

Bajo Moderado Alto 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

51% - 85% 25% - 50% 24% - 5% 

Alto Moderado Bajo 

Nivel de Riesgo 

Fuente: Elaboración propia 
 

       

Análisis 

En base a la encuesta dirigida al personal administrativo, se obtiene un nivel de confianza 

alto del 78% ya que la institución es manejada de una manera adecuada, con responsabilidad 

y con resultados positivos, además cuentan con un sistema de capacitación continua sin 

embargo no es la adecuada; y por otro lado un nivel de riesgo bajo con un 22%. 

C/CI 

3/11 
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         CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 
 

Dirigido al personal de la Dirección Financiera del GAD Municipal de Chambo 

N. PREGUNTA SI NO DES
C 

TOTAL POND. CAL
IF 

1 ¿Planifica, organiza, dirige, 

coordina y          controla las actividades 

financieras del   Gobierno 

Municipal, en concordancia con las 

disposiciones establecidas en el 
COOTAD? 

2 0 0 2 10 10 

2 ¿Asegura la correcta y 
oportuna utilización de los 
recursos financieros      del GAD? 

2 0 0 2 10 10 

 

3 
¿Vela por el cumplimiento de las 

disposiciones afines a la 

determinación         y recaudación de los 

ingresos y supervisa que dichas 

recaudaciones sean depositadas en 

las cuentas del GAD? 

2 0 0 2 10 10 

 

4 
¿Asegura el financiamiento 
para cumplir oportunamente 
con las   obligaciones contraídas 
por el GAD? 

2 0 0 2 10 10 

5 ¿Entrega de manera oportuna el 

proyecto de presupuesto anual al 

alcalde, así como los proyectos de 
reformas al presupuesto? 

2 0 0 2 10 10 

 

6 
¿Presenta con oportunidad los 

estados financieros y sus 

correspondientes anexos, a los 

organismos que corresponda? 

2 0 0 2 10 10 

 

7 
¿Controla la correcta 
administración de los fondos 
rotativos, cajas chicas, y autoriza 
su reposición y liquidación? 

2 0 0 2 10 10 

 
8 

¿Asesora al alcalde y al Concejo 
Municipal, en materia financiera? 
 

2 0 0 2 10 10 

C/CI 

4/11 
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9 ¿Planifica, organiza, dirige, 

coordina y  controla las actividades 

financieras del Gobierno Municipal, 

en concordancia con las 

disposiciones establecidas en el 
COOTAD? 

2 0 0 2 10 10 

TOTAL 90 90 

C/CI 

5/11 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 
 

 

 

 

Tabla 7 Ponderación – Dirección Financiera 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN 

Nivel de Confianza Calificación Total/Ponderación Total * 100 

Nivel de Confianza 90/90*100 100% 

Nivel de Riesgo 100% - 100% 0% 

Fuente: Elaboración propia 

       

 
 
 

Tabla 8 Nivel de riesgo y confianza – Dirección Financiera 

Nivel de Confianza 

Bajo Moderado Alto 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

51% - 85% 25% - 50% 24% - 5% 

Alto Moderado Bajo 

Nivel de Riesgo 

Fuente: Elaboración propia 
 

       

 
Análisis 

En base a la encuesta dirigida al personal de la Dirección Financiera, se obtiene un nivel de 

confianza  alto del 100% ya que la institución la manejan de una manera adecuada, con 

responsabilidad y con resultados positivos y por otro lado el nivel de riesgo es bajo con un 

porcentaje del 0%. 

C/CI 

6/11 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 
 

 

Dirigido al personal de la Dirección de Obras Públicas del GAD Municipal de Chambo 
 
 

N. PREGUNTA SI NO DES
C 

TOTAL POND. CALI
F 

1 ¿Programa, dirige, coordina, 

ejecuta, supervisa y evalúa las 

funciones de los       Departamentos 

que forman parte de la Dirección de 

Obras Públicas? 

2 0 0 2 10 10 

2 ¿Elaborar los planes, programas y 

proyectos de obras públicas y los 

somete a consideración del alcalde 

y del Concejo Municipal, para su 

aprobación? 

2 0 0 2 10 10 

 

3 
¿Presenta el programa anual de 
obras públicas del GAD Municipal, 
al Consejo de Planificación 
Cantonal? 

2 0 0 2 10 10 

 

4 
¿Dirige, coordina y controla 

la  realización de las obras que se 

ejecutan por administración 
directa? 

2 0 0 2 10 10 

5 ¿Vigila a través del Departamento 

de Fiscalización, el cumplimiento 

por        parte de los contratistas de las 
obligaciones y especificaciones 
contractuales? 

2 0 0 2 10 10 

 

6 
¿Tramita y obtiene la 

documentación que exige la ANT y 

el Ministerio de Transporte y Obras 

Públicas para la circulación de 

vehículos y maquinaria del GAD 

Municipal? 

1 1 0 2 10 5 

 

7 
¿Presenta informes mensuales 

al  alcalde sobre las actividades de 

la Dirección? 

1 0 1 2 10 5 

TOTAL 90 60 

C/CI 

7/11 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 
 

 

 

Tabla 9 Ponderación – Dirección de obras públicas 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN 

Nivel de Confianza Calificación Total/Ponderación Total * 100 

Nivel de Confianza 60/90*100 67% 

Nivel de Riesgo 100% - 67% 33% 

Fuente: Elaboración propia 

                       

 
 

Tabla 10 Nivel de riesgo y confianza – Dirección de obras públicas 

Nivel de Confianza 

Bajo Moderado Alto 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

51% - 85% 25% - 50% 24% - 5% 

Alto Moderado Bajo 

Nivel de Riesgo 

Fuente: Elaboración propia 

             

 
Análisis 

En base a la encuesta dirigida al personal de la Dirección de obras públicas, se obtiene un 

nivel de confianza alto del 67% ya que la institución es manejada de una manera adecuada; 

sin embargo, el   nivel de riesgo es moderado con un 33%; esto debido a que los informes no 

se presentan de manera mensual. 

 

 

 

 

 

C/CI 

8/11 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 
 

 Dirigido al personal de Planificación del GAD Municipal de Chambo 

 

 

 

N. PREGUNTA SI NO DES
C 

TOT. POND
. 

CALI
F 

1 ¿Supervisa y coordina las actividades 
que desarrollan los departamentos bajo 
su  dirección? 

2 0 0 2 10 10 

2 ¿Elabora el proyecto de plan de 

desarrollo y de ordenamiento territorial, 

y pone a consideración y aprobación de 

las autoridades superiores del Gobierno 
Municipal? 

1 1 0 2 10 10 

 

3 

¿Mantiene actualizado el plan de 
desarrollo y de ordenamiento territorial 
del  cantón Chambo? 

1 1 0 2 10 10 

 

4 
¿Dirige y coordina la formulación del 
Plan Operativo Anual (POA) del GAD 
Municipal? 

1 1 0 2 10 10 

5 ¿Prioriza proyectos y obras en 

coordinación con las demás Direcciones 

para la elaboración de la proforma del 

presupuesto anual del GAD Municipal, 

de acuerdo con el plan de desarrollo 

cantonal y de ordenamiento territorial? 

1 1 0 2 10 10 

 

6 
¿Asesora al Concejo Municipal y al 

alcalde en lo relacionado con la 

determinación de políticas, planes, 

programas y proyectos de desarrollo 

cantonal? 

1 1 0 2 10 5 

 
7 

¿Elabora informes periódicos de las 
actividades realizadas y presenta al 
alcalde? 

0 2 0 2 10 0 

8 ¿Participa en la determinación de los 

requerimientos financieros y las 

estimaciones presupuestarias para la 

ejecución de los programas y proyectos 
institucionales, en coordinación con la 
Dirección Financiera? 

1 1 0 2 10 5 

9 ¿Coordina y aplica acciones para la 
preservación del Patrimonio? 

1 1 0 2 10 5 

10 ¿Dirige acciones   de   control   urbano   
y ordenamiento territorial? 

1 1 0 2 10 5 

C/CI 

9/11 
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11 ¿Emite certificaciones de líneas de 

fábrica?   

1 1 0 2 10 5 

12 ¿Emite permisos provisionales y 

definitivos de construcciones y trabajos 

inherentes? 

1 1 0 2 10 5 

13 ¿Informa a la SENPLADES sobre el 

avance en   el   cumplimiento   de   

metas   de   los programas y proyectos 

del GAD Municipal? 

1 1 0 2 10 5 

14 ¿Organiza y mantiene actualizada 

la información sobre el estado de los 

programas y proyectos que se 

encuentran en ejecución? 

1 1 0 2 10 5 

15 ¿Mantiene actualizada la información 

cantonal de carácter económico, social, 

productivo y de enfoques locales de 

género, edad, pluricultural? 

0 2 0 2 10 0 

 TOTAL     150 90 

 

C/CI 

10/11 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 
 

 

 

 

Tabla 11 Ponderación - Dirección de Planificación 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN 

Nivel de Confianza Calificación Total/Ponderación Total * 100 

Nivel de Confianza 90/150*100 60% 

Nivel de Riesgo 100% - 60% 40% 

Fuente: Elaboración propia 
 

        
 

Tabla 12 Nivel de Riesgo y Confianza - Dirección de Planificación 

Nivel de Confianza 

Bajo Moderado Alto 

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% 

51% - 85% 25% - 50% 24% - 5% 

Alto Moderado Bajo 

Nivel de Riesgo 

Fuente: Elaboración propia 
 

                                                            

 
Análisis 

En base a la encuesta dirigida al personal de Planificación, se obtiene un nivel de confianza 

moderado del 60% ya que la institución es manejada de una manera adecuada; sin embargo, 

el nivel de riesgo es moderado con un 40%; esto debido a que no se mantiene información 

actualizada, no se elaboran informes periódicos. 

C/CI 

11/11 
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INDICADORES DE GESTIÓN 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 
 

 

4.1.1.  Aplicación de indicadores de gestión de eficiencia y eficacia 

 

Se tomó en consideración el Estado de Ejecución Presupuestaria del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Chambo Enero-diciembre 2021 (ANEXOS) por lo cual se          

determina los siguientes Indicadores de Gestión.  

 
Eficiencia Ejecución 
 
 

𝐸𝐸 = 
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟𝑒𝑠 Ejecutados            
 
 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑃𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 

 

∗ 100 

 
𝐸𝐸 = 

 

$3´877.382,13 
 

 

$11´477675,68 

 

∗ 100 

𝑬𝑬 = 33, 78% 
 
 

Gracias a este indicador se puede visualizar el nivel de esfuerzo realizado por parte de la 

Administración del Gad Municipal Chambo, por querer alcanzar una gestión eficiente, por 

tanto, este indicador muestra que el GAD Chambo ha cumplido con los valores ejecutados 

en un porcentaje de 33.78% teniendo un 66.22% por ejecutar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I/G 

1/6 
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Índice de Equilibrio 
 

 

𝐼𝐸 = 
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐶𝑜𝑑𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 
 

 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐶𝑜𝑑𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠 

 

∗ 100 

 

 

𝐼𝐸 = 

$11´477675,68 
 
 

$11´477675,68 

 

∗ 100 

 

                                                                       𝑰𝑬 = 𝟏𝟎𝟎% 
 
 
 

El GAD- Municipal de Chambo en su partida presupuestaria mantiene un equilibrio del 100% 

con respecto a sus ingresos y gastos, es decir que el ingreso que tiene el GAD es igual al 

gasto que ejecuta, no tiene utilidad ni pérdida, sino un punto de equilibrio. 

 

Recaudación efectiva de impuestos. 
 

 
 

𝑅𝐼 = 
𝐼𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 (𝑅𝑒𝑐𝑎𝑢𝑑𝑎𝑐𝑖ó𝑛 efectiva) 

 
 

Impuesto presupuestado 

 

∗ 100 

 
 

𝑅𝐼 = 
$371,748.85 

 
 

$464.795,37 

 

∗ 100 

 

𝑹𝑰 = 79.98% 
 

 
Por medio de este indicador podemos medir el porcentaje de participación de la recaudación 

efectiva de impuestos en relación con el total de la recaudación presupuestada, con el resultado 

obtenido se conoce que con un 79.98% se ha logrado cumplir dicho rubro. 

 

 

 

 

 

I/G 

2/6 
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INDICADORES DE GESTIÓN 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 
 

 

 

Autonomía Financiera 

𝑨𝑭 =
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
=∗ 100 

 

 

𝑨𝑭 =
$ 2`125.194,38

$ 1`403.829,94
=∗ 100 

 

 

AF = 151,39% 

 

 

Este indicador muestra que los ingresos corrientes financian los gastos corrientes del GAD, 

es decir que la recaudación de impuestos, tasas, contribuciones, etc. Cubren los gastos 

corrientes tales como gastos de personal, gastos financieros, seguridad social etc. 

 

 

 

I/G 

3/6 
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Porcentaje de Recaudación Presupuestaria de Ingreso 

  

 Tabla 13 Porcentaje de Recaudación Presupuestaria de Ingreso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 2 Porcentaje de Recaudación Presupuestaria de Ingreso 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 38,33%, es la representación del valor recaudado  al estado de ejecución presupuestaria  

con relación a la asignación codificada en el presupuesto del GAD Municipal de Chambo, 

de acuerdo al estado de ejecución presupuestaria, de igual manera los ingresos corrientes se 

han recaudado en su totalidad en un 99,21%, de lo previsto o presupuestado, así como los 

ingresos de inversión en un 98,82%, dando un valor óptimo de recaudación, mientras que 

los ingresos de financiamiento fueron recaudados en un                                3,21%, de lo presupuestado por la 

entidad. 

 

 

    Valor recaudado _             *100 

Asignación codificada 

 

$4´399.775,15   *100 

$11´477.675,68 

=38,33% 

 
𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑢𝑑𝑎𝑑𝑜  *100 

𝐴𝑠𝑖𝑔. 𝐶𝑜𝑑𝑖𝑓𝑖𝑐𝑑𝑎 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝐶𝑡𝑒𝑠 
 

$2´108.396,01   *100 

$2´125.194,38    

=99.21% 

 

       Ingreso de Inversión recaudado___ *100 

Asignación codificada Ingreso Inversión 

 

$2´057.822,03   *100 

$2´082.363,66 

=98.82% 

 

   Ingreso Financiamiento recaudado__ *100 

Asignación codificada Ingreso Finan. 

 

  $233.557,11 _ *100 

$7´270.117,64 

=3.21% 

I/G 

4/6 
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INDICADORES DE GESTIÓN 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 
 

 

 
Capacitaciones Planificadas 
 

 
 

  Eficiencia = 
              Pres.  Ejecutado      
                        Pres. Planificado 

 
∗ 100

 

            Eficiencia =             200           

 

                                                                                             1000 
 

Eficiencia = 20% 
 

 
El presente indicador muestra un 20% de las capacitaciones que han sido ejecutadas, teniendo 

una brecha desfavorable del 80% . 

 

Funcionarios Capacitados 

 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 =  
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑢𝑛𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
   ∗ 100 

𝑬𝒇𝒊𝒄𝒂𝒄𝒊𝒂 =      
4

8
   ∗ 100 

 

Eficacia= 50% 

         

La Institución alcanzó el nivel de eficacia del 50% con respecto a los funcionarios que han 

sido capacitados. 

I/G 

5/6 

*  100 
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INDICADORES DE GESTIÓN 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 
 

 

 

 

Porcentaje de obras Públicas realizadas 

 

 

 

 𝑂𝑏𝑟𝑎𝑠 𝑝𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎s 
Eficacia = 

    Obras Públicas  𝑝𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑑a 
               ∗ 100 

 
 

Eficacia = 
$570.355.77     
 
 

$1´789.471,52 

 

∗ 100 

Eficacia = 31.87 % 

 
La ejecución de obras presupuestado con relación a obras realizadas determina el                      31.87% 

demostrando la falta ejecución de obras, lo que indica que la eficacia en obras públicas no ha 

sido tan significativa, razón por la que la dirección de obras públicas no ejecutó lo planificado 

obteniendo una brecha desfavorable del 68.13% de ejecución de obras.  

 

 

I/G 

6/6 
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HALLAZGOS DE AUDITORÍA 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 
 

4.2. Hallazgos de auditoría 

 
CONDICIÓN Existe una falta de Ejecución Presupuestaria según los porcentajes 

de los indicadores de gestión, obteniendo un índice de eficiencia del 

33.78% y de eficacia del 31.87%, manteniendo una efectividad del 

10.77%. 
CRITERIO Según las NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA 

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO – 402 Administración 

Financiera- PRESUPUESTO 

La máxima autoridad de una entidad, u    organismo del sector público, 

proporcionará al o a los responsables de las unidades inherentes a la 

materia, el diseño de los controles que se deberán aplicar para 

asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario con 

base en las disposiciones legales, reglamentarias y políticas 

gubernamentales, sectoriales e institucionales, que regulan las 

actividades del presupuesto. 

CAUSA La dirección de Obras Públicas no supervisó que se realicen todas 

las adquisiciones efectuadas en el periodo 2021, generando que se 

incumplan la planificación en el sistema de contratación pública. 

EFECTO La institución tiene una brecha desfavorable del 66.22% originado 

por la falta de supervisión en el Plan Anual de Contratación. 

CONCLUSIÓN No se ha controlado periódicamente el avance que está teniendo cada 

rubro, a fin de que el mismo se acerque o cumpla con el 100% de lo 

presupuestado 

RECOMENDACIÓN  Orientar a la Dirección de OOPP se efectué  el seguimiento  

respectivo a fin  de que se pueda  dar cumplimiento a los objetivos y 

metas presupuestadas 

ELABORADO POR: ETGM FECHA: 23/03/2023 

REVISADO POR: ALLN FECHA: 23/03/2023 

 

 

 

 H/H 

1/3 
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       HALLAZGO DE AUDITORÍA 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 

 
 

CONDICIÓN  Se constató que el Plan de Capacitaciones es Inadecuada. 

CRITERIO Según las NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA 

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO 

407-06 Capacitación y entrenamiento continuo: Los directivos de la 

entidad promoverán en forma constante y progresiva la 

capacitación, entrenamiento y desarrollo profesional de las 

servidoras y servidores en todos los niveles de la entidad, a fin de 

actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y 

elevar la calidad de su trabajo. 

Los directivos de la entidad en coordinación con la Unidad de 

Administración de Talento Humano y el área encargada de la 

capacitación, determinarán de manera técnica y objetiva las 

necesidades de capacitación del personal, las que estarán 

relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al 

mejoramiento de   los   conocimientos   y habilidades de las 

servidoras y   servidores, así   como   al desarrollo de la entidad. 

CAUSA La falta de socialización a todos los funcionarios del GAD 

Chambo por parte del  Departamento Administrativo y su 

respectivo control a lo planificado, provocó que no se utilice todos 

los recursos  para actualizar sus conocimientos y mejorar la 

gestión institucional. 

EFECTO La brecha desfavorable de la institución fue del 80% originando 

inconvenientes como el cruce de información en los cambios que 

se producen por las nuevas normativas de ley. 

CONCLUSIÓN  La falta de integración del personal, para elaborar y comunicar el 

plan de capacitaciones por parte del Jefe de Talento Humano del 

GAD municipal de Chambo, trae como consecuencia que solo 

algunos funcionarios del GAD tengan dicha información 

RECOMENDACIÓN  Solicitar al Depto. De Talento Humano verifique de manera 

mensual el plan de capacitaciones que se han ejecutado a fin de que 

estos sirvan al GAD Chambo para obtener un mayor rendimiento y 

elevar la calidad de   su trabajo. 

ELABORADO POR: ETGM FECHA: 23/03/2023 

REVISADO POR: ALLN FECHA: 23/03/2023 

 H 

2/3 
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HALLAZGO DE AUDITORÍA 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 
 

 

CONDICIÓN Existe una falta de elaboración de indicadores de Gestión. 

CRITERIO Según las NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA 

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO 200-02 

Administración estratégica. Las entidades del sector público y las 

personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos 

públicos, implementarán y pondrán en funcionamiento y 

actualizarán el sistema de planificación, así como el 

establecimiento de indicadores     de gestión para evaluar el 

cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestión 

institucional. 

CAUSA La falta de indicadores de gestión no permite la valoración de la 

eficiencia y eficacia de la gestión administrativa y financiera de la 

institución. 

EFECTO No ha permitido evaluar de manera eficaz el cumplimiento de 

fines y objetivos fijados por la institución. 

CONCLUSIÓN No se realizan indicadores de gestión para saber si se están 

cumpliendo con la metas y objetivos programadas. 

RECOMENDACIÓN  Establecer indicadores de gestión que permitan la valoración de la 

eficiencia y eficacia en el uso de los recursos. 

ELABORADO POR: ETGM FECHA: 23/03/2023 

REVISADO POR: ALLN FECHA: 23/03/2023 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL 

DE CHAMBO 

COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

CR 

1/1 

 

ENTIDAD: GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 

CHAMBO 

 

TIPO DE EXAMEN: AUDITORÍA DE GESTIÓN 

OBJETIVO:  

Emitir el Informe Final con las conclusiones y recomendaciones de los hallazgos 

encontrados en el proceso de Auditoria de Gestión  

N. PROCEDIMIENTOS REF/PT REALIZADO 

POR: 

FECHA 

1 Redacte la convocatoria de la lectura del 

informe 

CLI E.T.G.M 23/03/2023 

2 Realice el acta de lectura del Informe ALI E.T.G.M 25/03/2023 

3 Elabore y presente a los directivos del 

GAD Municipal el resultado final de la 

auditoria de gestión.  

IF E.T.G.M 27/03/2023 

 

 

 

A continuación, se presenta el informe de Auditoría de Gestión enviado a la institución, el 

mismo que contiene los resultados plasmados en los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones. 
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INFORME FINAL DE AUDITORÍA 

 

 

Chambo, 27 de marzo del 2023 

 

Ing. 

Marcos Guaraca  

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL 

DE CHAMBO 

Presente. 

 

De mi consideración: 

 

Se ha realizado la AUDITORÍA DE GESTIÓN AL GOBIERNO AUTÓNOMO 

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO, PERIODO 2021. El proceso de 

auditoría se efectuó de acuerdo con las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas. 

(NAGAS). Dichas NAGAS requieren que el proceso de Auditoria de Gestión sea planificado 

y ejecutado con la finalidad de obtener una certeza acorde a la información y la 

documentación examinada en el proceso de auditoría, la misma que no contenga errores de 

carácter significativo. 

Debido a la naturaleza de la Auditoria efectuado, los resultados se encuentran expresados en 

el Informe de Auditoría de Gestión, conclusiones y recomendaciones incluidas en el presente 

informe, las mismas que deben ser considerados por el personal de la institución, con la 

finalidad de tomar acciones correctivas, oportunas y obtener mejores resultados. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

________________________ 

Erika Guaraca                                                                  

Auditora 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN AL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE CHAMBO, PERIODO 2021 

 

SECCIÓN I 

Motivo de examen  

La auditoría de Gestión al Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Chambo se 

realizó debido a la necesidad de conocer si se está cumpliendo y ejecutando de manera 

adecuada las actividades presupuestadas por el organismo público.  

Objetivos del examen 

• Desarrollar cada una de las fases, métodos, técnicas y herramientas de auditoría 

de gestión a fin  de emitir un informe que contenga conclusiones y 

recomendaciones. 

• Aplicar los indicadores de gestión para medir el grado de eficiencia y eficacia de 

la gestión 

Alcance del examen  

Este examen cubrirá el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021. 

SECCIÓN II 

RESULTADOS DE LA AUDITORÍA  

1. Falta de Ejecución Presupuestaria 

La ejecución del presupuesto demuestra la capacidad operativa que tiene el GAD Municipal 

para ejecutar el gasto planificado. La Institución no ha ejecutado en su totalidad el 

presupuesto asignado durante el año 2021, en consecuencia, no cumplió con la programación 

presupuestaria, esto debido a la ineficiente supervisión y control del Plan Anual de 
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Contrataciones. Teniendo en cuenta que en este periodo otorgaron el presupuesto del plan 

maestro de agua potable y alcantarillado lo cual no se ejecutó, esto constituye el 41.82% de 

obra presupuestada que no se realizó. 

El Director de Obras Públicas no ejecuta correctamente sus proyectos de obra en los tiempos 

previstos, esto debido a que no se mantiene información actualizada y no se elaboran 

informes periódicos, incumpliendo así con la norma 402 Responsabilidad del control de la 

Contraloría General del Estado: donde se menciona que “ La máxima autoridad de una 

entidad, dispondrá a los responsables de las unidades inherentes a la materia, el diseño de los 

controles que se aplicarán para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario 

en base de las disposiciones  legales” y el  PLAN OPERATIVO ANUAL PARA EL AÑO 

2021 de la Dirección De Obras Públicas, Infraestructura Física, Equipamiento y 

Mantenimiento, los proyectos de reparación y mantenimiento lo cual se planificaron de 

manera en que cada trimestre se fuese cumpliendo en un 25% cada avance a fin de poder 

culminar el año con la totalidad presupuestada para dicha gestión. 

Conclusión 

No se ha controlado periódicamente el avance que está teniendo cada rubro, ocasionando que 

no se cumpla en su totalidad la ejecución presupuestaria, aun teniendo en cuenta que se tiene 

recursos financieros para dichos proyectos, pero la falta de monitoreo y revisión de informes 

periódicos por parte de la dirección hace que existan falencias en esta área, y no cuenten con 

un mecanismo ágil para la ejecución de proyectos planificados a fin de que el mismo se 

acerque o cumpla con el 100% de lo presupuestado. 

Recomendación N° 01 

Al Alcalde 

• Implementará políticas de elaboración y presentación periódica de los avances que se 
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van teniendo de acuerdo con las órdenes de trabajo que han estado previstas realizar 

y las órdenes de trabajo que aparecen de manera emergentes. 

• Planificará anualmente cómo se va a ejecutar el presupuesto para conseguir un 

rendimiento eficiente a las metas planeadas 

A la DIRECCIÓN DE OOPP 

• Orientará a la Dirección de OOPP se efectué      el seguimiento respectivo, a fin de que 

se pueda dar cumplimiento a los objetivos y metas presupuestadas. 

• Realizará un estudio de los riesgos a los que está expuesta la institución, ya que estos 

pueden afectar a la ejecución correcta del presupuesto. 

2. Plan de Capacitaciones Inadecuada 

El Gad Municipal del cantón Chambo cuenta con un plan de capacitación y esa planificación 

se encuentra en el Plan Operativo Anual, pero se puede evidenciar que existe inconvenientes 

debido a que el plan de capacitaciones no se ejecuta correctamente, esto conlleva a que los 

funcionarios estén desactualizados y exista un cruce de información en los cambios que se 

producen por las nuevas normativas de ley y además en los temas relacionados a sus 

funciones, ocasionando ineficiencia en la ejecución del trabajo diario. 

El departamento de talento humano es el encargado de velar por la contratación de un buen 

servicio de capacitación y a su vez constatar que los conocimientos que se adquirieron fueron 

los idóneos, lo cual el departamento no planificó adecuadamente los cursos de capacitación 

en el periodo 2021, lo que no les ha permitido actualizar sus conocimientos a los funcionarios 

del municipio, obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de sus trabajos. 

El plan de capacitaciones debe ser inclusivo para todas las áreas del GAD Chambo, ya que 

en lo expuesto, la capacitación que se ha realizado en cuanto a Compras Públicas, solo fue 
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dirigido al personal directivo y no a los asistentes departamentales.  

Por lo expuesto el GAD Municipal incumple con la norma de control interno de la 

Contraloría General del estado 407-06 Capacitación y entrenamiento continuo y del Plan 

Operativo Anual 2021. 

Conclusión 

La falta de integración del personal, para elaborar y comunicar el plan de capacitaciones por 

parte del Jefe de Talento Humano del GAD municipal de Chambo, generó que solo algunos 

funcionarios del GAD tengan dicha información, por lo que algunos no se encuentran 

actualizados con la normativa vigente para una mejor gestión, por lo que es necesario que el 

plan de capacitaciones sea inclusivo para todas los departamentos del Municipio. 

Recomendación N° 02 

Al Dpto. de Talento Humano- Jefe de Talento Humano 

Solicitará al departamento de Talento Humano diseñar los planes de  capacitación para todo 

el personal, por medio de informes de satisfacción y      conocimientos adquiridos a fin de que 

estos sirvan al GAD Chambo a obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de   su 

trabajo. 

3. Falta de elaboración de indicadores de Gestión 

Dentro del GAD Chambo no se cuenta con una política de elaboración de indicadores de 

gestión mismo que ayuden a dar seguimiento al porcentaje de cumplimiento que se tiene 

dentro de cada una de las áreas, incumpliendo con la norma de control interno de la 

Contraloría General del Estado 200-02 Administración estratégica. Las entidades del sector 

público y las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos 

implementarán y actualizarán los sistemas de planificación, así como establecerán 
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indicadores de gestión para evaluar el cumplimiento del propósito, metas y eficiencia de la 

gestión institucional. 

Conclusión 

No se ha incluido dentro del plan de capacitaciones una actualización de conocimientos en 

base a indicadores de gestión y como interpretarlos, para conocer si se están cumpliendo con 

las metas y objetivos programados.  

Recomendación N° 03 

Al Alcalde y Directores Departamentales 

Establecerán indicadores de gestión que permitan evaluar la eficiencia y eficacia en el uso de 

los recursos. 
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CAPÍTULO V 

 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

5.1. Conclusiones 

 

• El resultado al aplicar la auditoría en todas sus fases: Conocimiento preliminar, planificación 

específica, ejecución y comunicación de resultados, se encontró que el GAD Municipal  

cuenta con un sistema de capacitación sin embargo no es la adecuada, la falta de supervisión 

y control por parte de los directivos, inadecuada planificación y falta de ejecución 

presupuestaria, los cuales se ha determinado que los principales hallazgos son los siguientes: 

existe falta de ejecución presupuestaria, plan de capacitaciones inadecuados y falta de 

elaboración de indicadores de gestión. 

• Una vez aplicado los indicadores de gestión, se ha logrado medir que el grado de eficiencia 

es del 33.78%  y de eficacia es del  31.87% en la gestión, obteniendo así un porcentaje de 

efectividad del 10.77% demasiado bajo de los estándares esperados. 
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5.2. Recomendaciones 

 
 

• A todos los directivos del GAD Municipal de Chambo abordar los hallazgos identificados y 

considerar las recomendaciones expuestas en el informe de auditoría que servirá para que 

exista un enfoque y aprovechamiento óptimo de los recursos de la Institución.  

• El GAD debe aplicar indicadores de gestión que permitan evaluar el grado de cumplimiento 

de los objetivos y metas, así como medir el grado de eficiencia y eficacia de la administración. 
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Anexo: 1 

 
 

 

 

 
 

ORDEN DE TRABAJO 

Chambo 2 de diciembre del 2022 

OFICIO: 001- AG 

ORDEN DE TRABAJO N°: 001-GADC-AG-DOP-2022 

Ing. 

Marcos Guaraca 

ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTÓN CHAMBO 

Presente. 

 

De conformidad al acuerdo establecido entre la autoridad y la firma auditora “MATERS 

CONTADORES” , para la realización de la “Auditoría de gestión la Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal de Chambo, periodo 2021”, por lo cual solicito la colaboración 

del personal de la Institución para la realización de la misma. 

La auditoría pretende conseguir los siguientes aspectos: 

 

• Evaluar su eficiencia, eficacia y evaluación de cumplimiento de la ejecución 

presupuestaria 

• La evaluación preliminar del sistema de control interno  

• La determinación de componentes a base de los objetivos y enfoque de la auditoría. 

 

Atentamente, 

 

 

 

Erika Guaraca 

AUDITORA 

GAD- MUNICIPAL DE CHAMBO 

AUDITORIA DE GESTION 

Del 01 enero al 31 de diciembre 2021 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 
 

 

O/T 

1/1 

Elaborado por: ETGM Fecha: 27/11/2022 

Supervisado por: ALLN Fecha: 28/03/2023 
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Anexo: 2 

 

 

 

 

NOTIFICACIÓN DE INICIO DE EXAMEN 

OFICIO: 002- AG 

Chambo, 05 de diciembre del 2022. 

Ing. 

Marcos Guaraca 

ALCALDE DEL GAD-MUNICIPAL DEL CANTÓN CHAMBO 

 

Presente. 

De mi consideración: 

De conformidad con lo dispuesto en los artículos 90 de la Ley Orgánica de la Contraloría 

General del Estado y 21 de su reglamento, pongo a su conocimiento, que, como parte del 

proyecto de investigación previo a la obtención del Título de Lcda. en Contabilidad y 

Auditoría C.P.A., se procede a iniciar la Auditoría de Gestión al GAD Municipal de Chambo, 

por el periodo comprendido entre el 1 enero al 31 de diciembre del 2021. 

Los objetivos generales del examen son: 

• Ejecutar las fases de Auditoría de Gestión, a fin de medir el grado de cumplimiento 

de los objetivos y metas establecidas por la institución al iniciar el periodo de 

administración 2021. 

• Evaluar el sistema de control interno del Gad-Municipal Chambo mediante la 

aplicación de cuestionarios de control Interno a fin de detectar las debilidades de la 

institución. 

• Aplicar indicadores de gestión con el propósito de medir la eficiencia y eficacia con 

la que son ejecutados los respectivos procesos por parte del personal del GAD. 

Para esta acción de control el equipo de auditores está conformado por Mgs. Alexandra 

Lorena López Naranjo Supervisor y Erika Guaraca Auditor Senior, por lo que agradeceré 

disponer se preste la colaboración necesaria para la ejecución del trabajo indicado. 

Atentamente, 

 

Erika Guaraca 

AUDITORA 

GAD- MUNICIPAL DE CHAMBO 

AUDITORIA DE GESTION 

Del 01 enero al 31 de diciembre 2021 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 
 

 

N/IE 

1/1 

Elaborado por: ETGM Fecha: 27/11/2022 

Supervisado por: ALLN Fecha: 28/03/2023 
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Anexo: 3 

 

 

 

 

 

 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 

 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AUDITORÍA DE GESTIÓN DEL 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 

2021 

REALIZADO POR: Erika Guaraca REVISADO POR: Lic. Lorena López 

OBJETIVO:  

• Conseguir suficiente información general de la entidad examinada, a fin de obtener 

un conocimiento profundo sobre el modo en que se ejecutan los procedimientos 

dentro de la institución. 

• Recopilar suficiente evidencia a través de la revisión documental física, digital y 

la aplicación de cuestionarios de control interno para identificar el nivel eficiencia 

y eficacia en los procesos del GAD Municipal Chambo. 

 

N° PROCEDIMIENTOS REFERENCIA ELABORADO 

POR 

FECHA 

1 Realice la Orden de 

Trabajo 

O/T E.T.G.M. 2/12/2022 

2 Elabore el memorando 

de planificación 

M/P E.T.G.M. 06/12/2022 

3 Visite in situ la 

Instalación del GAD 

Municipal de Chambo. 

V/P E.T.G.M. 07/12/2022 

4 Realice  Entrevista 

Preliminar 

E/P E.T.G.M. 08/12/2022 

5 Evalúe el control interno 

del personal directivo y sus 

asistentes. 

C/I E.T.G.M. 08/12/2022 

6 Determine las áreas 

críticas. 

A/C E.T.G.M. 12/12/2022 

GAD- MUNICIPAL DE CHAMBO 

AUDITORIA DE GESTION 

Del 01 enero al 31 de diciembre 2021 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

 
 

 

P/A 

1/1 

Elaborado por: ETGM Fecha: 27/11/2022 

Supervisado por: ALLN Fecha: 28/03/2023 
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Anexo: 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 

 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AUDITORÍA DE GESTIÓN DEL 01 ENERO AL 31 DE 
DICIEMBRE 2021 

COMPONENTE: Administrativo REALIZADO POR: Erika Guaraca 

REVISADO POR: Lic. Lorena López 

OBJETIVO:  

• Analizar la documentación proporcionada por la dirección de la institución. 

 

N° PROCEDIMIENTOS REFERE

NCIA 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

1 Revise las planificaciones de 
capacitaciones en el periodo de 
estudio. 

PC/E E.T.G.M. 8/12/2022 

2 
 

Revise el Plan Estratégico 
Institucional 

A/PAC E.T.G.M. 25/12/2022 

3 Constate si el reclutamiento y 

selección del personal cumplen 
con los perfiles otorgados por el 
GAD 

RS/P E.T.G.M. 20/01/2023 

4 Elaborar y aplicar el cuestionario 
de Control Interno en el 
Departamento Administrativo 

C/CI E.T.G.M. 26/01/2023 

GAD- MUNICIPAL DE CHAMBO 

AUDITORIA DE GESTION 

Del 01 enero al 31 de diciembre 2021 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

 
 

 

PA/A

1/1 

Elaborado por: ETGM Fecha: 27/11/2022 

Supervisado por: ALLN Fecha: 28/03/2023 
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Anexo: 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 

 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AUDITORÍA DE GESTIÓN DEL 01 ENERO AL 31 DE 
DICIEMBRE 2021 

COMPONENTE: Planificación REALIZADO POR: Erika Guaraca 

REVISADO POR: Lic. Lorena López 

OBJETIVO:  

• Analizar el cumplimiento de la información proporcionada por la dirección.  

 

N° PROCEDIMIENTOS REFERE

NCIA 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

1 Revise si la información del plan  
de desarrollo y ordenamiento 
territorial está actualizada. 

IPD/T E.T.G.M. 8/12/2022 

2 Revise el informe emitido a la 
SENPLADES. 

IS E.T.G.M. 18/12/2022 

3 Elaborar y aplicar el cuestionario 

de Control Interno en el 
Departamento de Planificación  

C/CI E.T.G.M. 25/12/2022 

GAD- MUNICIPAL DE CHAMBO 

AUDITORIA DE GESTION 

Del 01 enero al 31 de diciembre 2021 

PLANIFICACIÓN ESPECÍFICA 

 
 

 

PA/P 

1/1 

Elaborado por: ETGM Fecha: 27/11/2022 

Supervisado por: ALLN Fecha: 28/03/2023 
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Anexo: 6 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 

 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AUDITORÍA DE GESTIÓN DEL 01 ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE 2021 

COMPONENTE: Financiero REALIZADO POR: Erika Guaraca 

REVISADO POR: Lic. Lorena López 

OBJETIVO:  

• Medir el grado de cumplimiento a los ingresos presupuestados por medio de la 

elaboración y aplicación de los indicadores de gestión a fin de tener una idea clara 

del grado de eficiencia y eficacia en la utilización de recursos. 
 

N° PROCEDIMIENTOS REFERE

NCIA 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

1 Analizar la cedula presupuestaria 
de ingresos del periodo 2021 

CP/I E.T.G.M. 8/12/2022 

2 Analizar la Autonomía Financiera 
que tiene el GAD 

AF/G E.T.G.M. 18/12/2022 

3 Elaborar y aplicar el cuestionario 

de Control Interno en el 

Departamento financiero 

C/CI E.T.G.M. 25/12/2022 

4 Revisar el Informe de Rendición 
de cuentas periodo 2021 

IRC E.T.G.M 27/12/2022 

5 Aplicar los Indicadores de gestión 
de eficiencia y eficacia 

IG E.T.G.M. 20/01/2023 

6 Elabore los comentarios, 
conclusiones y recomendaciones 

que ayuden la gestión de 
la entidad 

H/H E.T.G.M. 26/01/2023 

GAD- MUNICIPAL DE CHAMBO 

AUDITORIA DE GESTION 

Del 01 enero al 31 de diciembre 2021 

 

 
 

 

PA/F 

1/1 

Elaborado por: ETGM Fecha: 27/11/2022 

Supervisado por: ALLN Fecha: 28/03/2023 
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Anexo:7 

 

 
 
 

 
 

  

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO 

 

PROGRAMA DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

AUDITORÍA DE GESTIÓN DEL 01 ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE 2021 

COMPONENTE: Obras Públicas REALIZADO POR: Erika Guaraca 

REVISADO POR: Lic. Lorena López 

OBJETIVO: 

• Medir el nivel de cumplimiento de actividades ejecutadas dentro del departamento de 

Obras Públicas con la finalidad de cumplir con la eficiencia y eficacia de los 

procedimientos previstos a realizar con respecto al POA. 
 

N° PROCEDIMIENTOS REFERE

NCIA 

ELABORADO 

POR 

FECHA 

1 Revise el Plan Operativo Anual 
del periodo 2021 

RPO/A E.T.G.M. 08/12/2022 

2 Revise si se realiza informes de 
manera mensual 

IM E.T.G.M 12/12/2022 

3 Analice la cédula presupuestaria 
de gasto. 

CP/G E.T.G.M 13/12/2022 

4 Revise el Plan Anual  de 
Contratación 2021. 

PAC E.T.G.M 13/12/2022 

5 Analice el estado de ejecución 
presupuestaria del periodo 2021 

EE/P E.T.G.M 16/12/2022 

6 Revise el reporte de la 
SENPLADES 

RS E.T.G.M 20/01/2023 

7 Elabore y aplique el cuestionario 
de Control Interno en el 
Departamento de Obras Públicas 

C/CI E.T.G.M. 23/01/2023 

8 Aplicar los Indicadores de gestión 
de eficiencia y eficacia 

IG E.T.G.M. 15/02/2023 

9 Elabore los comentarios, 

conclusiones y recomendaciones 
que ayuden la gestión de 
la entidad 

H/H E.T.G.M. 08/03/2023 

GAD- MUNICIPAL DE CHAMBO 

AUDITORIA DE GESTION 

Del 01 enero al 31 de diciembre 2021 

 

 
 

 

PA/O

P 1/1 

Elaborado por: ETGM Fecha: 27/11/2022 

Supervisado por: ALLN Fecha: 28/03/2023 
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Anexo: 8 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL 

DE CHAMBO 

CARTA DE CONVOCATORIA 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

CLI 

1/1 

 

CARTA DE CONVOCATORIA A LA LECTURA DEL INFORME 

 

Riobamba, 23 de marzo del 2023 

 

Ing. 

Marcos Guaraca  

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL 

DE CHAMBO 

Presente. 

 

De mi consideración. 

 

De conformidad con lo dispuesto en el Programa de Auditoría y una vez concluido el proceso 

de Auditoría de gestión, me permito convocar a la reunión de Lectura del Informe final a 

usted y por su intermedio a los responsables de las Direcciones de Obras Públicas, 

Administrativa, Financiero, Planificación y demás personal que considere pertinente, a 

realizarse el 27 de marzo del 2023 a las 15h00, en el auditorio del GOBIERNO 

AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE CHAMBO, ubicada dentro de las 

instalaciones de la institución. 

 

Por la atención a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos. 

 

 

 

Atentamente; 

 

 

 

 

________________________ 

      Erika Guaraca                                                                 

       AUDITORA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: ETGM Fecha: 27/11/2022 

Supervisado por: ALLN Fecha: 28/03/2023 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE CHAMBO 

ACTA DEL INFORME  

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

ALI 

1/1 

 

 

ACTA DEL INFORME DE AUDITORÍA 

 

 

Riobamba, 25 de marzo del 2023 

 

Ing. 

Marcos Guaraca  

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL 

DE CHAMBO 

Presente. 

 

De mi consideración: 

 

Se llevó a cabo el proceso Auditoría de gestión al Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal De Chambo, Periodo 2021, la misma que cubre a toda la institución. 

 

Responsabilidad de la Administración 

Es responsabilidad de la administración de mantener una estructura adecuada y efectiva, el 

control constante de sus programas de capacitación, así como del cumplimiento de sus 

compromisos previstos al inicio de cada periodo contable. 

 

Responsabilidad del Auditor 

La responsabilidad del equipo de auditoría es expresar una opinión sobre eventualidades 

detectadas en el transcurso del proceso de la Auditoria de Gestión, basado en procedimientos 

aplicados que se han considerado necesarios para la obtención de evidencia suficiente y 

competente, con la finalidad de obtener una seguridad razonable al momento de emitir el 

informe de auditoría. 

La Auditoría de Gestión se desarrolló de acuerdo con las Normas de Auditoría Generalmente 

Aceptadas, dicha norma menciona que se requiere de una planificación, una ejecución y una 

comunicación de resultados, estos con la finalidad de obtener una seguridad razonable de que 

la Auditoria de Gestión que se ha llevado a cabo no contenga errores que puedan afectar al 

desarrollo normal de las actividades de la entidad. 

En nuestra opinión, los Indicadores de Gestión realizados por la dirección de OOPP de la 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal De Chambo son escasos al 31 de diciembre 

del 2021. En donde se aprecia que: 
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• Existe una falta de Ejecución Presupuestaria según los porcentajes de los indicadores 

de gestión de eficacia aplicados en la Dirección de OOPP 

• Plan de Capacitaciones Inadecuada en base al cuestionario de control interno aplicado 

a la Administración. 

• Existe una falta de elaboración de indicadores de Gestión por lo cual no se han venido 

cumpliendo con las metas presupuestadas 

 

Nota Aclaratoria 

El porcentaje bajo de Ejecución de obras en Términos monetarios se debe en parte a que en 

ese periodo 2021 se otorgó el presupuesto al Plan Maestro de Agua Potable y Alcantarillado 

el mismo que por  la falta de planificación no se ejecutó. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

________________________ 

Erika Guaraca                                                                   

AUDITORA 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Elaborado por: ETGM Fecha: 27/11/2022 

Supervisado por: ALLN Fecha: 28/03/2023 
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GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

MUNICIPAL DE CHAMBO 

MATRIZ DE RECOMENDACIONES  

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 

S/M 

1/1 

 

 

 

 

 

 

Anexo: 13 

N° RECOMENDACIÒN RESPONS

ABLE 

FECHA     

INICIO 

FECHA    

FIN 

1 Orientará a la Dirección de OOPP se 

efectué      el seguimiento respectivo, a 

fin de que se pueda dar cumplimiento 

a los objetivos y metas presupuestadas. 

 

Director 

de Obras 

Públicas 

29/03/2023 20/04/2023 

2 Realizará un estudio de los riesgos a 

los que está expuesta la institución, ya 

que estos pueden afectar a la ejecución 

correcta del presupuesto. 

 

Director 

de Obras 

Públicas 

29/03/2023 20/04/2023 

3 Implementará políticas de elaboración 

y presentación periódica de los avances 

que se van teniendo de acuerdo con las 

órdenes de trabajo que han estado 

previstas realizar y las órdenes de 

trabajo que aparecen de manera 

emergentes. Planificará anualmente 

cómo se va a ejecutar el presupuesto 

para conseguir un rendimiento eficiente 

a las metas planeadas 

Alcalde 29/03/2023 20/04/2023 

4 Solicitará al departamento de Talento 

Humano diseñar los planes de  

capacitación para todo el personal, por 

medio de informes de satisfacción y      
conocimientos adquiridos a fin de que 

estos sirvan al GAD Chambo a obtener 

un mayor rendimiento y elevar la 

calidad de   su trabajo 

Jefe de 

Talento 

Humano 

29/03/2023 20/04/2023 

5 Establecerán indicadores de gestión 

que permitan evaluar la eficiencia y 
eficacia en el uso de los recursos 

Alcalde y 

Directores 

Departam

entales 

29/03/2023 20/04/2023 
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Anexo: 15 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 


