UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Titulo
“Auditoria de Gestién a la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Fatima de la ciudad
de Riobamba, periodo 2022”

Trabajo de Titulacion para optar al titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria CPA

Autor:
Ledn Coello Carina Lisbeth

Tutor:
Ing. Mariana Isabel Puente Riofrio Mgs.

Riobamba, Ecuador. 2023



DERECHOS DE AUTORIA

Yo, Carina Lisbeth Leén Coello, con cédula de ciudadania 0604067751, autor del trabajo de
investigacion titulado: “Auditoria de Gestién a la Unidad Educativa Nuestra Seiiora de
Fitima de la ciudad de Riobamba, periodo 20227, certifico que la produccidn, ideas,
opiniones, criterios, contenidos y conclusiones expuestas son de mi exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los derechos
para su uso, comunicacion publica, distribucién, divulgacién y/o reproduccion total o parcial,
por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no podra obtener
beneficios econémicos. La posible reclamacién de terceros respecto de los derechos de autor(a)
de la obra referida, sera de mi entera responsabilidad; librando a la Universidad Nacional de
Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, 17 de mayo de 2023.

= h
e
Carina Lisbeth Ledn Coello

CC.: 0604067751




DICTAMEN FAVORABLE DEL TUTOR Y MIEMBROS DE TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Tutor y Miembros del Tribunal de Grado para la
evaluacion del trabajo de investigacién “Auditoria de Gestion a la Unidad Educativa
Nuestra Sefiora de Fatima de la ciudad de Riobamba, periodo 20227, presentado por Carina
Lisbeth Leon Coello, con cédula de identidad numero 0604067751, certificamos que
recomendamos la APROBACION de este con fines de titulacion. Previamente, se ha asesorado
durante el desarrollo, revisado y evaluado el trabajo de investigacion escrito y escuchada la
sustentacion por parte de su autor; no teniendo més nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba, a 17/de mayo de 2023.

Msc. Jhonny Mauricio Coronel Sanchez.
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE
GRADO

Dr.. Eduardo Ramiro Dévalos Mayorga PhD
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE
GRADO

Msc. Otto Eulogio Arellano Cepeda
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE
GRADO

Mgs. Mariana Isabel Puente Riofrio
TUTORA




CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la
evaluacién del trabajo de investigacion “Auditoria de Gestién a la Unidad Educativa
Nuestra Sefiora de Fitima de la ciudad de Riobamba, periodo 20227, presentado por Carina
Lisbeth Ledn Coello, con cédula de identidad nimero 0604067751, bajo la tutoria de
Mgs. Mariana [sabel Puente Riofrio; certificamos que recomendamos la APROBACION de
este con fines de titulacién. Previamente, se ha evaluado el trabajo de investigacion y escuchada
la sustentacién por parte de su autor; no teniendo més nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba, a 17 de mayo de 2023.

Presidente del Tribunal de Grado
Msc. Jhonny Mauricio Coronel Sénchez

Miembro del Tribunal de Grado
Dr. Eduardo Ramiro Davalos Mayorga PhD

Miembro del Tribunal de Grado
Msc. Otto Eulogio Arellano Cepeda




CERTIFICADO ANTIPLAGIO

e dibirieiten T

Direccion L
Académica m SGC

VICERRECTORADD ACADEMICO ST pans 1 Sl Ta £ L AL IEaD)

UHACH-RCF-01-04-02 20
WERTION 02 0E-09-2021

CERTIFICACION

Cue, CARIMA LISBETH LEGN COELLO con CC: D60404TT51 estudianie de lo Carera de
CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA, NO VIGENTE, Focultad de Ciencias Polificas y Administrativas;
ha trabajado bajo mi tutona el frakajo de investigacion filulado AUDITORIA DE GESTION A
LA UNIDAD EDUCATIV A NUESTRA SEHORA DE FATIMA DE LA CIUDAD DE RIOBAMEA. PERIODO
2022, cumple con el 3%, de acuerdo al reporte del sisterma Anti plagic rkvnd, porcentajes
aceptado de acuerde a la reglarmenfacion instifucional. por consiguiente autorizo

confimear con el proceso.

Riclkarnba, 11 de mayo de 2023

MAgs. Manana Puente B,
TUTOR (&)

Campus Morte for Arlorm Jose de Sucrs, B i Ve wia a Guans Teleforos 1IR3 ¥730080 - E=<1 12585



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion lo dedico especialmente a mi hija
Andrea, que es el pilar de mi vida, la personita que dia a dia me
acomparia, quien, con un beso y un abrazo, me ha motivado a seguir

adelante hasta alcanzar este logro en mi vida.

A mis Padres Jimena y Miguel que me han brindado su apoyo a lo largo
de mi vida, a mis abuelitos Galo y Magdalena que me han cuidado desde
nifia, a mis tias Yolita, Elsita y Anita que me han brindado su carifio

sincero.

A ti Hugo que en todos estos afios no has soltado mi mano y has

compartido conmigo los buenos y malos momentos de manera

incondicional.

A mi hermana Mayra y mi sobrina Natasha que nunca olviden que nada

es imposible en esta vida, les quiero mucho.

Carina Leoén Coello



AGRADECIMIENTO

Infinitas gracias...

A Dios por haberme brindado salud y sabiduria para alcanzar esta meta.

A mis docentes de la carrera de Contabilidad y Auditoria, ya que ellos
han impartido con integridad y carifio sus conocimientos para

desempefiar nuestra profesion.

A la Mgs. Mariana Puente, quien con su paciencia y guia ha hecho
posible que concluya de manera satisfactoria mi proyecto de

investigacion.

A la Comunidad de Hermanas Marianitas, especialmente a la Hna.
Julieta Alban y Hna. Sonia Rivera. que me brindaron la oportunidad de

crecer personal como profesionalmente.

A la Mgs. Hna. Rosa Alegria Sivisapa, Rectora de la Unidad Educativa

Nuestra Sefiora de Fatima, por haberme abierto las puestas de su

prestigiosa Institucion para desarrollar mi trabajo de titulacion.

Carina Ledn Coello



INDICE GENERAL

PORTADA
DERECHOS DE AUTORIA

DICTAMEN FAVORABLE DEL TUTOR Y MIEMBROS DE TRIBUNAL
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN
ABSTRACT
CAPITULO Lottt 15
1 INTRODUCCION......oovceireeieeeee oot iss st neaneneas 15
1.1 Planteamiento del problema.........ccoieiiiiiiiiie e 16
1.2 Formulacion del Problema..........cccooiiiieiiiniiee e 17
1.3 ODJEIIVOS ..ottt 17
1.3.1 ODJEtIVO GENEIAL.......ciiiiiiiiiiieieeee e 17
1.3.2  Objetivos ESPECITICOS .......cvieririeiisieieisese e 17
CAPITULO . ettt 18
2 MARCO TEORICO. ...ovoeteeeeeeeeeee ettt 18
2.1 EStA00 A1 AIE ...t 18
2.2 AUGITOTIA et 19

A R Oo ] 01 o (o T PR UPRTPR 19



2.2.2 Importancia de la auditoria de gestion ..o, 20

2.2.3 Alcance de la auditoria de gestion ..........cccccveveivieiiese s 21
2.2.4  ODJELIVOS.....ceeitiiie ettt ra e nes 21
2.2.5 Elementos de 128 aUItOria...........coorireiiiiciiiieie e 21
2.2.6 Fases de la Auditoria de GEeStION ...........ccoeiviirieieiinineeesee e 23
2.2.7  CONLrOL INTEINO... .o 24
2.2.8 Pruebas de AUAITOria.........cocooveiiiirinieiiiseee s 25
2.2.9 Hallazgos de auditoria ..........ccoceiieieeiieiiesecse e 25
2.2.10  Indicadores de GESION .........ccceririeeiinieee e 26

3 METODOLOGIA. ..ottt 27
3.1 MEtodo de INVESLIGACION .....c.eiviieiieiiiice e 27
3.2 Tipo de INVESTIGACION ....c.veueiiiiiiieieie et 27
3.3 Disefio de INVEStIGACION ......c.coveieiiieiieieie e 28
3.4 Enfoque de 1a iNVESLIGACION ........ccooveiiiiiiiieieeciee e 28
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos............ccovvrereiienencene, 28
3.5.1 TBCIICAS ...ttt 28
3.5.2  INSLIUMENTOS ....ovviiiiiiiec s 28
3.6  Poblacion de estudio y tamafio de MUEStra ...........ccceeveveeveiieieece e 29
3.6.1 Determinacion de la poblacion ...........c.ccccovvveiiiieiicie e 29
362 IMUBSIIA ... 30
3.7  Métodos de analisis, y procesamiento de datos............ccceevvvveieeieiieieeenee 30
4 RESULTADOS Y DISCUSION .....coooiiiiieeireteieeeteseeseese s senes s 31
4.1  Planificacion Preliminar.........coooiiiiiieieseee s 31
4.2 Planificacion ESPECITICA .......ccuviiiieiiieeie s 36
4.3 EJECUCION ...ttt bbbt b bbbt 39

O S 1< 1ol (o3 o] I USSP PP UT PP URPROPRPN 53



CAPTTULO V. oo oo e et e et e e e e e e et e e et e e 62

5 CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES.......cccoo i 62
5.1 CONCIUSIONES ...ttt 62
5.2 RECOMENUACIONES.......eitiviieiiiiteieisie sttt 63
B BIBLIOGRAFIA ..ottt 64
ANEXOS et 66

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE

AUDITORIA DE GESTION ..ot 66
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA .....ocviieeeeeeeeeeeeeeeee e 68
ENTREVISTA DIRIGIDA A LA RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA ......69
ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO ......ovoveeeiersreeeeiereesssnesienion, 71
SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION.........coovvverrnireerrieriannd 78
MEMORANDO DE VISITA PRELIMINAR .....cc.ovvurverineeineenseesesseesiessesssesseesennees 79
DOCUMENTACION INSTITUCIONAL ......oovvcvereereeceseeessesieseessessiessesssessee e 97
NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS — LISTADO ........cccccoovvvnrennns 08

CONTRATOS LABORALES ... .o 99



INDICE DE TABLAS.

Tabla 1 Ejemplos de indicadores de efiCiencia..........ccccccvveveiieiieie e, 26
Tabla 2 Ejemplo de indicador de efiCacia.........cccccvevueiiieiieii i 26
Tabla 3 Poblacidn AdMINISLratiVO .........cccvveieiieriieie e 29
Tabla 4 Poblacidn DOCUMENTAl ...........c.coviiieiiieieie e 29
Tabla 5 Programa de Auditoria de Planificacion Preliminar. ..........c..cccooevviieieennenn, 31
Tabla 6 Programa de Auditoria de Planificacion Especifica............ccccovvevviiieieennnnn, 36
Tabla 7 Calificacion y ponderacion global ..., 37
Tabla 8 Programa de Auditoria. Fase de EJeCUCION. .........ccccevvirireiiic i, 39
Tabla 9 Hoja de hallazgos. .........cooveiiiiiiicceee e 50
Tabla 10 Programa de Auditoria. Comunicacion de Resultados. ...........ccccccceveiveennee, 53
Tabla 11 Resultados de la tabulacion de la pregunta N.% 1.......cocoooeiiiiincienee, 71
Tabla 12 Resultados de la tabulacion de la pregunta N.22.........ccooeiiiiiinciencene, 71
Tabla 13 Resultados de la tabulacion de la pregunta N.©3........ccccveivieiiciiecieneen, 72
Tabla 14 Resultados de la tabulacion de la pregunta N4 .........ccocoveiiiieieciecieen, 73
Tabla 15 Resultados de la tabulacion de la pregunta N.O5........cccooviivieiecccieen, 74
Tabla 16 Resultados de la tabulacion de la pregunta N.26.........ccooeviiiiincieninnnen, 75
Tabla 17 Resultados de la tabulacion de la pregunta N.2 7 .......cocoooeiiiiiincieniee, 76
Tabla 18 Resultados de la tabulacion de la pregunta N.°8.........ccccveveiieiicieciieen, 77
Tabla 19 Informacion GENEral ............ccoiiiiiiieiie s 79
Tabla 20 Cuestionario de Control Interno Rectorado. ..........cccceveveiiiiiinineiieen, 83
Tabla 21 Cuestionario de Control Interno Vicerrectorado...........cooceeeverviesesiieniennn, 84
Tabla 22 Cuestionario de Control INnterno Secretaria.........ccooceverereneieiesesieseeienns 85
Tabla 23 Cuestionario de Control Interno INSPeccion ...........ccccovveveecevieve e, 86
Tabla 24 Cuestionario de Control Interno Colecturia...........ccoocevereniieiiiinicieienn, 87
Tabla 25 Calificacion y ponderacion COmMpoNente L.........cccocvevverieereniesveresieseenennns 88
Tabla 26 Calificacion y ponderacidn COMpPONENte 2...........ccceeveveeieeieiiesie e, 89
Tabla 27 Calificacion y ponderacidn componente 3...........ccceovveveeveeieiiesie e, 90
Tabla 28 Calificacion y ponderacion COMpPONENtE 4.........ccovevvereereeieenreneeieseeneenns 91

Tabla 29 Calificacion y ponderacion COMpPONENte 5.........covveveiveieiiieneese e 92


file:///C:/Users/ca_ri/OneDrive/Desktop/TESIS%20LEÓN%20COELLO%20CARINA%20PRESENTAR.docx%23_Toc135004760
file:///C:/Users/ca_ri/OneDrive/Desktop/TESIS%20LEÓN%20COELLO%20CARINA%20PRESENTAR.docx%23_Toc135004761
file:///C:/Users/ca_ri/OneDrive/Desktop/TESIS%20LEÓN%20COELLO%20CARINA%20PRESENTAR.docx%23_Toc135004763
file:///C:/Users/ca_ri/OneDrive/Desktop/TESIS%20LEÓN%20COELLO%20CARINA%20PRESENTAR.docx%23_Toc135004765

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Objetivos de 1a aUditOria..........coeieiireiiiiieiie e 21
Figura 2 Componentes de Control INtErN0...........cccvevveieiieie e 24
Figura 3 Atributos del Hallazgo.........cccocveiieiiiie e 25
Figura 4 Interpretacion gréfica de la pregunta N. © 3 ..., 72
Figura 5 Interpretacion gréfica de la pregunta N.2 4 ..o, 73
Figura 6 Interpretacion grafica de la pregunta N.O5.....c.cooviiiiiiiciicceeee e, 74
Figura 7 Interpretacion grafica de la pregunta N.26........coooveviiiciiccccicceee e 75
Figura 8 Interpretacion gréfica de la pregunta N.O 7. 76
Figura 9 Interpretacion gréfica de la pregunta N.2 8 ..., 77

Figura 10 Organigrama UE Nuestra Sefiora de FAtIMa ...........cccccevveveiieniese e, 82


file:///C:/Users/ca_ri/OneDrive/Desktop/TESIS%20LEÓN%20COELLO%20CARINA%20PRESENTAR.docx%23_Toc135004785
file:///C:/Users/ca_ri/OneDrive/Desktop/TESIS%20LEÓN%20COELLO%20CARINA%20PRESENTAR.docx%23_Toc135004786
file:///C:/Users/ca_ri/OneDrive/Desktop/TESIS%20LEÓN%20COELLO%20CARINA%20PRESENTAR.docx%23_Toc135004787
file:///C:/Users/ca_ri/OneDrive/Desktop/TESIS%20LEÓN%20COELLO%20CARINA%20PRESENTAR.docx%23_Toc135004794

RESUMEN

La presente investigacion se realizo con el objetivo de desarrollar una Auditoria de Gestion a
la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Fatima de la ciudad de Riobamba, periodo 2022. Se
desarrollo aplicando el método deductivo y analitico, basados en un enfoque cualitativo
descripcion, recopilacion y analisis de datos y en un enfoque cuantitativo al momento de aplicar
indicadores de gestion para analizar los datos proporcionados. Por otra parte, la auditoria se
desarrollo en tres fases: la planificacion preliminar tiene como objetivo el conocimiento de la
Institucion aplicando técnicas como encuestas, entrevista y observacién mientras que en la
planificacion especifica se desarroll6 la evaluacion del control interno mediante el Modelo
Coso IlI; en fase de ejecucion, se evalud el grado de cumplimiento de los procesos de
Institucidn en el area administrativas que permitieron determinar hallazgos. Posteriormente, en
la fase de comunicacién de resultado se elabord y presento el informe final de auditoria a la
Rectora de la Institucion que contiene los resultados de la auditoria con las conclusiones y

recomendaciones para cada uno de los hallazgos evidenciados.

Es importante realizar la auditoria de gestion ya que nos indica que es una herramienta para
evaluar los procesos con el fin de promover el desarrollo de la organizacién donde involucra

al personal directivo, administrativo, docente y estudiantes.

Palabras claves: Auditoria de Gestion, indicadores, eficacia, eficiencia, economia.
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ABSTRACT

This research was carried out to develop a Management Audit of the Educational Unit
Nuestra Sefiora de Fatima in Riobamba, period 2022. It was developed by applying the
deductive and analytical methods based on a qualitative approach to description, data
collection, and analysis, and a quantitative approach when using management indicators to
analyze the data provided. On the other hand, the audit was developed in three phases:
preliminary planning aims at getting to know the Institution by applying techniques such as
surveys, interviews, and observation, while in the planning phase, the evaluation of internal
control was developed using the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
(COS0) Il Model: in the execution phase, the degree of compliance of the Institution's
processes in the administrative area was evaluated, which allowed for the identification of
findings. Subsequently, in the phase of communication of the results, the final audit report
was prepared and presented to the Rector of the Institution, containing the audit results with
the conclusions and recommendations for each of the findings evidenced.

It is essential to carry out the management audit since it indicates that it is a tool to evaluate
the processes to promote the organization's development, where it involves the

management, administrative, teaching, and student personnel.

Keywords: Management audit, indicators, effectiveness, efficiency, economy.
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CAPITULO |
1 INTRODUCCION

El sistema educativo ecuatoriano cuenta con esquemas o parametros de calidad que
buscan siempre la mejora de sus sistemas, los cuales seran evaluados constantemente. Las
instituciones educativas tienden a clasificarse como lo menciona el articulo 53 de la Ley
Organica de Educacién Intercultural:

“Tipos de Instituciones: pueden ser publicas, municipales, fiscomisionales y
particulares, sean éstas Gltimas nacionales o binacionales, cuya finalidad es impartir
educacion escolarizada a las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos segun sea el
caso” (LOEI, 2017, p. 50).

También es necesario mencionar que la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Fatima
pertenece al grupo de las instituciones particulares, cumpliendo con lo que establece el articulo

56 de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural:

“Instituciones educativas particulares: estan constituidas y administradas por
personas naturales o juridicas de derecho privado podran impartir educacion en todas
las modalidades, previa autorizacion de la Autoridad Educativa Nacional y bajo su
control y supervision. La educacion en estas instituciones puede ser confesional o
laica” (LOEI, 2017, p. 51).

La Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Fatima de la ciudad de Riobamba, quien, bajo
la rectoria de la Congregacion de Hermanas Franciscanas, Misioneras de la Inmaculada, desde
el afio 1944 ha brindado una educacion cientifica, humana y de cristiandad a nifios, jovenes y

adolescentes siendo un referente a nivel local y nacional.

Es importante realizar una auditoria de gestion dentro de las unidades educativas ya que
permite el control sobre el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, basados en
técnicas e instrumentos de auditoria que ayudan a la recoleccion de informacion veridica, para

establecer la situacion real y actual de las organizaciones.
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La auditoria de gestion permite conocer el desempefio de los procesos institucionales
evaluando la efectividad, eficiencia y economia de los recursos humanos, materiales,

financieros; con la finalidad de mejorar el desempefio de estas.
1.1 Planteamiento del problema

Las instituciones educativas particulares y fiscomisionales se vieron afectadas a raiz de
la emergencia sanitaria por el COVID-19 y sus variantes, debido a que cambié la concepcién

de la educacion presencial que hasta ese entonces se aplicaba.

La gran mayoria de hogares Ecuatorianos se vieron perjudicados econdmicamente
porque no poseian los ingresos suficientes para seguir costeando una pension de la cual
requerian sus hijos para continuar sus estudios, optaron por cambiarlos a las instituciones
educativas fiscales, tomando en consideracion que, durante tres afios lectivos, la educacion se

dio de forma virtual.

Otro factor determinante para la disminucién de estudiantes dentro de la Unidad
Educativa Nuestra Sefiora de Fatima se debe al gran nimero de instituciones educativas

particulares o fiscomisionales que existen actualmente en nuestra ciudad.

En su publicacién (Primicias) indica “El desempleo y la reduccion de ingresos dejaron
su huella en la educacion. Unos 120.000 estudiantes en Ecuador dejaron el sistema privado

para seguir sus estudios en el sistema escolar publico, segiin un informe de Unicef”.

Es importante mencionar que la operatividad de las instituciones particulares depende
principalmente de los ingresos que se obtiene por el pago de las pensiones de los estudiantes,
ya que estos rubros permiten tener una infraestructura adecuada, personal administrativo y
docente acorde a las exigencias actuales; asi como servicios y actividades Optimas para la

comunidad educativa.

Por tal motivo es necesario realizar una auditoria de gestion a los procesos de la Unidad
Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” para determinar como la disminucion de los estudiantes

afecta a los ingresos de la Institucion para el cumplimiento de objetivos propuestos.

16



1.2 Formulacioén del Problema

¢ Cbémo la Auditoria de Gestion a la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Fatima de la

ciudad de Riobamba permite determinar la eficiencia, eficacia y economia?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una Auditoria de Gestién a la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Fatima
de la ciudad de Riobamba, periodo 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Aplicar las fases de auditoria de gestién que permitan determinar y sustentar hallazgos.

e Emplear indicadores de gestion para evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
procesos institucionales en la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Fatima, periodo
2022.

17



CAPITULO II.
2 MARCO TEORICO.

2.1 Estado del Arte

Se analiza antecedentes investigativos relacionados con el tema de investigacion que se

presentan a continuacion:

Segun Sandoval (2022), en su trabajo de titulacion denominado “Auditoria de Gestion

a la Unidad Educativa Juan Leon Mera La Salle periodo 2020 cuya finalidad fue:

“Ejecutar una auditoria de gestion para la medicion de eficiencia, eficacia y
calidad de los procedimientos, tomando en consideracion el afio 2020 (p. 8). Parael
logro del objetivo planteado en esta investigacién se desarrolld una metodologia
cualitativa que permitié reconocer cada una de las falencias de la organizacion,
también fue de campo mediante el estudio interno de los campos administrativos que
posee la entidad y asi cumplir con el objeto principal que detalla la misma (p. 44).
“Concluye manifestando que la planificacion y estudio preliminar permitio conocer de
mejor manera informacion general en cuanto a los directivos que definen al ambiente

interno y externo, se menciona aspectos economicos, legales y politicos” (p. 8).

Por otra parte, la investigacion de Heras y Zambrano (2019), en su trabajo de
investigacion titulado “Auditoria de Gestion en la Unidad Educativa Particular Colegio Aleman

Stiehle de Cuenca, periodo 2015-2016” que tuvo por objetivo:

“Evaluar [0S procesos que maneja la institucion, para determinar su grado de
eficiencia, eficacia y economia” (p.1). Se desarroll6 un trabajo de campo para verificar
la existencia de objetivos, planes coherentes, politicas adecuadas y comprobar la
utilizacion adecuada de los recursos importantes de la institucion (p. 1). “Como
resultado, se obtuvo que no se ha realizado un seguimiento al presupuesto aprobado
para el afio lectivo 2015-2016, debido a que no se ha designado un responsable que
realice esta actividad; inobservando lo establecido en el Estatuto de la Institucion,

presentando al final del ejercicio economico una pérdida” (p. 100).

18



De igual manera, Narvédez (2018) es su trabajo de tesis denominado “Auditoria de
Gestion a la Unidad Educativa Eloy Alfaro de la ciudad de Cariamanga, periodo 2015 cuya
finalidad fue:

Efectuar una evaluacion al sistema de control interno implementado para
determinar la eficacia, eficacia y economia en el manejo operativo de la institucion (p.
2). Para el desarrollo de la investigacion se aplicé el método inductivo en cuanto a la
revision de las leyes, reglamentos y normas a los que esta sujeta la institucion y el método
deductivo en cuanto a la planificacion de la auditoria para establecer las estrategias que
se van a utilizar en el proceso y desarrollo de las evaluaciones que se han ejecutado en
las actividades institucionales (p. 286). “Concluye manifestando que la unidad educativa
carece del plan operativo anual; lo que impide medir la gestion educativa y conocer el

grado de cumplimiento de metas y objetivos institucionales (p. 3).

Pionce (2018), en el articulo de investigacion titulado “Auditoria de Gestion
Administrativa aplicada a la Unidad Educativa Fiscal “Alejo Lascano” en la Ciudad de

Jipijapa” manifiesta que el objetivo principal del trabajo fue:

“Realizar una auditoria con la finalidad de establecer el grado de cumplimiento
de los objetivos y metas, asi como el nivel de eficacia, eficiencia y economia, en el manejo
de los recursos acorde a las politicas o normativa que rige a la institucion (p. 37).
Metodoldgicamente se empled métodos de investigacion deductivo, inductivo y analitico,
asi como técnicas de encuesta y entrevista que ayudaron a determinar los problemas en
la institucion educativa (p. 1). “Concluye manifestando los responsables de la direccion
de la institucion desconocen aspectos fundamentales que guien el desarrollo de una
correcta administracion y un adecuado control interno, por lo que no se ejecutan

distintos procesos en funcion a la normativa establecida ” (p. 55).

2.2 Auditoria

2.2.1 Concepto
La auditoria como manifiesta Villadefrancos y Rivera (2006), “constituye una
herramienta de control y supervision que contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina

de la organizacion y permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en

la organizacion” (p. 54). Requiere entender que la auditoria es un examen profesional que
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constituye un instrumento para evaluar el control interno de la entidad y de cierta manera

encontrar sectores vulnerables.

También es importante mencionar definiciones de algunos autores para tener una

perspectiva clara sobre lo que representa la auditoria de gestion.
Segun Arias (2018), menciona que:

La auditoria de gestion esta enfocada a medir niveles de eficiencia, eficacia y
economias dentro de una organizacién, asi como a determinar las posibles deficiencias
0 desviaciones que afectan al desarrollo normal de las actividades empresariales u

organizacionales (p. 6).

Finalmente Torres (2017), indica que la auditoria de gestion es una revision sistematica
y competitiva de la evidencia disefiada para proporcionar una evaluacion independiente sobre
el desempefio de una empresa, enfocada a corregir la efectividad, eficiencia y economia en el
uso de los recursos, ademas la auditoria por su enfoque alcanza un estudio sistematico de las
actividades de una entidad en correspondencia al cumplimiento de objetivos y metas y respecto

al correcto manejo de los recursos (p. 20).

Con lo antes expuesto la Auditoria de Gestidn es una herramienta que permite evaluar
la eficiencia, eficacia y economia en la organizacion con la finalidad de evidenciar posibles
deficiencias o el cumplimiento de metas y objetivos, para la mejora continua institucional,

aplicando controles correctivos.
2.2.2 Importancia de la auditoria de gestion

Para Vasquez y Pinargote (2018), “es importante porque permite realizar en forma
minuciosa la determinacién de los procesos de calidad, permitiendo orientar a la empresa hacia
sistemas para la aplicacion de esta auditoria, ademas de considerarla como una herramienta de

mejora continua” (p. 26).

Efectuar una auditoria de gestion es relevante, ya que por medio de esta herramienta
podemos medir la eficiencia y eficacia de los procesos institucionales y detectar posibles

falencias para emitir conclusiones y recomendaciones para correccion y la mejora continua.
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2.2.3 Alcance de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion puede abarcar la totalidad de una organizacion o parte de ella,
pudiendo estar delimitada por un grupo de actividades, areas 0 componentes dentro de un

periodo de tiempo determinado.

2.2.4 Objetivos

Figura 1
Obijetivos de la auditoria

Verificar
A

Cumplimiento.- Procesos, actividades y tareas

A
Determinar
h.. . N A N A W N
Desempenio.- Eficiencia, eficacia y economia }
y & 4 A y & 4
Medir

Calidad.- De la organizacion auditada

A
Nota: Elaboracion propia con base en la teoria de VVasquez y Pinargote, 2018.
2.2.5 Elementos de la auditoria

La auditoria de gestion debe evaluar los cinco elementos que son:
Eficiencia

La eficiencia trata de medir la productividad de la gestién, es decir, la relacion entre
resultados y costes. Otra manera de establecer esta diferencia consiste en considerar que,
eficiencia es hacer las cosas bien (Pérez y Carballo, 2013).

21



La eficiencia se encarga de medir la relacion entre la produccion de bienes y servicios,
asi como los insumos utilizados para producirlos, ademas establece cuél es la combinacion

adecuada de los recursos (Puente, et al., 2022, p. 38).

En este contexto se concluye que la eficiencia mide la capacidad de realizar actividades

dentro de la organizacion con la finalidad de optimizar los recursos disponibles en la misma.
Eficacia

Por eficacia se entiende el grado en que se contribuye a alcanzar un objetivo (Pérez-
Carballo, 2013).

Ademas, la eficiencia refleja el grado de cumplimiento en la obtencion de resultados,

en relacion de lo programado en un periodo determinado (Puente et al., 2022, p. 38).

Con lo antes expuesto se puede decir que la eficiencia es valorar el nivel de

cumplimiento de los objetivos establecidos por la institucion.
Economia

Por economia se entiende los términos y condiciones bajo las cuales la administracién
deberia adquirir los insumos del proceso productivo. Economia significa obtener la cantidad y

calidad justa de los recursos, en el tiempo, lugar y costo justo (Maldonado, 2011, p. 16).

Asi mismo, la economia se refiere a la acertada condicion de cantidad, calidad y tiempo,

con el cual se adquieren y manejan los recursos publicos (Puente, et al., 2022, p. 39).

Se puede concluir que la economia hace alusion a la condicién 6ptima de conseguir
recursos con los costos razonables y en el tiempo adecuado acorde a las necesidades de la

organizacion.
Etica

Es un conjunto de principios y normas morales que regulan las actividades y el

comportamiento humano (Maldonado, 2011, p. 16).

La ética constituye el modelo referencial de la moral; es el patron universal al que se

remiten y con el que se conforman los distintos codigos morales (Espinoza, 2020).
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Se puede decir que la ética es un conjunto de normas morales que rigen el
comportamiento de los individuos en forma individual o grupal, constituyéndose un elemento

basico de la gestion en la entidad.
Ecologia

La tendencia a proteger el ambiente es un asunto que esta en la agenda todos los dias,
es por eso, que los auditores deben tener en cuenta este factor; lo cual en muchas de las
ocasiones se vuelve un fin en si mismo dentro de la auditoria e incluso merecen un tratamiento

metodoldgico especializado (Maldonado, 2011, p.16).

También ecologia implica examinar el cumplimiento de disposiciones por parte de la
empresa y de la sociedad para la conservacion del medio ambiente y su sostenibilidad (Palma
y Burgos, 2016).

Con lo antes expuesto se concluye que ecologia son las condiciones y practicas que
tienden a proteger al medio ambiente en la gestion de una entidad o proyecto.

2.2.6 Fases de la Auditoria de Gestion
Planificacién

Cubero (2019) indica que en esta fase se presenta la realidad actual de la organizacion
y cada uno de sus proyectos en cuanto a sus circunstancias internas y externas, sistemas

administrativos, de operacidn que son parte de la auditoria (p. 141).

Esta fase se subdivide en dos:

e Preliminar: El estudio preliminar busca informacion util y veridica en un tiempo
determinado con la finalidad de conocer e identificar las areas o procesos en los cuales
se va a enfocar y efectuar el examen oportuno (p. 147).

e Especifica: La planificacion especifica, enfoca la evaluacion a cada componente y
subcomponente, de tal manera que se aplique las diferentes técnicas en areas explicitas

con un riesgo alto (p. 159).
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Ejecucion

En esta etapa se efectuan los programas de auditoria a los componentes y
subcomponentes seleccionados, aplicando procedimientos basados en las técnicas de auditoria
con el objetivo de conseguir la evidencia suficiente y necesaria para la generacion de los
hallazgos (Cubero, 2019, p. 177).

Comunicacion de resultados

Es el resultado final de la auditoria que concluye con el respectivo informe, el mismo
que sirve como instrumento adecuado para la toma de decisiones en la entidad, con la finalidad
de generar e implementar planes correctivos (Cubero, 2019, p. 205).

2.2.7 Control Interno

Es un proceso integrado y dindmico llevado a cabo por la administracion, la direccion
y demas personal de una entidad, disefiado con el objeto de brindar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones, la

informacién y el cumplimiento.

Figura 2
Componentes de Control Interno

Ambiente de
Control

riesgo

Informaciény Actividades de
comunicacion control

Nota: Elaboracion propia con base en Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission, 2013.
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2.2.8 Pruebas de Auditoria

Son técnicas y herramientas que nos permiten confirmar, detectar o delimitar las
incidencias o desviaciones aplicando los respectivos procedimientos de auditoria dentro de una

organizacion (Cubero, 2019).

Pruebas de cumplimiento.- Consisten en determinar si los procedimientos de control

se estan cumpliendo acorde a los procedimientos y politicas de gestion.

Pruebas Sustantivas.- Este tipo de pruebas recogen evidencia para comprobar la

integridad de la informacion en los procesos o actividades de la organizacion.

Las pruebas de cumplimiento y las pruebas sustantivas son importantes porque sirven

para la planificacion especifica de la auditoria.
2.2.9 Hallazgos de auditoria

Son las debilidades que se establecen dentro de una organizacion en cuanto a la
evaluacion del control interno; estos se obtienen al momento de la ejecucion de la auditoria y
se los da a conocer mediante el informe de auditoria, en la figura 3 se muestran los atributos de

un hallazgo de auditoria.

Figura 3
Atributos del Hallazgo

= CONDICION "lo que es"

« Situacién actual, anomalias, desviaciones

=] CRITERIO "lo que debe ser"

« Verificar el cumplimiento de procesos

md CAUSA

 Razon por la que no se cumple el criterio

mad EFECTO

* Resultado, evidencia, hallazgo de la condicion

Nota: Elaboracion propia con base en la teoria de Restrepo-Medina, 2018.
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2.2.10 Indicadores de Gestidn

Para Quispe et al. (2016), los indicadores de gestion constituyen herramientas que
reflejan el cumplimiento de metas y objetivos programados por la institucién como resultado
de acciones u omisiones. Estos permiten ejecutar estrategias o planes de mejora y su aplicacion,

es un instrumento invaluable para la mejora de la organizacion (p. 103).

Indicador de eficiencia es aquel que se enfoca en lo que se debe hacer, es todo lo relativo

a la operatividad de la entidad y el analisis de lo esperado con lo obtenido (Cruz, 2007, p. 10).

Tabla 1
Ejemplos de indicadores de eficiencia

INDICADOR DE EFICIENCIA

Denominacion Indicador
Porcentaje de estudiantes que Alumnos matriculados en el afio pasado 100
. . - X
ingresaron en el actual periodo Alumnos matriculados

. . Alumnos retirados
Porcentaje de alumnos retirados : x 100
Alumnos matriculados

Actividades realizadas

i0 ASi 100
Gestion Basica Actividades planificadas X

Nota: Elaboracion propia con base en la informacion de (Heras y Zambrano, 2019)

e Indicador de eficacia es aquel que mide el nivel de ejecucion de cada uno de los procesos,
es decir, como se realizaron las cosas y se mide el rendimiento de los recursos utilizados
(Cruz, 2007, p. 10).

Tabla 2
Ejemplo de indicador de eficacia

INDICADOR DE EFICACIA

Denominacion Indicador
Personal que los conoce 100
Reglamento Interno Total del personal x

N° de funciones ejecutadas

Desempefio 100
P N° de funciones asignadas x

Cantidad de recursos utilizados en el periodo

T, 100
Optimizacion de los recursos Cantidad de recursos planificados x

Nota: Elaboracién propia con base en la informacion de (Heras y Zambrano, 2019)
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CAPITULO IILI.
3 METODOLOGIA.

3.1 Meétodo de Investigacion

Aplicando el método deductivo se determino los hechos y procedimientos enmarcados

en la auditoria de gestion y asi establecer las pautas para la ejecucion de la misma.

También se aplicé el método analitico, el cual parte del todo, para analizar y estudiar

cada una de sus partes, separando cada uno de sus elementos.

A través de este método se examinaron determinados componentes para luego aplicar

indicadores de gestion y determinar comentarios, conclusiones y recomendaciones.
3.2 Tipo de Investigacion
Documental

Se fundamenta en la busqueda de respuestas concretas mediante la indagacion de la

documentacién institucional (Baena, 2017).

Por medio de este tipo de investigacion se recab0 y adjunto informacidn necesaria que
sirvio de base para evaluar y establecer la situacion real de la institucion para emitir las

respectivas recomendaciones.
De Campo

Tienen como objetivo registrar los datos necesarios referentes al tema de estudio
mediante la observacion directa con la finalidad de dar una respuesta a un problema o situacion
especifica (Baena, 2017).

Este tipo de investigacion se realizd a través de la visita a la Institucién con la finalidad

de recabar informacion mediante entrevistas, encuestas a los departamentos respectivos.
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3.3 Disefio de Investigacion
No Experimental

El proyecto de investigacion es no experimental porque se fundamenté en la recoleccién
y anélisis de datos que fueron proporcionados por la entidad, los mismos que seran evaluados

en la ejecucion de la auditoria para emitir las conclusiones y recomendaciones respectivas.
3.4 Enfoque de la investigacion

El enfoque investigativo es de cardcter mixto porque, se aplicd la investigacion
cualitativa en la descripcion, recopilacion y analisis de datos de la Unidad Educativa Nuestra
Sefiora de Fatima de la ciudad de Riobamba para determinar el cumplimiento de metas u

objetivos institucionales.

La investigacion cuantitativa se aplico al momento de analizar los datos
proporcionados por los indicadores de gestion o cuestionarios de control interno que se

emplearon respectivamente.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de Datos

3.5.1 Técnicas

e Observacion directa: Se realizé una visita a las instalaciones de la Institucion para
recolectar informacion de los procesos que se desarrollan y conocer la situacion real de
la misma.

e Entrevista: Se utiliz6 para conocer breves rasgos del funcionamiento y normativa de
la Unidad Educativa y tener una base para efectuar la auditoria.

e Encuesta: Esta técnica se implementd mediante cuestionarios a todos los

departamentos que estan involucrados con el area administrativa.
3.5.2 Instrumentos

e Cuestionarios: Es una serie de preguntas que tienen como finalidad recoger
informacidn de manera concreta y efectiva. Se elabord un banco de preguntas que

fue aplicado a todo el personal administrativo.
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e Guias de entrevista: Este instrumento fue utilizado con la Rectora de la Unidad
Educativa utilizando preguntas abiertas. Se aplico una secuencia de preguntas para
evaluar los aspectos mas relevantes de la institucion.

e Fichas de observacion. Se utiliz6 para conocer los procesos que intervienen en

cada uno de los departamentos de la auditoria.

3.6 Poblacién de estudio y tamafio de muestra

3.6.1 Determinacion de la poblacion

La poblacién que se considerd para el presente trabajo de investigacion es el que se

detalla a continuacion:
Poblacion Recursos Humanos

Esta poblacion esta conformada por el personal directivo y administrativo.

Tabla 3

Poblacién Administrativo
Funcién NuUmero
Directivo 1
Administrativo 4
Total 5

Nota: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por la U.E. Nuestra

Sefiora de Fatima.

Poblacion Documental

Tabla 4
Poblacion Documental
Poblacion NUmero
Plan Operativo Anual 1
Listado de docentes 1
Listado de estudiantes 2
Total 4

Nota: Elaboracion propia con base en la informacion documental proporcionada por la
U.E. Nuestra Sefiora de Fatima.
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3.6.2 Muestra

Considerando que la poblacion de recursos humanos y documental es inferior a 100, no
se procedid al calculo de la muestra y se aplico los instrumentos de investigacion a toda la

poblacion.
3.7 Meétodos de analisis, y procesamiento de datos

Se aplicaron instrumentos y técnicas de recopilacion de informacién y para el analisis
y procesamiento de los mismos se utilizd herramientas informaticas y base de datos que
permitan la representacion de los datos mediante la elaboracion de graficos, tablas, entre otros,
para una fécil interpretacion y comprension de los posibles hallazgos de auditoria y la correcta

formulacion de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV.
4 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Planificacién Preliminar

UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ PROGRAMA DE AUDITORIA PA-PP 11
1&ET1 Auditores .
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.
Objetivo: Conocer la situacion actual de la institucién a ser auditada.
Tabla 5
Programa de Auditoria de Planificacion Preliminar.
N.° Procedimiento Ref. Responsable Fecha
1 | Elabore un oficio de presentacion. OP2/2 |C.LLC. 02/03/2023
2 | Realice un contrato de servicios profesionales. CP2/2 |C.LLC. 10/03/2023
3 | Desarrolle un oficio de inicio de auditoria. OIA1/1 |C.LL.C. 14/03/2023
4 | Entreviste a la Rectora de la Unidad Educativa. ER2/2 | C.L.L.C. 15/03/2023
5 | Efectué y tabulé las encuestas al personal administrativo. | EPA 8/8 | C.L.L.C. 16/03/2023
6 | Solicite informacion general de la Institucion. IGI1/1 | C.L.L.C. 20/03/2023
7 | Elabore el memorando de visita preliminar. MVP 4/4 | C.L.L.C. 21/03/2023
8 | Realice el informe de la visita preliminar. IVP2/2 | C.LLC 23/03/2023
Nota: Elaboracion propia con base a las fases de la auditoria.
Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha: | 02/03/2023
Revisado Por: M.I.LP.R. | Fecha: | 02/03/2023
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@ UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
PROGRAMA DE AUDITORIA

1ET1 Auditores

OP 1/2

FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

OFICIQ N.°: 001-AG-AE-UEF
SECCION: Auditoria Externa
ASUNTO: Oficio de Presentacion

Riobamba, 02 de marzo de 2023

Magister

Hermana Rosa Sivisapa

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez augurandole éxitos en las funciones a usted

encomendadas.

Yo, Carina Lisbeth Ledon Coello portadora de la cédula de identidad 0604067751, egresada
de la Carrera de Contabilidad y Auditoria; por medio de la presente le extiendo un
agradecimiento por aceptar mi solicitud para realizar el proyecto de investigaciéon en la
Institucion que usted dirige tan acertadamente, con el tema: AUDITORIA DE GESTION A
LA UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA DE LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PERIODO 2022.

La ejecucion del trabajo de auditoria se lo realizara con la finalidad de evaluar misién, vision,
objetivos y politicas, asi como el manejo de los recursos organizacionales, aplicando pruebas
y técnicas de auditoria, revisién de documentos y analisis de procesos; a fin de obtener

evidencias suficientes y competentes para sustentar el informe de auditoria.
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OP 2/2

A la vez solicitd, se autorice a quien corresponda, facilite la informacién, registros y

documentacion necesaria para el desarrollo de la Auditoria de Gestion.

Por la atencion que se servira dar al presente, me suscribo de usted.

\

S

1/ o
TN gps>~
‘;CQ», 7

g

Carina Lisbeth Ledn Coello
AUTORA DE LA INVESTIGACION

Elaborado Por:

C.L.L.C. | Fecha:

02/03/2023

Revisado Por:

M.I.P.R. | Fecha:

02/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ PROGRAMA DE AUDITORIA PE 1/2

& Auditores FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

INFORME DE VISITA PRELIMINAR

Riobamba, 23 de marzo de 2023

Magister

Hermana Rosa Sivisapa

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
Presente. -

De mis consideraciones:

Realizada la visita preliminar a la Unidad Educativa “ Nuestra Sefiora de Fatima” de la ciudad
de Riobamba, previa la ejecucion de la auditoria de gestidn, se dialogdé con el personal
responsable de los departamentos administrativos, aplicando una encuesta de 10 preguntas en
el area respectiva que se desarrollan sus actividades, posterior a ello se realizo la tabulacién y
analisis de los datos para finalizar empleando técnicas de observacion a los procesos

institucionales y asi conocer la situacion actual de la Institucion.
A continuacion, se detallan los resultados obtenidos:

e En la entrevista efectuada a su persona manifestd que al renunciar la persona
responsable de los respectivos departamentos administrativos se creaba un desfase. Se
necesita afianzar dichos procesos, generando y actualizando constantemente los
archivos, expedientes y demas.

e Del 100% del personal encuestado, el 80% manifiestan que si conocen las metas y
objetivos planteados por la Institucion, mientras el 20% indica que no conocen de los
mismos. Cabe sefialar que el Plan Estratégico Institucional no ha sido socializado con
el personal de la Institucion.

e En cuanto a la evaluacion de los procesos por la maxima autoridad Institucional, el
personal administrativo indica en un 60% que solo lo ejecuta frecuentemente, mientras
que el 40% manifiesta que se los evaltia ocasionalmente; es decir, existe una evaluacion

periddica acorde al departamento.
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PE 2/2

e EI 80% de los encuestados indican que si disponen de un manual de funciones y

procedimientos acorde al cargo que desempefian en su departamento, mientras que el

20% mencionan que no disponen de un manual funcional acorde al cargo que

desempefian.

e Unavez realizada la observacion en la Unidad Educativa, se pudo constatar que existen

controles minimos para el ingreso de actores educativos a las dependencias

administrativas; también se observé que algunos departamentos llevan la informacion

de manera manual, se deberia digitalizar constantemente dicha documentacion.

Atentamente;

- T
1/~ - ;';?Oﬂ
~ s Seal
=

Gt
|

Carina Ledn C.

AUDITORA

Elaborado Por:

C.L.L.C. | Fecha:

23/03/2023

Revisado Por:

M.I.P.R. | Fecha:

23/03/2023
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4.2 Planificacion Especifica

@ UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA oA - PE 11
&1 Auditores PROGRAMA DE AUDITORIA )
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.
Objetivo: Diagnosticar los procesos de control interno de los departamentos administrativos.
Tabla 6
Programa de Auditoria de Planificacion Especifica.
N.° Procedimiento Ref. Responsable Fecha
Elabore y evalUe el control interno por
1 CCI 5/5 C.LLC 27/03/2023
departamento.
2 Determine el nivel de confianza y riesgo. NCR 5/5 C.L.L.C. 29/03/2023

Realicé el resumen global de la valoracién del
3 ) ) _ RGI 1/1 C.L.L.C 31/03/2023
nivel de confianza y riesgo.

4 Desarrolle la matriz de enfoque de auditoria. MAE 5/5 C.LL.C 03/04/2023

Nota: Elaboracién propia con base a la informacion proporcionada de la U. E. Nuestra Sefiora de Fatima

Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha: | 24/03/2023
Revisado Por: M.I.LP.R. | Fecha: | 24/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
161 Auditores ARIO 2022

RGI 1/1

RESUMEN GLOBAL DEL NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO INSTITUCIONAL

Tabla 7
Calificacion y ponderacion global

Calificacion Total (CT) 374

Ponderacion Total (PT) 500

Nota: Elaboracion Propia con base en los resultados de nivel de confianza y de riesgo.

NC: Nivel de Confianza

NR: Nivel de Riesgo

NC=CT *100/PT NR=100-NC
NC= 374 * 100 /500 NR=100-75
NC= 75% NR= 25%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

NIVEL DE RIESGO

Conclusién: En la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Fatima de la ciudad de Riobamba, una

vez efectuada la evaluacion de control interno a los departamentos administrativos, se

determind un nivel de confianza del 75% considerado MODERADO vy un nivel de riesgo del

25% MODERADO.

Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha:

31/03/2023

Revisado Por: M.I.P.R. | Fecha:

31/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA

MAE 5/5
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
¢ (Auditores ARO 2022
ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGO Y SU CONTROLES
COMPONENTE FUNDAMENTO CLAVE Pruebas de Pruebas
Cumplimiento Sustantivas
o Compruebe que el
Solicite al
presupuesto
Presupuesto departamento el |
o institucional se
Institucional presupuesto ]
S encuentre vigente al
institucional. )
periodo.
DEPARTAMENTO . .
. Pida acceso de | Verificar el
DE COLECTURIA ) .
) manera aleatoria a | cumplimiento de la
Acata la normativa Contratos ) ]
) ) Moderado los contratos de | normativa vigente
vigente en materia Laborales ]
trabajo del personal | en contratos
laboral, contable y L
) ) de la Institucion. laborales.
tributaria.
Establezca los
Requiera el estado | ingresos por
Estado de
de resultados del | concepto de
Resultados i )
periodo 2022. matriculas y
pensiones.

Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha: | 03/04/2023
Revisado Por: M.I.P.R. | Fecha: | 04/04/2023
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@ UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

- B PA-EJ1/1
&1 Auditores PROGRAMA DE AUDITORIA
| FASE I1: EJECUCION
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion.
Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.
Objetivo: Aplicar técnicas y procedimientos para la ejecucion de la auditoria.
Tabla 8
Programa de Auditoria. Fase de Ejecucion.
N.C Procedimiento Ref. Responsable Fecha
1 E_\/ldenue que Ret_:torado cu_enta con la normativa REN 1/1 CLLC 10/04/2023
vigente en el ambito educativo.
Pida el manual de funciones y verifique que existan
2 | perfiles y descripcién de puestos acorde a la RMF 1/1 C.LL.C. 11/04/2023
estructura organizacional.
3 Sollgzlte las planificaciones curr_lculares y micro VPM 1/1 CLLC. 12/04/2023
curriculares acorde a la normativa.
4 Verlflgar el listado de estudiantes por nivel SLE 1/1 CLLC. 13/04/2023
educativo.
Verifiqué el control y registro de asistencia de los
5 estudiantes. IRA 1/1 C.L.L.C 14/04/2023
6 Compruebe_que el presupuesto institucional se CPI 1/1 CLLC. 17/04/2023
encuentre vigente al periodo.
7 Estak_)lezca los ingresos por concepto de matriculas y CIP 1/1 CLLC. 17/04/2023
pensiones.
8 Verificar el cumplimiento de la normativa vigente en cCL 1/1 CLLC. 18/04/2023
contratos laborales.
9 | Establezca indicadores de gestion. IGI 5/5 C.L.L.C. 19/04/2023
10 | Elabore hoja de hallazgos. HAI 3/3 C.LL.C 20/04/2023

Nota: Elaboracién propia con base a la informacion proporcionada de la U. E. Nuestra Sefiora de Fatima

Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha: 08/03/2023
Revisado Por: M.1.P.R. Fecha: 08/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
DEPARTAMENTO DE RECTORADO RME 1/1

_ FASE Il: EJECUCION
&1 Auditores ARIO 2022

ASOCIADOS

MANUAL DE FUNCIONES

5 05 :
(N \ - Ll :
’ > &) ——
%, [ Repgnes ==/ Ministerio de Edy,, )
% ) Siuzde = \‘\ >

UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
HIrmanas Frangiseanas Misloneros de La Inmaculada
Carabobo 22 42 y Primera Constituyente
Telf. 2960606 Email. vensf_ricbamba@yahoo.com
RIOBAMEA - ECUADOR
“Es necesarlo morir a todo para vivir de Dios y para Digi~..
Sor Maria Francisca de las Liaga;

\E\;/ Ministerio de Educacion

UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
/ Hormanas Franelscands Misioneras de o wmacatada
Carabobo 22 42 y Primera Constituyente
Tell, 2660606 Email. vens!_ricbamba@yahoo.com
RIOBAMBA - ECUADOR

“Es necesario morir a todo para vivir de Dios y para Dios™ 10. Participar de forma activa en los prog! de participacion y 2 i6 i
Sor Maria Francisca de fas Llagas. que fuese impulsado desde la Autoridad Educativa Nacional. 11. Utilizar el portal Educar
Ecuador como ienta de i ion e i6n con la instituci

5.- Estructura Organizativa

Actividad central del cargo.-

Apoyo en las labores administrativas y de secretarjpfa la Rectora.
Mantener un trato cordial y respetuo: los integrantes de la Comunidad

Receptar de manera constructiva los criterios y/o sugerencias que emitan los
miembros de la comunidad educativa.

Cuidar los bienes o recursos bajo mi custodia, utilizando los recursos institucionales
de manera dptima y legal.

Velar por la il , reserva e invi delai

Asesorar con criterios objetivos que conlleven a la blsqueda del mejoramiento
integral de la Institucién.

Actualizar el listado de los estudiantes.

Cumplir con las demas i porlas Leyes y

Funciones
1. Llevar los libros, registros y oficiales y
integridad, inviolabilidad y reserva;

de su

Ualzada la estadistica y el archivo del
establecimiento,

3. Ingresar con exactitud los datos y registros académicos que requiera el sistema de
i del Ministerio de i

4. Conferir, previa autorizacién de la Rectora, copias y certificaciones.

5. Suscribir, de con fas i ias, y junto con la Rectora,
los documentos de matricula y promocidn, y los formularios o registros de datos requeridos
por el Sistema de Inf i6n del Mini de i ]

6. Las demas en la legislacion vigente y las i por

la maxima autoridad del establecimiento.

\NDH1 \WDH2,.

3 Gobierno | s
7,Sobietne | 2%t

0

\\ Revisado y verificado
® Inspeccion Fisica
+ No consta Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha: 11/03/2023

? Desactualizado Revisado Por- | M.LP.R. | Fecha: | 12/03/2023
H Hallazgo
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@

&1 Auditores

ASOCIADOS

UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

DEPARTAMENTO DE VICERRECTORADO
FASE I1: EJECUCION

VPM 1/1

ANO 2022

PLANIFICACIONES CURRICULARES Y MICRO CURRICULARES

ublica

Refx
del Ecuador

[

PLANIFICACIONES MICRO CURRICULARES SEMANALES @ # H3

# No consta

H Hallazgo

\\ Revisado y verificado
® Inspeccion Fisica

? Desactualizado

Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha: 12/03/2023
Revisado Por: M.I.P.R. | Fecha: 13/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

&1 Auditores

DEPARTAMENTO DE INSPECCION
FASE Il: EJECUCION

{15

ANO 2022

IRA 1/1

ASOCIADOS
REGISTRO DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES
IR e "
Pl o UNIDAD ED
ﬁ% g, M @ “Nuestra Sl‘ﬂor:(:]tj;}%\"l .
i General,
A SENORA DE FATIVA - Inspeccion
UNIDAD EDUCATQI:VT:?:MMWS dela (nmaculada -
Hermanas FYANE 8 o imen consite L Y
it 2960606 Emall. Uenst_r 54 : sl i ‘ - L
INSPECCION GENERAL - . L N
AEGISTRO DE INASISTENCIA MENSUAL DE LOS Ef;“"'“::’so 244 / L ,._s""""“:jéﬂ-l-aid..‘.;\
cunso!émow MESz__E!\_m—U"—: D/LE == - 3 ,
NOWBRESYAPELLIDOS [ 3] W o E;’;EEF& Aot _Li + g
e ] EEEEECE ] &
- St E= O]
N o S I R R o Cl
i S R ESEdiol m
e (B -
|

1 0 T s

I
(el

CURsojerico il @ vado wes:_ Ewievo Anochnvo‘lf}?-1°7-3

\\ Revisado y verificado
® Inspeccion Fisica

L 0 7 SV 5
INOMBRES Y APELLIDOS 3]sl 6] s e hyyeloa whEiisligho 3N NSh
| R B ) ,
BB S [T <l e
ras AN | I S |
B SRR [ I 5 ) o e Y
P‘L{u Fioncls 'I f | ;_ ] s e 6 O R
i | 1 WSS
HF = =
+- i e
= | ’j :;3

+ No consta Elaborado Por: | C.L.L.C. Fecha: | 14/03/2023
? Desactualizado Revisado Por: | M.LP.R. | Fecha: | 17/03/2023
H Hallazgo
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
@ DEPARTAMENTO DE COLECTURIA

CPI1/1
FASE 11: EJECUCION
ASOCIADOS
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
\\ Revisado y verificado
® Inspeccion Fisica
+No consta Elaborado Por: | C.L.L.C.  Fecha: | 17/03/2023

? Desactualizado
H Hallazgo

Revisado Por: M.I.P.R. | Fecha: 18/03/2023
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’L&’LAudifores

ASOCIADOS

UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
DEPARTAMENTO DE COLECTURIA
FASE Il: EJECUCION

ANO 2022

INGRESOS POR PENSIONES Y MATRICULAS

CIP 111

# No consta

H Hallazgo

Vv Revisado y verificado
® Inspeccion Fisica

? Desactualizado

ESTADO DE RESULTADOS
Diciomteadl, 2022
MES ACUMULADO

INGRESOS

OPERACIONALES

INORESOS
4110100001 Matriculas 70.76 23,644.10 \/\/(I)
4110100002 Pensiones 34,004.62 350,027.79
4110100003  Pensiones con Rebajss 202.25 1.867.04
4110100005 Pensionos Afos antarkres 0.00 939.99
4110200001 Owos Ingrasos 500 23,786.12
4110200002 Donackones 150.00 5,150.00
4110400002 Descuonto Ventas 1,015.47 -1,015.47

Total INGRESOS 34,117.16 413,399.57

Tolal OPERACIONALES 34,917.16 413,309.57

NO OPERACIONALES

NO OPERACIONALES
4210100002 Intoroses Invorsionos 0.00 61366
4210200001 Alrosos 0.00 6222
4210200003 Otros 3137 52021

Total NO OPERACIONALES 3137 1.196.08

Tolal NO OPERACIONALES 3137 1.196.00

Total INGRESOS 34,148.53 41450566

EGRESOS

OPERACIONALES

OPERACIONALES y
5110100001 Swoldos Autoridades y Direciv 142097 +20,107.20
5110100002 Suekos Profesores -12,108.13 -137,299.63
5110100004 Sueido Parsonal de Servicio y -1.262.05 1521588
5110100007 Sueido Parsonal do Socretaria 331891 -37,614.41
5110100008 Sueldo Personal de Consejeria -929.62 -11,155.44
5110200001 Aporie Palronal Auloridad y Df -228.42 -2.730.80
5110200002 Aporio Patronal Profasores 147828 -16,580.33
5110200003 Aporta Patronal Perscnal do Ap -155.92 -1,896.57
5110200004 Aparis Patronal Parsonal do Se 34857 384427
5110200007 Aporio Patronal Porsonal do Se 0.00 24857
5110200008 Apceto Palronal Parsanal da Co 11295 -1,507.54
5110200009 Fondo de Reserva Auloridad y D e 142932
5110200010 Fondo de Reserva Profesores 43547 5,558,12
5110200011 Fondo do Reserva Personal de A -T1.48 84423
5110200012 Fondo de Reserva Perscnal do § 41807 -3,680.31
5110200015 Fondo do Rosorva Perscnal de S 0o 1,462.85
5110200016 Fondo de Roserva Personal de C <7743 -929.16

Revisado Por: M.I.P.R. | Fecha: | 18/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ INDICADORES DE GESTION IEI 1/5
FASE 11: EJECUCION
e Auditores AR 2022

INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL RECTORADO

INDICADOR DE EFICACIA

Metas previstas para el afio 2022

N° Metas Cumplidas
IEM = x100
N° Metas Programadas
IEM = 12 100
- 15
IEM = 80%

Anélisis: Este indicador determina que se cumplié de manera satisfactoria el 80% de las metas
programadas, pero debido a la virtualidad y otros factores externos como las movilizaciones
del mes de junio no se pudo cumplir todas las metas.

Estudiantes matriculados en el periodo 2022

N° de estudiantes matriculados
IEEM = - , x100
N° de matriculas previstas

[EEM = 223 100
~ " g31 *

IEEM =74, 96%

Andlisis: Con base en el objetivo planteado de matriculas previstas, existe una brecha
significativa del 25,04% por los efectos derivados de la pandemia que ocasion6 que estudiantes
migraran de instituciones privadas o instituciones publicas. H6
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ INDICADORES DE GESTION IE1 2/5
’ FASE 11: EJECUCION
’l\é}’LAgdw{tores ARO 2022

INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL VICERRECTORADO

INDICADOR DE EFICACIA
Cantidad de visitas aulicas en el periodo 2022

N° Visitas aulicas realizadas
IEV = — _ x100
N° Visitas aulicas programadas

IEV = — % 1100
~ T 40 °
IEV = 85%

Andlisis: El grado de cumplimiento del departamento en el proceso de visitas aulicas es
satisfactorio con el 85%, puesto que la institucién se vio afectada por factores externos como
la pandemia entre otros.

INDICADOR DE EFICIENCIA
Revision de instrumentos de evaluaciones

[EFI Tiempo utilizado para revisar instrumentos de evaluacién 100
== : : : >, X
Tiempo previsto para revisar instrumentos de evaluacién

IEFI = x100

IEFI=83,33%

Analisis: En el proceso de revisidn y aprobacion de instrumentos de evaluacién por docente es
satisfactorio con el 83,33%, ya que de 6 semanas que se destina para esta actividad se utiliza
generalmente 5 semanas para efectuar este proceso.
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ INDICADORES DE GESTION
’ FASE I1: EJECUCION
7\&7\A9dz!‘t0r95 ARO 2022

INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DE SECRETARIA

INDICADOR DE EFICACIA
Listado de estudiantes

Listado de estudiantes
L= x100
Total de cursos

IEL = — 2 1100
-~ 23 °
IEL = 85%

IEI 3/5

Analisis: El grado de cumplimiento del departamento en el proceso de entrega de listado de
estudiantes es satisfactorio con un 100% de cumplimiento, al iniciar el afio lectivo se facilita

las nébminas a los docentes respectivos.

INDICADOR DE EFICIENCIA

Expedientes de estudiantes legalizados

N° Expedientes legalizados a tiempo
IEFL = - x100
N° Total de expedientes

IEEM = — 28 100
-7 686
IEEM = 95.9%

Analisis: En lo referente al proceso de legalizacion de expedientes, el nivel es satisfactorio
porque al ingresar un estudiante a la institucién se solicita toda la documentacion necesaria,

entre ellos documentos personales, promociones, entre otros.
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ INDICADORES DE GESTION IEI 4/5
: FASE I1: EJECUCION
’L&’LAl‘Jd[!AtoreS AR 2022

INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DE INSPECCION

INDICADOR DE EFICACIA

Comportamiento de estudiantes

IEC = N° Estudiantes con comportamiento A 100
B N° Total de Estudiantes X

IEC = 20 100
-7 623 °
IEC = 93,41%

Andlisis: El departamento en el proceso de calificar y sustentar la calificacion del
comportamiento de los estudiantes tiene un grado de cumplimiento del 93,4% ya que la
mayoria de sus estudiantes cumplen con las normas y reglamentos institucionales, por lo que
obtienen un promedio de A al comportamiento.

INDICADOR DE EFICIENCIA
Faltas Justificadas en el periodo 2022

— N° Faltas justificadas a tiempo 100
J= N° Total de Faltas X

[EF] = 228 100
V=700 *
IEFJ = 74.5%

Andlisis: El grado de cumplimiento del departamento en el proceso de justificar la inasistencia
de los estudiantes es poco satisfactorio, debido a que no todos los Padres de Familia se acercan
a justificar las faltas de sus hijos en el tiempo reglamentario. H7
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ INDICADORES DE GESTION IE15/5
: FASE Il: EJECUCION
’l\é}’LAgdw{tores ARO 2022

INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DE COLECTURIA

INDICADORES DE ECONOMIA
Ingresos pensiones y matriculas

Ingreso por matriculas y pensiones
IECI = x100
Ingresos Totales

oy 38453893
T T 41459566
IECI = 92,75%

Andlisis: El ingreso por pensiones y matriculas representan el 92,75% del total de los ingresos,
lo que indica que el principal sostenimiento de la Unidad Educativa es por el valor que se cobra
a los estudiantes por los servicios educativos ofertados.

Rentabilidad del periodo 2022

Gasto Totales
IECR = x100
Ingresos Totales

op o H459566
T 41459566

IECR = 0%

Andlisis: En el afio 2022 no se obtuvo una utilidad en el ejercicio econémico, por lo que el
nivel de rentabilidad sobre activos en el periodo es del 0%, considerado un riesgo significativo
para la Institucién. H8

Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha: 19/03/2023

Revisado Por: M.I.P.R. | Fecha: 20/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
HOJA DE HALLAZGOS

Estructural no

Interno N. © 200-05

HAI 1/2
FASE I11: EJECUCION
Tabla 9
Hoja de hallazgos.
Nombre del Condicién Criterio Causa Efecto
hallazgo/ Ref.
El Organigrama | Norma de  Control

Este documento sera
actualizado

periddicamente.

organizacionales.

tiene Delegacion de autoridad. El organigrama
L, Se cuenta con un
correctamente La Institucion  debe . estructural es
Estructura - organigrama .
. definido las | contar con un | . complicado  de
organizativa . . circular donde se | .
. . lineas de | organigrama estructural, . interpretar y no
imprecisa . . evita  establecer .
autoridad o|el cual tenga bien| . . define
. - " jerarquias, por lo
comunicacion definido las lineas de adecuadamente
RMF 1/1 . . que los puestos de
efectiva, ya que | autoridad y sea de .| los puestos de
. . mando no estan .
un mismo | conocimiento de todos | . . mando a simple
. bien establecidos. .
departamento se | los miembros de Ia vista.
ubica en varios | comunidad educativa.
niveles.
Norma de  Control
Interno N. ° 300-01
Descripcion y analisis de
. cargos. La Institucion, al
La Unidad g . . , .
. La entidad dispondra de | estar regida por la
Educativa cuenta -
un manual de | Ley Organica de
con un manual de - L
. procedimientos gue | Educacion
Manual de funciones global, | . .
. incluya los | Intercultural No se define
funciones pero dentro de . L.
L . requerimientos minimos | (LOEI), no | claramente el
genérico este no existe la -
descripcion  de de todos y cada uno de | establece un | disefio de puestos
. los cargos que tiene una | disefio de puestos o | del personal
RME 1/1 requisitos . . - .
. estructura requisitos minimos | administrativo.
minimos en el . . . -
administrativa, asi como | en funcién de su
caso de L
. la descripcion de las | estructura y
secretaria, . ~ .
. funciones a desempefiar. | necesidades
colecturia.
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Los docentes
elaboran las .
. Manual de Funciones. .
micro . L No existe
e . Del Vicerrector, pagina | Los docentes
No se cuentacon | planificaciones . . . respaldo de las
13, indica que: manejan las micro | .
el respaldo de | que cada wuno - . micro
. Responsabilizarse planificaciones por .
las micro | lleva en  su e, . | planificaciones en
e . de la planificacion, | lo que no sé
planificaciones | registro personal, o : el departamento
organizacion, considera .
pero no se cuenta eiecUCIN necesario ol de vicerrectorado
VPM 1/1 con el respaldo de jecueion, para cotejar estos
. seguimiento control | respaldo de las | .
las mismas en el L . instrumentos
y evaluacion de los | mismas. .
departamento de . académicos.
. aprendizajes.
vicerrectorado.
Norma de  Control
Interno N. ° 210 - 07
Formularios y
documentos.
Se lleva un .
. Los formularios u otros .
. registro de . - Informalidad en
Registro de ; . documentos utilizados | Desconocimiento .
. . asistencia los registros de
asistencia para el respaldo de | de las normas de . i
. . elemental y las . . asistencia como
rudimentaria e procedimientos control interno
justificaciones se | . en la
. importantes de para un adecuado L
realizan en documentacion

IRA 1/1

talonarios que no
se encuentran
pre numerados.

caracter administrativo o

técnico  seran pre
impresos y
prenumerados, lo que

posibilitara un adecuado
control.

control de Ila
documentacion.

de respaldos de
procesos.

No se cuenta
conun

presupuesto
Institucional
para el 2022

CP11/1

El altimo
presupuesto que
se remitié6 al
Ministerio de
Educacion,
entidad
reguladora fue el
afio de 2019.

Norma de  Control
Interno N. ° 220 — 01
Responsabilidad de
Control.

Los procedimientos de

control interno
presupuestario seran
disefiados para
programar, elaborar,
aprobar, ejecutar,
controlar, evaluar el
presupuesto
institucional.

El Ministerio de
Educacion no ha
solicitado esta
documentacion en
el actual periodo.

La Institucion no
cuenta con un
presupuesto que
se considere una
herramienta  de
planificacion para
el adecuado uso
de recursos
institucionales.
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Estudiantes
matriculados

No logra alcanzar
el numero de

Plan Operativo Anual
Meta: Aumentar en un

Factores externos

Disminucion de
ingresos para la

i matricul . ndemi t .
periodo 2022 a _|cu a 30% los estudiantes pande !a y Ppos Unidad
previstas para el o . pandemia. .
IE1 1/5 a0 2022 respecto al afio anterior. Educativa.
Reglamento LOEI
Art. 170.- Inasistencia. .
. 0 §S|se ca Descuido de los
La inasistencia de los Renpresentantes
Faltas El 25,5% de las | estudiantes debe ser Lepales o Padres
inasistencias de | justificada por el Padre g Porcentaje

injustificadas de
los estudiantes

los estudiantes no
se justifican a

de Familia 0
Representante Legal a

de Familia de
justificar a tiempo

representativo de
faltas

. j 0 con la|. . ..
tiempo,  dentro | més tardar, hasta dos (2) ., injustificadas en
IEI 4/5 . , documentacion .
del plazo | dias después del retorno . el periodo 2022.
. . respectiva las
establecido. del estudiante a sus|. . .
. . inasistencias de los
actividades académicas .
., | estudiantes.
con la documentacion
respectiva.
Norma de  Control
Interno N. © 230 - 01
Determinacion de los
Ingresos. Ingresos afectados
Rentabilidad Los valores que se | por la disminucion
. No se obtuvo . . No se generan
del periodo . determinen para estas | de estudiantes que | ..
rentabilidad en el . . utilidades en el
eriodo 2022 recaudaciones, por lo | migraron al resente periodo
IEI 5/5 P ' menos, cubriran  los | sistema educativo P P '

costos actualizados del
bien o servicio que se
convierta en la fuente de
ingresos financieros.

fiscal.

Elaborado Por:

C.L.L.C.

Fecha:

20/03/2023

Revisado Por:

M.I.P.R.

Fecha:

21/03/2023
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@ UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA | PA-CR 1/1
&1 Auditores PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion.

Periodo: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Objetivo: Comunicar los resultados obtenidos mediante la entrega del informe final.
Tabla 10

Programa de Auditoria. Comunicacion de Resultados.

N.° Procedimiento Ref. Responsable Fecha
Elabore la notificacion de lectura del informe de | NIA 1/1 C.LL.C 24/04/2023
auditoria.

2 Realice el Informe de la Auditoria de Gestion. IAG 1/1 C.L.L.C. 25/04/2023

Nota: Elaboracién propia con base a la informacion proporcionada de la U. E. Nuestra Sefiora de Fatima

Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha: 21/03/2023
Revisado Por: M.I.P.R. | Fecha: 24/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ NOTIFICACION DE LECTURA DE AUDITORIA NIA 1/1
_ FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS
‘L&[Aud'y\tores ARO 2022

Riobamba, 24 de abril de 2023

Magister

Hermana Rosa Sivisapa

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
Presente. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a Usted para convocar a la lectura del INFORME DE
AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE
FATIMA DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PERIODO 2022, esta actividad se llevara
a cabo el dia miércoles, 26 de abril del presente afio a las 15:30 p.m. en el auditorio del

establecimiento educativo.

El examen de auditoria se realiz6 segin las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y
Normas de Control Interno y demas procedimientos necesarios para evaluar la eficiencia,

eficacia y economia de los procesos administrativos.

En los resultados se reflejan los hallazgos encontrados con las respectivas conclusiones y

recomendaciones que de beneficio en la Institucion.
Por la favorable acogida a la misma, anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente

L R/
AT e £
et

1
Carina Ledn C.
AUDITORA Elaborado Por: | C.L.L.C. @ Fecha: | 24/03/2023

Revisado Por: M.I.P.R. | Fecha: 24/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ INFORME FINAL DE AUDITORIA AG 1/7
FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS
e Auditores ARIO 2022

ENFOQUE DE AUDITORIA
a) Motivo

La Auditoria de Gestion realizada a la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Fatima de la ciudad
de Riobamba, se efectu6 dando cumplimiento al contrato de Auditoria suscrito con la

Institucioén a los 23 dias del mes de marzo de 2023.
b) Objetivo

e Determinar la gestion del personal administrativo en los procesos sujetos al examen.

e Evaluar el Control Interno para establecer las areas criticas aplicando
procedimientos y técnicas de auditoria.

e Establecer el grado de eficacia, eficiencia y econdémica en las actividades
Institucionales.

c) Alcance

La Auditoria de Gestion efectuada a la UENSF comprende del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2022.

d) Componentes Auditados
e Departamento de Rectorado.
e Departamento de Vicerrectorado.
e Departamento de Secretaria.
e Departamento de Inspeccion.
e Departamento de Colecturia.

e) Indicadores Utilizados

Se utilizaron los siguientes Indicadores de Gestién:

e |Indicadores de Eficacia.
e Indicadores de Eficiencia.

e |Indicador de Economia.
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Resultados de la Auditoria de Gestién
Hallazgo 1:

Organigrama Estructural impreciso

Una vez realizada la revision de documentacién para la ejecucion de la auditoria, se
pudo constatar que la Unidad Educativa cuenta con un organigrama estructural circular en el
cual no se define adecuadamente las lineas de autoridad o comunicacion, debido a que los
departamentos administrativos se repiten en varios niveles por lo que es complicada la

interpretacion del mismo.

Conclusién

Por medio de la inspeccidn fisica y visita de campo se determind que no existe un
adecuado organigrama estructural para la institucion y que el mismo no ha sido socializado con

los integrantes de la comunidad educativa.

Recomendacion

A la Rectora
Redisefar el organigrama estructural, determinando claramente las lineas de autoridad
0 comunicacion para su facil interpretacion por miembros de la comunidad educativa,

colocandolo en un lugar visible.

Hallazgo 2:

Manual de funciones genérico
Una vez revisado el manual de funciones, se pudo observar que este documento
institucional fue creado, duplicando las funciones establecidas en algunos articulos del

Reglamento de la Ley Organica de Educacion Intercultural que lo realiza de manera genérica

para todas las instituciones.
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Conclusion

El mencionado documento no cuenta con requisitos minimos y descripcién de puestos

acorde a la estructura organizacional establecida en la Unidad Educativa.

Recomendacién

A la Rectora

Determinar requisitos minimos para cada uno de los cargos establecidos, asi como
realizar una descripcion de puestos en base a la realidad de la Institucion para un mayor
desempefio y efectividad.

Hallazgo 3:

No se cuenta con respaldo de las micro planificaciones

Efectuada la visita de campo y revision fisica al departamento de vicerrectorado, se
pudo evidenciar que se resguarda las planificaciones curriculares y micro curriculares por
bloque de estudio, es decir, cuatro por afio lectivo, pero no se cuenta con un respaldo de las
micro planificaciones ejecutadas por los docentes de manera semanal, las mismas son

plasmadas en un registro personal que manejan de forma autonoma.
Conclusion

No se lleva un archivo de las micro planificaciones en el departamento académico, por
lo que es complicado que se coteje los mismos con los que manejan los docentes de forma

independiente.

Recomendacion

A la Vicerrectora
Solicitar semanalmente a los directores de area que se retina las micro planificaciones
y se le entregue para su archivo con base en areas especificas y de esta manera crear un respaldo

de esta documentacion académica.
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Hallazgo 4:

Registro de asistencia y respaldo del proceso rudimentaria

Al realizar la constatacion fisica de la documentacion del Departamento de Inspeccion
se pudo evidenciar que los registros de asistencia se los lleva a mano, sin listados establecidos
o fechas pre impresas, por lo que puede conducir al error del registro entre tantos estudiantes
que conforman la Unidad Educativa.

De igual manera, se observd que las justificaciones de inasistencias no tienen

pre impresa la numeracién de estos documentos institucionales para su correcto control.
Conclusion

El registro de asistencia no tiene respaldo del proceso que se efectla en caso de
deterioro de la documentacion y tampoco se manejan los talonarios de justificaciones, no son

prenumerados.

Recomendacién

A la Rectora
Establecer procedimientos para alcanzar una mayor eficiencia en cuanto a la
justificacion de inasistencias de los estudiantes y entregar los talonarios de las justificaciones

previamente numerados para un mayor control y respaldo.

A la Inspectora
Digitalizar todos los registros del departamento para un mejor respaldo y agilidad de

los procesos, con el debido sustento fisico de inasistencias y atrasos.

Hallazgo 5:

No se cuenta con un presupuesto Institucional para el periodo 2022

El Presupuesto Institucional se ha establecido cada afio por requerimiento del

Ministerio de Educacién, el mismo que debe ser entregado al distrito respectivo.
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El ultimo presupuesto elaborado en la Unidad Educativa fue en el afio 2019 y posterior
a este periodo no se ha establecido un presupuesto para la planificacion adecuada de las

actividades economicas.
Conclusion

No se ha elaborado el presupuesto institucional del periodo 2022, por lo que no se
cuenta con una planificacion de la actividad econdmica de la Institucion en cuanto a una

estimacion de los posibles ingresos y gastos en los que incurrié la misma.

Recomendacién

A la Rectora
Establecer en la normativa institucional el realizar anualmente el presupuesto de la
organizacion independientemente si se realiza el requerimiento por parte del Ministerio de

Educacion.

A la Colectora
Ejecutar anualmente la proyeccion presupuestaria para una adecuada estimacion de los

rubros a utilizarse en la actividad econémica de la Unidad Educativa.

Hallazgo 6:

No se logra alcanzar el nimero de matriculas previstas

Al cotejar el Plan Operativo Anual y el nimero de estudiantes de afios anteriores no se
alcanza el porcentaje esperado de matriculas previstas en el periodo 2022, se evidencié de igual
manera el proceso de captacion de nuevos estudiantes, observando que solo se publica en redes
sociales institucionales y en la pagina web por lo que no existe un rango amplio de publicidad

para inscripciones de nuevos estudiantes.
Conclusion

Ha disminuido el nimero de estudiantes en relacion con afos anteriores, debido a
factores externos, sean econdmicos, por efecto pandemia o post pandemia, ademas existe una

publicidad limitada en cuanto a captacion de nuevos estudiantes.
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Recomendacion

A la Rectora
Incrementar la publicidad referente a las actividades institucionales, asi como para el
proceso de inscripciones y matriculas del nuevo afio escolar para lograr la meta propuesta y

generar un mayor ingreso en la Institucion.

Hallazgo 7:

Porcentaje representativo de faltas injustificadas de los estudiantes

Al realizar la inspeccion fisica de la documentacion del departamento de inspeccion se
pudo evidenciar no todas las inasistencias por parte de los estudiantes no se justifican dentro
del plazo establecido 48 horas una vez que se integra el estudiante a sus actividades normales,

normativa establecida por la LOEI y la Institucion.
Conclusion

El descuido de los Representantes Legales o Padres de Familia ocasiona que no se
justifiquen dentro del lapso establecido las inasistencias de los estudiantes a la Unidad

Educativa.

Recomendacién

A la Rectora
Establecer en la normativa institucional procesos en caso de reincidencia de faltas
injustificadas para obtener un mayor porcentaje de cumplimiento en cuanto a las justificaciones

de las inasistencias de los estudiantes.

A la Inspectora
Apoyarse de los tutores de grado para recordar a los Padres de Familia 0 Representantes
Legales el cumplimiento de sus obligaciones, como el de justificar a tiempo las inasistencias

de los estudiantes con los documentos respectivos.
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Hallazgo 8:

No se obtuvo una rentabilidad en el periodo

Una vez revisado y analizados los estados financieros se puedo evidenciar que en el
estado de resultados y balance general no habia obtenido utilidad en el afio 2022, también se
pudo visualizar que la cuenta de otros ingresos tiene un rubro bastante alto y es una cuenta muy

extensa.
Conclusion

En el afio 2022 no se ha generado una utilidad para la institucion, el nivel de ingresos y

gastos representan un 0% de rentabilidad en lo que se refiere a afios anteriores.

Recomendacién

A la Rectora
Solicitar mensualmente a la contadora un informe de los ingresos y gastos para

determinar oportunamente las causas de la baja o nula rentabilidad de la Institucion.

A la Colectora
Emitir informes periddicos acerca de los ingresos de la Institucidn para proyectar cierto

porcentaje de utilidad para la Unidad Educativa.

S Y
AT e
(X

Carina Ledn Coello
AUDITORA

Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha: 25/03/2023
Revisado Por: M.1.P.R. Fecha: 25/03/2023
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CAPITULO V.

5 CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de aplicar cada una de las fases de auditoria y utilizar las diferentes técnicas para
recolectar informacion relevante de las distintas areas administrativas de la Unidad
Educativa Nuestra Sefiora de Fatima, mencionamos que, la Institucién no cuenta con
un organigrama estructural bien definido por lo que se dificulta tener definidas lineas
de autoridad y comunicacion en las actividades que demanda sus puestos o areas de
trabajo, también se puede constatar que no cuentan con un manual especifico para cada
departamento administrativo, las planificaciones curriculares y control de asistencia no
son sistematizados y no se ha presentado el presupuesto a las entidades de control desde

el afio 2019 hasta la fecha, entre otros.

Al emplear férmulas en los indicadores de gestion de eficacia, eficiencia y economia
en la Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Fatima, notamos que se cumple
satisfactoriamente con el 80% de sus metas programadas en lo que se refiere a la
eficacia, en cuestion a la eficiencia es poco satisfactorio, ya que no se cumple con lo
establecido referente al proceso de justificar inasistencias, evidenciando que en este
periodo solo el 74,5% del total de faltas han sido justificadas y en lo referente a
economia los ingresos propios a la institucion son por pensiones y matriculas de los

estudiantes que representa el 92,75%.
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5.2 Recomendaciones

Actualizar el manual de funciones acorde a las necesidades de la Unidad
Educativa Nuestra Sefiora de Fatima de la ciudad de Riobamba, para que se
conozca de los requisitos minimos y funciones a desarrollar en cada uno de los

cargos establecidos en la Institucion.

Establecer un plan de supervision de los procesos realizados en los componentes
evaluados con la finalidad de establecer deficiencias y dar soluciones de manera

oportuna, procurando mejorar el rendimiento del establecimiento educativo.
Definir Indicadores de Gestién y emplearlos de manera periodica para

establecer los niveles de eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos

para implementar medidas correctivas de manera oportuna.
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ANEXOS

@ UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
CP 1/2

PROGRAMA DE AUDITORIA

&1 Auditores FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
AUDITORIA DE GESTION

La Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Fatima con RUC 0691705951001, representada
legalmente por Mgs. Hermana Rosa Sivisapa con cédula de identidad N.° 06917505951, que
en adelante y para efectos de este contrato se denominard EL CONTRATANTE vy, por otra
parte, la Jefa de Auditoria, Srta. Carina Lisbeth Ledn Coello con cédula de identidad
0604067751, denominada EL AUDITOR, convienen celebrar el presente contrato que contiene

las siguientes clausulas:

PRIMERA: EL CONTRATANTE. - Hasolicitado los servicios profesionales del AUDITOR
para que efectle la auditoria de Gestion del afio 2022. Ante la propuesta de servicios
profesionales en donde se estipulan los términos, condiciones y lineamientos generales de los
programas de trabajo y alcance de la auditoria, propuesta que, por su contenido, debera

considerarse como parte integrante de este contrato.

SEGUNDA: OBJETIVO Y ALCANCE DEL TRABAJO. - El trabajo del AUDITOR se
sujetard a las Normas y Procedimientos de Auditoria Generalmente Aceptados por la profesion
del Contador Publico en el Ecuador y a las disposiciones contenidas sobre los requisitos
minimos que deberan contener los informes de auditoria. 1) La revision del control interno en
el alcance que sea necesario para fundamentar los procedimientos de auditoria, de acuerdo con
las Normas Generalmente Aceptadas; 2) El disefio y aplicacion del programa de trabajo
adecuado a las necesidades del CONTRATANTE; 3) El examen de los documentos y registros
contables y la realizacion de las pruebas que se consideren necesarios en las circunstancias,
4) La emision del “Informe Confidencial para la Administracion” que contenga las
observaciones y sugerencias sobre aquellos aspectos del sistema de control interno y de los
procedimientos de Contabilidad que se observaron durante el trabajo de Auditoria;
5) La emision del dictamen de auditores internos sobre la razonabilidad de la informacion

procesada e informacion complementaria del CONTRATANTE.
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CP 2/2

TERCERA: HONORARIOS. - Los honorarios por los servicios de auditoria, objeto de este
contrato, son gratuitos ya que se desarrollara con la finalidad de obtener un mayor

conocimiento en el ambito profesional.

CUARTO: PLAZOS. - El trabajo de Auditoria culminard en un periodo méaximo de 45 dias;

a partir de la suscripcion del presente contrato.
QUINTA: DESIGNACION. - El equipo de trabajo esta constituido por:

— Supervisor: Mgs. Mariana Puente y

— Jefe de equipo: Srta. Carina Leon.

SEXTA: EL CONTRATANTE. - Se compromete a colaborar con el aporte de su propio
personal para proporcionar informacion, documentacion, visita a instalaciones y cualquier otro
elemento de trabajo que EL AUDITOR pueda requerir para el cumplimiento 6ptimo de su labor

profesional.

SEPTIMA: PRODUCTO A SER ENTREGADO. - El AUDITOR debera entregar a EL
CONTRATANTE el informe final de Auditoria.

OCTAVA: DOMICILIO. - Los servicios profesionales contratados se prestaran en la ciudad
de Riobamba.

Para constancia y ratificacion del presente documento, firman las partes a los tres dias del mes

de marzo del dos mil veintitrés.

1\(@\,&4«@

,/-—\'
Mgs, Hna. Rosa Alegria Sivisapa T
RECTORA AUDITORA

Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha: | 10/03/2023

Revisado Por: M.I.P.R. | Fecha: | 10/03/2023
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OlA 11

UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
@ PROGRAMA DE AUDITORIA

7\&1/§qu‘tores FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Riobamba, 14 de marzo de 2023

Magister

Hermana Rosa Sivisapa

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
Presente. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a Usted para notificarle el inicio de la AUDITORIA DE
GESTION A LA UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, periodo 2022.

El trabajo de auditoria se ejecutara amparado en el contrato de prestacion de servicios celebrado
el 15 de marzo del presente afio y el mismo tendrd una duracién de 45 dias, plazo para su

ejecucion.

Solicito se digne a informar al personal administrativo del trabajo a realizarse con el objeto de
obtener la informacidn oportuna y necesaria para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos

planteados.
Por la favorable atencion a la misma, anticipo mis sinceros agradecimientos

Atentamente

. i
T e £
‘.\_‘Q‘MJ:.;

1
Srta. Carina Leén C.
AUDITORA

Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha: | 14/03/2023

Revisado Por: M.I.P.R. | Fecha: | 14/03/2023
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1& 1 Auditores FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

PROGRAMA DE AUDITORIA ER 1/2

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA

Objetivo: Conocer la situacion actual de los procesos de gestion del area administrativa.

1.

¢Cual es su opinion sobre la gestion que se ha llevado a cabo en el area
administrativa en el periodo 20227

La gestion desarrollada en el area administrativa dentro de la Institucion es buena,
tratamos de agilizar y optimizar los procesos institucionales en favor de los actores
educativos.

¢Usted considera que existen falencias en algunos de los procesos de gestion
institucional?

Deben existir falencias en algunos procesos, pero como Institucién buscamos la mejora
continua en todos los aspectos de la Unidad Educativa.

¢De acuerdo a su criterio, qué departamento necesita fortalecer los procesos de
gestion interna?

Los departamentos necesitan afianzar sus procesos debido a que cuando la persona
responsable de la misma renuncia se crea un desfase en los procesos.

¢Considera que es importante que se evalle la gestibn de los procesos
institucionales?

Si para ir detectando falencias y corrigiendo las mismas.

¢Se han realizado anteriormente trabajos de Auditoria de Gestién en la Unidad
Educativa?

No se han ejecutado anteriormente auditorias de gestion, cuando el Distrito de
Educacion requiere envia a su auditor y revisa documentacion en el &mbito educativo.
¢ Cuales son los organismos de control al que se rige la Institucion?

Al Ministerio de Educacion, Servicio de Rentas Internas, Ministerio de Trabajo.

¢La Unidad Educativa cuenta con manual de funciones y procedimientos para
cada uno de los departamentos?

Si, contamos con un manual Institucional.
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8. ¢Cuenta la Institucién con mecanismos de control interno en cada una de las areas
administrativas?
Se cuenta con claves en cada una de las computadoras y el limitar el acceso del personal
a ciertos departamentos como el Financiero.

9. ¢(Cémo considera que es la comunicacion entre distintos departamentos
institucionales?
La comunicacién es muy buena debido a que como Misioneras Franciscanas
consideramos que si debe existir un dialogo en todo aspecto.

10. ¢Considera que han logrado los objetivos, metas, y planes institucionales
planteados en el plan operativo para el periodo 20227
Si se llegd a cumplir en un 80%, pero no es su totalidad, debido a la virtualidad en la

gue nos encontrabamos hasta mediados del afio.

Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha: @ 15/03/2023

Revisado Por: M.I.P.R. | Fecha: | 16/03/2023
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@ UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
EPA 1/7

PROGRAMA DE AUDITORIA

l&'LAHd}f‘tores FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
PREGUNTAS REALIZADAS Y SU INTERPRETACION
1. ¢Se han realizado auditorias de gestion anteriormente?

Tabla 11
Resultados de la tabulacion de la pregunta N.° 1

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracion Propia

Anélisis. - Una vez efectuadas las encuestas al personal administrativo de la Unidad Educativa
Nuestra Sefiora de Fatima, el 100% de los encuestados manifiestan que no se han ejecutado

auditorias de gestion anteriormente.

2. ¢Considera que la ejecucion de la auditoria ayudara a mejorar los procesos
institucionales?

Tabla 12
Resultados de la tabulacion de la pregunta N.° 2

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracion Propia

Andlisis. - ElI 100% del personal administrativo encuestado considera que la auditoria de
gestion, favorecera a mejorar los procesos institucionales que se manejan actualmente en cada

uno de los departamentos.
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3. ¢Existe un manual de funciones y procedimientos en su departamento?

Tabla 13
Resultados de la tabulacion de la pregunta N. ° 3

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 4
Interpretacion gréafica de la pregunta N.° 3

Manual de funcionesy
procedimientos

M Si

H No

Nota: Elaboracion Propia

EPA 2/7

Analisis. - EI 80% de los encuestados indican que si disponen de un manual de funciones y

procedimientos acorde al cargo que desempefian en su departamento, mientras que el 20%

manifiesta que no disponen de un manual funcional acorde al cargo que desempefian. En la

Institucion se dispone que un manual en forma general no adecuado a la descripcion de puestos

correspondientes.
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4. ¢Se aplican normas de control interno en su area de trabajo?

Tabla 14
Resultados de la tabulacion de la pregunta N.° 4

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 5
Interpretacion gréafica de la pregunta N.° 4

Normas de Control Interno

ESi ENo

Nota: Elaboracion Propia

EPA 3/7

Analisis. - EI 80% del personal administrativo manifesto que si se aplican normas de control

interno en sus respectivas areas de trabajo; mientras que el 20% indica que no se aplican las

mismas. En la visita preliminar se pudo constatar que existen controles minimos, mas no

normas establecidas dentro de cada departamento.
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5. ¢Usted tiene conocimiento de las metas y objetivos planteados por la Institucién?

Tabla 15
Resultados de la tabulacion de la pregunta N.° 5

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 6
Interpretacion gréafica de la pregunta N.° 5

Conocimiento de metas y
objetivos Institucionales

ESi HNo

Nota: Elaboracion Propia

Anélisis. - ElI 80% de los encuestados manifiestan que si conocen las metas y objetivos
planteados por la Institucion, mientras el 20% indica que no conocen de los mismos. Cabe
sefialar que el Plan Estratégico Institucional no ha sido socializado con el personal de la

Institucion, todos se basan en cronogramas institucionales.
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6. ¢Como calificaria los canales de comunicacion en la Unidad Educativa?

Tabla 16

Resultados de la tabulacion de la pregunta N.° 6

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy bueno 3 60%
Bueno 2 40%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 5 100%
Nota: Elaboracion Propia
Figura 7
Interpretacion gréafica de la pregunta N.° 6
Comunicacion
Departamental
B Muy bueno
M Bueno
Malo
Regular

Nota: Elaboracion Propia

EPA5/7

Anélisis. - El 60% del personal administrativo indica que los canales de comunicacién entre

los departamentos son muy buenos porque existe una comunicacién fluida y cualquier

informacidn se la da a conocer de manera oportuna; mientras que el 40% de los encuestados,

indican que dichos canales son buenos.
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7. ¢Con qué frecuencia son evaluados los procesos departamentales por la maxima

autoridad?

Tabla 17
Resultados de la tabulacion de la pregunta N.° 7

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Frecuentemente 3 60%
Ocasionalmente 2 40%
Nunca 0 0%

TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 8
Interpretacion gréafica de la pregunta N.° 7

Evaluacion de Procesos

B Frecuentemente
B Ocasionalmente

Nunca

Nota: Elaboracion Propia

Anélisis. - En cuanto a la evaluacion de los procesos por la maxima autoridad Institucional, el

personal administrativo indica en un 60% que solo lo realiza frecuentemente, mientras que el

40% manifiesta que se los evalla ocasionalmente; es decir existe una evaluacién periddica

acorde al departamento.
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8. ¢Cuél es el nivel de satisfaccion de los actores educativos con los procesos

administrativos?

Tabla 18
Resultados de la tabulacion de la pregunta N.° 8

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy bueno 3 60%
Bueno 2 40%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 9
Interpretacion gréafica de la pregunta N.° 8

Satisfaccion con los procesos
administrativos

B Muy bueno
M Bueno
Malo

Regular

Nota: Elaboracion Propia

Anélisis. - EI 60% del personal encuestado indica que la satisfaccion de los actores educativos
con los procesos administrativos es muy buena, mientras que el 40% considera que el nivel de
satisfaccion con dichos procesos es bueno, existe un buen nivel de satisfaccion de los procesos

departamentales por parte de quienes conforman la Unidad Educativa.
Elaborado Por: | C.L.L.C. Fecha: | 16/03/2023

Revisado Por: M.I.P.R. | Fecha: 17/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
@ PROGRAMA DE AUDITORIA IGI 1/1

'L&’LAuditores FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Riobamba, 20 de marzo de 2023

Magister

Hermana Rosa Sivisapa

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
Presente. -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial y atento saludo, a la vez augurandole éxitos en las funciones a usted

encomendadas.

Por medio del presente solicito a usted muy comedidamente se facilité los siguientes

documentos que son necesarios para el desarrollo del proceso de auditoria:

Datos Generales.

Resefia Historica.

Misidn, visién, valores institucionales.
Estructura Organizacional.

Listado del Personal de la Institucién con el cargo respectivo.

o g~ w b F

Listado Estadistico de la Unidad Educativa por nivel educativo.

Carina Lisbeth Ledn Coello
AUDITORA

Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha: 20/03/2023

Revisado Por: M.1.P.R. Fecha: 20/03/2023
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&1 Auditores FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ PROGRAMA DE AUDITORIA MVP 1/4

MEMORANDO DE VISITA PRELIMINAR

Datos Generales

Tabla 19
Informacién General

Razén Social | Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Fatima
RUC 069170595101

Cddigo Amie | 06h00017

Distrito Chambo — Riobamba

Direccion Carabobo 42 — 22 y Primera Constituyente
Teléfono 032960606

Nota: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por la UE Nuestra Sefiora de

Fatima.

Resefa Historica

La Congregacion de Hermanas Franciscanas, Misioneras de la Inmaculada, hacen su feliz
arribo y se instalan en la ciudad de Riobamba, gracias a la iniciativa y gestiones desplegadas
por el “Comité de Apoyos Mutuos”, integrados por distinguidas damas de esta ciudad.

Ante la decision y empefio del mencionado Comité, el Venerable Consejo de la Casa Madre de
San Diego, en Quito, designa el 5 de noviembre de 1944 a las cuatro religiosas que llevaran a
cabo la cristalizacion de esta nueva obra, en esta hidalga ciudad, fueron: Superiora, la Rvda.
Madre Sor Beatriz del Sagrado Corazon; conventuales: las Rvdas. Madres Lucila de San José,
Ana Josefina de Cristo Rey y la Hna. Esperanza de Jesus, quienes se trasladan a Riobamba en
compaiiia de la Rvda. Madre General y Fundadora del Instituto Sor Francisca de las Llagas, el
10 de noviembre de 1944.

El 20 de noviembre de 1944. Con la resolucion N.° 380; se funda la Escuela Isabel de Hungria,
porque se le pone bajo la proteccion de Santa Isabel de Hungria, por haber iniciado sus labores

el 19 de noviembre, fiesta de esta gran Santa.
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El 11 de mayo de 1966, con el acuerdo N.° 315, cambia el nombre como Colegio Nuestra
Sefiora de Fatima y se funda el 1.er, Afio de Ciclo Basico, en los afios sucesivos se crearon
modalidades, de Comercio y Administracién, Quimico — Bioldgico, Fisico — Matematico y

Sociales.

El 21 de mayo de 1997, con la resolucion N.° 1997, se le da la categoria de Unidad Educativa

Nuestra Sefora de Fatima.

La Unidad Educativa ha sido apoyada en todos los aspectos por la superioridad del Plantel y
en todo momento trata de adaptar su plan de Estudios de acuerdo a las disposiciones

Ministeriales.

Cuenta con una Tecnologia avanzada con Laboratorios de Fisica, Quimica, Biologia,
Anatomia, Ciencias Naturales, Laboratorios de Computacién, Sala Virtual, Sala de

Audiovisuales, Gimnasio y Laboratorio de Inglés.

En la parte Espiritual cuenta con la Casa de Retiro Nuestra Sefiora de Fatima, para encuentros
y convenciones de maestros, alumnos y atencion a grupos que anhelan un encuentro con el
Sefior; ademas se desarrolla la Pastoral Catequética y una hermosa Capilla dedicada a la

Patrona del Colegio.

La Unidad Educativa “Nuestra Sefiora de Fatima” basa su trabajo educativo en una total
confianza en Dios, bajo el amparo de nuestra Virgen Santisima y con el carisma franciscano
de Sor Francisca de las Llagas fundadora de la comunidad de misioneras franciscanas, tiene su
sede en la ciudad de Riobamba con més de medio siglo de existencia.

Su tarea formadora la cumple ofreciendo una educacién cientifica, humana y cristiana de
calidad, en procura de atender a los requerimientos de la sociedad del siglo XXI, con el anuncio
del evangelio en un mundo pluralista y secularizado, el mantenimiento de costumbres,
tradiciones, formalidades éticas y ceremonias bajo las normas de una orientacion cat6lica en
un ambiente de trabajo que garantice una cultura participativa, motivadora y creativa, con un

gran sentido de fraternidad, libertad y responsabilidad.

80



MVP 3/4

Misién

“Somos una Institucion Educativa que evangelizamos a través de la Educacion Catolica,
fundamentada en el Evangelio e inspiradas en el Carisma de “ADORAR, REPARAR Y
SERVIR” de Maria Francisca de las Llagas, trabajamos con la nifiez y la juventud de la ciudad
de Riobamba, con un estilo educativo que invita a “lograr una formacién sélida, una disciplina
humana, como medios” validos para conducir a los estudiantes en el &mbito de la fe, ciencia,
cultura y vida, practicando la justicia y solidaridad.” (Unidad Educativa Nuestra Sefiora de
Fatima, 2022).

Vision

“Ser una de las mejores Instituciones Educativas de la ciudad, con una oferta académica de
calidad y calidez, con la Luz del Evangelio para orientar a la nifiez y juventud con la ternura y
la acogida, dando testimonio de “AMOR”; implementando una educacién reparadora, integral
en términos de excelencia, con un proceso metodoldgico, sistémico articulado al uso de las

nuevas tecnologias; que coloca al ser humano en el centro de nuestra accion formadora.”
(Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Fatima, 2022).

Valores Institucionales

“Los valores institucionales que fundamentan el accionar de los miembros de nuestra
comunidad educativa Nuestra Sefiora de Fatima, funcionan en forma sistematica, relacionados

entre si.

a) Respeto: Demostracion de un alto nivel de consideracion y estima entre todos los
miembros de la comunidad educativa, aceptando y apreciando todas las diferencias

individuales.

b) Solidaridad: Ayudar sin recibir nada a cambio, mediante el apoyo incondicional a

causas o intereses ajenos, especialmente en situaciones comprometidas o dificiles.

c) Honestidad: Atributos personales, como la decencia, el pudor, la dignidad, la

sinceridad, la justicia, la rectitud y la honradez en la forma de ser y actuar.

d) Responsabilidad: Valor y practica ética que impacta en las acciones y decisiones en la

vida familiar, académica, laboral y ciudadana.
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e) Orden: Valor que nos permite ser consistentes con lo que hacemos y organizados con

lo que tenemos.

f) Puntualidad: Es la disciplina de estar

a tiempo para cumplir

compromisos adquiridos” (Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Fatima, 2022).

Estructura Institucional

Figura 10
Organigrama UE Nuestra Sefiora de Fatima

Consejo
Ejecutivo

Directores de Tutores de
areas curso
\— \— Estudiantes

Sefora de Fatima.

[ | | | |
V|cerreFto.rado Inspeccion Secretaria Departamento DECE
Académico General Financiero
t

Nota: Organigrama elaborado con informacion proporcionada por U.E. Nuestra

nuestros

Elaborado Por:

C.L.L.C.

Fecha:

21/03/2023

Revisado Por:

M.I.P.R.

Fecha:

22/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
‘ FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
(e Auditores ARIO 2022

Tabla 20

Cuestionario de Control Interno Rectorado.

CCl1/5

RESPUESTAS CALIFICACION
Si | No | NNA| PT | CT %

N.° DESCRIPCION

OBSERVACION

¢ El personal tiene conocimiento sobre
1 |los principales procesos y| X 10 9 90%
atribuciones del departamento?

¢ Lainstitucion dispone de un manual
2 | de funciones acorde a la estructura | X 10 8 80%
organizacional?

¢Existen perfiles y descripcién de
3 | puestos alineados a las funciones de | X 10 8 80%
cada area de la unidad educativa?

¢Cumple y hace cumplir principios,
normas, politicas educativas en
cuanto a los derechos y obligaciones
de los actores educativos?

X 10 9 90%

¢Antes de iniciar el afio lectivo se
elabora el cronograma de actividades,
y el calendario académico para una
mayor organizacion?

X 10 10 100%

¢Aprueba el distributivo de trabajo

0,
acorde a las politicas definidas? X 10 o 0%

iLa institucion cuenta  con
7 | organigrama y este ha sido divulgado | X 10 7 70%
a todo el personal ?

¢El Rectorado delega sus funciones
acorde al nivel jerarquico establecido | X 10 9 90%
en caso de ausencia eventual?

¢Existe una comunicacién abierta y
9 | directa con todos los actores| X 10 10 100%
educativos de la institucion?

¢Existen actividades de monitoreo y

10 | supervision en las actividades | X 10 8 80%
institucionales?
SUMA TOTAL 10 0 0 100 | 87 87%
Elaborado por: C.L.LC. Aprobado: M.I.P.R Fecha: 27/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
@ EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

161 Auditores ARIO 2022

Tabla 21

Cuestionario de Control Interno Vicerrectorado

CCl 2/5

. RESPUESTAS CALIFICACION )
N.C DESCRIPCION OBSERVACION
Si | No | NA| PT |CT %
¢ El personal tiene conocimiento sobre
1 |los  principales  procesos y| X 10 8 80%
atribuciones del Vicerrectorado?
¢El departamento dispone de un
2 | manual de funciones acorde a la| X 10 7 70%
estructura organizacional?
¢Existen perfiles y descripcién de
3 | puestos alineados a las funciones del | X 10 7 70%
departamento?
¢Usted dirige el proceso y ejecucion
4 | de los planes o proyectos académicos | X 10 5 50%
de la Institucion?
¢Plantea al Rectorado la némina de
> directores de area y tutores de grado? X 10 8 80%
¢Revisa y aprueba los instrumentos
6 | de evaluacion presentados por los| X 10 8 80%
docentes de manera oportuna?
7 ¢Verifica el material de trabajo % 10 g 80%
presentado por los docentes ?
¢Presenta informes al Rectorado
8 | sobre el rendimiento académico por | X 10 8 70%
nivel educativo?
¢Existen lineas de comunicacion
9 | oportunas y eficientes sobre casos | X 10 8 80%
particulares de estudiantes?
¢El  Vicerrectorado monitorea vy
supervisa  las  recomendaciones
10 | efectuadas a los docentes en cuanto a | X 10 8 80%
visitas aulicas o instrumentos de
evaluacion?
SUMA TOTAL 10 0 0 100 | 75 | 75%
Elaborado por: C.L.LC. Aprobado: M.I.P.R Fecha: 27/03/2023

84




UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CCl 35
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
e Auditores AR 2022
Tabla 22

Cuestionario de Control Interno Secretaria

. RESPUESTAS CALIFICACION )
N.° DESCRIPCION OBSERVACION

Si | No | NNA | PT |CT %

¢Tiene conocimiento de la mision,

0
visién y objetivos institucionales ? X 108 80%

¢El departamento de Secretaria
2 | dispone de un manual de funciones | X 10 7 70%
acorde a la estructura organizacional?

¢Existen perfiles y descripcion de
3 | puestos alineados a las funcionesdela | X 10 7 70%
secretaria institucional?

¢Cuenta con un sistema adecuado
4 | para el registro académico de los | X 10 9 90%
estudiantes?

¢En caso de ausencia delega las

. X 10 0 0%
funciones a usted encomendadas? 0

¢Los documentos institucionales,
6 | libros, registros, actas son| X 10 8 80%
custodiados por secretaria?

¢ El departamento se responsabiliza de
la integridad, conservacion y estricta

7 . X 10 8 80%
reserva de la documentacion
institucional y su archivo ?
¢Emite junto con Rectorado las
g matrl'cglas, promocione§ 0 datos % 10 9 90%
requeridos por el Sistema del
Ministerio de Educacion?
¢Se distinguen los niveles de
9 | autorizacion para la aprobacion de | X 10 8 80%
oficios?
10 g,Sesoli(_:i_taaut(_)rizaci(?qal Rectorado % 10 g 80%
para emitir copias certificadas?
SUMA TOTAL 9 1 0 100 | 72 72%
Elaborado por: C.L.LC. Aprobado: M.I.P.R Fecha: 27/03/2023
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@ EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
. FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
Tabla 23

Cuestionario de Control Interno Inspeccion

UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

CCl 4/5

. RESPUESTAS CALIFICACION )
N.C DESCRIPCION OBSERVACION
Si No | NNA | PT | CT %
1 z,'_l'i_e,ne coryoc_imie_nto_de_la mision, % 10 g 80%
vision y objetivos institucionales ?
¢El departamento de Inspeccion
2 | dispone de un manual de funciones | X 10 8 80%
acorde a la estructura organizacional?
¢Existen perfiles y descripcién de
3 | puestos alineados a las funciones del | X 10 7 70%
Inspector institucional?
4 ¢Registra Ia_ asistencia y puntualidad % 10 9 90%
de los estudiantes y docentes?
¢Existe control de las inasistencias
5 | justificadas e injustificadas de los| X 10 9 90%
estudiantes ?
¢Cuenta con los medios y sistemas
6 | adecuados para el registro de| X 10 5 50%
asistencia y comportamiento?
¢Controla y promueve el
7 cumpllmlgnto de. .nf)rmas de % 10 7 20%
convivencia y disciplina en la
institucion?
¢Existen documentos y expedientes
8 | institucionales que sustenten las faltas | X 10 7 70%
disciplinarias de los estudiantes?
¢Las lineas de comunicacion son
9 efectivas para_c!ar a_conoce_r e_l los % 10 g 80%
Padres de Familia el incumplimiento
de la normativa por los estudiantes?
10 (;Mon_itorea _ los problemas para % 10 5 20%
sugerir soluciones?
SUMA TOTAL 10 0 0 100 | 75 | 75%

Elaborado por: C.L.LC.

Aprobado: M.I.P.R

Fecha: 27/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ EVALUACION DEL CONTROL INTERNO cCl 5/5
- FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
7\&“9@1\'@”5 ARIO 2022
Tabla 24
Cuestionario de Control Interno Colecturia
RESPUESTAS CALIFICACION
N.° DESCRIPCION OBSERVACION
Si No | NNA | PT | CT %
¢El departamento financiero dispone
1 | de un manual de funciones acorde a la X 10 0 0%
estructura organizacional?
¢Existen perfiles y descripcién de
2 | puestos alineados a las funciones del X 10 0 0%
departamento de Colecturia?
; ncar laborar I
3 ¢Se  encarga Qe_egboa e % 10 9 90%
presupuesto anual institucional?
4 ¢EX|sten pO|ItI(.)aS para el m.ane!? del % 10 0 0%
dinero en efectivo de la Institucion?
5 ¢ Se realizan conciliaciones bancarias % 10 10 | 100%
mensualmente?
¢Las  transacciones  ejecutadas
6 | cuentan con los documentos soportes | X 10 10 | 100%
respectivos?
7 ¢ Se . mantiene el  inventario % 10 9 90%
actualizado?
¢Cuenta con un sistema adecuado
8 | parael registro contable y de pagosde | X 10 10 | 100%
pensiones?
¢Se aplican sistemas de control en
9 |cuanto al ingreso de personal al | X 10 8 80%
departamento?
10 (;_Se _c,omunlc? _perlodlcamente la % 10 9 90%
situacion econdémica al Rectorado?
SUMA TOTAL 7 3 0 100 | 65 | 65%
Elaborado por: C.L.LC. Aprobado: M.I.P.R Fecha: 27/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO NCR 1/5
. FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
(e Auditores ARIO 2022

COMPONENTE: Departamento de Rectorado

Tabla 25
Calificacion y ponderacion componente 1

Calificacion Total (CT) 87

Ponderacion Total (PT) 100

Nota: Elaboracion Propia

NC: Nivel de Confianza

NR: Nivel de Riesgo

NC=CT *100/PT NR=100-NC
NC=87 *100/ 100 NR=100 - 87
NC=87% NR=13%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

NIVEL DE RIESGO

Conclusion: La evaluacion del Control Interno realizado al Departamento de Rectorado de la
Unidad Educativa Nuestra Sefiora de Fatima, presenta un nivel de confianza alto y un nivel de

riesgo bajo, debido a que los procesos se desempefian de manera eficaz y eficiente.

Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha: | 29/03/2023
Revisado Por: M.I.P.R. | Fecha: | 30/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO NCR 2/5
. FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
(e Auditores ARIO 2022

COMPONENTE: Departamento de Vicerrectorado

Tabla 26
Calificacion y ponderacion componente 2

Calificacion Total (CT) 75

Ponderacion Total (PT) 100

Nota: Elaboracion Propia

NC: Nivel de Confianza

NR: Nivel de Riesgo

NC=CT *100/PT NR=100-NC
NC= 75 *100/ 100 NR=100-75
NC=75% NR=25%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

NIVEL DE RIESGO

Conclusion: El Departamento de Vicerrectorado académico, tiene un nivel de confianza y de
riesgo moderado en cuanto a los procesos realizados en el mismo, debido a que se verifican y

monitorean actividades académicas que deben ser aprobadas por Rectorado.

Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha: | 29/03/2023
Revisado Por: M.I.P.R. | Fecha: | 30/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO NCR 3/5
. FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
(e Auditores ARIO 2022

COMPONENTE: Departamento de Secretaria

Tabla 27
Calificacion y ponderacion componente 3

Calificacion Total (CT) 72

Ponderacion Total (PT) 100

Nota: Elaboracion Propia

NC: Nivel de Confianza

NR: Nivel de Riesgo

NC=CT *100/PT NR=100-NC
NC= 72 *100/ 100 NR=100-72
NC=72% NR=28%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

NIVEL DE RIESGO

Conclusion: Laevaluacion al Control Interno del Departamento de Secretaria presenta un nivel
de confianza y de riesgo moderado, las actividades que se realizan en el mismo se ejecutan

acorde al codigo de convivencia y normativa educativa.

Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha: | 29/03/2023
Revisado Por: M.I.P.R. | Fecha: | 30/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO NCR 4/5
. FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
(e Auditores ARIO 2022

COMPONENTE: Departamento de Inspeccion

Tabla 28
Calificacion y ponderacion componente 4

Calificacion Total (CT) 75

Ponderacion Total (PT) 100

Nota: Elaboracion Propia

NC: Nivel de Confianza

NR: Nivel de Riesgo

NC=CT *100/PT NR=100-NC
NC= 75 *100/ 100 NR=100-75
NC=75% NR=25%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

NIVEL DE RIESGO

Conclusion: El Departamento de Inspeccion muestra un nivel de riesgo y confianza moderado
en cuanto a las actividades en esta dependencia, muchos de los procesos que se realizan son de

manera manual, sin otros documentos de soporte.

Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha: | 29/03/2023
Revisado Por: M.I.P.R. | Fecha: | 30/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
161 Auditores ARIO 2022

COMPONENTE: Departamento de Colecturia

Tabla 29
Calificacion y ponderacion componente 5

Calificacion Total (CT) 65

Ponderacion Total (PT) 100

Nota: Elaboracion Propia

NC: Nivel de Confianza

NR: Nivel de Riesgo

NC=CT *100/PT NR=100-NC
NC= 65 * 100/ 100 NR= 100 —- 65
NC= 65% NR= 35%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MODERADO BAJO
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

NIVEL DE RIESGO

NCR 5/5

Conclusion: La evaluacion efectuada al Control Interno del Departamento de Contabilidad

indica un nivel de confianza y riesgo moderado debido a que no existe un manual definido

acorde a las funciones de descripcion de puestos, de igual manera no existen politicas para el

manejo del dinero en efectivo.

Elaborado Por: | C.L.L.C. | Fecha:

29/03/2023

Revisado Por: M.I.P.R. | Fecha:

30/03/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

0

MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

MAE 1/5

(4 (Auditores ARO 2022
ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGO Y SU | CONTROLES
COMPONENTE | £ yNDAMENTO CLAVE Pruebas de Pruebas
Cumplimiento Sustantivas
Requiera el plan | Establezca
o estratégico y las indicadores  de
Plan Estratégico _,
o metas alcanzadas | gestion para
Institucional ]
en el periodo | evaluar las metas
2022. alcanzadas.
Revisar el
DEPARTAMENTO Solicite acceso al o
DE RECTORADO codigo de cumplimiento de
Caodigo de la normativa
Cumple  con los Comvivenci convivencia para - I
e onvivencia revista en e
Principios,  hormas, la revision fisica P ]
politicas educativas Bajo de la normativa. Codigo de
en cuanto a los Convivencia.
derechos y Pida al
obligaciones de los departamento el | Compruebe que el
actores educativos. manual de | personal
funciones y | administrativo se
Manual de verifique que | encuentre
Funciones existan perfiles y | ejerciendo su

descripcion  de
puestos acorde a
la estructura

organizacional.

cargo acorde a lo
establecido en el

manual.

Elaborado Por:

C.L.L.C.  Fecha:

03/04/2023

Revisado Por:

M.I.P.R. | Fecha:

04/04/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

0

MAE 2/5

161 Auditores ARIO 2022
ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGO Y SU | CONTROLES
COMPONENTE | ryNDAMENTO CLAVE Pruebas de Pruebas
Cumplimiento | Sustantivas
Solicite la -
L Verificar el
planificacion o
o ] cumplimiento de
Planificacion curricular y )
_ ) ) la normativa
Curricular y | micro curricular )
) ) o educativa con la
micro curricular | institucional de o
] planificacion
diferentes .
) curricular.
niveles.
DEPARTAMENTO Compruebe que
DE ) los instrumentos
Pida

VICERRECTORADO
Dirige de manera el
proceso y ejecucion de
los planes o proyectos
académicos de la

Institucion.

Moderado

Instrumentos de

instrumentos de

de evaluacion

evaluacion » cuenten con las
_ evaluacion _
académica o firmas de
académica. -
responsabilidad
respectivas.
Requiera los _ _
Evidencie el
_ respaldos de las
Monitoreo de | o proceso de
L visitas  aulicas ]
visitas aulicas registro de

realizadas a los

docentes.

visitas aulicas.

Elaborado Por:

C.L.L.C. Fecha:

03/04/2023

Revisado Por:

M.1.P.R. | Fecha:

04/04/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

0

MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA

MAE 3/5
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
e Auditores ARIO 2022
ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGO Y SU | CONTROLES
COMPONENTE FUNDAMENTO CLAVE Pruebas de Pruebas
Cumplimiento Sustantivas
Requiera
) ) Compruebe que
Matricula en el | aleatoriamente las .
) ] las matriculas se
sistema matriculas de los
_ ) encuentren
educativo estudiantes _
_ legalizadas.
legalizadas.
DEPARTAMENTO
DE SECRETARIA
Formalizar las o _ -
. _ Solicite el listado | Verificar el
matriculas, Listado de )
) ) general de | listado de
promociones o datos Moderado estudiantes  por ) )
estudiantes  por | estudiantes  por

requeridos por el nivel educativo ) ) ) )
Sistema del nivel educativo. nivel educativo.
Ministerio de
Educacion. Pida al | Evidencie que los
departamento expedientes
Expediente aleatoriamente institucionales
Institucional expedientes cuenten con las
institucionales de | promociones
los estudiantes. respectivas.
Elaborado Por: | C.L.L.C. Fecha: 03/04/2023
Revisado Por: | M.I.LP.R. | Fecha: ' 04/04/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDITORIA

0

comportamentales

de los estudiantes

MAE 4/5
. FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
(¢ Auditores ARIO 2022
ENFOQUE DE AUDITORIA
RIESGO Y SU CONTROLES
COMPONENTE FUNDAMENTO CLAVE Pruebas de Pruebas
Cumplimiento Sustantivas
Pida el manual de | Evidencie que se
procedimientos cumple con los
Manual de para los | procedimientos
procedimientos estudiantes en | establecidos  en
caso de faltas|caso de faltas
disciplinarias. disciplinarias.
DEPARTAMENTO ) Verifique que los
3 Requiera acceso a _
DE INSPECCION ) expedientes
los expedientes
Controla y promueve _ comportamentales
o Expedientes comportamentales _
el cumplimiento de Moderado de los estudiantes

normas de cuenten con la
_ _ con faltas .
convivencia y S documentacion
o disciplinarias. _
disciplina  en la necesaria.
Institucion. N Compruebe  que
Solicite al

departamento los

exista el registro

Registro de ) de asistencia de
) ) registros de )
asistencia _ ) los estudiantes en
asistencia de los )
_ el sistema
estudiantes. o
institucional.
Elaborado Por: | C.L.L.C. Fecha:  03/04/2023

Revisado Por: M.I.P.R. | Fecha: | 04/04/2023
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

@ DEPARTAMENTO DE RECTORADO REN 1/1
FASE Il: EJECUCION
&1 Auditores ANO 2022

ASOCIADOS

DOCUMENTACION INSTITUCIONAL

UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SERORA DE FATIMA
, e BURCATVEA NI S ¥ y -

“NUESTRA SENORA DE FATIMA” : 2022 - 2026

Wi
q |
CODIGO DE CONVIVENCIA ol ?ROYE 10
INSTITUCIONAL 3

=g :”EDUCAMOS CON LA PEDAGOGIA DEL AMOR"

-1 “UNIDAD EDUCATIVA

i! % £ I oy | r
W RIOBAMBA - ECUADOR
al

\\ Revisado y verificado

® Inspeccion Fisica
-+ No consta Elaborado Por: | C.L.L.C. Fecha: @ 10/03/2023

? Desactualizado Revisado Por: | M.LP.R. | Fecha: | 11/03/2023
H Hallazgo
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DEPARTAMENTO DE SECRETARIA
FASE I1: EJECUCION

UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA
@ SLE 1/1

&1 Auditores

ASOCIADOS

ANO 2022

NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS - LISTADO

\\ Revisado y verificado

® Inspeccion Fisica

+No consta Elaborado Por: | C.L.L.C. @ Fecha: @ 13/03/2023
? Desactualizado Revisado Por: | M.IP.R. | Fecha: | 14/03/2023
H Hallazgo
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UNIDAD EDUCATIVA NUESTRA SENORA DE FATIMA

DEPARTAMENTO DE COLECTURIA
FASE I1: EJECUCION

CCL 11

16 Auditores ARIO 2022

ASOCIADOS

CONTRATOS LABORALES

\\ Revisado y verificado

® Inspeccion Fisica
+ No consta Elaborado Por: | C.L.L.C. Fecha: @ 17/03/2023

? Desactualizado Revisado Por: | M.LP.R. | Fecha: | 18/03/2023
H Hallazgo
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