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RESUMEN

Este trabajo de investigacion corresponde a la implementacion de una aplicacion movil y
web e-commerce para la microempresa EcuaSoft de la ciudad de Cafiar, para presentar los
productos, de tiendas fisica a tiendas virtuales, para ello se aplicé un enfoque de investigacion
cuantitativo donde se utiliza una entrevista al gerente y encuestas a los usuarios como
instrumentos para recoleccion de datos, a través de ello se obtuvo los requerimientos funcionales
y no funcionales de la solucion informatica. En el desarrollo del proyecto se usaron Visual
Studio Code, Framework JQuery Mobile, PostgreSQL, Xamp como servidor local y como
metodologia de desarrollo el Scrum cuyas fases son: Inicio, planificacion, implementacion,
revision y retrospectiva; ademas de la utilizacion de la herramienta Hotjear para verificar la
interaccion del usuario con la aplicacion movil y web a través de mapas de calor. Los resultados
obtenidos luego de la revisidn por mapas de calor son: Usuarios recurrentes 75%, usuarios no
recurrentes 25%, taza de rebote de 3,6% es decir que los usuarios visitaron unicamente una
seccién de la aplicacion web, duracién media de usuarios en la pagina 5:16 minutos, botones
mas usados: botdn de seccidn de articulos, boton de categorias, boton de detalles, botdn de
iniciar sesion y botdn de continuar por Gltimo se registrd que el 12% de usuarios que visitaron
la pagina dieron clics de rabia y giro en U, mientras que el 88% de usuarios navegaron
correctamente por las interfaces.

Palabras claves: e-commerce, framework, solucion informética, metodologia, mapas de calor.



ABSTRACT

This research work comesponds to the implemsnfation of a mobile and web e-commerce
application for EcuaSoft microenterprise in the city of Camar, to present products, Som physical
stores to virtoal stores, for this purpose a quantiative research approach was applied using an
ioterview with the manager and surveys to the wsers as instruments for data collection. through
which the funrfional and non-functional requirements of the software sohiion were obtained In
the development of the project, a Visual Stadio Code, I{uery Mobile Framewaork, PostzreS(L,
Xamp were used as a local server and as a development methodelogy the Scrum whose phases are:
Start, planning, implementation, review, and rerospeciive, in additton to the use of the Hofjear
tool. to verify user interacton with the mobile and web application throuzh heat maps. The results
obtained after the heat map review are: recurming wsers 5%, non-recuiring users 25%, bounce rate
3.0%, that 15, users visited only one section of the web application, average duration of users on
the page 516 mimites, moest used buitons: article secfion button, categery button, details bufton,
login button and cootimne button fimally it was recorded that 12% of users who wvisited the pags
clicked of rage and U-tum, while 85% of users navigated correctly through the interfaces.

Keywords: e-commerce, framewark, IT solufton, methodology, heat maps.
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

El avance de la tecnologia crece con el transcurso de los afios y junto a ello, el desarrollo de
nuevas herramientas, programas o equipos tecnoldgicos esta en auge. Es por esto que
actualmente la tecnologia influye de manera significativa en varios aspectos y actividades de la
cotidianidad del ser humano. Uno de los campos con mayor transformacion tecnologica es el
comercio, quien ha cambiado su forma tradicional de intercambio y presentacion de productos
de forma fisica a tiendas virtuales, que a través de publicidad abarcan mayor nimero de visitas
y consumidores. Hoy en dia, toda empresa grande o pequefia dispone de una aplicacion movil
en donde expone a sus usuarios un catalogo de productos, costos u ofertas de sus servicios; lo
cual ha facilitado la interaccion, comunicacion y localizacion con el cliente. La revista Lideres
muestra un balance general sobre el uso de aplicaciones moviles durante los dos ultimos afios a
nivel nacional, aqui se indica que un 72% de emprendimientos abiertos durante los afios 2019-
2020 cuentan con una aplicacion maévil de su empresa, mientras que el 28% restante no dispone
de una aplicacion mavil, debido a que son empresas montadas hace afios atrds en donde el
comercio fisico estaba en auge. Ademas, los comercios han aumentado sus ingresos en un 50%
gracias a la creacion de aplicaciones que traducidas a nimeros se han movido 12000 millones
de dolares al final del 2020; debido a que alrededor de un 64% de usuarios prefieren comprar
desde una aplicacion movil; mientras que el 36% lo hacen de forma fisica (Maldonado, 2021).

En la actualidad, contar con una pagina web para promocionar un emprendimiento no es
suficiente; debido a que no tiene el alcance requerido para los usuarios y no brinda versatilidad
de interaccion (Calderon & Abad, 2017). Por ende, hoy en dia gracias al uso masivo de teléfonos
celulares y la gran facilidad de conexion a internet, la creacion de aplicaciones mdviles ha
ganado territorio en la forma de hacer comercio. Estas aplicaciones moviles son disefiadas
especificamente para ser usadas en un teléfono inteligente o una tableta que disponga de una
tienda de acceso a descargas de aplicacion como Play Store de Google; en las cuales se exhibe
una tienda virtual y se brinda los servicios de compra o venta en linea de forma répida y gratuita
(Herazo, 2020).

El desarrollo de software en general sigue diversas metodologias, una de ellas es la metodologia
SCRUM quien se basa en un proceso iterativo e incremental que trabaja dentro de un marco
agil, rapido y flexible disefiado para ofrecer valor al cliente durante el desarrollo del proyecto,
debido a que proporciona un software entendible, atractivo, de bajas condiciones y practico de
usar. Esta metodologia permite el cumplimiento de las expectativas del cliente, la flexibilidad
de cambio, mejoras en la calidad de software, mejora en la productividad, reduccion de costes,
tiempos y riesgos; con el fin de dar mayor funcionalidad y valor al software desarrollado
(Gomez, 2021).

La microempresa EcuaSoft ubicada en la provincia de Cafar ejerce actividades comerciales de
venta de equipos tecnoldgicos como laptops, computadoras, impresoras, tablet’s, cables Utp y
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demas articulos; actualmente, estos productos son ofertados a los usuarios de forma fisica en el
local comercial; por lo tanto, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar y
crear una aplicacion movil y web E-Commerce con ayuda de FRAMEWORK JQUERY
MOBILE, para brindar un servicio de venta en linea en donde se muestre al cliente un catalogo
virtual de los productos disponibles en el local, promociones, costos, cotizaciones y le permita
gestionar una compra segura desde la comodidad de su casa sin necesidad de un contacto fisico.
Ademaés, con la aplicacion de estas herramientas se busca mejorar el marketing y la promocion
de EcuaSoft tanto en la provincia como a nivel nacional.

Este proyecto de investigacion contempla el desarrollo de los siguientes capitulos:

El capitulo 1 consta de la introduccion, antecedentes, problema, justificacion y objetivos del
trabajo de investigacion seguido a ello en el capitulo 2 se realizaré la revision bibliografica sobre
los términos relacionados con el tema de investigacion, en el capitulo 3 se contempla el
desarrollo de la metodologia de la investigacion y la definicion del tipo de investigacion,
poblacién, muestra, hipotesis, los métodos de procesamiento de datos del presente proyecto y
la metodologia empleada en la creacion de la aplicacion web, finalmente en el capitulo 4 se
realiza un analisis de los resultados obtenidos en la investigacion, basicamente se evaluara la
funcionalidad de la aplicacién web mediante el analisis de mapas de calor y el grado de facilidad
de manejo de la interfaz de la aplicacion al gestionar las compras virtuales, en capitulo 5 se dan
las conclusiones y recomendaciones referentes a todo el trabajo de investigacion.

1.1 Antecedentes

A continuacion, se sefialaran algunos estudios vinculados con aplicaciones moviles y web de e-
commerce.

Segun Cruz y Vasquez, (2020), en su estudio titulado “Aplicacion web — mévil multiplataforma
de comercio electronico para mejorar la comercializacion de productos en DISTRIBUIDORA
YUPI de Trujillo”, realizado en Trujillo — Peru, encontraron que la implementacion de una
aplicacion web — movil multiplataforma de comercio electronico mejoro significativamente la
comercializacion de productos, incrementando la eficacia de ventas, aumentando la utilidad neta
de las ventas y disminuyendo el tiempo promedio de entrega de los pedidos.

Segin Magallan, (2021) en su estudio titulado “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB
Y MOVIL APLICANDO E-COMMERCE PARA LA BOUTIQUE AIRY”, realizado en La
libertad — Ecuador, encontraron que el comercio electronico (E-commerce) y los Marketplace
han permitido que los negocios y las empresas logren llegar sus productos y/o servicios a un
mayor numero de personas, lo que les ha generado un mayor nimero de ingresos, clientes y ha
elevado la competitividad de estos.

Analizando las investigaciones que se han mencionado anteriormente se concluye que el
desarrollo de una aplicacion Web y Movil de tienda en linea ayuda a mejorar el proceso de

16



ventas de articulos ya que a través de la implementacion de una tienda virtual han mejorado
significativamente las ventas.

1.2 Problemay Justificacion

¢Aplicar el framework jQuery Mobile permitird crear una solucion informatica (Aplicacion
movil y web) usable para la microempresa ECUASOFT?

En el contexto actual en la provincia del Cafar se encuentra la microempresa EcuaSoft que
proporciona servicios de ventas de productos tecnoldgicos de manera fisica, los productos son
distribuidos Unicamente en la ciudad para los clientes que llegan a comprar en dicho lugar, sin
embargo, los avances tecnoldgicos en la industria han revolucionado las ventas online, donde
el emprendedor puede llegar a generar mas ganancia.

La microempresa EcuaSoft, esta interesada en poder alcanzar mayor clientela y mayores ventas
a través de implementar una solucion informatica que le permita realizar ventas online; para
ello se ha considerado desarrollar una aplicacion maévil y web que ayude con dichas ventas
online de productos tecnoldgicos que ofrece la microempresa EcuaSoft.

El desarrollo de la solucion informética contempla el uso del framework JQuery Mobile; porque
ayuda a obtener una pagina ligera y permite que la aplicacion web sea apta para todo tipo de
plataformas asi de esta forma elimina los problemas de compatibilidad, y junto a ello se usara
mapas de calor los cuales ayudaran a observar de manera grafica la interaccion del usuario en
la aplicacién movil y web.

1.3 Objetivos

1.3.3 General
Implementar una aplicacion mévil y web e-commerce para la microempresa EcuaSoft
de la ciudad de Canar, aplicando el framework JQuery Mobile.

1.3.4 Especificos

e Analizar el framework jQuery Mobile, las herramientas software y hardware disponibles
para el desarrollo de la solucion informatica.

e Desarrollar la aplicacion movil y web para la microempresa EcuaSoft aplicando jQuery
Mobile.

e Evaluar la usabilidad de la aplicacion Maovil y Web mediante mapas de calor.
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2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
2.1  Aplicacion mavil

Una aplicacion mavil, también Ilamada app movil, es un tipo de aplicacion disefiada para
ejecutarse en un dispositivo mdvil, que puede ser un teléfono inteligente o una tableta. Incluso
si las aplicaciones suelen ser pequefias unidades de software con funciones limitadas, se las
arreglan para proporcionar a los usuarios servicios y experiencias de calidad. A diferencia de
las aplicaciones disefiadas para computadoras de escritorio, las aplicaciones moviles se alejan
de los sistemas de software integrados. En cambio, cada aplicacion movil proporciona una
funcionalidad aislada y limitada. Por ejemplo, puede ser un juego, una calculadora o
un navegador web movil (Herazo, 2020).

2.2 Tipos de aplicaciones moviles

Existen 3 tipos de aplicaciones moviles que son (Ideascreative, 2019.) :

Aplicaciones Nativas: Las aplicaciones moviles nativas son las que estan desarrolladas para un
equipo o plataforma determinada, sean iOS o Android. Son muy potentes y extensas al
desarrollo.

Aplicaciones Web Progresivas (PWA): Las aplicaciones web progresivas, 0 PWA estan
disefiadas en lenguaje de programaciéon web (HTML, CSS, JavaScript y varios mas) junto a un
framework que permite un desempefio ideal. Sin bien no son apps nativas, el funcionamiento es
muy similar y son mas rapidas de desarrollar vs a las apps nativas.

Aplicaciones Hibridas:

Una aplicacion hibrida es independiente de los sistemas operativos iOS y Android. Se crea con
un Core HTML5 y una Unica interfaz. Posteriormente se compila dentro de un contenedor nativo
para lanzarse a través de todas las plataformas, su velocidad de carga es mucho mas lenta que
la de una aplicacion nativa.

2.3  JQuery Mobile

JQuery Mobile es un framework de interfaz grafica especialmente disefiado para el desarrollo
de aplicaciones web para moviles que pretende unificar el disefio de interfaces de usuario para
la mayoria de los dispositivos moviles del mercado. Como su propio nombre indica, jQuery
Mobile tiene como base el framework JavaScript, quien se caracteriza por ser ligero y
totalmente necesario para cada caracteristica de los dispositivos mdviles y sus capacidades de
conexidn. Por otro lado, el disefio es facilmente modificable debido a que se basa en "escribir
menos, hacer mas". En lugar de escribir aplicaciones Unicas para cada dispositivo moévil o
sistema operativo, el marco movil jQuery le permite disefiar un solo sitio web o aplicacion
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responsivo de alta marca que funcionard en todas las plataformas populares de teléfonos
inteligentes, tabletas y computadoras de escritorio (Jquerymobile, 2021).

Basicamente, JQuery es una libreria de JavaScript (JavaScript es un lenguaje de programacion
muy usado en desarrollo web). Esta libreria de cddigo abierto simplifica la tarea de programar
en JavaScript y permite agregar interactividad a un sitio web.

A continuacion, se definen sus caracteristicas en la Figura 1:

' | El framework permite el uso de themes ya creados y da la

Themes personalizados posibilidad de crear nuevos themes y trabajar con ellos.

1S vy
' . eToda la libreria comprimida pesa menos de 12K.
Tamafio reducido P P

sDestaca la facilidad para el desarrollo de interfaces de

Facilidad de uso ; . o .
usuario de dispositivos moviles.

i

Multiol lataf ' 10S, Android, Blackberry, Palm WebOQS, Symbian, Windows
ultiples plataformas Mobile, etc.

S ~

e

epara evitar tener que escribir scripts.
Uso de HTML5 P q P

‘ Compatible con la mayoria de los dispositivos y

Compativilidad navegadores.

Figura 1: Caracteristicas de JQuery Mobile.

2.4 JQuery Mobile y aplicaciones mdviles

JQuery Mobile es un Framework de javaScript para el desarrollo rapido y facil de sitios webs
optimizados para teléfonos mdviles. Con este framework, aceleramos la velocidad de desarrollo
de aplicaciones, encapsulando muchas tareas comunes que se realizan cuando usamos el
lenguaje JavaScript. Agrega una capa mas a JQuery e intenta suplir algunas necesidades que los
programadores de dispositivos moviles padecen. Anteriormente, el desarrollador tenia que
programar una aplicacion para un dispositivo en especifico, 1o que alargaba los tiempos de
desarrollo y mantenimiento de los sitios webs. Ahora con JQuery Mobile, se evita conocer la
I6gica especifica de cada dispositivo y nos centramos en la programacion para un solo fin, el
navegador de un teléfono movil. Su plataforma es cruzada y tactil, con disefio 6ptimo para la
creacion aplicaciones web tanto en moviles como tablets (FINTECH, 2020).
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2.5  Marketing movil

Se refiere al conjunto de estrategias de marketing que se llevan a traves de dispositivos maviles.
Esto significa una amplia comprension de la audiencia maévil para resolver sus necesidades de
la mejor forma a través de sus dispositivos, ahora las personas realizan busquedas de productos,
a traves de sus correos, redes sociales o0 mediante visitas a su sitio web. De este modo, el
marketing movil se lograra con la comprension de la audiencia movil, disefio de contenidos para
dichos dispositivos y logrando adaptar las estrategias para que lleguen a los consumidores en el
lugar y momento adecuados. Este tipo de marketing, brinda confort al usuario debido a que
puede realizar sus compras desde la comodidad de su casa y solo con el manejo de la aplicacion
(Borras, 2019).

2.6 Aplicaciones desarrolladas con framework JQuery Mobile para tiendas online.

El Desarrollo e implementacion de E-Commerce a la empresa COM 21 accesible desde
dispositivos mdviles, el denominado E-Commerce o comercio electrénico es una forma
diferente para la empresa de comercializacion de sus productos a través de internet, que en el
caso es una pagina web que brindaré a los clientes y futuros clientes de COM 21 S.A otra manera
desde la comodidad de su hogar de adquirir productos que estén buscando y sin importar el sitio
del Ecuador en el que se encuentren tomando en cuenta los términos por costo de envio
determinados por la compafiia (Mayordomo, 2016, p.21).

Otra opcion es disefiar un Sitio Web IDC “Mayoristas de Computadoras” para que sea visitado
en la red asi contribuir al posicionamiento empresarial en el &mbito nacional e internacional,
con el fin de promover y fortalecer la comercializacion de equipos tecnoldgicos (Garcia, 2020).

2.7  Metodologia de desarrollo de software - SCRUM

Scrum es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de software, cuyo principal
objetivo es maximizar el retorno de la inversion para su empresa (ROI). Se basa en construir
primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los principios de inspeccion
continua, adaptacion, autogestion e innovacion. Con la metodologia Scrum el cliente se
entusiasma y se compromete con el proyecto dado que lo ve crecer iteracion a iteracion.
Asimismo, le permite en cualquier momento realinear el software con los objetivos de negocio
de su empresa, ya que puede introducir cambios funcionales o de prioridad en el inicio de cada
nueva iteracion sin ningln problema. Esta metddica de trabajo promueve la innovacion,
motivacion y compromiso del equipo que forma parte del proyecto, por lo que los profesionales
encuentran un a&mbito propicio para desarrollar sus capacidades (Digité, s.f.).

2.8 Ventajas de la Metodologia Scrum

A continuacion, se describen las ventajas de la Metodologia Scrum (Tabla 1):

20



Tabla 1: Ventajas de la metodologia Scrum

Ventajas de la metodologia Scrum

Cumplimento
de
expectativas:

Gracias a la creacion de la historia del proyecto el equipo de trabajo puedo
trabajar de manera éptima cumpliendo cada uno de los puntos designados.

Flexibilidad a
cambios:

La metodologia Scrum tiene la capacidad de adaptarse a los cambias que
necesite el usuario ya que este trabajo con sprints el cual da la posibilidad
de integrar algiin cambio durante el desarrollo.

Reduccion del
Time al
mercado:

Gracias a los sprints con los cuales trabaja el proyecto, se puede presentar
un prototipo al mercado, incluso sin antes haber culminado todo el
desarrollo.

Mayor calidad
del software:

Gracias al desarrollo de cada sprint, el cual ayuda a tener una version
funcional del software después de cada presentacion, el producto final

dispondré de mejor calidad.
Gracias a esta metodologia se puede estimar el tiempo de desarrollo de

Predicciones de

tiempos: cada sprint, por lo tanto, también disponer del tiempo general de
desarrollo.
Reduccion de | El hecho de trabajar con una metodologia que te permite desarrollar las
riesgos: funcionalidades mas importantes en cada sprint ayuda a reducir los riesgos
anticipadamente.
2.9  Calidad de Software

La calidad del software es el conjunto de cualidades que lo caracterizan y que determinan su
utilidad y existencia. La calidad es sin6nimo de eficiencia, flexibilidad, correccion,
confiabilidad, mantenibilidad, portabilidad, usabilidad, seguridad e integridad. Esta es medible
y varia de un sistema a otro o de un programa a otro. Un software elaborado para el control de
naves espaciales debe ser confiable al nivel de "cero fallas™; un software hecho para ejecutarse
una sola vez no requiere el mismo nivel de calidad; mientras que un producto de software para
ser explotado durante un largo periodo (10 afios 0 mas), necesita ser confiable, mantenible y
flexible para disminuir los costos de mantenimiento y perfeccionamiento durante el tiempo de
explotacion (Fernandez & Garcia, 1995).

2.10 Usabilidad para la web

La usabilidad para la Web surgio a partir del nacimiento y desarrollo de Internet como red de
comunicacion. Se desarrollé formalmente a partir del trabajo de Jakob Nielsen,4 considerado el
"padre de la usabilidad"; es por eso que surgio en el ambito de estudio Interaccion persona-
ordenador como una disciplina que busca que los usuarios se sientan comodos al usar un
software determinado. Si el software es capaz de atraer al usuario, tiene calidad, y podemos
afirmar que hay una técnica de usabilidad correctamente aplicada, por lo que el nuevo
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paradigma es lograr que las aplicaciones de gestion sobre plataforma Web marquen la diferencia
entre adquirir un software disefiado para realizar las funcionalidades de este, y otro disefiado
con el mismo objetivo, pero que ademas le facilite el trabajo al usuario (Perurena, 2019).

Esta gira en torno a 3 ejes principales que se detallan en la Figura 2.

Eficacia Eficiencia
Representa la
exactitud con la
cual los usuarios

Los recursos
gastados con
relacion a la
certeza con la
cual los usuarios
logran las metas.

alcanzan sus
metas
especificadas.

Figura 2:Ejes de usabilidad para la Web
2.11 Mapas de Calor

Son herramientas moéviles que permiten conocer el comportamiento de las visitas dentro de una
aplicacion web, ademas indican los cambios o modificaciones que se deberian hacer en la
interfaz y men0 de la aplicacion para conseguir la accion de mayor interés del usuario;
basicamente, un mapa de calor hace un seguimiento exhaustivo de todo lo que hace un usuario
en cada una de las opciones que presenta una aplicacion web, de tal forma que recoge datos
sobre donde existe mayor nimero de clics, zona de mayor swip y rastreo (Alonso, 2020).

Existen diferentes aplicaciones o herramientas que pueden instalar en la web para medir todos
estos factores, funcionan de forma similar e incluso tienen una escala de color estandarizada
como se detalla en la Tabla 2:

Tabla 2: Escalas de color estandarizados.

Zonas frias \ Zonas calientes

Son los que tienen menos interaccion del|Son los que tienen mayor interaccion con el usuario
usuario, se presentan en colores como el azul |y se presentan en colores como el amarillo, naranja
y el verde. Y r0jo.

22



2.12 Herramienta Hotjar

Esta es una de las herramientas méas populares de mapa de calor. Tienes 15 dias para probarla y
analizar la informacién que desvela. Recoge datos sobre la cantidad de clics que tus visitas
hacen sobre un determinado elemento, sea clicable o no, los lugares por donde pasan el raton y
el scroll que llegan a realizar en tu pagina. Ademas, puede grabar las diferentes sesiones de los
usuarios que entran en tu web para que veas en video como se comportan y navegan en ella. En
caso de que exista algun problema o inconveniente para ellos, con esta funcionalidad de Hotjar
mapa de calor podréas detectarlo rapidamente (Elabs, 2020).

2.13 Mapa de calor con Google Analytics

Es una herramienta ofrecida por Google Analytics que permite visualizar el comportamiento
del usuario en un sitio web a partir de la intensidad de los colores en la que el administrador de
la aplicacion puede conocer ciertas caracteristicas que definen la frecuencia de uso de la
aplicacion movil por parte de los usuarios (The Valley, 2019). A continuacion, se definen sus
caracteristicas:

e NUmero de paginas vistas.

e NUmero de péginas vistas unicas.

e Promedio de tiempo en la pagina.

e Porcentaje de rebote.

e Porcentaje de salidas.

e Numero de visitantes en tiempo real.

2.14 Mapas de calor para aplicaciones moviles

Los mapas de calor utilizados en aplicaciones moviles se identifican mediante el analisis de
puntos en donde el usuario realiza clic. Aqui, la zona de mayor concentracion de clics se
mostrara como “caliente” y este sera reflejado en el mapa de calor. En los dispositivos moéviles
los pulsos que registran los mapas de calor son los tap 0 nimeros de pulsaciones que se registran
en la pantalla tactil; ademas, se realiza el mapeo de los swipe o desplazamientos horizontales
generados en la pantalla.

Otros mapas de calor, utilizan mapas de confetis que rastrean las pulsaciones realizadas de
forma individual en la pantalla del movil y emplea colores para indicar otros datos como el tipo
de navegador, sistema operativo, hora, duracion de la visita; ambas herramientas se desarrollan
gracias al script. A continuacion, se mencionan las aplicaciones

e Hotjar
e Mapa de calor con Google Analytics
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3. CAPITULO IlIl. METODOLOGIA.

3.1 Metodologia

La metodologia tiene un enfoque cuantitativo mediante el cual se evalta la usabilidad de la
aplicacion Web mediante mapas de calor.

3.2  Tipoy disefio de la investigacion

3.2.3 Segun la fuente de investigacion

Es una investigacion bibliografica porque se realizd una busqueda de informacion, accediendo
a revistas, libros, base de datos cientificas, tesis, entre otras fuentes referentes al tema de
investigacion, permitiendo comprender conceptos relacionados a e-commerce, JQuery Mobile,

mapas de calor y las herramientas a utilizarse, permitiendo tener una visién mas amplia del
tema.

3.2.4 Segun el objeto de estudio

Es una investigacién de campo ya que se realizd un proceso de recoleccion y analisis de los
requerimientos, ademas de un levantamiento de informacion sobre las ventas de la empresa.

Es una investigacion de tipo aplicada, porque se beneficia a EcuaSoft de la ciudad de Cafiar
donde sera implementada la aplicacion para mejorar los procesos de ventas de productos
tecnoldgicos.

3.2.5 Segun el tipo de variable
Es una investigacion cuantitativa porque se analizo la percepcién y valoracion de los usuarios

hacia la aplicacion de la microempresa EcuaSoft y su incidencia en la mejora de la difusion de
la informacion dentro de los resultados obtenidos con los mapas de calor.

3.3 Unidad de Andlisis

La unidad de andlisis fueron los usuarios que realizaron las compras de equipos de cOmputo y
que visitaron la microempresa EcuaSoft durante el tiempo que se llevé a cabo este trabajo de
investigacion.

3.4  Poblacién y muestra
La poblacion considerada en este estudio fue de 50 personas, que es el promedio maximo de
personas que visitan la microempresa diariamente. Por lo que se procedid a realizar el célculo

de la muestra mediante muestreo aleatorio simple, utilizando un margen de error de 2%, con un
nivel de confianza de un 99%, obteniendo un total de 50 personas.
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35 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion para recopilar datos tanto del
administrador y el cliente se detallan en la Tabla 3.
Tabla 3: Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

TECNICA 'INSTRUMENTO

Entrevista Guia de entrevista
Encuesta Ficha de cuestionario

3.5.1 Entrevistas

Con el objetivo de recolectar informacion sobre las necesidades de la microempresa y los
requerimientos para la aplicacion maévil y web se ha realizado una entrevista al gerente de la
microempresa EcuaSoft en el cual se ha usado preguntas especificas con respecto a las
funcionalidades de la aplicacion mévil y web.

3.5.2 Encuestas

Como sondeo inicial tomando en cuenta la muestra se ha planteado realizar una breve encuesta
a las 50 personas visitantes de la tienda fisica EcuaSoft y de esa forma obtener los
requerimientos para el desarrollo de una aplicacién mavil y web en la microempresa EcuaSoft.

3.6 Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion

Una vez obtenida la informacion de las entrevistas y encuestas se realizd un analisis para definir
una orientacion sobre el desarrollo de la aplicacion mdévil y web, teniendo en cuenta ciertos
criterios para el correcto funcionamiento de este, en el que también se ha considerado algunas
recomendaciones sobre la presentacion de contenidos.

Como herramienta para la recoleccion de la informacion se ha utilizado Microsoft Forms que
es un software de administracion de encuestas.

3.7  Desarrollo de la aplicacién movil y web

Para el desarrollo de la aplicacion moévil y web se ha iniciado con la instalacion y configuracion
de las herramientas software las cuales se utilizaran y se evidencian a continuacion en la Figura

3, ademas del IDE Visual Studio Code para escribir el codigo HTML y el plugin JQuery Code
Snippets para facilitar el uso del framework JQuery Mobile.
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Figura 3: Instalacion de herramienta

Para el desarrollo de la aplicacion movil y web se contempla el uso de la metodologia Scrum.
Tabla 4: Roles en la metodologia Scrum

ROL PERSONA A CARGO DESCRIPCION

Product Owner Oscar Paguay Duefio de la microempresa

Scrum Master Pamela Bufiay Encargado de la reallzaleon paso
a paso de la metodologia

Scrum Team e ST Encargado del desarrollo de la

aplicacion movil y web

3.8 Analisis de Requerimientos y obtencion de la informacién

En esta fase se obtiene los requerimientos de la empresa a través del analisis de las necesidades,
para ello se realiza una entrevista al gerente, con el cual se obtiene informacion de las
necesidades que la microempresa presenta.

De la misma manera se obtiene los requerimientos del cliente a través de una encuesta para
obtener informacidn sobre las necesidades con respecto a la tienda en linea.

La poblacion considerada en este estudio fue de 50 personas, que es el promedio maximo de
personas que visitan la microempresa diariamente. Por lo que se procedid a realizar el calculo
de la muestra mediante muestreo aleatorio simple, utilizando un margen de error de 2%, con un
nivel de confianza de un 99%, obteniendo un total de 50 personas.
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3.8.1 Entrevista realizada al gerente

Figura 4: Entrevista al gerente
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MICROEMPRESA ECUASOFT |

Atraves de la entrevista se preteade obtener informacion que ayude s crear los requerimisntos

funcionales para la aplicacion movil y web

I recemne |
;CTee que un aplicati ovil y web i 1a venta de equipos tecnologicos

o . n P
2Quéi ic i s de uns persona para registrarlo como clients?
Eati & S 5 ds a ana gy
registrado?
& quela svil y web una de

deq le olvide?

A de que infol io buscar a un cli gins web?
&Que sobre un

i Considera necesario modificar el valor de venta o cualquier otro atributo de los articulos una
vez cargados en la base de datos de la pagina web?




3.8.2 Encuesta realizada a los clientes

Figura 5: Encuesta para el cliente

Encuesta para la creacion de una aplicacion
movil y web para la microempresa EcuaSoft

1. ;Cudl es el motivo principal de su visita a la microempresa EcuaSoft? 6. ;Qué eiementos considera necesario al momento de reaiizar su compra en linea? (Seleccione una ©
) varia
3 hace v em s
Segurian
2. ;Desearia que ia microempresa EcuaSoft cuente con una aplicacién mévil y web para venta de 7. iConsidera necesario 2 opcion de consuitar, modificar y actualizar lugar ubicacion antes de realizar
equipos tecnoiégicos? una compra?
3. ;Qué eementos considera que es importante implementar en |a aplicacién mévil y web para aCion m eh? (Sele e
presentacion de productos? (Seleccione una o varias) *
maganes
etalles de
rte de G e compra

4, ;Qué elementos considera que deberia tener una buena interfaz de tienda en linea? (Seleccione

una o varias|

Las Encuestas a 50 personas se completd en 5 dias debido a la disponibilidad del tiempo con
respecto a los clientes, vea la Tabla 5.
Tabla 5: Personas encuestadas por dia

Dia 'Encuestados
9 personas
10 personas
5 personas
20 personas
6 personas

Ol | W N~

28



A continuacién, se detallaran los requerimientos funcionales y no funcionales que se van a tener

en cuenta para el desarrollo de la aplicacion movil y web, en la Tabla 6 se muestra las siglas

que posteriormente se usara para nombrar los requerimientos funcionales y no funcionales.
Tabla 6: Siglas para los requerimientos

Siglas Definicion
RF Requerimiento Funcional
RFN Requerimiento no Funcional

3.8.2 Requerimientos funcionales

Para obtener los requerimientos funcionales se ha tomado en cuenta los resultados que se ha
obtenido en la entrevista y en la encuesta.

Administrador
Tabla 7: Requerimientos funcionales - Base de datos

Identificacién del requerimiento:
Nombre del Requerimiento: Base de datos
Todos los datos que se usara en la aplicacion movil y
web deberan ser guardado en una base de datos
Descripcion del requerimiento Almacenar datos en una base de datos

Prioridad del requerimiento: Alta

Caracteristicas:

Tabla 8: Requerimientos funcionales — Consultar Usuarios.

Identificacion del requerimiento:  RF-2

Nombre del Requerimiento: Consultar Usuarios
El administrador podra consultar los usuarios que se hayan
registrado en la aplicacion mavil y web.

Descripcion del requerimiento \ El administrador consultara usuarios

Prioridad del requerimiento: Alta

Caracteristicas:

Tabla 9: Requerimientos funcionales — Registrar articulos.

Identificacion del requerimiento: \RF-3

Nombre del Requerimiento: \ Registrar articulos
El administrador podra registrar los articulos y subirlo a la
base de datos de la aplicacion movil y web.

Caracteristicas:
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Descripcion del requerimiento El administrador registrara articulos

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 10: Requerimientos funcionales — Modificar articulos.

Identificacion del requerimiento: \RF-4

Nombre del Requerimiento: Modificar articulos
El administrador podra modificar los articulos ya subidos a|
la base de datos de la aplicacion movil y web.

Descripcion del requerimiento El administrador modificara articulos

Prioridad del requerimiento: Alta

Caracteristicas:

Tabla 11: Requerimientos funcionales — Generar informe de ventas.

Identificacion del requerimiento: | RF-6

Nombre del Requerimiento: \ Generar informes
El administrador podrd generar un informe de usuarios
registrados, articulos y categorias disponibles.
Descripcion del requerimiento \ El administrador generara informe de ventas

Prioridad del requerimiento: Alta

Caracteristicas:

Tabla 12: Requerimientos funcionales — Registrar promociones.

Identificacion del requerimiento: | RF-7

Nombre del Requerimiento: \ Registrar promociones
El administrador de la pagina web podra registrar
Caracteristicas: promociones de los articulos disponibles en la aplicacién
movil y web.

Descripcion del requerimiento El administrador registrara promociones

Prioridad del requerimiento: Alta

Cliente
Tabla 13: Requerimientos funcionales - Registro de usuario

Identificacion del requerimiento: \RF-08

Nombre del Requerimiento: \ Registro de usuario
Los usuarios que accedan a la aplicacion movil y web
deberan registrar sus datos

Caracteristicas:
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Descripcion del requerimiento Los usuarios registraran sus daos

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 14: Requerimientos funcionales - Buscar articulos en la tienda en linea

Identificacion del requerimiento: \ RF-09

Nombre del Requerimiento: \ Buscar articulos en la tienda en linea
Los usuarios que accedan a la aplicacion mdvil y web
Caracteristicas: tendran la opcién de realizar la busqueda de articulos
disponibles en la aplicacion movil y web

Descripcion del requerimiento \ Los usuarios podran buscar articulos en la tienda en linea
Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 15: Requerimientos funcionales - Afadir articulos al carrito.

Identificacion del requerimiento: | RF-10

Nombre del Requerimiento: Aﬁadir articulos al carrito de compras
Los usuarios que estén en la aplicacion moévil y web
Caracteristicas: tendran la opcion de afadir los articulos que desean
comprar a un carrito de compras

Descripcion del requerimiento \ Los usuarios afiadiran articulos al carrito

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 16: Requerimientos funcionales - Eliminar articulo del carrito de compras.

Identificacion del requerimiento: | RF-11
Nombre del Requerimiento: \ Eliminar articulo del carrito de compras
Los usuarios que estén en la aplicacion movil y web
Caracteristicas: tendrén la opcion de eliminar los articulos que estén en el
carrito de compras

Descripcion del requerimiento \ Los usuarios eliminaran articulos del carrito

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 17: Requerimientos funcionales - Consultar los detalles del articulo.

Identificacion del requerimiento: \ RF-12

Nombre del Requerimiento: \ Consultar los detalles del articulo
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Los usuarios que estén en la aplicacion movil y web
Caracteristicas: tendran la opcidn de consultar los detalles del articulo que
sea de su agrado.

Descripcion del requerimiento Los usuarios consultaran detalles del articulo

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 18: Requerimientos funcionales - Consultar carrito.

Identificacion del requerimiento: RF-13

Nombre del Requerimiento: \ Consultar carrito de compras
Los usuarios que estén en la aplicacion movil y web tendran
Caracteristicas: la opcién de consultar los articulos afadidos al carrito de
compras.

DI o[o [oTaNe [N I (VI [ I I (Ol | 0S usuarios consultaran el carrito de compras

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 19: Requerimientos funcionales — Modificar cantidad de articulos en el carrito de
compras.

Identificacion del RF-14

requerimiento:

Nombre del Requerimiento: \ Modificar cantidad de articulos en el carrito de compras
Los usuarios que estén en la aplicacién maévil y web tendran la
Caracteristicas: opcion de modificar la cantidad de articulos en el carrito de
compras.

Descripcion [0 L os usuarios modificaran la cantidad de articulos del carrito de
requerimiento compras

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 20: Requerimientos funcionales — Confirmar envio.

Identificacion delRF-15

requerimiento:

Nombre del Requerimiento: Seleccionar forma de envio
Los usuarios que estén en la aplicacion movil y web tendran la
Caracteristicas: opcion de elegir la forma de envid del articulo, ya sea retiro en
tienda, o a domicilio.

DL gl ool Mo AN INITRIGMML oS usuarios eligen la forma de envid del articulo.
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Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 21: Requerimientos funcionales — Confirmar pedido.

Identificacion del requerimiento: \RF-16

Nombre del Requerimiento: \ Ingresar datos de envio (domicilio)
Caracteristicas: Los usuarios deberan ingresar la direccion para la entrega de
productos a domicilio.

Descripcion del requerimiento \ Ingresar la direccion para envio.

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 22: Requerimientos funcionales — Pagar.

Identificacion del requerimiento: | RF-17
Nombre del Requerimiento: Pagar
El usuario debe proceder al pago para terminar con la
compra de los articulos.

Descripcion del requerimiento \ Los usuarios proceden con el pago del articulo.
Prioridad del requerimiento: Alta

Caracteristicas:

Requerimientos no funcionales
Tabla 23: Requerimientos no funcionales - Rendimiento

Identificacién del requerimiento: \RNF-Ol
Nombre del Requerimiento: \ Rendimiento
La aplicacién mdvil y web debe cargar rapidamente y
responder a interacciones del usuario.

Descripcion del requerimiento \ Rendimiento de la aplicacion moévil y web

Prioridad del requerimiento: Alta

Caracteristicas:

Tabla 24: Requerimientos no funcionales — Responsivo

Identificacion del requerimiento: | RNF-02

Nombre del Requerimiento: Aplicacién movil y web responsivo
La aplicacion movil y web debe de tener la capacidad de
Caracteristicas: adaptarse a cualquier dispositivo movil o pagina web en la
que el usuario se encuentre navegando.

Adaptacién de aplicacién maévil y web a dispositivo en el
gue se encuentre el usuario ya sea un dispositivo movil,

Descripcion del requerimiento
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Tablet o computadora.
Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 25: Requerimientos no funcionales — Compatibilidad con los navegadores

Identificacion del requerimiento: \RNF-03

Nombre del Requerimiento: \ Compatibilidad con los navegadores
La aplicacion movil y web debe ser compatible con los
navegadores de internet actuales

Descripcion del requerimiento Compatibilidad con el dispositivo o navegador.

Prioridad del requerimiento: Alta

Caracteristicas:

Tabla 26: Requerimientos no funcionales — Mantenimiento

Identificacion del requerimiento: | RNF-04

Nombre del Requerimiento \ Mantenimiento.

La aplicacion mdvil y web debera de tener un manual de
Caracteristicas: instalacion y manual de usuario para facilitar los
mantenimientos que seran realizados por el administrador.
La aplicacion movil y web debe disponer de una
documentacion  facilmente que permita realizar
operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo
posible.

Descripcion del requerimiento

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 27: Requerimientos no funcionales — Desempefio

Identificacién del requerimiento: \RNF-OS
Nombre del Requerimiento: \ Desempefio
La aplicacion movil y web garantizara a los usuarios un
desempefio ofreciéndole una confiabilidad a esta misma.
Garantizar el desempefio de la aplicacion movil y web los
diferentes usuarios.

Caracteristicas:

Descripcion del requerimiento:

Prioridad del requerimiento: Alta

34



Tabla 28: Requerimientos no funcionales — Seguridad

Identificacion del requerimiento: | RNF-06
Nombre del Requerimiento: \ Seguridad
La aplicacion movil y web garantizara a los usuarios una
Caracteristicas: seguridad en cuanto a la informacion y a las compras en
linea.

Garantizar la seguridad de la aplicacion mévil y web con
respecto a la informacion y ventas.

Descripcion del requerimiento:

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 29: Requerimientos no funcionales — Usabilidad

Identificacion del requerimiento:

Nombre del Requerimiento: \ Usabilidad
La aplicacion mdvil y web debe tener la facilidad para
Caracteristicas: acceder y navegar por la pagina de forma intuitiva, sencilla
y répida
Descripcion del requerimiento: Usabilidad de la aplicacion mdvil y web
Prioridad del requerimiento: Alta

3.9 Disefio

Para la creacion de la aplicacion mdvil y web se ha tomado en cuenta los requerimientos
obtenidos en la recopilacién de informacion de las encuestas al cliente y al administrador, en
base a ello se ha creado el disefio tomando en cuenta estos aspectos vea la Figura 6.
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Figura 6: Disefa de la aplicacion movil y web

En la Figura 6 muestra una estructura esquematica de la navegacion dentro de la aplicacion
web, identificando aspectos claves que se tendran en cuenta en el desarrollo. A continuacion de
detalla las partes:

Parte 1.- Estd compuesta por el home que tiene un menu que se mostrara en todas las interfaces,
ademas es la primera pantalla que se visualiza al momento de acceder a la pagina web. EI home
estd constituido por la portada de bienvenida y dispone de las siguientes opciones como:
¢Quiénes somos?, categorias, articulos, promociones, carrito de compras, boton de login.
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Parte 2.- Consta de la interfaz de inicio de sesion, en la parte inferior existird la opcion de
registrarse.

Parte 2.1.- Interfaz de registro, en la que el usuario debera registrarse llenando los campos
disponibles incluyendo la contrasefia para registrarse y completar el proceso.

Parte 3.- En la parte superior del home existird una barra de busqueda de los productos que
dispone la tienda en linea dando resultados de una lista de productos con dicho nombre.

Pate 4.- Interfaz de categorias disponibles en la tienda a través del esto el usuario podra acceder
a cada una de ellas eligiendo el mas acorde a su busqueda.

Parte 4.1.- Al acceder a una categoria se abrira una nueva interfaz mostrando, informacion de
todos los articulos pertenecientes a esa categoria.

Parte 4.1.- Al elegir un producto de la interfaz de articulos por categoria esta nos enviara a una
nueva pestafa en la cual se muestra toda la descripcion del articulo y sus caracteristicas, ademas
de la opcion de afiadir el producto al carrito.

Parte 5.- Interfaz de todos los articulos disponibles en la tienda en linea, con su respectivo
precio, ademas al elegir un articulo esta redirecciona a la interfaz de informacion completa del
producto en donde se encuentra caracteristicas y un boton para afiadir el articulo al carrito.

Parte 6.- Esta es la interfaz de promociones el cual cuenta con los articulos en promocién
disponibles, ademas, si el usuario decide compra un articulo y presiona en él se abrird una
interfaz en la que se encuentra toda la informacién del articulo seleccionado junto con su precio
y el botdn de agregar articulo al carrito para su compra.

Parte 7.- Esta parte consta de la interfaz de carrito de compras, el cual tiene la opcion de revisar
los articulos agregados en el carrito, también podra eliminar, modificar cantidad y proceder con
el pago, en la misma interfaz también se muestra el precio a pagar por los articulos seleccionados
hasta el momento.

Parte 7.1.- Esta parte consta de un formulario en el cual el usuario debe ingresar el domicilio,
esto con la finalidad de obtener ubicacion del destino al cual se debe realizar €l envio del articulo
y también para que el usuario proceda con el pago.

Parte 8.- Dispone de acceso a redes sociales, para que el cliente realice alguna consulta de
manera directa con el empleado de la microempresa EcuaSoft.
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Parte 9.- Si la sesion es iniciada como administrador se abre una interfaz en el cual va a poder
ingresar los articulos tecnologicos, modificarlos y eliminarlos en caso de que lo necesite, esta
interfaz es netamente para el administrador de la pagina.

Partel0.- En la siguiente interfaz el administrador podra ingresar los productos que se
encuentren en promocion.

Parte 11.- En la siguiente interfaz el administrador podra generar informes.

Parte 12.- El aplicativo maévil dispondra de todas las opciones mencionadas en la pagina web,
debido a que su desarrollo fue con el framework JQuery Mobile este se vuelve responsivo en
dispositivos moviles, sin dafiar ninguna de sus funcionalidades.

3.10 Desarrollo

Desarrollo de la aplicacién movil y web utilizando Visual Studio Code, Postgres y Xamp,
basandose en el disefio (Figura 6) obtenido gracias a la entrevista realizada al gerente de la
microempresa EcuaSoft y las encuestas realizadas al cliente.

3.10.1 Backlog

Siguiendo la metodologia Scrum se ha desarrollado la historia de usuario - backlog que contiene
algunos items de trabajo, estos items de trabajo permiten tener una vision general de dichas
actividades en el desarrollo como se puede ver a continuacién en la Tabla 30.

Tabla 30: Historia del usuario — Backlog (Aplicacion Movil y Web)

HISTORIA DE USUARIO - BACKLOG

ID COMO Tarea 'PARA

HWO001 |Administrador | Almacenar datos Creacion de la Base de datos

HWO002 | Administrador |Iniciar sesién Inicio para administrador

HWO003 | Administrador |Informe de usuarios Tener datos del usuario

HWO004 | Administrador |Registro de articulos Tener el control de los articulos

HWO005 |Administrador |Registro de promociones Tener el control de las promociones

HWO006 |Administrador |Informes Generar informes.

HWO007 |Usuario Formulario de registro Registro de usuarios

HWO008 |Usuario Formulario de login Inicio de sesion

HWO009 |Usuario Interfaz de ¢Quiénes somos? |Informacion de la empresa y contacto

HWO0010 | Usuario Interfaz de categorias Mostrar categorias y categoria seleccionada

HWO0011 | Usuario Interfaz de articulos I\/!o§trar R
pagina

HWO0012 | Usuario Interfaz de promociones Mostrar- , los productos - que estan en
promocion
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Interfaz de informacién de

HWO0013 | Usuario )
articulo

Mostrar todos los detalles del articulo

HWO0014 | Usuario Busqueda de articulos Mostrar articulos acordes a lo que se busca

HWO0015 | Usuario Interfaz de carrito de compras | Mostrar los articulos afiadidos al carrito

HWO0016 | Usuario Interfaz de pedido Para registrar datos del pedido a realizar

3.10.2 Planificacion de Sprints

Se divide las historias de usuarios — Backlog (Aplicacién Movil y Web) en items de trabajo
dando como resultando 3 sprints, los cuales fueron elegidos en orden, para el desarrollo se
estimé un tiempo de 20 dias por cada esprint disponible.

Sprint 1.- Consta de 5 items de trabajo (véase la Tabla 31)

Tabla 31: Historia del usuario - Sprint 1

HISTORIA DE USUARIO - SPRINT 1

ID

COMO

HWO001 | Administrador

TAREA

Almacenar datos

Creacion de la Base de datos

HWO002 | Administrador

Iniciar sesion

Inicio para administrador

HWO003 | Administrador
HWO004 | Administrador
HWO005 | Administrador

Tener datos del usuario

Informe de usuarios
Registro de articulos
Registro de promociones

Tener el control de los articulos
Tener el control de las promociones

Sprint 2. - Consta de 6 items de trabajo (véase la Tabla 32)
Tabla 32: Historia del usuario - Sprint 2

HISTORIA DE USUARIO - SPRINT 2
ID COMO TAREA

PARA

HO006 |Administrador | Informes Generar informes.

HO07 |Usuario Formulario de registro Registro de usuarios

HO008 |Usuario Formulario de login Inicio de sesion

HO009 |Usuario Interfaz de ¢ Quiénes somos? | Informacién de la empresa y contacto

Mostrar ~ categorias vy
seleccionada

Mostrar los articulos disponibles en la
pagina

categoria

H0010|Usuario Interfaz de categorias

H0011 |Usuario Interfaz de articulos

Sprint 3. - Consta de 5 items de trabajo (véase la Tabla 33)
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Tabla 33: Historia del usuario - Sprint 3
HISTORIA DE USUARIO - SPRINT 3

ID COMO TAREA PARA

HO0012 |Usuario | Interfaz de promociones Mostrar_ ) los productos  que  estan  en
promocion

HO0013 |Usuario | Interfaz de informacion de articulo | Mostrar todos los detalles del articulo

HO0014 |Usuario | Busqueda de articulos Mostrar articulos acordes a lo que se busca

HO0015 |Usuario | Interfaz de carrito de compras Mostrar los articulos afiadidos al carrito

HO0016 |Usuario | Interfaz de pedido Para registrar datos del pedido a realizar

3.10.3 Desarrollo durante el sprint

Sprint 1

Sprint 1 — Analisis

Anélisis y asignacion de las actividades a desarrollar durante el sprint 1, para su desarrollo cada
item de trabajo cuenta con un tiempo, a continuacién, en la Tabla 10 se puede observar los
detalles.

Tabla 34: Analisis Sprint 1

ANALISIS SPRINT -1

ID SCRUM TEAM \TAREA TIEMPO
HWO001 | Fernando Chogllo | Almacenar datos (Base de datos) |2 dias
HWO002 | Fernando Chogllo |Iniciar sesion (Login) 4 dias
HWO003 | Fernando Chogllo |Informe de usuarios 4 dias
HWO004 | Fernando Chogllo |Registro de articulos 5 dias
HWO0O05 | Fernando Chogllo |Registro de promociones 5 dias

Sprint 1 — Disefio

Se desarrollo la estructura de los items de trabajo de la historia de usuario — Sprint 1 para poder

mostrar el disefio estructural el cual se tendra en cuenta en el desarrollo, (véase la Figura?7).



Inferfaz de regisiro de anticulos

Momigne |
Type=tawin
Sescripcidn |
Type=setn |
produpin promacianprogen ks
caRgoria id inoeger id iraeger yEe=numeT
i Fra— ideategoria | inoeger nambre charpcier o
" mambre igaromagian | inGeger dascupnia numEc
Rt it | Type=numam
descripeian | caracter | Heaoripoiar | carpcter s = {
imagen | caracter Schy | e | CR——
_F-:n nuImEric = = | rager Tyne=daie |
Eragen | character] idpmdurty | ireeqer imagen
cantidagn | numetic Type=sant
——— =R
id iraeger
_ii:lh u'-glr Usuaria =
idaroducin II'-gl." id inaager id iranger
n | nw - nambme | caracter nambre | caracter
| mm omail  caractor )
caye  caacter
facha daie
amden
id inbeger
P = i:p damiciin
idmetcdnpaga | integer = L - fr-gw
" iddomicin | inenger | oo | integer
B e ciuciad numeTic
calppringipal | charecter
callpsecurdania chancer
refererciz | charecter
metodsy Interfaz de regiatn da
e tmetina | chanecoer oS
id ineger ’ _nmmm:;.[mﬂ_
nambre | caracter nminne
Type=tawin
Cescripoign
Type=omdn
L cantidan
Login Tyme=numam
= e Breci
CORRED Tyee=numem
Typa=taxin Fecha
CONTRASENA Type—date
Type=taxin imagen:
Type=tm

Figura 7: Estructura del sprint 1



Sprint 1 — Desarrollo
HWOO0L1. - Almacenamiento de datos (Base de datos)

Se realiz6 la creacion de la base de datos para ello se usé pgAdmin, que permite crear tablas a
través de cddigo y usando también la interfaz grafica, en la creacion de la base de datos se utilizé
10 tablas los cuales son: usuario, rol, categoria, producto, promocionproducto, domicilio,
carrito, orden, ordendetalle y metodopago, ademas, se usé claves Unicas y claves foraneas para
las relaciones entre las tablas, concluyendo con el desarrollado de la base de datos, como se
puede ver en la Figura 8.

3 Materialized Views
» Q}. Operators

» 1.3 Sequences

v [F Tables (10}

» carrito

» categoria

domicilio

L
(B [ [H

metodoPago

orden

crdenDetalle
producto
promocionProducto

rol

usuario

» U=} Trigger Functions

» Types
b Views
3 Subscriptions

» = postgres

» &b, Login/Group Roles

Figura 8: Base de datos en pgAdmin
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HWO002. - Iniciar sesién (Login)

Ecu:‘ion
Iniciar Sesion

Email

Contrasefna

Iniciar

¢Aln no te has regsitrado? Registrate

Olvide mi contrasefia

Figura 9: Interfaz de inicio de administrador

La interfaz de login recopila datos a traves de 2 inputs de tipo texto Figura 9, los datos sirven
para realizar una consulta SELECT a la base de datos y posterior a ello verificar la coincidencia,
y el rol del cual disponga asi y de esta forma permitir o no acceder a la interfaz, cuando el
administrador se haya logueado accederé a la interfaz de inicio del administrador, aqui se realiza
varias consultas SELECT a la base de datos para obtener el nimero de registros de usuarios,
categorias, articulos y promociones disponibles y mostrarlo al administrados a través de texto
como se puede observar en la Figura 10.
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Bienvenido

Figura 10: Interfaz de inicio de administrador

HWO003. - Informe de usuarios

Para el informe de usuarios se realiza una consulta SELECT a la base de datos que se encuentra
en pgAdmin para que me devuelva informacion de los usuarios los cuales se almacenan en un
arreglo, posterior a ello se recorre el arreglo para extraer los datos y mostrarlos en una tabla en
orden de id, a continuacion, en la Figura 11 puede ver el codigo usado y la interfaz de la lista
de usuarios.

Lista de usuarios registrados en la pagina

Nombre de Usuario Correo | fecha ‘
manuel.choglio chogllot4@hotmail.com 2022-06-27
Fernando chogllota@gmall.com 20220626

Marla Yambay marla@gmail.com 202206-28

com 202206-30

Oscar Paguay OscarP@gmail.com 20220703

Figura 11:Interfaz de informe de usuarios registrados en la pagina.
HWO04. - Registro de articulos

Para el registro de articulos se realiza la consulta SELECT a la tabla de categoria para extraer
la columna nombre, que se utilizara para ver a que categoria pertenece el producto que se va a
ingresar, ademas, el formulario de registro dispone de inputs de tipo texto, numérico y archivo
(files) para capturar los datos de manera Optima, estos datos ingresados se guardaran en la tabla
de productos de la base de datos a través de un INSERT, asi mismo en caso de que el
administrador no ingrese un campo, se prepar6 controles que no permiten continuar mientras
haya un campo vacio, adicional el producto registrado se puede modificar (véase la Figura 12).
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Figura 12: Interfaz de registro de articulos

HWO05. - Registro de promociones

Para registrar la promocidn existen varios inputs que capturan los datos, posteriormente a través
del método post y con la ayuda del cddigo php se almacena en variables para realizar un
INSERT en la tabla de promocionproducto, posterior a ello se extrae el id de atributo ingresado,
ademas el id de la promocidn se almacena en la tabla de producto, de esta forma se completa la
relacién de las tablas, y se agrega el producto junto con su descuento respectivo, véase la Figura

Figura 13: Interfaz de registro de articulo con promocion directa
Sprint 1 — Pruebas

Aplicacién Web: Se subid la aplicacién mavil y web a Lucushost, posterior a ello se utilizo la
herramienta online Hotjear el cual ayuda a realizar mapas de calor, basandose en la interaccion
del usuario con la aplicacion web y mdvil a través de ello se puede extraer datos necesarios para
mejorar la aplicacién mévil y web, en la (véase la Figura 14).
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Figura 14: Mapa de calor sprint 1 Hotjear Aplicacion Web

Aplicacion Mdvil: Hotjear también recopila la interaccion de un usuario al usar un dispositivo
movil, en la Figura 15 se puede observar la interfaz movil y la interaccion que tuvo en usuario
con la pagina.

Zhotjar  Ecussott v sctuizascaces O Méxmacoberturadetrifico v £ & @ ﬁ
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promociones logussda 5
g Ver clics en ventanas emergentes,
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a
- i
o —
. ‘pantalia de esta pagina usted
Figura 15: Mapa de calor sprint 1 Hotjear (Aplicacion Mavil)

Sprint 2 — Anélisis

Analisis y asignacion de las actividades a desarrollar durante el sprint 2 cada item de trabajo
cuenta con un tiempo, a continuacion, en la Tabla 35 se puede observar los detalles.
Tabla 35: Analisis Sprint 2

ANALISIS SPRINT -2

ID SCRUM TEAM TAREA ‘TIEMPO
HWO006 Fernando Chogllo Informes 2 dias
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HWO007 Fernando Chogllo Formulario de registro 2 dias
HWO008 Fernando Chogllo Formulario de login 2 dias
HWO009 Fernando Chogllo Interfaz de ¢Quiénes somos 4 dias
HWO0010 Fernando Chogllo Interfaz de categorias 5 dias
HWO0011 Fernando Chogllo Interfaz de articulos 5 dias

Sprint 2 — Disefio

Se desarrollo la estructura de los items de trabajo de la historia de usuario — Sprint 2 para poder
seguir un disefio estructural durante el desarrollo, (véase la Figura 16).

|nterfaz de administrador
Infarmes

BASE Df- DATOS

—
- Interfaz de categorias Interfaz de articulos
o Amacenar g
CONSULTA
SQLCON —
PHP comparar la clave - -
L con la que se - -
eg:ueztrz enla CONSULTA CONSULTA
se de datos SQ‘I;HC;ON SQL COM
o ey
Asignacion PHP
de ral

Los datos de la consulla se

vizualizan en una tabla \(/ \(/

Los datos de la consulta se
Los datos de la consulta se vizualizan en una tabla

Ellfafi?elﬁ' E’é‘l’;';pr;a' vizualizan en una tabla
Interfaz de registrao de usuario
\-/ Login Interfaz de servicios
“Usuanio
USUARIO o/ o
Type=texio
CORREQ icaci
e e INFORMACION Ubicacion de
Type=texto CORREQ GERENTE
microempresa
CONTRASERNA Type=texto
Type=texto CONTRASENA - o
.
Type=texto .
» / £
_ MICROEMPRESA

Figura 16: Estructura del sprint 2 (Aplicacion Web)
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Sprint 2 — Desarrollo
HWO006. - Informes

Para los informes se realiz6 una consulta SELECT a la base de datos, para extraer la informacion
que contienen las tablas de usuario, producto y categorias, esta informacion se muestra en un
documento pdf, a través de las librerias de composer, (Véase la Figura 17).

Ecu»&on

REPORTE DE ARTICULOS REGISTRADOS EN LA PAGINA

Figura 17: Interfaz de informes
HWO0O07. - Formulario de registro

El formulario de registro tiene inputs para nombre de usuario, correo y contrasefia, a través de
los datos capturados por el input se realiza la encriptacion de la contrasefia con un hash (sha512),
posterior a ello se realiza un INSERT a la base de datos de la tabla usuario para guardar los
datos obtenidos, (véase la Figura 18).

nson

Figura 18: Interfaz de registro de usuario.
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HWO008. - Formulario de login (Usuario)

El formulario de login dispone de inputs que capturan los datos de correo y contrasefia, a través
de los datos capturados por el input se realiza la consulta SELECT a la base de datos de la tabla
usuario para comparar los datos obtenidos con los datos que ingreso el usuario y de esta forma
a través de un IF validar dichos campos y darle paso a la interfaz de inicio del usuario, véase la

Figura 19.

B Login x 4+

Figura 19: Interfaz de login (Aplicacion Web).

HWO009. - Interfaz de jQuiénes somos?

Para la interfaz de ¢Quiénes somos? solo se utiliz6 codigo HTML y CSS, se uso las etiquetas
div, hl, spam, img, entre otras y se desarroll6 la pagina que dispone de informacion acerca de
la microempresa EcuaSoft (Véase la Figura 20).

Ecu»&on B 6ca Benvenido

() | IQUIENESSOMOS? ' CATEGORAS  ARTKCULOS  PROMOCIONES

INFORMACION DE LA EMPRESA

Mision

ECUA&OFT s

Microempresa EcuaSoft

it. Ad ut hic con:
delenitl, nihil d

INFORMACION PROPIETARIO

Gerente

Ing. Oscar Paguay

Figura 20: Interfaz de ¢Quiénes somos? (Aplicacion Web)
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HWO0010. - Interfaz de categorias

En la interfaz de categorias se listan las categorias existentes en la base de datos a través de la
consulta SELECT Logrando de esta forma mostrar en la pagina todas las categorias disponibles,
veéase la Figura 21.

Figura 21: Interfaz de categoria para el cliente (Aplicacién Web)
HWO0011. - Interfaz de articulos (Usuario)

En la interfaz de articulo se realiza un SELECT a la tabla de articulos y se extrae los datos en
orden de id, para mostrar en la pagina al cliente, véase la Figura 22.

Figura 22: interfaz de articulos para el cliente (Aplicacién Web)

Sprint 2 — Pruebas

Aplicacién Web: Los mapas de calor lanzan resultados para el sprint 2 de interaccion del
usuario en la pagina, en la Figura 23 puede observar lo mencionado.
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Figura 23: Mapa de calor sprint 2 aplicacion web

Aplicacién Mdvil: De la misma forma Hotjear también recopilo los datos en caso de que el
usuario haya interactuado con la aplicacion movil y web a través de un dispositivo movil, en la
Figura 24 puede observar la interaccion que tubo.

’/hotjar htips:i/ipdsgzpn lucusvirl . v irisl davs el - subscribe now O Taficactive v & ﬂ

& Workspace #1

@ Lo - l + Add fier
F ]
+ s

Arbeuios Shawing & taps from 3 sessions B - Screenshot from August 09,2022 & Update screenshot &% Rate

Figura 24: Mapa de calor sprint 2 dispositivo Mavil
Sprint 3
Sprint 3 — Anélisis

Analisis y asignacion de las actividades a desarrollar durante el sprint 3, para su desarrollo cada
item de trabajo cuenta con un tiempo, a continuacion, en la Tabla 36 se puede observar los
detalles.
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Tabla 36: Analisis Sprint 3

ANALISIS SPRINT - 3

ID SCRUM TEAM TAREA \TIEMPO
HWO0012 Fernando Chogllo Interfaz de promociones 5 dias
HWO0013 Fernando Chogllo Interfaz de informacion de articulo |2 dias
HWO0014 Fernando Chogllo Busqueda de articulos 3 dias
HWO0015 Fernando Chogllo Interfaz de carrito de compras 5 dias
HWO0016 Fernando Chogllo Interfaz de pedido 5 dias

Sprint 3 — Disefio

Se desarrollo la estructura en base a los items de trabajo de la historia de usuario — Sprint 3, esto
con la finalidad de tener una mejor idea en base a una estructura grafica de desarrollo, (véase la
Figura 25).

Interfaz de promociones
DOMICILIO
ﬁ EASE DE DATOS EIETE
- 3 Type=texio
Interfaz de carrito de compras we
CONSULTA CIUDAD
SQL CON
PHP Type=texto
Compras CALLE PRINCIPAL
Type=texto
CALLE SECUNDARIA
Type=texto
Los dalos de la consulta se REFERENCIA
vizualizan en una tabla Type=texto
ARTICULOS
SELECCIONADOS _
Interfaz de busquede de
articulos METODO
= ADOMICILIO
—
CONSULTA
SQL CON
FHP
RECOGER EN EL
LOCAL
Los datos de la consulta se
vizualizan en una tahbla _

Figura 25: Estructura del sprint 3 Aplicacion Web y Mévil
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Sprint 3 — Desarrollo

HwO0012. - Interfaz de promociones

Aqui se realiza una consulta a la base de datos en la cual el idpromocidn sea diferente de 0, y
luego se muestra en la interfaz todos los articulos que dispongan de una promocion, asi se filtra
los articulos que no cuentan con un descuento, en la Figura 26 se puede observar la interfaz de

promociones.
ECUA&OH m oG8

v PROMOCIONES. w @

PROMOCIONES DISPONIBLES

HUASA SILLA GAMER
GRGONOMICA

Figura 26: Interfaz de promociones para el usuario

HWO0013. - Interfaz de informacién de articulos

Se extrae el id del producto elegido para poder mostrar en una nueva interfaz junto con todos
sus detalles, esta interfaz también cuenta con un botén el cual te permite agregar el producto a

un carrito de compras, véase la Figura 27.

ECU}&OKY

DETALLES

A GAMER ERGONOMICA

SELECCIONE LA CANTIDAD

Figura 27: Interfaz de detalles del articulo

53



HWO0014. - Basqueda de articulos

Se desarrollo la interfaz para la barra de busqueda de forma que se pueda acceder desde todas
las interfaces por el cual el usuario se encuentre navegando, los resultados se mostraran en una
nueva ventana, para ello se filtrara los datos de acorde a lo que el usuario este buscando, (véase
la Figura 28).

Ecunggson ] oou

PRODUCTOS ENCONTRADOS PARA > Predator helios 30 Acer

PREDATOR HELIOS 30 ACER

Figura 28: Interfaz de la barra de BUsqueda
HWO0015. - Interfaz de carrito de compras

Se desarroll6 la interfaz del carrito de compras, para visualizar los articulos que ha seleccionado
y agregado al carrito, también se puede modificar la cantidad de articulos comprados y eliminar
el articulo seleccionado en caso de que lo desee, (véase la Figura 29)

Bienvenido manuel.chogllo

Teclado

mecanico

Figura 29: Interfaz de carrito de compras
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HWO0016. - Interfaz de pedido

Para la interfaz de pedido el usuario primero debe seleccionar la forma de envio que desea, en
este caso se dispone de 2: entrega a domicilio y retiro en tienda, esto con la finalidad de
almacenar en una variable la forma de envid, para posterior a ello poder dirigirle a la interfaz
que corresponda. (véase la Figura 30).

Ecurdgson = e

Figura 30: Interfaz seleccionar la forma de envio

Una vez seleccionado la forma de envio y continuar, se abre la interfaz que corresponde, en
caso de haber elegido envié a domicilio nos dirigira al formulario donde debe completar el
formulario de domicilio, (véase la Figura 31).

Ecm‘ion m oocm arwenids masuel choglile

Figura 31: Interfaz para registro de domicilio

Al continuar una vez que se haya registrado el domicilio este nos lleva a la interfaz de pago, el
cual dispone del boton de PayPal y pago con tarjeta, (vease la Figura 32).

55



Ecundgson e T L R —

COMPROBAR ARTICULOS SELECCIONADOS.

oA
VouwRE — PRicouNTARD DRCUNTO awTionD SURToTAL
»»»»» s % i 53

[SUBTOTAL
VA (12%)

Figura 32: Interfaz de pedido y pago

Sprint 3 — Pruebas
Aplicacion Web: Con la herramienta Hotjear se registré la actividad del usuario al navegar por

a las interfaces desarrolladas en el sprint 3. En la Figura 33 se puede observar lo mencionado.

% hotjar  hitps/ipdsgepn lucusvat , O Traffic active & o f

o

®

5 8 0 ¥

»

Figura 33: Mapa de calor Sprint 3 Aplicacion Web

Aplicacion Movil: De la misma forma los datos para la aplicacion mavil fueron obtenidos
gracias a Hotjear, en la Figura 34 podra observar lo mencionado.
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Figura 34: Mapa de calor Sprint 3 Aplicacion Movil

3.11 Revisién

Al concluir con el desarrollo de todos los sprints, la pagina completa junto con la base de datos
fue cargada en Lucushost, y posterior a ello se hizo un seguimiento utilizando la herramienta
Hotjear asi de esta forma se consigui6 visualizar las zonas con mayor interaccién del Usuario
en la aplicacion web y movil, a continuacion, en la Figura 35 se puede observar el resultado.

% hotjar  ntos/ipdsgzpn ) .n

©

¥ 0 3 8

2

O Coffics & wxperience

Figura 35: Mapa de calor general aplicacion Web (Pagina de inicio)

Al analizar la Figura 35: la herramienta Hotjear deduce a través de los mapas de calor que el
usuario navega en la web utilizando los botones que se encuentran en la barra del header, esto
se deduce por que los colores mas calidos se encuentran sobre dichos botones.
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Al analizar la Figura 36 se obtuvo que al navegar en un dispositivo maévil los usuarios utilizan
los botones de la pagina, ya que el mapa de calor muestra colores mas célidos en dichos botones.

Gracias a la revision a través del analisis gréfico se pudo observar que la pagina es muy intuitiva,
los usuarios no presentan inconvenientes para usar los botones de los que dispone la aplicacion
movil y web.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS

Para realizar la revision y analizar los resultados obtenidos con el desarrollo de la aplicacion
movil y web con respecto a la aceptacion he interaccion del usuario al navegar el sitio en linea,
se procedid a extraer los resultados de los mapas de calor realizado con la herramienta en linea
Hotjear de forma gréafica y asi analizarlo, a continuacion, en la Tabla 37 se puede observar los
puntos que se tomaron en cuenta.
Tabla 37: Analisis de los resultados de mapas de calor

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Caracteristicas

Indicador

¢Para qué?

¢Por qué?

Clics en la Indica los botones mas|Para conocer si el boton estd|Por qué un botdn bien
aqina usados por los usuarios|en un sitio estratégico de facil [ubicado brinda mejor
Pag durante la navegacion. acceso para el usuario. comodidad al usuario.
., . . Para conocer si la pagina es{Por qué una interfaz
Duracion Indica el promedio de . .p g . q e
i . . |atractiva y el usuario se siente |agradable permitira que el
media de lajtiempo que el usuario| , . . ]
- L. comodo en ella como para|usuario se sienta comodo
sesion navega por la pagina. . i .
permanecer varios minutos. |y navegue libremente.
Para conocer el porcentaje de
Indica el porcentaje de|usuarios a los cuales no les|Porque de esta forma se
Taza de [personas que Unicamente|agrado la pagina a simple|puede mejorar la interfaz
rebote visitaron una sola interfaz|vista, y que Unicamente |de inicio para disminuir la
de la pagina. entraron y al mirar la interfaz |taza de rebote.
se fueron.
. . . . . L Por qué ayuda a entender
Dispositivos | Indica los dispositivos en|Para conocer los dispositivos que ay . .
. . .__|en que dispositivo el
usados para|el cual el usuario navego|mas usados por los usuarios . . .
navegar or la pagina ue visitan la pagina usuario  se siente - mas
g P pagina. a pagina. cémodo navegando.
. . . Por qué ayuda a entender
. Indica el porcentaje de|Para conocer el porcentaje de .
Usuarios i e i que la pagina causa un
usuarios que visitaron|personas que volvieron a .
recurrentes : L » . . buen impacto en el
reiteradas veces la pagina. |visitar la pagina varias veces. .
usuario
Indica el porcentaje de .
. . Para conocer a los usuarios|Porque esto ayuda a
usuarios que se sintieron ue navegaron sin problema|entender que se necesita
Girosen U |frustrados o confundidos g g P a

en la pagina durante su
navegacion.

en la pagina y a los que se
sintieron frustrados en ella.

mejorar 'y ayudar al
usuario a sentirse a gusto.

Fuente: (Universidad de Oriente,2019).
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Una vez realizado el analisis de los puntos a tomar en cuenta para la obtencién de resultados se
procede a verificar cada uno de ellos.

Botones y enlaces en los que se hizo clic en la parte superior % |~

@ Articulos @ CONTINUAR @ Categorias @ DETALLES @ Iniciar sesion

Figura 37: Clics en la pagina

Anaélisis de la Figura 37: En la imagen se puede observar que méas del 60% de usuarios que
navegaron en la pagina presionaron el boton de detalles la cual envia a la interfaz de todas las
caracteristicas que dispone el articulo, el 60% de usuarios utilizaron los botones para visualizar
los articulos de los que dispone la pagina, el 60% de usuarios que ingresaron en la pagina
iniciaron sesion en ella 'y el 60% de usuarios utilizaron el boton para ver las categorias.

Duracion media de la sesion
5:16 M\

Figura 38: Promedio de navegacion del usuario

Analisis de la Figura 38: Luego de que los usuarios visitaron y navegaron en la aplicacion
movil y web se obtuvo la duracion media del usuario en la pagina quiere decir que el tiempo
promedio que dichos usuarios navegaron fue de 5:16 minutos.

Tasa de rebote )

3.6% A\

Figura 39: Taza de rebote
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Anélisis de la Figura 39: Un 3,6% de usuarios Unicamente vieron una pagina de la aplicacion
movil y web, mientras que el 96,4% de usuarios navegaron entre todas las interfaces de las que
dispone la pagina.

Tecnologia Dispositivos % |~

it
=)

feb 18 feb 25 mar 4
@ Escritoric @ Teléfono

Figura 40: Dispositivos usados para navegar

Anaélisis de la Figura 40: Se puede observar que el 80% de usuarios utilizaron un dispositivo
movil para navegar por la pagina mientras que el 20% navegaron a través de una computadora.

Nuevo vs Regresando % O

75%

Usuarios recurrentes

@ Usuarios recurrentes @ Nuevos usuarios
Figura 41: Usuarios recurrentes

Anadlisis de la Figura 41: En esta imagen se puede observar que el 75% de usuarios volvieron
a navegar en la pagina, mientras que el 25 % restante no lo hizo.
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Clics de rabia y giros en U H

Sesiones de usuarios gue se sintieron frustrados o confundidos

feb 11 feb 18 feb 25 mar 4

® GirosenU
Figura 42: Girosen U

Anadlisis de la Figura 42: se observa que el 12% de usuarios que visitaron la pagina dieron clics
de rabia y giro en U, mientras que el 88% de usuarios navegaron correctamente por las
interfaces.
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5.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En base a la investigacion del framework, las herramientas, hardware y software
disponibles para el desarrollo, se concluye que JQuery Mobile, permite crear una
aplicacion movil y web responsive, lo que permite que la pagina se adapte a distintos
dispositivos ya sea tablets, celulares o computadoras.

El desarrollo de la aplicacion movil y web a través de una metodologia agil Scrumy el
uso de PostgreSQL para la creacion de base de datos dio como resultado un producto
final con el minimo de errores, debido a que Scrum trabaja con iteraciones, se pudo
corregir cualquier error presente en el desarrollo, ya que en cada sprint habia revisiones.
Finalmente se puede decir que los mapas de calor brindaron informacion de usuarios
interactuando con la péagina, dando resultados de que un 75% de personas fueron
usuarios recurrentes, ademas se obtuvo que el tiempo promedio del usuario utilizando
la pagina es de 5,16 minutos, otro dato es que un 80% de usuarios ingresaron utilizando
dispositivos moviles mientras que el 20% en computadoras, ademas se registro que el
12% de usuarios que visitaron la pagina dieron clics de rabia y giro en U, mientras que
el 88% de usuarios navegaron correctamente por las interfaces.

RECOMENDACIONES

A pesar de que el framework JQuery Mobile es una buena opcidn para el desarrollo de
aplicaciones web responsive, se recomienda utilizar framework mas actuales ya que las
nuevas tecnologias para el desarrollo de aplicaciones moviles han evolucionado Y
JQuery Mobile es un framework antiguo que ya no tiene actualizaciones.

Se recomienda usar Scrum debido a que es una buena metodologia agile para el
desarrollo de un proyecto ya que permite realizar pruebas funcionales frecuentemente
durante el proceso y brinda flexibilidad para moldear el desarrollo de acuerdo a las
necesidades que se presente.

Se recomienda usar mapas de calor ya que son una buena opcion para evaluar la
funcionalidad del proyecto, debido a que brinda informacion grafica precisa de la
interaccion del usuario en la pagina como: la cantidad de clics, zonas con mayor
interaccion y zonas con menor interaccion, de esta forma permite realizar cualquier
cambio que se necesite para mejorar la experiencia del usuario.
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6. ANEXOS

Resultado de la encuesta

Resultados y el andlisis de cada una de las preguntas que se realizaron en la encuesta.

1. ;Cual es el motive principal de su visita a la microempresa EcuaSoft?

Mas detalles £ Informacion

@ Czrz hacer una compra 0

d
F

Obtener informacion antes de c...

DDhterler informacion y comprar: 26 (52%)

ra
(=11

@ Obtener informacién y comprar

Figura 43: Frecuencia de compras en la microempresa
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En la Figura 43 se observa que un 52% de personas visitan la microempresa
EcuaSoft para obtener informacion y comprar en la tienda, y el 48% acude para obtener
informacion antes de comprar

2. ;Desearia que la microempresa EcuaSoft cuente con una aplicacion movil y web para venta de equipos

tecnologicos?

Mas detalles £F Informacion
® s 50
@ o 0

[OJsi: 50 (100%)

Figura 44: Motivo de visita a la microempresa
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En la Figura 44 se observa que el 100% de personas encuestadas desean que se
implemente una aplicacion maévil y web para la microempresa EcuaSoft
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3. ;Qué elementos considera que es impertante implementar en la aplicacion maévil y web para presentacion
de productos? (Seleccione una o varias)

Mas detalles

@ Imigenes 36
@ Precio 34
@ Detalles del producto 50
DDeta]Ies del producto: 50 {33%)
@ Promociones 30

Figura 45: Aplicacion movil y web para la microempresa EcuaSoft
Fuente: Elaboracién propia

Anélisis: En la Figura 45 se observa que el 24% de personas encuestadas consideran que las
imagenes son elementos importantes en la aplicacion maévil y web de tienda en linea, el 23%
considera que es importante el precio, el 33% considera que los detalles del producto son
importantes y el 20% considera que son importante las promociones.

4. ;Qué elementos considera que deberia tener una buena interfaz de tienda en linea? (Seleccione una o

varias)

Mas detalles

@ Catslogo de productos 38

@ Meni de categorias 32

@ Detalles del articulo 38 [Detalles del arficulo: 39 (30%)
@ Carrito de compras 23

Figura 46: Pagos en linea
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: En la Figura 46 se observa que el 29% considera que la interfaz de una tienda en
linea debe contener el catalogo de productos, el 24% considera que la tienda en linea debe
contener un menu de categorias, un 30% considera que la tienda en linea debe disponer de los
detalles del articulo y 17% considera que el carrito de compras es un elemento importante en la

aplicacion movil y web.
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5. ;Qué opcicnes considera que debe tener una tienda en linea?

Mas detalles 4 Informacion

. Consultar segun categorias 22

@ Consultar detalles del producte 14 [CConsuitar segun categorias: 22 (44%)
@ Consultar recomendaciones 14

Figura 47: Importancia del disefio de presentacion de los productos en la aplicacién movil
y web.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En la Figura 47 se observa que el 44% considera que la tienda en linea debe tener
la opcidn de consultar por categoria, el 28% considera que debe disponer de la opcion consultar
por detalle del producto y el 28% considera que debe tener la opcion de consultar
recomendaciones.

6. ;Qué elementos considera necesario al momento de realizar su compra en linea? (Seleccione una o varias)

Mas detalles

@ rormzdepage 39

® . 5 - [Cseguridad: 41 (35%)
ArormMacion de envio !

@ seguridad 3|

Figura 48: Importancia de la seguridad en pagos en linea.
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: En la Figura 48 se observa que el 33% opina que para realizar una compra en linea
la aplicacion moévil y web debe constar con la opcién de forma de pago, el 32% opina que la
informacion de envid es un elemento importante en la aplicacion movil y web y el 35%
considera que la seguridad es muy importante.
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7. ;Considera necesario la opcidn de consultar, modificar y actualizar lugar ubicacion antes de realizar una

compra?
Mas detalles
® s 50
® o 0

[TSt 50 (100%)

Figura 49: Elementos de una buena interfaz
Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En la Figura 49 se observa que las opciones de consultar, modificar y actualizar
lugar de ubicacidn son opciones necesarias en una aplicacién movil y web dando como resultado
un 100 de aceptacion por los clientes en si implementarlo.

8. ;Seleccione los elementos que considere importantes en una aplicacion maévil y web? (Seleccione una o

varias)

Mas detalles

@ Ubicacion de |z empresa a7
@ Informacion de contacto 41
. Informacidn de Propistario 36 »
[Einformacion de contacto: 41 (36%)

Figura 50: Importancia de los detalles del producto.
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis: En la Figura 50 se observa que el 32% considera que una aplicacion movil y web
debe disponer de ubicacion de la empresa, el 36% considera que la aplicacién movil y web debe
disponer de la informacion de contacto y el 32% restante opina que la informacion de propietario
es un elemento importante que debe constar en la aplicacion maévil y web.
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9. Seleccione los elementos que considere importante mostrar en la parte de carrito de compras (Seleccione
una o varias)

Mas detalles

@ Consultar carrita 41
@ Climinar articuls del carrita 32 [ Consuitar carrito: 41 (27%)
. Modificar la cantidad de articulo... 40
@ Confirmar pedido de los articule... 40

Figura 51: Importancia de los detalles del producto.
Fuente: Elaboracién propia

Anélisis: En la Figura 51 se observa que el 27% considera que debe poder realizar consulta
del carrito de compras, el 21% considera de debe haber la opcion de eliminar articulo del carrito,
el 26% considera que debe haber la opcion de modificar la cantidad de articulos que hay en el
carrito y el 26%considera que debe haber la opcion de confirmar pedido del los articulos que se
encuentran en el carrito.

10. ;Considera necesario dar una calificacion del producto comprado?

Mas detalles #J Informacicn
@ s 36
® o 14

Figura 52: Importancia del apartado de promociones de articulos en la aplicacién mévil y
web.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En la Figura 52 se observa que el 72% esta de acuerdo con que haya una opcion
de calificar producto comprado y el 28% no esta de acuerdo que haya esta opcion en la
aplicacion movil y web.

Todos estos resultados de la encuesta han permitido comprender sobre la necesidad de los
usuarios sobre una aplicacion mavil y web de tienda en linea, ademas de conocer el deseo del
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cliente de realizar compras en linea, ya que se obtuvo un porcentaje alto de aceptacion para la
elaboracion de dicha solucion informatica.
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Ecu

Manual de
usuario

OFT

‘web e-commerce

Procedimiento de uso
de la pagina web

"Controlar la complejidad es la esencia de la programacion'-
- Brian Kernigan

Figura 53: Portada del manual de usuario.

Aplicacién mévily
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ROL- USUARIOS

INICIO

Botén que redirige a Botén que redirige Barra de busqueda, Botén que redirige
la interfaz de a la interfaz de para realizar busquedas a la interfaz donde
quienes. articulos personalizadas. podras loguearte
Botén que redirige Boténes de redes
a la interfaz de sopiales
categorfas Botén que redirige
a la interfaz de
promociones
0o G 8

Busque a la medida de sus necesidades e

v

Botén” que redirige

(]
/1 _
a la interfaz de J

Botén que redirige, Botén que redirige
quienes somos a WhatsApp a a messenger

Figura 54: Portada del manual de usuario.

En la Figura 54 se puede observar la pagina de inicio que contiene una interfaz de bienvenida
junto con todas sus funcionalidades.
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¢QUIENES SOMOS?

INFORMACION DE LA EMPRESA

Ecu»&on

Microempresa EcuasSoft

INFORMACION PROPIETARIO Informacién del
usuario

-
uBlcanos —
o v
2.9
..... oo @ i Qo
o oo O e =9 Se muestra la
Ry o' : .ublcaclén de la
0 o microempresa
EcuaSoft
Q
Qs
+
9 4 -
4 @ ° NOER A NG
=
CONTACTANOS
retur adipisicing elit. Qui eligendi T
a dio porro aut vel beatae
Formulario de
s semasazs contacto, es
i fpnecesario
o Cadar, Ecuador uenar todos
los campos
E 3

Botén enviar, se usa para enviar cualquier du
o inconveniente a la pagina de EcuaSoft

Figura 55: Manual de usuario — ¢ Quiénes somos?

En la Figura 55 se puede observar la interfaz de ¢Quiénes somos?, en la cual se muestra la
informacidn de la empresa, del gerente, la ubicacion y el formulario de contacto para la pagina.
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CATEGORIAS Y ARTICULOS

J—
W .
laptos de la mejor calidad, con Di todo: Au i 1 f Para que juegues
todas las funcionalidades y a los servicios y al mejor precioy estuches, micas, forros, dedales, v horas, de todas las
e perpeipaion i oz
== [ pE===m]

Botén con nom de categoria,
redirige a una interfaz en donde
visualizaras articulos que
pertenezcan unicamente a esa
categoria

ARTICULOS DISPONIBLES

1024.56 55 100$$ 96755 12545655 1045 21555
Descuento: 12 Descuento: 12

S &y

PREDATOR HELIOS 30 ACER s07 20 ACER CHROMEBOOK 317 HUASA SILLA GAMER
=== -
e =i

- 14508$
Descuento: 12%
90161285

MACBOOK PRO DE 13 ACER BOOK

Botén de detalles, abre una nueva
interfaz en donde se muestra las
caracteristicas y detalles del
articulo seleccionado

Figura 56: Manual de usuario — Categorias y Articulos.

En la Figura 56 se puede observar la interfaz de categorias y articulos disponibles en la
pagina, como se puede ver cuenta con imagen del producto, nombre y precio.

75



PROMOCIONES Y DETALLES DEL
ARTICULO

PROMOCIONES DISPONIBLES

Botén de detalles, abre una nueva

interfaz en donde se muestra las
Descuento 12% 10745555 caracteristicas Yy detalles del
articulo seleccigpado

DETALLES

IPHONE

48 MP Ultra gran angular Teleobjetivo Photonic
rueDepth con autoenfoque Hasta 26 horas de

SELECCIONE LA CANTIDAD

ARADIR AL CARRITO

868.565
05 existe

Ingresar la cantidad de
articulos que desea afa
al carrito

tén para aradir)
articulo al carrito

Figura 57: Manual de usuario — Promociones y Detalles del articulo.

En la Figura 57 se puede observar la interfaz promociones y detalles del producto, que
cuenta con las caracteristicas del articulo y la opcion de afiadir el articulo al carrito.
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REGISTRO DE USUARIO

Campos obligatorios
para registrarse en

la pagina e de

Botén registrarse:

registra como

usuario nuevo en Enlacerfque lleva a

la pagina la interfaz de inicio
P de sesién o login

Figura 58: Manual de usuario — Registro de usuarios.

En la Figura 58 se puede observar la interfaz de registro de usuarios, el cual cuenta con un
formulario de ingreso de datos para poder continuar.
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LOGIN

Ecm&on
Campos Iniciar Sesion
obligatorios para
iniciar sesién en

la pagina

Enlace que lleva a
la interfaz de
registro de usuario

Botén iniciar: una vez ingresado los

datos correctos te envia a la mterfaz‘n
de inicio pero ya logueado en la pagina

Enlace que te redirige a

la interfaz para‘
recuperar la contrasefia

RECUPERAR CONTRASENA

ECU“&O” Botén continuar: al presionar

en continuar se envia una

Ingrese su Email nueva contraseria a su correo
registrado

Campos obligatorios
para iniciar sesién‘/
en la pagina

Figura 59: Manual de usuario — Login y recuperar contrasefia.

En la Figura 56 se puede observar la interfaz de Login y recuperar contrasefia, la interfaz de
login sirve para iniciar sesion en la pagina, mientras que la interfaz de recuperar contrasefia
envia una nueva contrasefia al correo registrado.
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CARRITO DE COMPRAS Y PERFIL DE
USUARIO

Botén eliminar: permite eliminar el
articulo que se encuentra en el carrito

) Permite ingresar la Botén actualizar: permite
Rlenvenito manusl.chogllo cantidad de dichos modificar la cantidad de
productos en el articulos que se ha ingresado

carrito

Botén eliminar: permite eliminar el
lar OLG artfculo que se encuentra en el
carrito

Bienvenido manuel.chogllo

Botén ver y editar perfil: redirige a la
interfaz de perfil de usuario

Botén cerrar sesién: Cierra la sesién
de la cuenta y te envia a la pagina de
inicio

Figura 60: Manual de usuario — Carrito de compras y Perfil de usuario.

En la Figura 60 se puede observar la interfaz de carrito de compras y el perfil de usuario, el
carrito de compras muestra los articulos afiadidos también botones de eliminar y editar cantidad
si asi se desea, mientras que la interfaz de perfil muestra informacion del correo con el que
ingreso, la opcion de ver y editar perfil de usuario y el boton de cerrar sesion.
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PERFIL DE USUARIO

Se puede elegir una nueva foto de

perfil
T PERFIL DE USUARIO
lmanuel.chogllo
DATOS
C—
—
. _____ ]
. ]
O
ke ______________i
I
Botén actualizar imagen: Guarda la Botén actualizar datos: Guarda los
nueva imagen ingresada nuevos datos ingresados en el
formulario

Figura 61: Manual de usuario — Perfil de usuario.

En la Figura 61 se puede observar la interfaz de perfil de usuario, en el cual existe la opcion
de cambiar la imagen del perfil y también actualizar los datos personales.
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SELECCIONAR FORMA DE ENVIO Y
REGISTRO DE DOMICILIO

Ingresar forma de envié

SELECCIONE LA OPCCWN QUE DESEA

Botén continuar: redirige a la interfaz
e registro de domicilio

[A domicilio [envio)| v I

o o PARA ENVIO A DOMICILIO NECESITA REGISTRAR O VERIFICAR LOS DATOS DEL DOMICILIO

Ciudad

™ Cafiar

Calle principal

Av. las americas

Formulario de registro de domicilio, es

necesario llenar todos los datos \ )
Calle Secundaria
Colon

Referencia

Iglesia

Teléfono
L 0987187147
Botén continuar: Redirige a la interfaz

realizara la compra

Figura 62: Manual de usuario — Seleccionar forma de envio y Registro de domicilio.

En la Figura 62 se puede observar la interfaz de seleccionar forma de envio y registrar
domicilio, seleccionar forma de envio dispone de 2 opciones, a domicilio y entrega en tienda,
posterior a elegir envio a domicilio se procede a llenar los datos del domicilio.
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DETALLES DE ARTICULOS
SELECCIONADOS

COMPROBAR ARTICULOS SELECCIONADOS

DETALLES

NOMBRE PRECIO UNITARIO DESCUENTO CANTIDAD SUBTOTAL

[celular 0LG JBso s Joe x Bsos

ISUBTOTAL 308 §
[IVA (12%) 42 5% .
o == Botén de pago con PayPal:
abre una nueva interfaz en
donde deberd completar
—Pios catos de s coerta
PayPal para realizar el

e
/ v
x 1 -

Direccion de la tarjeta

. Completar formulario con

datos de la tarjeta

e
- oo Botén pagar ahora: realiza
i .el pago de los productos a
través de la tarjeta de
e crédito o debito

Figura 63: Manual de usuario — Detalle de articulos seleccionados.

En la Figura 63 se puede observar la interfaz de detalle de articulos seleccionados, aqui se

muestra los detalles de la compra que va a realizar asi mismo también cuenta con el botén de
pago en PayPal y tarjeta de crédito o débito.
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DETALLES DE LA COMPRA REALIZADA

DETALLES DE LA COMPRA
DETALLES
NUMERO DE TRANSACCION: 65P37579VD7789925
USUARIO: MANUEL.CHOGLLO
CORREO: MANUEL.CHOGLLO@UNACH.EDU.EC
| ARTiCULO CANTIDAD IMPORTE
[celular oL6 1 35055
SUBTOTAL 308$
IVA (12%) 4258
TOTAL 350 $5 Botén ver pdf completo:
Muestra la factura con
todos los detalles de la
compra

Botén terminar: redirige a
la interfaz de inicio

FACTURA N°: 23 ECUD&OFT
Codigo: 6SP375T9VDTT89925

Nomibres: Manuel Femand; Cedula: 0350002416 Tel: 098718

SUBTOTAL 308 USD
VA (12%) 42 UsD
TOTAL A PAGAR 350 USD

Figura 64: Manual de usuario — Detalles de la compra realizada.

En la Figura 64 se puede observar la interfaz de detalles de la compra realizada, ahi existe
informacién de la compra, boton para ver factura en pdf y un boton para terminar la compra.
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ROL - ADMINISTRADOR

INICIO

Ecuasoft

Bienvenido

OPCIONES

Categorias Disponibles

DISPONE EL :

Botén de Registrar categorfa: redirige a la interfaz donde el
administrador podra registrar una nueva categoria

Botén lista de categorfas existentes: redirige a la interfaz donde
el administrador podra visualizar las categorias disponibles

Botén de Registrar articulo: redirige a la interfaz donde el
administrador podra registrar un nuevo articulo

Botén lista de articulos existentes: redirige a la interfaz donde el
administrador podra visualizar todos los articulos disponibles

Botén registrar articulo con descuento: redirige a la interfaz
donde el administrador podrd registrar un articulo con su
respectivo descuento

Botén lista de usuarios registrados: redirige a la interfaz donde
el administrador podrd visualizar todos los usuarios que se
registraron en la pagina

Botén de menu de reportes: redirige a la interfaz donde el
administrador podra generar reportes

Botén de entregar productos comprados: redirige a la interfaz
donde el administrador podra visualizar los productos que
fueron comprados por los usuarios de la pagina y realizar el
envié o entrega correspondiente

Boton para cerrar sesion: cierra la sesion y redirige a la interfaz
de inicio de usuarios.

Figura 65: Manual de usuario — Inicio Administrador.

En la Figura 65 se puede observar la interfaz de inicio de administrador en el cual estan

disponibles distintas opciones netamente para el administrador de la pagina.
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REGISTRAR CATEGORIA'Y VER LA LISTA
DE CATEGORIAS REGISTRADAS

Registrar Categoria - F

gen carad Formulario para
| Elegir archivo | No se ha seleccionado ningtn archivo reglsu-ar una
2 _.categorl , Se debe
completar todos los
campos

Botén de registro de
_.categoria: ingres la

nueva categorfa.
Botén de eliminar categorfa: Elimina la categorfa Botén de  editar
seleccionada, en caso de que la categorfa disponga categoria: redirige a la
de articulos en ella no se eliminar interfaz  de editar

categorfa

ssssssss

Nombre Descripcion

TaY
//‘r
st PP — -H@l [ e |
1
(s
)

Figura 66: Manual de usuario — Registrar categoria y ver la lista de categorias.

En la Figura 66 se puede observar la interfaz de ingreso de una nueva categoria y las
categorias disponibles en la pagina, junto con opciones de editar categoria o eliminar categoria.
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REGISTRAR ARTICULO Y VER LA LISTA
DE ARTICULOS REGISTRADOS

_’Formularlo para registrar un articulo, se debe completar
todos los campos

[Eige avohio] i se s selecoons

Botén de registro de Articulo: ingres el

nuevo articulo.
= N Botén de seleccionar:
redirige a la interfaz
[ wweae dorils redieise opetonss

de dicho articulo
’ " | Nowire [ Omeripcia |h—-ul Neiioise
4 B 2 e | soeccr |
e | soccer |
— s s  sceccon |
Botén de eliminar: elimina el articulo
seleccionado
Botén de editar:
Nombre [ oeseripcion wl%lm' Imagen [‘mu N l Iedulge a la
f terfaz de
editar articul
‘ _ . e S - °
| |
Botén de afiadir o editar descuento: redirige a la interfaz de
anadir o editar descuento

Figura 67: Manual de usuario — Registrar articulo y ver la lista de articulos.

En la Figura 67 se puede observar la interfaz de ingreso de articulo y articulos disponibles
en la pagina, junto con los botones de editar, eliminar y afiadir descuento.
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REGISTRAR ARTICULO CON PROMOCION

Registrar articulo con un descuento

Formulario para registrar
.un articulo, se debe
completar todos los campos

Botén de registro de Articulo con
promocién: ingresa el nuevo articulo y la
- promocién que se ingrese en ella.

Figura 68: Manual de usuario — Registrar articulo con promocion.

En la Figura 68 se puede observar la interfaz de ingresar articulo con promocion el cual
ademas de ingresar un articulo a la pagina también permite ingresar alguna promocién para
dicho articulo.
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USUARIOS REGISTRADOS Y MENU DE
REPORTES

M T o -
fernandoars. choglio14@gmail.com 20224706
manuel chogllo manuel chogllo@unach. edu ec 202247.06
Sscs09. sscs092000@gmail.com 2230222
SAMI0991 53c0991@gmail.com 230222
Daniel2 chogllol414@gmail com 20230227
Santip ‘oscar_pa_ar@hotmail.com 20230303
L ]
L} L

Aqui se muestra todos los

usuarios

registrado en la pagina

Reportes

Reporte en PDF de articulos

Reporte en PDF de Categorias

Reporte en POF de Usuarios

Ecu»‘ion

REPORTE DE CATEGORIAS REGISTRADAS EN LA PaGINA

idades y a precio de fabrica

se han ECU,,&QFT

REPORTE DE ARTICULOS REGISTRADOS EN LA P4GINA

s
meus0
=

oo e 13

oot e 456 "

Botén de reporte en pdf de articulos: crea
un pdf con los articulos disponibles

Botén de reporte en pdf de categorias: crea
un pdf con las categorias disponibles

Botén de reporte en pdf de Usuarios: crea
pdf con los usuarios registrados en la

pagina.
Ecu»‘ion

|[REPORTE DE USUARIOS REGISTRADOS EN LA PaGINA

Figura 69: Manual de usuario — Usuarios registrados y menu de reportes.

En la Figura 69 se puede observar la interfaz de usuarios que se han registrado en la pagina
y también la interfaz de reportes, los cuales cuentan con botones para reporte de articulos,

categorias y usuarios.
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ENTREGAR PRODUCTOS COMPRADOS

Formulario de busqueda,

debe ingresar el numero

de compra y cédigo de

transaccién. Buscar las compras pendientes de entrega El botén seleccionar

muestra Unicamente la

Botén de blllsqueda: compra geleccionada v
sus funciones para

busca la compra que -

disponga de iﬁf’\ proceder con la
numero y ¢ e entre
il [ — ] -

Lista de las compras con el estado de entrega

ne Codigo. l Usuario I Fecha Tipo de entrega Estado de entrega | l Funclones
65P37570VD 7789025 Manuel Fernando Chogllo Yambay 2023038 A domicilio (envio) PENDIENTE

20 03B68532XC471731A Samantha Sulema Coello Sudrez 2023/032 A domicilio (envio) PENDIENTE Seleccionar

20 3WSS22107R7545900 Manuel Fernando Chogllo Yambay 2023032 Retiro en tienda (presencialmente) PENDIENTE Seleccionar

1’ 25653269587905032 Daniel Pardo 2023/02/27 A domicilio (envio) ENTREGADO

” TPT2A7ESW156435K Manuel Fernando Chogllo Yambay 2023002127 A domicilio (envio) ENTREGADO
. 6YBE17664A7067219 Samantha Sulema Coello Susrez 2023003 Retiro en tienda (presenciaimente) PENDIENTE
n 34930060VT605222A Manuel Fernando Choglo Yambay 2023102725 A domicilio envio) PENDIENTE Seleccionar
° BWISIEANWS12043Y Manuel Fernando Choglio Yambay 2023102125 A domicilio (eavio) PENDIENTE Seleccionar
8 65TE2978R0658741A Manuel Fernando Chogfio Yambay 2022002725 Retiro en tienda (presencialmente) PENDIENTE
7 1KBS8824RM5261045 Manuel Fernando Chogllo Yambay 2023102125 Retiro en tienda (presencialmente) PENDIENTE

|n- Codigo [ Usuario Fecha I Tipo de entregn | Extado de entregn Pk

‘ 23 Chogllo Yambay 2023/03/8 A domicilio (envio) PENDIENTE

El botén ver factura
muestra la factura de
dicha compra en un

documento pdf El botén entregdo permite El botén pendiente permite
cambiar el estado de la cambiar el estado de la
compra, de pendiente a compra, de entregado a
entregado pendiente

Figura 70: Manual de usuario — Entregar productos comprados.

En la Figura 70 se puede observar la interfaz de entregar productos comprados, el cual busca
el producto por codigo y numero de compra, al encontrar dicho producto se ingresara y se podra
ver la factura de la misma para proceder con la entrega o envio, ademas cuenta con botones para
cambiar de estado ya sea a entregado o que aln se encuentre pendiente.
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DISPOSITIVO MOVIL

Barra de busqueda

INICIO

Botén de carrito de
compras

Botén que redirige a la
interfaz de inicio de sesién

‘;

Botén que despliega el ‘
menu de la pagina de inicio

Botén de quienes somos:

redirige a wuna nueva
interfaz donde se mostrara‘

la informacién, ubicacién y
formulario de contacto de la
microempresa EcuaSoft

Botén de categoria: redirige

a una nueva interfaz donde
se mostrara las categorfas
de la que dispone la pagina

Botén de articulos: redirige
a una nueva interfaz donde
se mostrara los articulos de
la que dispone la pagina

Botén de promociones:
redirige a wuna nueva
interfaz donde se mostraral
las promociones de la que

dispone la pagina

;o

ala medida de sus nec

q

D

Botén que
whatsap

redirigea‘_f

Desde computadoras, smartphones,
audifonos equipos gamers y dispositivos °

D —

Botén que
messenger

redirlgea‘__

Figura 71: Manual de usuario — Dispositivo movil - inicio.

En la Figura 71 se puede observar la interfaz de inicio en un dispositivo movil, el cual
muestra los distintos botones para que el usuario pueda navegar en la pagina.
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QUIENES SOMOS

Ecu»&on

INFORMACION DE LA EMPRESA

Ecu

Microempresa EcuaSoft

OFT

Mision

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit.

Ad ut hic consequuntur quo qui culpa veritatis, blanditiis

corrupti perspiciatis illo a laudantium illum sunt deleniti,
nihil doloremque! Obcaecati, at, cupiditate.

Lorem ipsum dollor sit amet, consectetur adipisicing elit.

Ad ut hic consequuntur quo qui culpa veritatis, blanditiis

corrupti perspiciatis illo a laudantium illum sunt deleniti,
nihil doloremque! Obcaecati, at, cupiditate.

Vision

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing

Ad ut hic consequuntur quo qui culpa veritatis, blanditils

corrupti perspiciatis illo a laudantium illum sunt deler
nihil doloremque! Obcaecati, at, cupiditate. o

La interfaz de quienes
somos muestra informacién
del propietario, empresa y
ubicacién, asf mismo
también dispone de un
formulario para que el
usuario pueda contactar
con la microempresa si asi
lo desea

Ing. Oscar Paguay

Gerente

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit.
Ad ut hic consequuntur quo qui culpa veritatis, blanditiis
corrupti perspiciatis illo a laudantium illum sunt deleniti,
nihil doloremque! Obcaecati, at, cupiditate.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing.
Ad ut hic consequuntur quo qui culpa veritatis, blandi
corrupti perspiciatis illo a laudantium illum sunt dele
nihil doloremque! Obcaecati, at, cupiditate. c
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit.

UBICANOS

iE eSO

?[lerlmsaquudad Cia

¥ “marcimex

§ QCOMPU CELL

& o
& . compuequiposoc Q) @ compurec

INGAPIRCA O v
4 'EcuaSoH

o Registro de la Pr ‘L.\~‘|MQ
del Canton Cafiar

Super ,.o
Bodega - Cafas
QGm.’lrrqc

—f
B_=

Combinaciones de teclas  Datos del mapa 82023 Condicianes del Senvicio

nisaria Nacional d
antén Cafar

CONTACTANOS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing

L Licods ook

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing

elit. Qui eligendi est voluptates quae ipsam eius, in
quasi odio porro aut vel beatae aperiam.

%, +59398745423
® ecuasoft@gmail.com

% Caiiar, Ecuador

B

*f
AY]

Formulario de contacto: se
debe completar todos los

pos antes de continuar
con el envio

Botén enviar: envia el
ormulario a la pagina de la

microempresa EcuaSoft.

Figura 72: Manual de usuario — Dispositivo mavil - inicio.

En la Figura 72 se puede observar la interfaz de ¢ Quiénes somos? en un dispositivo movil,
el cual muestra informacion de la empresa, gerente, ubicacion y un formulario de contacto para
comunicarse con la pagina.
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CATEGORIAS, ARTICULOS Y
PROMOCIONES

Botén con el nombre de la

e =

ARTICULOS DISPONIBLES

articulos que pertenecen a
esa categorfa

CATEGORIAS

1024.56 38

Botén detalles: redirige a la

interfaz donde se muesﬁ‘a'
los detalles del articulo \ -
[ oo ]

laptos de la mejor calidad, cot
todas las funcionalidades y,
precio de fabrica

®

Dispositivas moviles con todos
L e o

e
Se ingresa la cantidad de

productos que des

agregar al carrito

PROMOCIONES DISPONIBLES

256

Descuento 12%
Productos existentes: 23

8745

SILLA DRAGTER
2 Gaming con Reposapies, Estilo de Carreras,con
Res{lldo Alto més Grande y reposabrazos més Grande
inclinadlin y Altura Regulable,reposabrazos 20 Ajustables
TieMyfuncién ajustable de altura, apoyabrazos,

1055 Descuento 12

Botén de ariadir producto al \

’ /\ 1 ) cmw de compr‘as SELECCI E LA CANTIDAD )
tén detalles: redirige a la \ °

(+] terfaz donde se muestra
los detalles del articulo

Figura 73: Manual de usuario — Dispositivo mévil — Categorias, articulos y promociones.

En la Figura 73 se puede observar la interfaz de categoria, articulos y promociones, cada
una de estas interfaces contiene el precio, imagen, nombre el producto y un botdn para ver los

detalles del articulo.
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REGISTRARSE, INICIAR SESION Y
RECUPERAR CONTRASENA

Formulario para loguearse, Ecu &OH

qui se debe ingres todos
fos campos Redistrars
-
Se debe completar todos los ‘

campos para poder

continuar con el registro d
la pagina

Botén iniciar: redirige al

Ecu»&on
|
“—-—’usuano a la interfaz de

inicio, pero logueado.

Botén de registro: Redirige J
a la interfaz de ini
sesién

Ingresar la direccién de

/correo electrénico

Botén continuar: envia una
nueva contrasefia a la

ccién de correo
electrénico.

Figura 74: Manual de usuario — Dispositivo mévil — Registrarse, iniciar sesion y recuperar
contrasefia.

En la Figura 74 se puede observar la interfaz de registro, login y recuperar contrasefia, la
interfaz de inicio de inicio de sesion te permite iniciar sesion en la pagina, la interfaz de registro
cuenta con formulario para el registro en la pagina, y la interfaz de recuperar contrasefia te envia
una contrasefia aleatoria al correo registrado para que pueda acceder a la pagina.
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PERFIL DE USUARIO

Nombres:
Apellidos: [Chogllo Yambay

e

e

Botén actualizar imagen:

seleccionada

Figura 75: Manual de usuario — Dispositivo mévil — Perfil de usuario.

la nueva imagen

Botén actualizar datos:

Guarda los datos‘
ingresados o modificados

DATOS

Usuario:

Correo: h.ed

\ :nntr:sa:rh i 2 ¢

En la Figura 75 se puede observar la interfaz de perfil de usuario en un dispositivo movil,
esta interfaz te permite cambiar la foto de perfil y actualizar datos.
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CARRITO DE COMPRAS, ELEGIR FORMA
DE ENVIO Y REGISTRAR DOMICILIO

Espacio para ingresar la

cantidad de artfculos que sunfon [ |
egea que se encuentre en
el carrito

SELECCIONE LA OPCCION QUE DESEA

Se elige la forma de envié '\

Botén eliminar: Elimina el
/'artlctﬂo del carrito

Botén actualizar: modifica la
—’cant'ldad de articulos
ingresados

Botén pagar: redirige a la
Nlnterfaz de elegir forma de

funcion mom:domnea‘hurmd al envid
para tomar selfies detectando el movimis iento de la mano.
SELECCIONE LA CANTIDAD
[ E—— Botén continua: redirige a
(] interfaz de registro d o
domicilio
|m&=n [ |
PARA ENVIO A DOMICILIO NECESITA REGISTRAR O
VERIFICAR LOS DATOS DEL DOMICILIO
1 - Se debe completar el
Ciu ormulario de domicilio para
Coitar continuar con la compra
Cate princioe!
Av. las amy
Calle Secundaria
Cok
Refert
Iglesia
Teléfona
0887187147 p Botén continuar: redirige a
una a la interfaz donde se
SR _9 comprueba los productos
seleccionados

Figura 76: Manual de usuario — Dispositivo mévil — Carrito de compras, elegir forma de
envio y registro de domicilio.

En la Figura 76 se puede observar la interfaz de carrito de compras que permite visualizar
los articulos afiadidos al carrito, la interfaz de elegir forma de envio el cual cuenta con 2
opciones entrega a domicilio y retiro en tienda, por ultimo la interfaz de registro de domicilio
el cual permite ingresar los datos de direccion para entrega a domicilio.

95



COMPROBAR ARTICULOS
SELECCIONADOS Y PAGOS

e or = Detalles de los articulos ““““’"  suscae |
eleccionados en el carrito
COMPROBAR ARTICULOS SELECCIONADOS Botén pagar con PayPal: Direccion de la tarjeta ™

redirige a la interfaz de
PayPal en donde debera
SRIRARE mpletar los datos de
:::?o DESCUENTO CANTIDAD SUBTOTAL| paypal para pagar los
2085 ‘}, ‘ 05 articulos seleccionados

$
VA (12%) [12 §§
frota. Jhooss

Pagar con PayPal Botén tarjeta de crédito o

. debito: despliega un

formulario para completar
PayPol los datos de la tarjeta

Botén continua: redirige a la

([~ ] interfaz de registro de
domicilio

[ Tariota de débito o crédito

X Se debe completar el
formulario con los datos de

tarjeta para poder
proceder con el pago

Botén pagar ahora:

completa el proceso de pago
/ con tarjeta de crédito o
debito

Direccion de la tarjeta -

I 4

Figura 77: Manual de usuario — Dispositivo mévil — Comprobar articulos seleccionados y
pago.

En la Figura 77 se puede observar la interfaz comprobar articulos seleccionados, en el cual
se muestra también un botdn de pago con PayPal y otro con tarjeta de crédito o débito para
continuar con el pago de la compra.

96



DETALLES DE COMPRA Y FACTURA

o Botén pagar con PayPal: redirige a la interfaz de PayPal en
ECU'&W B onde deber4 completar los datos de PayPal para pagar los
: culos seleccionados

DETALLES DE LA COMPRA

DETALLES
NUMERO DE TRANSACCION: FACTURAIN': 24 Ecug&nn
OWUB50014W0203625 co
USUARIO: MANUEL.CHOGLLO e - O B804 Rl
CORREO: MANUEL.CHOGLLO@UNACH.EDfEC
ARTICULO CANTIDAD PORTE m
[Samsung m et
1 100
IGalaxy j1 ® e
SUBTOQ, 885
1A (o) 1245
PraL 100 5 __.
e LA

Botén terminar: redirige

al usuario a la pagina de
inicio

Figura 78: Manual de usuario — Dispositivo movil - inicio.

En la Figura 78 se puede observar la interfaz detalles de la compra, junto con u bot6n para
ver la factura en pdf y un botdn para terminar con el proceso.
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ECU OFT

Aplicacion movily
web e-commerce

Figura 79: Portada final del manual de usuario.

En la Figura 79 se muestra la portada final del manual de usuario.
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MANUAL TECNICO
APLICACION MOVIL Y WEB E-COMMERCE PARA LA MICROEMPRESA
ECUASOFT DE LA CIUDAD DE CANAR APLICANDO EL FRAMEWORK JQUERY
MOBILE

ECU OFT

ECUASOFT — TIENDA EN LINEA

CHOGLLO YAMBAY MANUEL FERNANDO

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CHIMBORAZO
INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
2022
PRESENTACION
El siguiente manual es para ayudar al usuario a realizar un mantenimiento de la aplicacién movil
y web, ya que se daré a conocer las herramientas necesarias para la instalacion de la base de
datos, para la edicion de cdédigo y su correcta implementacion en servidor local, esto con la
finalidad de que se realice un mantenimiento, modificacion o cualquier actualizacion necesaria.
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Estructura

INFORMACION DE L APLICACION MOVIL Y WEB

La aplicacion movil y web esta conformada por la parte visual que es la presentacion de la
aplicacion al usuario, aqui interviene todo el disefio de la interfaz grafica y la parte funcional

que es codigo PHP para transacciones con la base de datos.

— B —

Base de datos

PostgreSQL

Internet

ptual uc Doscuc Dat|

Servidor
web
LucusHost

Internet

Cliente: accede a través
de un dispositivo movil
0 web

La base de datos fue desarrollada en PostgreSQL, Basado en el siguiente esquema conceptual.

rol

id
nombre

usuario

id
idrol
nombre
email
clave
fecha
imagen

domicilio

id
idusuario
ciudad
calleprincipal
callesecundaria
referencia

lelefono

al

carrito

idusuario
idproducto
cantidad

orden

id
idusuario
iddomiciolio
idformaenvio
idtransaccion
fecha
total
email

estadoentrega

id

descripcion

producto

formaenvio

id

nombre

promocionproducto

id -
idcategoria
idpromocion |=—,
nombre
descripcion
fecha
precio
cantidad
imagen

productoscompradog

idtransaccion
iduser

idorden
nombre
cantidad
precio
preciounit
emision

fecha

Fig 1: Esquema conceptual de la base de datos

id )

nombre

descuento

Creacion de la base de datos: En base al esquema conceptual Fig 1, se crea la base de datos,
una vez que ya se haya creado la base de datos en PostgreSQL el resultado es el siguiente.
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v [F Tables (10)

carrito

categoria

domicilio
formaenvio

orden

producto
productoscomprados
promocionproducto

ro

» usuario

Fig 2: Base de datos en PostgreSQL

Descargar archivos de GitHub: Los archivos de la aplicacion movil y web se encuentran
cargados en GitHub, puede encontrarlo en el siguiente enlace:

lssues Codespaces Marketplace Explore

Fig 3: Archivos en GitHub

Ubicar los archivos en el servidor local: Una vez descargado los archivos estos se deben
pasar al servidor local en caso de que estes usando Xamp, deberas pegar los archivos en la
siguiente direccién: C:\xampp\htdocs.

Abrir los archivos: Utilizar Visual Studio Code o cualquier editor de c6digo que tengas
disponible.
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https://github.com/fernando23111997/EcuaSoft.git

Fig 4: Archivos en Visual Estudio Code

Configurar el archivo de conexion: Para conectar la base de datos con la aplicacion movil y
web, se necesita del archivo de conexion conexion.php.

$conexion = pg_connect(”

if($conexion){

1el
It

Fig 5: Archivo de conexion

En el archivo de conexidn se debe establecer el host, nombre de la base de datos, usuario y
la contrasefia, estos datos los puedes encontrar en PostgreSQL, visualizando el siguiente
apartado.
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&} pgAdmin 4

CE)Admin  Filev Objectv Toolsv Helpv

Browser

= B ® Q) »>_ Properties SQL

~ B servers(1) o /~
~ (} PostgresoL 10 I

v = Databases (2)

~ = ecuasoft

> @ casts A Connection
> % catalogs
> I} Event Triggers Connected? .
> T Extensions
> = Foreign Data Wrappers Host name/address localhost
> Languages Port —
> (' Publications
v % Schemas (1) Maintenance database postgres
v & public
Aggregates Username postgres

>

> Bl Collations

» % Domains Kerberos authentication?
> [ F73 configurations GSS authenticated?
> [[% FTSDictionaries

>

>

>

>

>

Aa FTS Parsers GSS encrypted?

FTS Templates

[ Foreign Tables Role

{3} Functions
Service
Materialized Views

Fig 6: Interfaz para ver datos de conexion

En la Fig 5 se puede observar los datos de conexion, excepto la contrasefia, ya que esta la
creas al momento de instalar PostgreSQL.
Abrir la aplicacion madvil y web de manera local: Para abrir la aplicacion mévil y web de
manera local debe encender el servidor local, en este caso Xamp.

XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] - O X
XAMPP Control Panel v3.3.0 & Config
Kodules g

Service Module Port(s) Actions @) Netstat
Apache 80, 443 Admin Config Logs B shel
MySaL Start Admin Config Logs __| Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs F Services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs I_-|. Quit

12:27:55 [main] KAMPP Installation Directory: "c:\xampp\” A

12:27:55 [main] Checking for prerequisites

12:27:58 [main] All prerequisites found

12:27:58 [main] Initializing Modules

12:27°58 [main] Starting Check-Timer

12:27°58 [main] Control Panel Ready

12:28:00 [Apache] Attempting to start Apache app...

12:28:01 [Apache] Status change detected: running

W

Fig 7: Servidor Xamp
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Posterior a ello abrir un navegador web y poner la direccion de host junto con el nombre del
proyecto de la siguiente manera:
El resultado es el siguiente:

rmuuu:s SOMOS?

Busque a la medida de sus necesidades

Desde computadoras, smartphones, audifonos equipos gamers y dispositivos periféricos etc. o

Fig 8: Aplicacion movil y web abierto en el servidor local

Ya completados estos pasos tendré acceso al codigo y a la base de datos, para realizar cualquier
mantenimiento posterior.
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