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RESUMEN

La Libreria Exito de la ciudad de Riobamba, ha llevado a cabo sus actividades de
manera generacional y gerencial, es decir, las actividades se llevan a cabo conforme lo
hicieron sus sucesores, sin embargo, después de realizar un exhaustivo analisis interno y
externo de la misma, es claro que existen ciertas falencias y omisiones dentro del
desarrollo de las actividades gerenciales y organizacionales que afectan al desarrollo de las

actividades de esta.

Esta investigacion tuvo como objetivo principal evaluar el efecto de la gestion
administrativa en el desarrollo organizacional de la empresa, por lo que identifiqué
aquellos factores y caracteristicas que mejor definen a dicha gestion y las cuales
direccionan el desarrollo de la empresa con la correcta y efectiva realizacion de sus tareas.
El crecimiento lineal de cada departamento de una empresa juega un papel primordial
dentro del desarrollo organizacional por lo que se formularon estrategias que mejoren
dichas actividades y hagan frente a las otras falencias que puedan surgir dentro de la vida

cotidiana de la organizacion.

Mientras se llevaba a cabo este proyecto de investigacion se utilizdo el método
hipotético-deductivo que permitié identificar claramente la problematica de estudio,
comprobar las hipotesis y a su vez formular las estrategias que vayan a perfeccionar la
gestion administrativa de la libreria Exito y que ademas puedan desarrollar las actividades

de manera eficiente y efectiva dentro de la empresa.

La investigaciéon ha permitido comprobar y determinar la problematica de la
organizacion, ademds de aquellos factores, caracteristicas y causales que puedan generar
dichos problemas; ademas permiten mitigar, minimizar y eliminar los mismos para que asi
la empresa pueda desarrollar sus actividades con normalidad y mejoren sus sistemas de

comunicacion interna.

Palabras Clave: Desarrollo Organizacional — Gestion Administrativa — Comunicacion

Interna — Estrategias.



ABSTRACT

Exito bookstore in Riobamba city has carried out its activities generationally and
managerial, that is, the activities are carried out as their successors did, however, after
conducting an exhaustive internal and external analysis of the organization, it is noticeable
that there are some flaws and omissions in the development of the managerial and

organizational activities that have an impact on the development of the activities.

The main objective of this research was to evaluate the impact of administrative
management on the organizational development of the company; thus, factors and traits
that best characterize such management and direct the company’s growth through the
proper and efficient completion of its tasks were identified. The linear growth of each
department of a compay plays a primary role in organizational development so strategies
were formulated that improve these activities and address the other shortcomings that may

arise within the daily life of the organization.

The hypothetical-deductive method was used, which made possible to clearly
identify the problems of the study, validate the hypotheses, and formulate strategies for
improving the administrative management of Exito bookstore and that can also develop the

activities efficiently and effectively within the company.

With this research was possible to establish the organizational problems and
identify the factors, characteristics, and causes that may contribute to it. These findings
also make it possible to mitigate, minimize, and eliminate the problems in question so that
the business can carry out its operations normally and improve its internal comunication

systems.

Keywords: Organizational Development — Administrative Management — Internal

Communication — Strategies.

Reviewed by:
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1. INTRODUCCION

Una organizacion puede presentar un gran cantidad de cualidades que la ayuden a
un correcto funcionamiento, dentro de las cudles la gestion administrativa eficiente, es la
que mas sobresale ya que la misma permite y garantiza el manejo adecuado de los recursos
que posee, y asi se va a alcanzar el cumplimiento de los objetivos planteados dentro de la
planificacion general, basdndose en la adecuada ejecucion del proceso administrativo
compuesto por; planeacion, organizacion, direccién y control, ya que asi se logrard que
esta tenga un Optimo crecimiento y desarrollo lineal; ademas, que se puede establecer
especifica y claramente los principios basicos de dicha gestion, tales como: el orden, la
disciplina, unidad de mando y la iniciativa que son generadores primordiales del
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

La existencia de la organizacion y responsabilidad de mando en el personal son
factores de suma importancia para el desarrollo laboral, pues al tener organizados,
informados y capacitados a los colaboradores en sus funciones, responsabilidades y
deberes se logrard que ellos se desempefien correctamente en cada funciéon que realicen
pues asi la realizardn con extremada responsabilidad y alta ética tanto interna como
externamente, a la vez estos resultados se veran reflejados en el crecimiento econdmico,
lineal y el desarrollo empresarial.

El desarrollo organizacional es una excelente herramienta de cambio ya que
fomenta la busqueda de una mayor eficiencia y eficacia empresarial, lo cual es también un
requisito importante dentro del mundo laboral actual, que esta caracterizado por una
competencia intensa tanto a nivel local como nacional, ademas de un mercado cambiante y
evolutivo, también es importante brindar una imagen corporativa integra y ética de esta.

Es por eso por lo que se considera a la gestion como un elemento clave para el éxito
empresarial y organizacional de manera conjunta, comenzando por la estructuracion de un
optimo y adecuado esquema organizacional (organigrama), yendo hacia una eficiente
direccion de los grupos de trabajo (equipos y liderazgo) y desarrollando relaciones
humanas que ayuden a prevenir y resolver efectiva y oportunamente los conflictos o
desacuerdos.

La elaboracion de esta investigacion permitird establecer de manera clara y concisa
cual es la incidencia de la gestion administrativa en el desarrollo organizacional de la
empresa Libreria Exito en la ciudad de Riobamba, ademés de identificar si la forma en que
se realiza dicha gestion afecta o no al cumplimiento y desarrollo 6ptimo de las actividades
organizacionales de la misma, para asi también formular estrategias que puedan usarse
dentro de la empresa.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion administrativa es importante dentro de una organizacion porque se trata
de una herramienta eficaz y efectiva que le permite constatar y controlar todos los procesos
que se llevan a cabo en una organizacion ademds permite asegurar que los objetivos y las
tareas estén alineadas con las estrategias para que juntas vayan de la mano con el adecuado
desarrollo organizacional, ya que permite a los miembros de la empresa identificar los
obstaculos a superar para: mejorar su eficacia como equipo, optimizar la calidad de sus
interacciones e implementar medidas para influir positiva y significativamente en su éxito
empresarial.

Para Silva (2018) “la gestion administrativa en una empresa se refiere a un conjunto
de acciones proyectadas a lograr y alcanzar objetivos de una empresa por medio de la
aplicacion de procesos administrativos que parten desde la planificacion, organizacion,
direccion y control”... en el mismo orden de ideas asevera que: “el desarrollo de los
recursos humanos esta considerado como un proceso que estimula la capacitacion de los
empleados;” (pag.14) y que la misma se encuentra debidamente considerada en la
planificacion anual.

La Libreria Exito es una empresa dedicada a la compra-venta de articulos escolares
y de oficina al por mayor y menor, que se caracteriza por ser una empresa familiar donde el
Sr. Manuel Guevara es quién fundd la misma en el afio de 1985, fue también quien
desempefio las funciones gerenciales y administrativas de manera empirica
aproximadamente hasta 2015. En la actualidad el Ing, Javier Guevara es quien ejerce parte
de las funciones gerenciales en la empresa, sin embargo, este ejerce otra labor como
principal fuente de ingresos y lleva a cabo dichas funciones de manera esporadica.

Esto ha llevado a que la empresa no tenga una guia fija y enteramente funcional
para direccionar y orientar a la misma. También, se ha producido una poca efectiva
administracion de los recursos y el talento humano de la misma, puesto que después de un
breve diagndstico se puede constatar como la organizacion no cuenta con un esquema
organizacional que permita a los colaboradores conocer su posicion, tareas, derechos y
responsabilidades dentro de esta.

15



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

% Determinar como la gestion administrativa incide en el desarrollo organizacional de
la libreria Exito de la ciudad de Riobamba.

3.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

+¢ Identificar los factores que caracterizan la gestion administrativa y el desarrollo
organizacional de la empresa.

+¢ Fundamentar las bases teoricas que concierna a la gestion administrativa y el
desarrollo organizacional.

X/

« Formular estrategias de gestion administrativa para el desarrollo organizacional de
la Libreria Exito de la ciudad de Riobamba.

4. ESTADO DEL ARTE

4.1, ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La gestion administrativa actualmente es usada dentro de las organizaciones como
un elemento clave en el desarrollo de sus actividades cotidianas, ya que le permite mejorar
la relacion que existe entre la productividad, costos y la calidad, ademas de dejarle alcanzar
los objetivos en los tiempos y plazos establecidos.

Segun Ramirez, Ramirez y Calderén (2017) en su investigacion llamada “La
gestion administrativa en el desarrollo empresarial de la empresa “Industrial La Fortaleza”
sefala que: “La gestion administrativa permite desarrollar la empresa, mediante la
oportuna y buena utilizacion del recurso humano” en base ha esto cabe sefalar que las
personas son el elemento primordial para la mejoria de la organizacion ademas que permite
la transformacion y comercializacion de bienes o servicios, por lo cual se termina
beneficiando a la rentabilidad de la organizacién. Ademads en esta investigacion los autores
concluyeron que, los resultados obtenidos de esta y con la intervencion realizada en dicha
industria, les permitieron demostrar que “para una buena gestion administrativa
empresarial, se debe contar con una planificacion, que establezca y de a conocer los
objetivos que se van a cumplir, ademds fue necesario recurrir a la planificacién del método
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ZOOP, denominada también FODA; a fin de conocer la situacion actual del negocio”.
(2017)

Para Mendoza Briones (2018) en su proyecto titulado “La gestion administrativa y
su incidencia en la innovacion de las medianas empresas comerciales de las empresas de la
ciudad de Manta-Ecuador”, se tom6 como objetivo principal: “determinar la incidencia de
la gestion administrativa en la innovacion de las medianas empresas comerciales de Manta-
Ecuador”, ademads en la misma concluy6 que:

“mediante el uso de las pruebas estadisticas del Chi-cuadrado, se demostrd que la
hipdtesis Hi es correcta, por lo tanto, existe incidencia de la gestion administrativa en la
innovacion de medianas empresas, estos resultados, demuestran que una planeacion
estratégica con vision prospectiva de sus procesos, productos y servicios puede contribuir
al mejoramiento continuo de las medianas empresas comerciales para una mayor
competitividad en el mercado”. (2018)

Chéavez Deyvi (2022) en su proyecto de investigacion “La gestion administrativa y
su incidencia en el desarrollo organizacional del gobierno auténomo descentralizado
municipal del Canton Cumanda” desarrolld como objetivo: “determinar la incidencia de la
gestion administrativa en el desarrollo organizacional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Cumanda” (2022). En la misma concluyé que: “la
gestion administrativa incide en el desarrollo organizacional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Cumanda, debido a que en la situacion interna actual
en la que se encuentra el mismo, es necesario establecer propuestas estratégicas para el
crecimiento y desarrollo interno de la institucion”. (2022)

Cisneros, Pedro (2022) en su trabajo de titulacion “La gestion administrativa y el
desarrollo organizacional de Autocenter de la ciudad de Riobamba-Ecuador” se determino
la manera en que: “la gestion administrativa incide en el desarrollo organizacional de la
empresa Autocenter, en la falta de liderazgo por parte de los directivos, ocasionando
ausencia de capacitaciones dirigidas hacia los empleados, inadecuada estructura
organizacional, el desconocimiento de deberes con base a los resultados obtenidos y sus
responsabilidades”. (2022)

4.2.FUNDAMENTO TEORICO
4.2.1. Gestion Administrativa

Acebron (2015) dentro de sus escritos manifiesta que “la gestion administrativa es
la union de los elementos humanos, bienes, materiales y capacidades técnicas, financieras
y aptitudes para la produccion de bienes y prestacion de servicios con calidad y de manera
Optima que satisfagan las necesidades humanas, con el fin de obtener el maximo beneficio
por parte del consumidor” (2015).

Para Anzola (2009) “la gestion administrativa consiste en que todas actividades que
se emprenden para coordinar y direccionar el esfuerzo de un grupo, es decir, la manera en
la cual se trata de alcanzar las metas y objetivos con ayuda de las personas y loas
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materiales adecuados mediante el desempeno de ciertas labores esenciales como lo son la
planeacion, organizacion, direccion y control” (2009).

Mientras que para Raffino (2020) ambos conceptos convergen en que: “la gestion
administrativa es el conjunto de actividades que se realizan para dirigir una organizacion
adecuadamente y mediante una conduccidon racional de tareas, esfuerzos y recursos”
(2020).

Asi mismo, para Busto (2022) “la gestion administrativa es el conjunto de tareas y
actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera optima los recursos de los que
dispone una compaiia, todas tienen como fin alcanzar los objetivos y optimizar los
resultados, asi como maximizar el uso de los recursos” (2022).

4.2.2. Desarrollo Organizacional

Segiin Gonzalez (2019) “el desarrollo organizacional esta estrechamente
relacionado al talento humano, sin los seres humanos las organizaciones dejan de existir,
son estos los que finalmente las hacen funcionar, en ellos los valores, motivaciones,
aspiraciones, actitudes y comunicacion son aspectos que buscan la interaccidon entre los
individuos de la organizacion; en el proceso ademds es importante que estén definidos
factores como: vision, mision, objetivos, politicas, aspectos financieros y econdmicos; con
este enfoque se puede lograr la eficacia y eficiencia asegurando el crecimiento tanto de la
organizacion como de las personas que la conforman” (2019).

Conforme a los investigadores Hernan Garcia y Murillo (2016) “el éxito o fracaso
de las organizaciones se debe a los modelos de gestion que aplican” puesto que existen
componentes que van a ser considerados como: el organigrama estructural, la planificacion
y el direccionamiento estratégico, también, el entorno institucional y la gestion del talento
humano. También en la misma investigacion sefiala que:

“la estructura organizacional representa la forma en que estdn organizadas las
empresas, el tamafio de esta determinard la complejidad o facilidad de la toma de
decisiones. El direccionamiento estratégico brinda los lineamientos necesarios y se
determinard a medida que la organizacion cumpla o no sus objetivos y metas. El entorno
institucional son las variables internas y externas en el cual estd expuesta la organizacion, y
la gestion humana definida como un componente esencial que permite garantizar la
satisfaccion del cliente de acuerdo con las capacidades de la organizacion para generar
ventaja competitiva en el medio en el cual se desenvuelve” (2016).

Por otro lado, Grueso, Merlin (2016) sefialaron que; “las organizaciones enfrentan
varios retos, fuentes internas y externas que tienen diferentes impactos, el desarrollo
organizacional depende de las maneras de afrontar los retos para obtener los mejores
resultados. Los distintos modelos de organizaciones destacan algunos aspectos en comun:
la estrategia de la empresa, el liderazgo, la cultura y las practicas organizacionales” (2016).
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Sin embargo, para Luna y Gonzalez (2015) “el desarrollo organizacional es una
respuesta al cambio, en un esfuerzo para resolver los problemas en una organizacion, en el
cual la alta gerencia es el eje principal para analizar el cumplimiento de objetivos y de ser
necesario mejorar la vision, el aprendizaje y los procesos de delegacion, autoridad y
resolucion de problemas en una organizacion”. También, sefialan que estos estan apoyados
por una cultura participativa, inclusiva y dindmica que estd basada en las creencias,
actitudes, valores y preceptos de la gerencia que a su vez se adecua a la estructura de la
organizacion para que los colaboradores puedan adaptarse mejor a las nuevas tecnologias,
y con ello se mejoren también las habilidades, el conocimiento y la efectividad individual
de los miembros de una empresa le permitiran cumplir sus objetivos.
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4.3.GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Iustracion 1. Logo de la Empresa

\EXTO

Su economia es nuestra prioridad

Fuente: Libreria Exito

La libreria Exito es una empresa dedicada a la compra-venta de articulos
escolares y de oficina tanto al por mayor como al por menor; misma que se caracteriza por
ser una empresa familiar donde el jefe de familia el Sr, Manuel Guevara junto a su esposa,
son propietarios y cupula gerencial de la misma desde sus inicios.

Papeleria y Libreria Exito es uno de los negocios més reconocidos en el mercado
Riobambeifio. Inicio sus actividades en 1985 el 7 de Julio, en la misma ubicacién que se
ubica actualmente, en las calles Espejo y Guayaquil. Para el inicio de las actividades el
local era arrendado y diferente al actual, ya que como era de esperarse con el éxito de la
empresa se realizd la compra de dicho inmueble y a partir de ahi se han realizado
remodelaciones y adecuaciones al mismo. El negocio arrancé con una inversion
aproximada de 650.000 sucres (aproximadamente 259.89 USD).

Segun Molina (2016) al inicio de sus actividades, “el negocio registraba alrededor
de 600 cliente al mes, sin embargo, tal ha sido el incremento del negocio, tanto fisicamente
como por su reconocimiento y acogida, que el nimero de clientes en la actualidad es de 16
000 clientes aproximadamente en un solo mes y en todos sus locales (sucursales y matriz).
Cuando inicia la época escolar, este nimero suele incrementarse a alrededor de 22 000
clientes (2016)”.

En la actualidad el Ing. Javier Guevara es quien ejerce la funcion de gerente en la
empresa de manera esporadica ya que cuenta con otra labor como su principal fuente de
ingresos. Esto ha llevado a que la empresa no tenga una guia permanente y funcional para
direccionarla. También desemboca en una inadecuada administraciéon de recursos y la
gestion del talento humano de la misma, ya que después de un diagnostico se puede
constatar como la empresa no cuenta con un esquema organizacional que permita a los
colaboradores conocer sus posiciones, obligaciones, derechos y responsabilidades dentro
de esta.
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4.3.1. Estructura Organizacional

Ilustracion I1. Organigrama Estructural

Cuadro de referencia

Subgerente Gerente General

Nivel de Jeramuia Clave

L M. Ejecutiva

2 N. Ao Adm

E Auxiliar
3. M. Opersciond

4 N. Asesor ————D Aszesoria

Matriz Sucursal 1 Sucursal 2

Dpto.Financiero

Administrativo Jefe de Almacén

lefe de Almacén

Dpto.Comercializacion

Vendedor

Contador Vendedor Vendedor

Iy %, & b A \. A

e E— S E— S B— S E—

" " &

Publicidad Cobros Ventas Cobros Ventas

Cobros Bodega Ventas

Elaborado: Jefferson Contento
Fuente: Libreria Exito
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4.3.2. Mision

Proporcionar a los clientes un excelente servicio, con productos de Optima
calidad a precios accesibles y que le permitan competir en el mercado.

4.3.3. Vision

Ser reconocida como una de las mejores librerias en el mediano y largo plazo,
como un negocio serio y responsable que estd constantemente cubriendo la demanda de
nuestros clientes, de modo que nos haga mas eficientes y confiables.

4.3.4. Objetivo

Satisfacer integramente las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo el mayor
surtido de libros de texto, lectura y utiles escolares. Satisfaciendo las necesidades de
nuestros clientes comprometidos en dar los precios mas economicos del mercado.

4.3.5. Localizacion

Libreria Exito se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba, su matriz esta
ubicada en las calles Guayaquil 22-16 y Espejo, su sucursal 1: Av. 11 de Noviembre y
Av. Candnigo Ramos y la sucursal 2 en las calles Colén y 10 de Agosto. Estos son
lugares estratégicos que permiten brindar un mejor servicio al cliente.

4.4.GESTION ADMINISTRATIVA

4.4.1. Definiciones

La gestion administrativa como tal es un factor muy importante y relevante para
cualquier tipo de organizacidn ya sea publica o privada.

Anzola (2009) indica que “la gestion administrativa consiste en todas las
actividades que se emprenden para coordinar y direccionar el esfuerzo de un grupo, es
decir, la manera en la cual se trata de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las
personas y las cosas adecuadas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales
como con la planeacion, organizacion, direccion y control (2009)”.

Segun los investigadores Castro, Junco y Jiménez (2011) la gestion
administrativa es “el conjunto de las funciones o procesos basicos como planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar, estos realizados convenientemente, repercuten
de forma positiva en la eficacia y eficiencia de la actividad realizada en la organizacioén
(2011)”.
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Por otro lado, Black y Porter (2006) definen la gestion administrativa como “el
proceso estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas
en comun, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional (2006)”.

4.4.2. Procesos Administrativos

Para Lopez (2019) “el proceso administrativo es un conjunto de etapas
(planificacién, organizacion, direccion y control), cuya finalidad es conseguir los
objetivos de una empresa u organizacion de la forma mas eficiente posible y se divide
en dos fases: mecanica y dindmica” como se muestra a continuacion:

Tlustracion III. Proceso Administrativo

Planificacion
Mision, Vision, Objetivos, Politicas,
Organizacion
Departamentalizacion, Division del

trabajo

Direccion

Integracion de resultados, Toma de
decisiones_ Supervision

@]
=
—

0

e
)
o

£
s
<

Q
W

Q

&)

o

_

Control
Estandares, Momtoreo, evaluacion

Fuente: MADRID, Definicion y funciones de la administracion, 2011
Elaborado por: Contento, Jefferson.

» Planificacion: Consiste en definir las metas, trazar los objetivos, establecer los
recursos y las actividades que se van a realizar en un determinado tiempo con el
fin de obtener eficacia.

» Organizacion: Se trata de armar una estructura para que de esta manera pueda
distribuir los recursos materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos para asi
desarrollar el trabajo con conocimientos, supervision adecuada y asi alcanzar los
objetivos propuestos por la planificacion.

» Direccion: Llevar a cabo las estrategias trazadas, orientadas hacia el
cumplimiento de los objetivos propuestos, por medio del liderazgo, la
coordinacion y la comunicacion.

» Control: Se encarga de verificar y comprobar el cumplimiento de las tareas

asignadas, para que puedan estar alineadas con las estrategias planificadas, con
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el fin de dar solucion a los problemas, para mejorar el proceso de toma de

decisiones en una empresa.
4.4.3 Importancia de la Gestion Administrativa

Segun Gonzélez (2020) “la gestion administrativa es importante, ya que es
considerada como la clave del éxito en una empresa, y el soporte del desarrollo

empresarial, econdmico, social y tecnologico (2020)”.

Sirve para el cumplimiento de los objetivos planteados, ya que también
contribuye con la designacion de la responsabilidad de las tareas a cada uno de los

colaboradores, permitiendo de esta manera cumplir eficientemente con sus tareas.

Tlustracion IV: Importancia de la Gestion Administrativa

Fomentar una cultura
organizacional gue aporte
al desarrollo de la gestidn

administrativa en forma
eficaz y eficiente.

©

Brindar apoyo a la
planificacidn,

organizacidn, dir eccidn,

control, de las
actvidades

Efectuar una
ofganizacion idonea en
el potencial humano,
reCursos E'l;EII'II:IFI'III:ﬂL Y
hisicos.

Contribuir en el
desarrollo de un
ambiente prﬂduﬂi'.'ﬂ
gque permita &l
crecimiento de la

Comernciales.

Fuente: Gonzalez, F. 2020

Empresa.

Elaborado por: Contento, Jefferson.

4.5. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

4.5.1. Definiciones

Segun Raffino (2020) el desarrollo organizacional se refiere al “conjunto de
técnicas, herramientas y practicas dirigidas a mantener un correcto funcionamiento de
una empresa, grupo y organizacion, dinamizando los procesos y generando un favorable
entorno de trabajo (2020)”.

Desde el punto de vista de Mello (2014) manifiesta que “el desarrollo
organizacional es un impulso planeado en el cual intervienen una serie de tacticas y
estrategias para el mejoramiento de la cultura organizacional de una empresa,
fortaleciendo los procesos organizacionales para que exista eficiencia y eficacia en el
equipo de trabajo tanto para los ejecutivos, gerentes, empleados y profesionales (2014)”.
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Después de un andlisis de la literatura de varios autores, Guevara (2016)
concluye que: “el desarrollo organizacional esta ligado al cumplimiento de metas, las
que deben ser logradas como tal, con la finalidad de satisfacer dichas metas; ya que cada
una de ellas se constituye por relaciones entre las personas colaboradoras, esto pretende
que ambas partes: administrador y colaborador, se entiendan eficazmente (2016)”.

El desarrollo organizacional puede definirse como la consecucion de un objetivo
e incluso de un plan dentro del cual se hace uso de distintas herramientas, técnicas,
conceptos y estrategias para el mejoramiento del desempefio de una organizacion,
logrando asi que se optimice el trabajo de la misma y el uso de los recursos.

4.5.2. Procesos del Desarrollo Organizacional

Segun Tapia (2018) considera que el proceso del desarrollo organizacional consta
de tres etapas y una evaluacion:

» “Recoleccion y analisis de datos: conforman una de las actividades mas
importante y dificiles dentro de dicho desarrollo, ya que estd compuesto de
técnicas propias para la descripcion del sistema organizacional y los demads
modelos que permitan identificar problemas.

> Diagnéstico organizacional: después de obtener los datos pasamos a la
interpretacion y de esta manera formular un diagnostico, mediante el cual se
identifican preocupaciones, problemas y posibles consecuencias que a la par
estableceran metas y objetivos en funcion del desarrollo de la misma.

» Accion de intervencion: dentro de esta fase se da la implementacion del
proceso, donde se selecciona la intervencion mas apropiada para la solucion del
problema, sin embargo, esta no es la fase final.

» Evaluacion: Es la etapa final, funciona como circuito cerrado. Los resultados de
esta modificaran el diagndstico, lo cual provoca nuevos inventarios, planeacion,
implementacion, etc. (2018)”

4.5.3. Importancia del Desarrollo Organizacional

Para Bizneo HR Software (2021) “el desarrollo de la organizacién se encuentra
enfocado en la accion, en mejorar la situacion actual y prevenir las acciones futuras”, de
este modo es mas facil adaptarse al entorno, los competidores y a las preferencias de los
clientes.

» “Mejora Continua

Cuando una empresa pone en practica el desarrollo organizacional se encamina a
mejorar continuamente en conjunto a los procesos, creando estrategias,
implementandolas, evaluandolas y realizando los ajustes necesarios para
mejorar; este enfoque incluye tanto un cambio interno como externo, que ayuda
a la renovacion total de la empresa.
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» Mayor Comunicacion
El sistema de comunicacion y Feedback hacia el empleado mejora la relacion y
el proceso de retroalimentacion entre los mismos. A su vez esto hace posible que
de manera objetiva y subjetiva las metas y los valores se alineen.
El mantener una comunicacion honesta y asertiva, fomenta la comprension y
accesibilidad al cambio dentro de la organizacién en cada uno de los niveles que
la constituyen.

» Desarrollo de los Empleados
El enfoque es mejorar la comunicacion organizacional, de manera que se pueda
influir positivamente en los empleados y asi alcanzar los cambios que se desea
lograr. El desarrollo de los empleados es importante, ya que la industria se
encuentra en un cambio constante, por esto es que las organizaciones buscan que
sus colaboradores mejoren sus habilidades y para ello aplican programas de
aprendizaje, capacitacion, perfeccionamiento, entre otros.

» Mejoras en los productos y servicios
Uno de los beneficios primordiales del desarrollo es que conduce a mejorar
también los productos y servicios. Si una organizacion recompensa y motiva a
su personal, el compromiso de los empleados se ve incrementado, y a su vez, lo
hace de manera innovando los productos por medio de andlisis de
competitividad, estudios de mercado, y otros.

» Mayores Ganancias
El beneficio final de dicho desarrollo es que, gracias a la innovacion y el
incremento de la productividad, es que también permite aumentar la eficiencia y
la rentabilidad de la empresa (2021)”.

5. METODOLOGIA
5.1. METODO

En el transcurso de esta investigacion se aplicara el método hipotético-deductivo,
de tal manera que, este estara centrado en el razonamiento 16gico (libros, teoria). Dicho
método pertenece al area no experimental que segun Sampieri y Leigh (2017) “lo
consideran por su gran desarrollo y relevancia un método independiente de método
empirico”. Por ende, podemos decir que el método hipotético-deductivo, se conoce
como un método independiente, empirico, analitico o incluso fuera del método
investigativo.

Por lo tanto, este método a utilizarse permitird identificar y comprobar la
problematica para establecer asi las hipdtesis que van a ser analizadas empirica y
tedricamente para asi establecer una conclusion clara de la investigacion.

Este método consta de las siguientes fases:
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Planteamiento del Problema: Como la gestion administrativa incide en el
desarrollo organizacional de la Libreria Exito de la ciudad de Riobamba.
Formulacion de Hipotesis: con los datos compilados se da la constatacion de la
hipdtesis para su posterior comprobacion, segin Rivas (2009) existen dos tipos
de hipotesis, las cuales son:

Hipotesis Nula Ho: La gestion administrativa no incide en el desarrollo
organizacional de la libreria éxito de la ciudad de Riobamba.

Hipotesis Alternativa H1: La gestion administrativa incide en el desarrollo
organizacional de la libreria éxito de la ciudad de Riobamba.

Deduccion de las consecuencias: con las hipotesis formuladas se analizara las
posibles consecuencias tanto tedricas como empiricas.

Contrastacion empirica de las deducciones: dentro de esa fase se analizara si
las posibles consecuencias tedricas de la hipotesis son ciertas o no.
Conclusiones de la contratacion empirica: finalmente se determinard si las
predicciones teorias de la hipotesis concuerdan con las experiencias o no
concuerden entre si.

5.2.TIPO DE INVESTIGAION

La presente investigacion se caracteriza con los siguientes tipos de investigacion:

Investigacion Descriptiva: jes la recopilacion de la informacion de las
variables se describird la situacion palpada dentro de la gestion administrativa
como la del desempefio laboral de la misma”.

De Campo: Esta investigacion se desarrollara en la empresa Libreria Exito la
ciudad de Riobamba donde se buscard y se recopilara todos los datos necesarios
para luego procesarlos.

5.3.DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es no experimental porque durante la realizacion de esta no

existe la manipulacion de alguna de las variables, ya que se basa unica y exclusivamente
en la observacion del entorno y el contexto natural de las mismas.

Hernéndez (2010)” una investigacion es no experimental cuando la investigacion

que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios

donde no hacemos variar en forma internacional las variables independientes para su
afecto sobre otras variables”.(p.149).
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5.4. POBLACION Y MUESTRA

Segun Zita (2018) “la poblacion hace referencia al universo, conjunto o totalidad
de elementos sobre los que se investiga o hacen estudios; miestras que la muestra es una
parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente de la poblacion”.

5.4.1. Poblacion

Para la presente investigacion se toma como poblacion al total de trabajadores;
hombres y mujeres que conforman la empresa Libreria Exito.

Tabla 1. Empleados de la empresa Libreria Exito

Poblacion Numero

Mujeres 7
Hombres 10
Total 17

5.4.2. Muestra

Debido al reducido nimero de trabajadores y empleados de la empresa no se aplica el
muestreo y se trabajara con el universo.

5.5.TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
5.5.1. Técnicas

Encuesta: Esta técnica permite recolectar la informacion acerca de problematica
investigada, aplicada de forma directa a los clientes internos.

5.5.2. Instrumentos
e (Cuestionario de encuesta

5.6.TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el procesamiento de los datos recolectados se utilizaran cuadros de analisis
graficos estadisticos. Mediante el uso de hojas de calculo en Microsoft Excel
comprobard la hipdtesis a través de regresion lineal mediante el programa SPSS.

6. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos se estableceran con andlisis ldgico y tedrico conforme a los
resultados de los antecedentes, obtenidos por medio de la herramienta Google Docs de
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Google y analizados mediante graficas y cuados estadisticos de la Herramienta
Microsoft Office Excel.

6.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA
1. Seleccione el género con el que se sienta identificado.

Tabla 2. Género

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAIJE

Fuente: Encuesta
Elaborado por. Contento, Jefferson
Grificol. Genero

GENERO

S Mujer

W Hombre

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Contento, Jefferson

Analisis e interpretacion:

Los resultados en esta pregunta que el 59% de los colaboradores de la Libreria
Exito de identifican a si mismos como hombres, mientras que el 41% se identifica como
mujeres cuya actividad principal es atencion al cliente.
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2. (Tiene claro, los objetivos de la empresa?

Tabla 3. Objetivos.
FRECUENCIA PORCENTAJE

71%

5 29%
17 100%
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Contento, Jefferson
Grafico 2. Objetivos.

OBJETIVOS
EMPRESARIALES

W5

mMNo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Contento, Jefferson.

Analisis e Interpretacion

En la pregunta 2 las respuestas senalan que el 71% de los empleados conocen y
tienen claros los objetivos empresariales, sin embargo, el 29% de ellos no conocen
dichos objetivos, ni los tienen claros.
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3. ¢(Las funciones que debe realizar en la empresa son claras y concisas?

Tabla 4. Funciones

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 14 82%
No 3 18%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Contento, Jefferson

Grafico 3. Funciones

FUNCIONES

B3 WMo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Contento, Jefferson.

Analisis e Interpretacion:

En la pregunta 3, el 82% de los colaboradores asegurd conocer de forma clara
las funciones debe realizar dentro de la organizacién, pero el 18% de estos no conoce
dichas funciones.
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4. ;Con qué frecuencia se realizan controles de ventas e inventarios?

Tabla 5. Controles e Inventarios

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mensual 0 0%
Trimestral 2 12%
Semestral 12 70%
Anualmente 3 18%
Nunca 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Contento, Jefferson.

Grafico 4. Controles e Inventarios

CONTROLES E INVENTARIOS

Mensus
B Trirnestral
B Semestral
B Anud

m Munca

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Contento, Jefferson.

Analisis e Interpretacion:

En la pregunta nimero 4 es evidente que el 70% de los colaboradores conoce
que el tiempo de controles de ventas e inventarios se da semestralmente, el 18% asevera
que dichos controles e inventarios se realizan anualmente, el 12% de estos asegura que
los mismos son efectuados trimestralmente, por lo tanto, todos tienen seguro que los
mismos no se efectian mensualmente.
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5. ¢Considera usted que la gerencia toma buenas decisiones para contribuir al

cumplimiento metas y objetivos?

Tabla 6. Metas y Objetivos

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 13 76%
No 4 24%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Contento, Jefferson

Grafico 5. Metas y Objetivos

METAS Y OBIETIVOS

B EmHMo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Contento, Jefferson.

Analisis e Interpretacion:

En la pregunta 5 se puede constatar que el 76% de los colaboradores de la

organizacion asegura que la toma de decisiones ha colaborado con la consecucion de las
metas y los objetivos previstos por la compaiiia, sin embargo, el 24% de estos cree que
la toma de decisiones no ha ayudado en la consecucion de dichas metas y objetivos.
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6. ;Conoce usted si existen valores corporativos?

Tabla 7. Valores Corporativos

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 59%
No 7 41%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Contento, Jefferson.

Grafico 6. Valores Corporativos

Valores

W Si

® No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Contento, Jefferson.

Analisis e Interpretacion:

En la pregunta nimero 6 los resultados revelan que alrededor del 59% de los
trabajadores conoce los valores corporativos, a diferencia del 23% que dice no conocer
dichos valores.



7. (Con qué frecuencia recibe usted capacitaciones por parte de la empresa?

Tabla 8. Capacitaciones

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Semestral 4 12%
Anualmente 10 82%
Nunca 3 6%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Contento, Jefferson.

Grafico 7. Capacitaciones

CAPACITACIONES

B Sefnestralinente
B AnuEmente

B Munca

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Contento, Jefferson.

Analisis e Interpretacion:

En la pregunta 7, los resultados de primera mano demuestran que el 82% de los
servidores saben que las capacitaciones se realizan anualmente, por otro lado, el 12%
cree que las mismas se realizan semestralmente, sin embargo, el 6% de los trabajadores
supone que nunca se llevan a cabo las mismas.
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8. ¢Conoce usted a su jefe o jefes inmediatos (supervisores, encargados,

otros)?
Tabla 9. Jefe Inmediato
ITEMS ~ FRECUENCIA  PORCENTAJE |
A todos 9 53%
A pocos 8 47%
A ninguno 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Contento, Jefferson.

Grafico 8. Jefe Inmediato

JEFE INMEDIATO

B Atodos
B A pocos

B A ninzuno

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Contento, Jefferson.

Analisis e Interpretacion:

En la pregunta 8, las encuestas demuestran que el 53% de los colaboradores
conocen a sus jefes inmediatos, por otro lado, el 47% de estos conoce a pocos de sus
jefes, sin embargo, todos conocen al menos a uno.
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9. En caso de conflictos o sugerencias, ;qué tan comodo se siente usted

platicando con su jefe/a?

Tabla 10. Comodidad

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy comodo 4 12%
Comodo 10 82%
Incomodo 3 6%
Muy incomodo 0 0%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Contento, Jefferson.

Grafico 9. Comodidad

COMODIDAD

w IAuy comodo
m Comodo

m Incormodo

m IAuy incomaoda

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Contento, Jefferson.

Analisis e Interpretacion:

En la pregunta 9, los resultados corroboran que el 70% de los servidores estan
comodos platicando sobre un conflicto o sugerencia con su jefe inmediato, por otro
lado, el 18% se siente incomodo, sin embargo, el 12% de los mismos llega a sentirse

muy comodo platicando estos temas.
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10. En una escala de 1 a 5, donde 5 es Eficiente y 1 es Deficiente, ;como califica

las actividades del personal administrativo y gerencial?

Tabla 11. Eficacia

1 2 12%
2 2 12%
3 2 12%
4 8 47%
5 3 17%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Contento, Jefferson.
Grafico 10. Eficacia

EFICACIA

m 1 Deficiente

WS Eficiente

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Contento, Jefferson.

Analisis e Interpretacion:

Durante el andlisis de los resultados de la pregunta 10, el 17% de los
trabajadores considera que las acciones del personal administrativo y gerencial son
eficientes, para el 47% de los servidores dichas actividades no son tan eficaces, mientras
que el 36% restante se divide en partes iguales entre aquellos que no la consideran ni
eficaz, ni deficiente; las que la consideran deficiente y los que la ven como no tan
deficiente.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Con base en los resultados arrojados por las encuestas, es claro que la situacion
epidemioldgica del pais ha afectado indirectamente a la empresa, obligandola a reducir
el nimero de sus trabajadores y la cantidad de personal de temporada que se contratan
para la misma, por lo tanto, se identificé que el personal de planta conoce sus deberes,
responsabilidades y obligaciones de manera anticipada conforme al tiempo que llevan
laborando dentro de la misma, sin embargo, los trabajadores de nuevo ingreso no son
capacitados en su totalidad por lo que desconocen ciertos puntos importantes como los
tiempos de cada capacitacion que hace la empresa.

Dentro del analisis es posible evaluar la situacion de la empresa puesto que asi
se identifican las debilidades de la gestion administrativa. Ademas, de determinar los
factores de la gestion que influyen dentro del desarrollo organizacional; dichos factores
se ven sintetizados y homogeneizados en los resultados de las encuestas, ademas es
concluyente que las labores administrativas y gerenciales son visualizadas como
parcialmente eficientes por los colaboradores, por el contrario, el area administrativa
mantiene una relacion adecuada con los demas servidores.

Aln con la buena administracion, la organizaciéon no cuenta con un adecuado
sistema de comunicacion interna, lo que termina limitando el 6ptimo desarrollo de la
esta, sin embargo, las labores organizacionales son vistas como parcialmente eficientes
debido al desconocimiento del organigrama estructural y su posicion dentro de la
misma. Esto nos lleva a la conclusion de que hay situaciones y areas que aun son
perfectibles dentro de las actividades organizacionales y también dentro del desarrollo
general de la empresa.

Los resultados obtenidos coinciden en su mayoria con las conclusiones del
trabajo de investigacion efectuada por Guaman (2019) quién da como sugerencia
primordial “crear espacios de comunicacidn interna, asi como capacitaciones constantes
incluso usando la modalidad en linea”. Ademas, es primordial tomar en cuenta que hay
grandes falencias en los conocimientos bésicos de la empresa, tales como, el
conocimiento de la jerarquia empresarial y el proceso de comunicacion interna.

En base a los resultados obtenidos es importante recalcar que las estrategias
empresariales que utiliza la organizacion se encuentran en su mayoria obsoletas, por lo
que es primordial generar nuevas estrategias que se puedan adaptar a los cambios del
mercado y su entorno como tal, de modo que los colaboradores también estén
preparados para dichos cambios.
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6.3. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Formulacion de hipoétesis:

> Hipotesis Nula (Ho): La gestion administrativa no incide en el desarrollo
organizacional de la libreria Exito de la ciudad de Riobamba.
> Hipoétesis Alternativa (Hi): La gestion administrativa incide en el desarrollo
organizacional de la libreria Exito de la ciudad de Riobamba.

Tabla 12. Chi cuadrado

Suma de
Modelo cuadrados Gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 18,331 3 6,110 10,050 ,L001e
Residuo 7,904 13 608
Total 26,235 16

a. Variable dependiente: Como califica las actividades administrativas

b. Predictores: (Constante), Claro los objetivos de la empresa, Conoce a su jefe inmediato, Valores

corporativos

Fuente: SPSS

Elaborado por: Contento, Jefferson.

Interpretacion:

El analisis del X? da como resultado el 0,001 lo que a su vez indica que el nivel
de significancia es de 0,001< 0,005 por lo que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alternativa (Hi). La gestion administrativa incide en el desarrollo
organizacional de la libreria Exito de la ciudad de Riobamba.

Representacion del Chi cuadrado

Calculo del Chi-cuadrado critico vy el p-valor
Grados de libertad = 3

x*experimental = 1331 x2critico = 7.81

Nivel de riesgo a= 005 P-valor = 0.0004

Disefio original de Ann Defranco

10 1 12 12 14 15 16 17 12

12 20 21 2z 22 24 25 26 27 28

Q

ra
i
)
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

/7
°e

L)

La gestién administrativa de la organizacién es parcialmente eficiente pues
sus sistemas internos son débiles, de tal modo que el sistema de
comunicacion como el de la toma de decisiones tienen una baja cobertura
organizacional, por otro lado, el desarrollo organizacional de la empresa es
rapido, pero no lineal lo que lo hace flexible al cambio de mercado solo en
ciertas areas y los trabajadores perciben dicho desarrollo de manera positiva
pero forzada para si mismos.

Con base a la investigacion llevada a cabo es posibles redefinir a la gestion
administrativa como aquel proceso mediante el cual se consiguen metas de
manera eficiente y efectiva que beneficie a la correcta toma de decisiones
permitiendo asi, un desarrollo organizacional adecuado que se da de manera
lineal y conjunta, pero también va acorde a cada uno de los pardmetros
establecidos por la misma, de modo que se lleven a cabo optimizando sus
funciones y en los plazos establecidos.

En conclusion, es posible que ciertas estrategias de la gestion administrativa
para el desarrollo organizacional de la libreria Exito no son adecuadas,
puesto que las mismas no han sido modificadas para adaptarse a los cambios
han ido surgiendo en el entorno empresarial durante el tiempo de pandemia y
post pandemia, ademds que las mismas no permiten el desarrollo integro de
la compafiia y por ende de sus colaboradores; por lo que se concluye que la
administracion es deficiente y bipartita.
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7.2. RECOMENDACIONES

X/
o

Los manuales éticos, de comportamiento y de procedimientos ayudaran a la
gestion administrativa a volverse mas eficiente y efectiva, beneficiando a su
vez al desarrollo organizacional; alcanzando asi un avance conjunto y de
manera lineal, sacando adelante a toda la empresa sin dejar rezagada ninguna
area o segmente. Este desarrollo debe ser adaptable al cambio de manera que
pueda ser modificado a lo largo de los afos conforme las necesidades que la
empresa requiera.

La gestion administrativa debe adaptarse a los cambios ocasionados por la
pandemia y post pandemia, ya que las mismas afectaron la mente de los
clientes, por lo que es importante para la gestion administrativa llevar a cabo
la toma de decisiones dando solucion a dichos cambios para asi beneficiar al
desarrollo organizacional e impactar positivamente a la organizacion. Es
importante establecer lineamientos que permitan a el personal conocer los
canales de comunicacion oficiales, para su uso y difusion.

Generar y modificar distintas estrategias para la gestion administrativa de la
libreria Exito que deben estar amoldadas conforme a la nueva mentalidad de
los clientes y sus comportamientos de compra. El desarrollo organizacional
se ve afectado directamente por la toma de decisiones y el funcionamiento
adecuado de la gestion se dara gracias al cambio, la reformulacidon y creacion
de las diferentes estrategias que daran solucion a los problemas de
comunicacion interna. Estas estrategias se consolidan en la propuesta de
trabajo, sugerida a continuacion:
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8. PROPUESTA
8.1. TEMA

“Las estrategias que permiten a la Gestion Administrativa mejorar el desarrollo
organizacional de la libreria Exito de la ciudad de Riobamba”

8.2. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Mejorar la gestion administrativa y el desarrollo organizacional de la libreria
Exito de la ciudad de Riobamba.

8.3. MISION

Contribuir a la industria riobambefia brindando a los clientes un servicio de
calidad, con productos calificados a precios accesibles, competitivos e
innovadores para el creciente mercado.

8.4. VISION

Convertirnos en un referente tanto para la industria riobambefia como para el
sector de las papelerias, siendo un negocio serio, responsable e innovador que
cubra la demanda de manera confiable y eficiente.

8.5. IMPORTANCIA

El buen funcionamiento de la gestion administrativa permitira a su vez que el
desarrollo organizacional y la toma de decisiones dentro de la empresa, sean las
adecuadas para que la empresa continte creciendo de manera lineal.

Estas estrategias serdn aplicables a otras empresas del mismo sector de tal
manera que las mismas sean sencillas de adaptar a los distintos cambios, estas
pueden ser tan variadas que se pueden resumir dichas estrategias en este cuadro:
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Tabla 13. Estrategias de Gestion Administrativa.

Problema

Estrategia

Objetivo

Meta

Liderazgo deébil en las Definir quién es 2] lider Contar con directivos que sean capaces de mflurr | Desarrollar habilidades que permitan dirigir los

diferentes areas.

Falta de sociabilizacion
del plan de

capacitaciones.

. Desconocimiento sobre

las
responsabilidades,
derechos y
obligaciones de los
empleados.

' Ejecutar

en cada drea.

positivamente entre loz compatieros, mediante una
buena toma de decisiones ¥ resolucidn de |

capacitaciones
profesionales,  de
salud y bienestar

emoclonal.

'Cmarunmammlde.

funciones ¥
responsabilidades.

. Fortalecer

conocimientos  de  los
empleados de la empresa Libreria Exito
mediante
adquinr nuevas habilidades v promover su
desarrollo personal v profesional con la
finalidad de gue contribuya 2l desarrollo de la

empresa.

los

capacitaclones que  permitan

Contar con una guia que permuta a los
empleados desarrollar de manera eficiente sus
tareas y asi poder cumplir con los objetivos de
la empresa.

equipos de trabajo v a=l complir loz objetives
planteados de la empreza.

: Contar con empleados totalmente capacitados

que apliquen técnicas en ventas, mejorando la

calidad y atencidn y servicie al cliente.

.Gadaempleadupuedamunpljrm fimciones |

de 1ma manera eficiente, sin perder de vista el
objetivo del grupo ayudande a cumplir los
superando

objetives ¥ diferencias

| mdividuales
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Planificacion estrategia

débil

Falta de un anilisis

FODA.

Desarrollar una
planificacién

estrategia acorde a los
cambios del mercado

vy enfocada

desarrollo

en el

organizacional lineal.

Aplicacién recurrente

de un analisis FODA

La planificacién estratégica servird como una
herramienta a la libreria Exito facilitando un
plan de accion en todas las actividades v objetivos
futuros a seguir, con el propodsito de optimizar el
uso de los recursos, coordinando estrategias v
provectos adecuados para cada uno de los

problemas que tienen las areas de 1a organizacion.

Conocer a fondo las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la empresa.

Optimizar el uso de los recursos, coordinando
estrategias v provectos adecuados para cada uno
de los problemas que tienen las areas de la

organizacion.

Fortalecer las debilidades y neutralizar las

amenazas de la empresa.
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10. ANEXOS

ANEXO 1. Cuestionario de la Encuesta

Universidad Nacional de Chimborazo
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas

Carrera de Ingenieria Comercial

La presente encuesta tiene por objetivo determinar aquellos factores que

caracterizan a la gestion administrativa y como inciden en el desarrollo

organizacional de la libreria Exito de la ciudad de Riobamba.

5.

CUESTIONARIO

Seleccione el género con el que se identifique.
o Si
o No
JTiene claros los objetivos de la empresa?
o Si
o No
;Los empleados tienen claras las funciones que deben realizar en la
empresa?
o Si
o No
.Con qué frecuencia se realizan controles de ventas e inventarios?
o Mensual
o Trimestral
o Semestral
o Anual
o Nunca
,Considera usted que la gerencia toma buenas decisiones para contribuir al
cumplimiento de metas y objetivos?
o Si

o No
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6. ¢;Conoce los valores corporativos?
o Si
o No
7. ¢(Con qué frecuencia recibe usted capacitaciones por parte de la empresa?
o Semestral
o Anual
o Nunca
8. (Conoce usted a su jefe o jefes inmediatos (supervisores, encargados)?
o Atodos
o Apocos
o Aninguno
9. En caso de conflicto o sugerencias, ;qué tan comodo se siente usted
platicando con su jefa/e?
o Muy comodo
o Comodo
o Incémodo
o Muy incomodo
10. En una escala de 1 a 5, donde 5 es eficiente y 1 deficiente, ;como califica las

actividades del personal administrativo y gerencial?

P | |
] i i

1 2 3 4 5
DEFICIENTE EFICIENTE

L
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