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RESUMEN

La educacién virtual es parte fundamental en el desarrollo colectivo de los estudiantes y
profesores, que tienen las necesidades de aprender mas, pero al incursionar en el mundo de
la tecnologia, se debe tener en cuenta todas las ventajas y desventajas que se pueden adquirir
como también el contar con un conocimiento previo de las herramientas tecnologicas que
pueden servir durante todo un proceso que sea de manera virtual, siendo el objetivo
primordial de esta investigacion el determinar los retos y desafios que presentan los
estudiantes y profesores de la Carrera en Pedagogia de las Ciencias Experimentales:
Matematicas y la Fisica en la educacion virtual en el periodo 2022-1S, para poder saber
cudles fueron estos percances, la investigacion presentd un enfoque mixto (cuanti-
cualitativo), con un disefio no experimental, el tipo de la investigacion por el nivel es
descriptiva, por el objetivo es basica, por el lugar es de campo, por el tiempo es transversal,
al igual que se utilizé un muestreo no probabilistico intencional tomando como poblacion a
la Universidad Nacional de Chimborazo en la Carrera en Pedagogia de las Ciencias
Experimentales: Matematicas y la Fisica, por lo que se realiz6 dos instrumentos para la
recoleccion de datos, una encuesta que constaba de 17 preguntas divididas en 5
componentes, dirigida a los estudiantes y una entrevista que constaba de 10 preguntas
divididas en 3 componentes a los profesores de la carrera, en donde los profesores supieron
manifestar que el mayor de los retos que pasaron fue que la organizacién que tenian de sus
asignaturas a cargo no se encontraban planificadas para la virtualidad por lo que tuvieron
que hacer las respectivas adaptaciones para poder continuar con el proceso de ensefianza
virtual y uno de los desafios que presentaron fue aprender a manejar las herramientas
tecnoldgicas con sus propios medios sin necesitar la ayuda de factores exteriores.

Palabras claves: Educacion, Virtual, Retos, Desafios, Herramientas, Tecnologia



ABSTRACT

Virtual education is a fundamental part of the collective development of students and
teachers, who need to learn more, but when entering the world of technology, all the
advantages and disadvantages that can be acquired must be taken into account, as well as
having prior knowledge of the technological tools that can be used throughout a process
that is virtual, the primary objective of this research being to determine the challenges
presented by students and teachers of the Career in Science Pedagogy Experimental:
Mathematics and Physics in virtual education in the period 2022-1S, in order to know
what these mishaps were, the research presented a mixed (quantitative- qualitative)
approach, with a non-experimental design, the type of research for which The level is
descriptive, because of the objective it is basic, because of the place it is field, because of
time it is transversal, just as an intentional non-probabilistic sampling was used, taking the
Universidad Nacional de Chimborazo as a population in the Career in Pedagogy of
Sciences. Experimental: Mathematics and Physics, for which two instruments were carried
out for data collection, a survey that consisted of 17 questions divided into 5 components,
addressed to the students and an interview that consisted of 10 questions divided into 3
components to the students, professors of the career, where the professors were able to
state that the biggest challenge, they faced was that the organization they had of their
subjects in charge was not planned for virtuality, so they had to make the respective
adaptations to be able to continue with the virtual teaching process and one of the
challenges they presented was learning to use technological tools with their own means
without needing the help of external factors.

Keywords: Education, Virtual, Challenges, Tools, Technology

Tiwmafs mimsCeimissmusln pme:

ELEE

Reviewed by:
Lcda. Diana Chavez
ENGLISH PROFESSOR

C.C. 065003795-5



CAPITULOI.

INTRODUCCION

Con el presente trabajo investigativo que lleva por nombre “La Educacion Virtual
Retos y Desafios para Estudiantes y Profesores de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales 2022 se evidencid los beneficios, falencias y retos que se presentan desde
el punto de vista que tiene el educando y educador en una educacién virtual, teniendo en
cuenta que en la universidad en la cual se trabajé no contaba con este tipo de modalidad, de
tal manera, tuvieron que adaptarse a través del tiempo siguiendo un proceso para poder
inculcar en el campo virtual, lo cual facilita el trabajo al momento de realizar las actividades

correspondientes para tener una vision clara de los datos y opiniones que se va a recolectar.

Como se menciona anteriormente acerca de los retos y desafios que tuvieron los
profesores y estudiantes al inculcar en la virtualidad es el tema mas relevante que se trato,
cudles son las dificultades que tuvieron los estudiantes, los retos que presentaron, y las
falencias, teniendo en cuenta que existen diversos puntos de vista, para ello se realiz6 una
encuesta dirigida a los estudiantes de Primer, Segundo, Tercer Semestre y una entrevista a
los profesores de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Matematicas y la
Fisica, de los semestres ya mencionados que se encontraban recibiendo clases de manera

virtual.

Cave recalcar gque este tipo de modalidad fue adoptada por todas las universidades
del pais, sabiendo que la Universidad Nacional de Chimborazo no contaba con esta
modalidad virtual, de esta forma podemos tener una informacion desde una fuente primaria,
es decir que las diferentes opiniones dadas serviran de ayuda para saber cuales son los nuevos

roles adquiridos en una educacion virtual.

Los profesores y estudiantes al inculcar en este campo pueden presentar aspectos
positivos, como también negativos, ya que existe una clara desventaja entre los estudiantes
gue cuentan con un acceso oportuno a la tecnologia y aquellos que no pueden adquirir los

equipos necesarios para conectarse a las clases que tenga.

En las clases de los estudiantes que tenian de manera virtual existen quienes tienen
una mayor facilidad de distraerse por lo que se encuentran en sus propios hogares por este

factor u otros que pueden existir, ocurre que pierden el centro de la clase, por lo tanto, no
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adquieren los conceptos clave para poder entender la tematica que el profesor haya tratado

en ese momento.

Pero también se encuentran aquellos estudiantes que se centran netamente en los
puntos clave de la clase, no tienen ningun tipo de distraccion y se encuentran en un espacio
adecuado para estudiar, de esta manera adquieren nuevos conocimientos, por lo que no se
les dificulta el estar en clases de manera virtual e incluso pueden adquirir mas conocimiento
de los que ya adquirieron en la clase, es decir, busca mas de lo que el profesor ya les ensefio,

a través de plataformas virtuales, videos, juegos, entre otros.

Para poder evitar todos estos tipos de problemas, de que unos se interesen por la clase
y otros no, el profesor debia buscar la metodologia adecuada la que mejor se adapte a los
entornos que presentaban, como actividades innovadoras para mantener el orden, el
contenido de la temética que sea de facil entendimiento para sus estudiantes, adquiriendo asi
nuevos retos, en el mundo virtual, por lo que se presenta muchos retos y desafios para estos
actores los cuales a través del tiempo van adquiriendo nuevas experiencias a través de todos

estos obstaculos que se les presenta en el campo del saber.

De esta manera la sociedad y el mundo dentro del ambito educativo y social, presenta
grandes avances cortando el paradigma tradicional que se tenia, optando asi por un avance
tecnoldgico para la comodidad de toda la sociedad, en especial de los profesores y
estudiantes, para tener toda la informacion y actividades necesarias en cualquier parte

cuando la situacion lo amerite.
La investigacion cuenta con cinco capitulos establecidos de la siguiente manera:

CAPITULO I. Introduccion: En este capitulo se desarrollé de lo que se va a tratar la
investigacion, como el planteamiento del problema, la formulacion del problema, preguntas
directrices, objetivos tanto el general como los especificos, para culminar con la

justificacion, apartado el cual habla del por qué se realiza esta investigacion.

CAPITULO Il1. Marco tedrico: Resalta subtemas como los antecedentes que se tiene de
investigaciones similares al tema que se encuentra planteado para tomar de base y poder
desarrollar lo planificado para cumplir con los objetivos propuestos, como también cuenta

con la fundamentacién teérica haciendo referencia a las diferentes fuentes bibliogréfica,
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repositorios u sitios web de conceptos basicos que se encuentran relacionados con la variable

de estudio para que la investigacion se encuentra sustentada.

CAPITULO IIl. Metodologia: En esta parte de la investigacién se muestra cual es el
proceso que se planted metodoldgicamente para poder desarrollar lo que se tenia planificado
como el enfoque, el disefio, el tipo, la poblacion y muestra con la cual se trabajo, la técnica
y el instrumento que se elabord para la recoleccion de datos tanto para estudiantes como para

los profesores, para terminar con la técnica de procesamiento de datos.

CAPITULO 1V. Resultados y discusion: Es una de las partes mas fundamentales de la
investigacion en donde se muestra lo que se obtuvo al aplicar la encuesta a los estudiantes,
al igual que se detalla lo que mencionaron en las entrevistas los profesores de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Matematicas y la Fisica, para posteriormente
realizar el respectivo analisis de resultados y realizar su respectiva interpretacion de los

datos, opiniones que se obtuvo al aplicar los diferentes instrumentos de recoleccion de datos.

CAPITULO V. Conclusiones y recomendaciones: Es el apartado final de la investigacion
por lo que en este se llega a las conclusiones que arrojan los resultados, para poder observar
si se cumplen con los objetivos planteados y dar recomendaciones a través del proceso de

investigacion que se realizé.
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1.1 Antecedentes

Después de realizar una busqueda en diversas investigaciones, como tesis, articulos,
entre otros relacionados a la variable de investigacion que es la Educacién Virtual se resalta

lo siguiente, teniendo dos antecedentes internaciones y dos nacionales.

1.1.1 Antecedentes internacionales

Teniendo en cuenta que los profesores y estudiantes al inculcar en el campo de la
educacion virtual adquiere muchos, retos, desafios, y experiencias dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje como menciona Garcia (2015) en su tesis titulada “La ensefianza y el
aprendizaje en modalidad virtual desde la experiencia de estudiantes y profesores de
posgrado”, de manera que tiene por objetivo el explorar las experiencias de estudiantes y

profesores en un programa de posgrado de modalidad virtual.

El estudio mencionado es exploratorio de tipo cualitativo, el cual esta basado en el
enfoque de la teoria fundamentada. Para la recoleccion de datos el autor trabajo con grupos
focales, entrevistas y un analisis de un cuestionario institucional, en el que participaron 16
estudiantes en dos grupos focales, como también existié la participacion de 10 profesores
que tienen a cargo cursos virtuales, para el analisis del cuestionario de la evaluacién tomo

en cuenta todas las asignaturas de modalidad virtual, por lo cual fue un total de 25 cursos.

En este sentido los resultados obtenidos fueron que los estudiantes tienen un nivel
alto de satisfaccion con los cursos de manera virtual, como también la presencia de muchos
factores clave para que se desarrollen de buena manera, tales como la cordialidad del
profesor, la motivacion, y la manera que se dirige a todos, por otro lado, tenemos a los
profesores, los cuales un alto nimero demostrd su actitud favorable en la ensefianza y

aprendizaje a través de la modalidad virtual.

Concluyendo de esta manera que algunos profesores ya tienen experiencias previas,
tanto como profesores y como estudiante, siendo esto una ventaja para que pueden
desemperiar su papel de una manera adecuada en el entorno que se encuentre, identificando

de esta manera cuales son los apoyos que requieren ambos actores.

Estévez & Martinez (2015) en su articulo titulado “La Educacién Virtual en

Colombia: Exposicion de Modelos de Desercion” teniendo como objetivo realizar una
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revision bibliografica sobre el estado actual de la educacion virtual en Colombia y los

factores asociados a la desercion estudiantil.

Los investigadores trabajaron con un enfoque cualitativo con su tipo de estudio
bibliogréafico. Dando como resultado que entre los afios 2000 y 2012, aproximadamente se
inscribieron 38 136 estudiantes en la modalidad virtual, por lo que esta tiene una gran
acogida por parte de los estudiantes, pero al tener un alto indice de acogida, también existe
un alto indice de desercion, por lo que es necesario realizar el estudio que determine cuales

son los factores para que deserten.

Obteniendo asi resultados de que la mayoria de los estudiantes no tiene un
conocimiento amplio acerca de las plataformas utilizadas, como también la cobertura de red,
ya que muchos de ellos no tienen un acceso estable a la red. Para de esta manera concluir
que las dificultades para que los estudiantes deserten estan asociadas al funcionamiento de
las plataformas, ancho de banda, cobertura del servicio de internet y la carencia de espacios

fisicos (pags. 1-10).

1.1.2 Antecedentes nacionales

Sénchez D. (2021) en su tesis titulada “Educacion virtual y las Habilidades Sociales
en los estudiantes de nivelacion de la carrera de Psicopedagogia de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato”, luciendo como objetivo
el analizar la incidencia que tiene la educacion virtual en las habilidades sociales de los
estudiantes en la carrera ya mencionada. Recalcando que la autora trabajo con un enfoque
mixto, utilizando la investigacion de campo, bibliografica, con un nivel descriptivo y
correlacional al tener que constatar la correlacion que existen en las dos variables que se

presentan en el tema.

De esta manera para el desarrollo de la investigacion antes mencionada tuvo la
participacion de una poblacion de 40 estudiantes por lo que no era necesario un calculo de
la muestra ya que estos conformaban toda la poblacién que va a hacer investigada.
Obteniendo de esta manera como resultado que la educacion virtual tiene una gran incidencia
en las diferentes habilidades sociales que tienen los estudiantes. Finalmente concluye en su

trabajo mencionando que el nivel que tiene cada una de las habilidades sociales por las
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escalas pertinentes, por lo que influye varios factores como es la comunicacion entre

estudiantes no es muy buena, por lo que no existe una interaccion mutua entre todos.

El campo educativo sufrié un cambio drastico con la llegada de la pandemia, tuvo
que realizarse nuevas adaptaciones para poder seguir con este proceso de ensefianza
aprendizaje Jiménez (2020) en su tesis titula “Ensenanza Aprendizaje Virtual en tiempos de
Pandemia”, cuyo objetivo del autor es determinar las metodologias de ensefianza virtual en

tiempo de pandemia.

Trabajando de esta manera por el nivel o alcance de la investigacion de tipo
descriptivo con un enfoque mixto, utilizando el método analitico y deductivo en la
metodologia. Contando asi con una poblacion de 83 estudiantes del sexto semestre de la
Carrera de Enfermeria de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. De esta manera
obteniendo resultados que por la problematica sanitaria presentada por el COVID 19, se
vieron obligados a utilizar diferentes herramientas tecnologicas con el fin de continuar el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Por lo que el rendimiento académico de varios estudiantes y la adquisicion de
competencias cuentan con un promedio de sobresaliente en la modalidad en linea, mientras
que un bajo nimero de estudiantes tienen un bajo rendimiento. Concluyendo de esta manera
que las diferentes herramientas tecnoldgicas son dominadas en su totalidad, tanto en horas
sincronicas, como asincronicas en las diferentes catedras que tienen los estudiantes del sexto

semestre.
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1.2 Planteamiento del problema

El mundo sufrié grandes cambios con la llegada de la emergencia sanitaria por
motivos de la pandemia (COVID-19) y pusieron en alerta méxima a toda la sociedad que se
quedo paralizada, al igual que la educacion cambiando instantaneamente la forma en la que
se impartia, lo que antes se lo conocia como hogar, ahora es una fusién entre el templo del

saber y el hogar convirtiéndose asi en un mismo lugar. (Villafuerte, 2020)

Un informe que nos muestra la UNESCO menciona que 861.7 millones de nifios y
jévenes en 119 paises se vieron afectos por la pandemia, por lo tanto, los estados afectados
tenian una prioridad para que sus alumnos no se queden estancados, tomando medidas para
precautelar la salud de todos, la mayoria optando por las clases de manera virtual, sabiendo
gue no todas las familias contaban con las mismas posibilidades lo cual acarrea otro tipo de
problema, si a las familias se les complicaba un poco el mandar a sus hijos de manera
presencial, ahora necesitaban tener los equipos tecnoldgicos necesarios para que se conecten

y puedan recibir su respectiva clase.

En el Ecuador la educacion virtual la vieron como una oportunidad para que el sector
educativo de todos los niveles continle en su proceso habitual, lo cual avanza como una
educacion sostenible, la mayoria de las instituciones educativas, no contaban con esta
modalidad al principio, por lo que solo estan desarrollando clases remotas con la mediacion
de la tecnologia, y es importante que los profesores y estudiantes de todos los niveles
educativos sepan manejar y adaptarse al entorno que presenta una educacion virtual,
adquiriendo de esta manera ambos actores dos roles distintos al habitual que tenian en una

educacion presencial. (Torres, 2021)

La Universidad Nacional de Chimborazo es una institucion dedicada a formar
estudiantes de calidad, para tener una mejor sociedad llena de sabiduria, se ha identificado
que esta institucion educativa de nivel superior, opto por una educacion virtual cuando lo
amerito en el tiempo que se vivid la emergencia sanitaria por causas del COVID 19, para
cuidar la integridad de los suyos, lo cual esto tiene un beneficio tanto para el profesor como

para el estudiante.
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Pero también tiene falencias para aquellos estudiantes que no tengan una acceso
inmediato al internet, como también no puede tener los equipos necesarios para poder
conectarse a las diferentes clases, cave recalcar que una educacién virtual es aquella que
muestra un formato en el proceso de ensefianza aprendizaje diferente a los demas en donde
existe un contacto a través de la pantalla, entre profesor y los estudiantes que se encuentran

del otro lado.

Por tal razon se ha decidido formular el siguiente problema que es saber cuales son
los nuevos retos, desafios que presentan los profesores y estudiantes de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Matematicas y la Fisica, especificamente en los
semestres que se encuentran en modalidad virtual, para de esta manera tener una informacion

de primera mano, directamente de los implicados en este proceso.

Entre los principales problemas que existieron, es la no comprension por parte de los
estudiantes que se encuentran en sus hogares, acerca de una tematica impartida por el
profesor por varios motivos, como una mala conexion de internet, no contar con los equipos
necesarios para conectarse a la clase o que el profesor no tenga las herramientas necesarias

para dar la clase, como por ejemplo que no se visualice la imagen de un problema.

Otro de los problemas que se presento es la inexperiencia que tenia en ese momento
el profesor ya que no contaba con los conocimientos necesarios de un buen manejo de la
tecnologia, esto se debe a que anteriormente no se impartia una educacion netamente virtual,
existiendo asi varios factores que se encuentran asociados entre si para que el proceso de

ensefianza aprendizaje no sea el que se quiera lograr.

Por lo que en una educacién de manera presencial es todo lo contrario, cada
modalidad de estudio tiene sus beneficios y falencias en el sistema educativo, pero los
actores en el proceso de ensefianza aprendizaje, en cualquier tipo de modalidad continGan
adquiriendo nuevos conocimientos, roles, experiencia, quienes tienen el papel principal es
el educando y el educador, son los responsables de una formacién veraz a través de una

educacion de calidad y calidez.
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1.3

Formulacién del problema

¢Cudles son los retos y desafios que presentan los estudiantes y profesores de la Carrera en

Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Matematicas y la Fisica en la educacion virtual?

1.4

1.5

Preguntas directrices

¢Cudles son las dificultades que presentan los estudiantes y profesores durante la
educacion virtual en el manejo de la tecnologia?

¢Qué aportes a partir de los estudios bibliograficos tiene la educacion virtual en el
proceso educativo?

¢Cudles son los retos y desafios que se presentan desde el punto de vista que tiene el

educando y el educador en una educacién virtual?
Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar los retos y desafios que presentan los estudiantes y profesores de la
Carrera en Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Matematicas y la Fisica en la

educacion virtual.
1.5.2 Objetivos especificos

Diagnosticar las dificultades que presentan los estudiantes y profesores durante la
educacion virtual en el manejo de la tecnologia.

Analizar a partir de los estudios bibliograficos los aportes de la educacion virtual en
el proceso educativo.

Identificar los retos y desafios que se presentan desde el punto de vista que tiene el

educando y el educador en una educacion virtual.
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1.6 Justificacién

La tematica planteada es considerada de suma relevancia, siendo esta orientada a los
retos y desafios que presentaron los profesores y estudiantes al involucrarse en el campo de
la virtualidad, siendo estos los principales actores quienes se encuentran presentes en todo
el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que estos tuvieron que adaptarse a nuevos

entornos.

Como el profesor es aquel que debe buscar nuevos métodos de ensefianza,
herramientas que le sea Util para impartir su clase, actividades novedosas, juegos en linea,
videos interactivos u otras actividades que podia haber realizado con su clase, al igual que
el estudiante debe saber cdmo utilizar los servidores para poder acceder a sus clases, contar
con un internet estable y fijo, esto debe tener tanto el estudiante como el profesor, caso
contrario no podrian interactuar de manera oportuna para que tengan una comunicacion
fluida.

A través de estos y otros factores que incidieron en el proceso de ensefianza
aprendizaje virtual, fueron adquiriendo experiencia por lo que tuvieron retos y desafios, que
se plantearon para superarlos con el pasar del tiempo, de esta manera poder brindar una
mejor educacion, y que sus estudiantes tengan un aprendizaje significativo, como también

aprender el profesor cada dia cosas nuevas.

Para que este proyecto de investigacion sea factible y poder realizarlo se eligio a la
Universidad Nacional de Chimborazo especificamente en la Facultad de Ciencias de la
Educacion Humanas y Tecnologias en la Carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales: Matemaéticas y la Fisica, con los semestres que se encontraban en linea
como también a un profesor de cada uno de los semestres que son el Primero, Segundo, y
Tercer Semestre, para poder tener una informacion directa desde los principales actores

quienes son los que conocen su propia realidad al inculcar en este mundo de la virtualidad.

Al momento de realizar esta investigacion los beneficiarios directos son, los
profesores de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Matematicas y la
Fisica y de la Facultad de Educacion, los estudiantes de todos los semestres, al igual que

toda la comunidad educativa universitaria, junto con la sociedad ya que a partir de los
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resultados que se obtenga al aplicar los instrumentos adecuados se evidenciara claramente

cudl fue el proceso que tuvieron que pasar en el mundo virtual.

La investigacion tiene una originalidad propia, es decir, cuenta con las aspectos
necesarios para que no cuente como una copia de las demés investigaciones tomadas como
base, sabiendo que los diferentes conceptos tomados fueron citados de la manera correcta,
siendo asi significativa, por que busca el encontrar cual fue el proceso que tuvieron que pasar
profesores y estudiantes, a través de investigaciones ya hechas, al igual que realizando la
respectiva toma de datos, como es de una encuesta y una entrevista para procesar los datos
obtenidos, asi poder sacar las conclusiones de lo que tuvieron que pasar y realizar las

respectivas recomendaciones.
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CAPITULO ILI.
MARCO TEORICO

2.1 Estado del arte

La educacion con el pasar del tiempo ha evolucionado por lo que ha sufrido grandes
cambios dentro del campo del saber, como comun mente se conoce, la educacion tiene un
proceso fructifero es de la manera presencial, en esta el estudiante y profesor mantiene un
contacto directo en el aula de clase, pero existen otros tipos de educacion, como es la virtual,
hibrida, la a distancia las méas conocidas, en donde el estudiante se encuentra a través de una
de una pantalla para poder recibir sus clases y el profesor del otro lado, es decir mantiene un
contacto a través de los medios tecnoldgicos, por lo que esto es todo lo contrario a lo que se

muestra en la presencial.

La educacion virtual fue tomando fuerza en el mundo con la llegada del COVID 19,
ya que en algunos paises las instituciones educativas de todos los niveles se encontraban
implementadas para la virtualidad, por lo que no se les complico al momento de inculcar en
el mundo virtual, mientras que en otros lados, tuvieron grandes dificultades para poder
conectarse y aprender a través de una computadora, realizar actividades en linea, he incluso
los profesores de impartir su clase con la ayuda de las herramientas tecnoldgicas, 1o que no

estaban acostumbrados hacer.

Las herramientas tecnoldgicas con el conocimiento del profesor a medida que paso
el tiempo y se mantuvieron las clases virtuales se complementaron de la manera correcta,
para poder llegar a cada de los hogares de sus estudiantes, con nuevas ideas, nuevos métodos,
actividades novedosas, en donde se interesen por aprender mas, por lo que el estudiante en
la educacion virtual sea duefio de su propio conocimiento, adquiriendo un nuevo rol, en

donde el profesor solo es el guia secundario.

Adquiriendo ambos actores beneficios como menciona Cardenas (2020) que “Los
estudiantes podran acceder a medios interactivos, consultar con expertos y con sus
comparieros cuando su aprendizaje lo requiera. De igual manera sucede con los profesores,
quienes tendran medios para acompafiar y facilitar el proceso de aprendizaje de forma

colaborativa.”
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2.2 Fundamentacion tedrica
2.2.1 ;Qué es educacién?

La educacién tiene un papel de suma importancia en el mundo el cual es un proceso
por el que cada individuo tiene cierta modificacion en el comportamiento que tiene,
refiriéndose de esta manera al ambiente que se encuentra planeado, para que esto se pueda
Ilevar a cabo se necesita de la ayuda de un mediador o también puede ser de manera directa
o indirecta, siendo la accidn que se ejerce sobre otro individuo el cual tenga la necesidad de
adquirir, aprender o conocer, mas a fondo acerca de un tema que le llame la atencion o
necesite saber para resolver cierta situacion que se le presente. (Guerrero & Faro, 2012, pags.
34-41)

La educacion es una pieza fundamental en la formacion del ser humano, siendo esta
de una manera continua para que el individuo adquiera nuevos conocimientos como también
puede adquirir experiencias, de ciertas situaciones de la vida diaria y dentro del &mbito
educativo, para después de realizar varias tareas este adquiere una educacion y un
aprendizaje acerca de ciertas tematicas que sea del gusto del individuo de esta manera se

pueda llegar a la solucion del problema que se le presente de una manera evidente.

2.2.2 Influencia de la educacion en el ser humano

Para poder saber cuél es la influencia que tiene la educacion en el ser humano se
necesita saber el inicio de todo como por ejemplo, el pensamiento que tiene Vygotsky en el
ambito educativo como menciona Sanchez R. (2019) recalcando que el proceso de ensefianza
es un fendmeno social y cultural teniendo en cuenta el pensamiento de Vygotsky el
conocimiento adquirido, como también la adquisicion de ciertas habilidades mentales son
explotadas, estas no podrian ser de forma solitarias entre cada uno de los individuos, al
contrario esta es compartida primero entre un grupo de personas para posteriormente esta
ser implementada de una manera individual en cada uno de los individuos, siendo un proceso

el cual se adapte a las necesidades de conocimiento que tenga.

En la sociedad la educacion tiene una grande influencia dentro de todos los ambitos
sociales, como es el formar sujetos, continuando asi el proceso necesario para la
complementacion del ser humano, teniendo en cuenta de que el mundo esta en una constante

transformacion, impulsado por el avance que tiene la ciencia en sus diferentes aplicaciones,
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apareciendo de esta manera mas necesidades de los seres humanos en tener un mayor
conocimiento, dependiendo esto para la productividad y la competitividad econémica, como

también el desarrollo social. (Narro & Moctezuma, 2012, pags. 9-20)

El ser humano tiene un proceso por el cual adquiere nuevos conocimientos, a medida
que el tiempo y las cosas fueron evolucionando, con ayuda de ciertas herramientas para que
este proceso sea mas facil, como entendible a la vez, de esta manera llevar acabo las
experiencias, habilidades mentales que adquiera o tenga el individuo se debe tener en cuenta
que esto no puede suceder si el principal actor estd aislado, para ello primero se debe
encontrar en un ambiente comodo para si mismo, y rodeado de méas personas que tengan un
ambito igualitario de las mismas necesidades de educacion y aprendizaje para que pueda
desarrollarse indicando todas sus habilidades que fueron o van hacer adquiridas, dicho esto
el individuo adquiere experiencia, para saber como actuar en ciertas situaciones académicas

0 sociales que se le presente.
2.2.3 Tipos de educacion

Las personas adquieren su educacion a traves de experiencias ya sean vividas dentro
o fuera del aula de clase, en el cual intervienen muchos factores, permitiendo de esta manera
que puedan tener un autoaprendizaje, con situaciones de la vida diaria dando paso a un
autoaprendizaje, existiendo asi tipos de educacion, en los cuales el ser humano opta
independientemente por una de estas, dependiendo del entorno en el cual se encuentre o

puede ser la que mas se ajuste a sus capacidades. (Alvarado, 2022)

Para que el ser humano tenga una evolucion tuvo que ser educado y adquirir un
aprendizaje, por lo cual es una disciplina que tiene a traves de los diferentes métodos de
ensefianza aprendizaje que son de vital utlidad para que el proceso educativo se pueda
desarrollar, para ello existe tipos de educacion en donde cada uno tiene su caracteristica
principal que lo diferencia de los demas, en cada uno su principal actor es el estudiante y el

profesor.
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2.2.3.1. Educacién formal

Es aquella que se puede transferir conocimientos, con una particularidad de que es
obligatoria para todos seguir un proceso el cual tiene niveles, reglas, es planificada, es
ofrecida por un centro educativo, para concluir con un certificado de haber culminado esa
etapa de estudios, lo que comdn mente el gobierno de un pais ya la tiene estructurada, la
mayoria de esta educacion es gratuita, pero estricta, como se menciond anteriormente.
(Bonal & Gonzalez, 2021, pags. 44-62).

La educacion formal es sindnimo derivado de lo tradicional, como conocemos en las
aulas de clase, esta es estructurada jerarquicamente, en donde el estudiante puede adquirir
ciertas habilidades basicas, académicas, entre otras que serviran de gran ayuda para que este
puede resolver cualquier tipo de problema que se presente dentro del campo de estudio o de

la vida diaria, siendo este un grande paso para el progreso personal.

2.2.3.2. Educacién informal

Es una forma de educacion alternativa, siendo esta muy diferente a la educacion
formal, por lo que puede consistir en que ocurre dentro del &mbito cotidiano, obteniendo asi
nuevas habilidades en donde se aprende algo nuevo, se puede adquirir una educacion
informal a través de la lectura de libros, articulos, entrevistas, entre otras, esta no utiliza
ningun método de aprendizaje particular, ciertas actividades dentro de la vida diaria o en el
ambito laboral son ciertas situaciones en donde se adquiere una educacion informal.
(UNIVERSIA, 2018)

Como se menciona anterior mente la educacion es un proceso el cual tiene una
duracién de toda la vida, de esta manera adquiere y guarda conocimiento, capacidades,
actitudes u otras caracteristicas importantes que le sirvan de ayuda al individuo para que le
sirva de experiencia directamente conectado con su medio en el que se encuentre, lo que se
desarrolla en un ambito que sea fuera de lo escolar, lo que se refiere a cierta practica de
diferentes actividades, ya sean artisticas, deportivas, u otras en donde tengan la intervencion

de mas individuos, por lo que no necesita de ningun plan para poder ejecutarlo.
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2.2.3.3.  Educacién no formal

La Educacion no formal es la actividad educativa que se encuentra organizada fuera
de un sistema que sea formal y establecido, es decir tiene rasgos parecidos a lo que es la
educacion informal a la vez siendo lo contrario de la formal, esta puede trabajar dentro de
una actividad que se lleve entre varios individuos que tengan un mismo objetivo de
aprendizaje o puede ser de una manera separada, es un aspecto clave para el crecimiento de
la persona al igual que es flexible y esta abierta a cualquier edad que desea voluntariamente,
tiene diversos métodos para su ejecucion, por lo que el objetivo primordial es el tener un

aprendizaje mas puro. (Dothegap Team, 2018)

La concepcion que se tiene acera de la educacion no formal es sumamente compleja,
por lo que tienden a confundirse para ello Montengero (2021) nos da a conocer una clara
concepcion de ENF (Educacion No Formal) la cual aclara que: “Puede desarrollarse en los
margenes de la institucion escolar o fuera, puede o no tener una certificacion que legitime
los aprendizajes en el sistema educacional y tener como fin la complementariedad de la

educacion formal o constituirse como espacio transformador.” (pags. 331-355)

Por lo que debemos tener en cuenta que la educacion no formal es un complemento
que debe tener el ser humano, para que pueda adquirir nuevas capacidades, dentro del &ambito
que este necesite 0 se encuentre, es decir, podra elegir las que crea conveniente para poder
desemperiarse en el papel que tenga que cumplir, ya sea dentro del &mbito educativo, laboral

0 social.
2.2.4 Virtualidad adaptada en la educacion

La educacion es un campo sumamente extenso en el cual se pueden adaptar varios contextos
que sirven de ayuda para que esta sea fructifera, una de estas es las adaptaciones dentro del
campo de la virtualidad, en la cual a través de herramientas innovadoras sirven de ayuda
para el ser humano de poder adquirir mas conocimiento, dentro del ambito virtual, por lo
que esta juega un papel muy importante dentro de la evolucion de la educacién, en donde se
puede obtener la informacion necesaria para poder auto educarse, o poder sustentar varios

temas que se necesite saber mas.
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2.2.4.1. Educacién virtual

La concepcion acerca de lo que es una Educacion Virtual mantiene un margen
amplio, de esta manera algunos tienen curiosidad por el descubrir mas y poner en practica
este tipo de educacidn, ya sea por un individuo, instituto educativo u otra entidad que lo
requiera aplicar, lo cual es novedoso para muchos, ya que no tenian un conocimiento amplio
dentro de este campo de la virtualidad, por lo que Rodriguez (2020) nos da a conocer un
claro concepto que nos dice: “La educacion virtual es una opcién mdas de actualizacion
permanente que responde a las necesidades de cada persona, ofreciendo asi diferentes
alternativas o soluciones a una serie de situaciones que la escuela convencional no puede
atender.” (pags. 28-37)

Este tipo de educacion contiene varios aspectos fundamentales para que se puede
ejecutar dentro del ambito educativo Ibafiez (2020) menciona que “Este modelo requiere de
recursos tecnoldgicos obligatorios, como una computadora, Tablet, conexion a internet, y el
uso de una plataformas multimedia, los materiales de curso se subiran a la plataforma elegida
para que los alumnos lo puedan revisar.” Claramente menciona que debemos tener

estrictamente herramientas tecnoldgicas para poder sobresalir en el mundo de la virtualidad.

Teniendo claro el concepto de lo que es una educacion virtual podemos decir que es
una alternativa viable, cuando los tradicional no se pueda llevar a cabo, cuando decimos
estos nos referimos a una educacion con el entorno presencial, en donde el estudiante sea el
actor principal para que busque las soluciones a sus problemas, a través de plataformas
digitales con el fin educativo y asi poder allanar mas conocimiento de lo que necesite saber,

siendo el profesor tan solo una guia que se complementa con la tecnologia.
2.2.4.2. Educacién en tiempos de pandemia

La Pandemia cambio varias cosas dentro de los estratos sociales, una de estas es la
educacion, que se la conocia de una sola forma, que es el contacto, entre profesor y
estudiante, dentro de un dmbito educativo, un espacio escolar, en donde se encuentren mas
individuos con las mismas necesidades de saber y aprender, pero esto se tuvo que cambiar

con la llegada del COVID 19, cambiando drésticamente con un giro de 180°.
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Por lo que las escuelas, colegios, universidades, entre otras instituciones educativas,
tuvieron que trasladarse a la comodidad de cada uno de los hogares de los estudiantes,
convirtiéndose asi en los nuevos campos del saber, en su nueva infraestructura escolar que
esta debe tener las herramientas necesarias para poder adquirir nuevos conocimientos

teniendo la ayuda de muchas herramientas tecnoldgicas. (UTPL, 2021)

Esto acarrea muchos retos y desafios para estudiantes y profesores, que es el
adaptarse a este modelo educativo que optaron para poder continuar con su proceso de
ensefianza aprendizaje, adquiriendo igual nuevas habilidades, que es el manejar méas
herramientas tecnoldgicas de las cuales posiblemente podian conocer, como también el
descubrir nuevos métodos de ensefianza que sean novedosos, llamativos tanto por el

estudiante y para el profesor.

Algunos de los centros educativos, se manejaban con ciertas plataformas virtuales,
pero estos eran actos tan solo improvisados, ya que las instituciones educativas no se
encontraban preparadas para estos cambios tan drésticos en su modelo educativo, en donde
la educacion de todos se fue desproporcionando de una manera inminente, al tener en cuenta
gue no todos contaban con las mismas posibilidades de poder adquirir todas las herramientas
necesarias para continuar con sus estudios de manera virtual, por lo tanto estos tuvieron que

desertar de sus escuelas o centros educativos, para después continuar con su formacion.
2.2.4.3. Adaptacion de profesores en la virtualidad

El rol que tenia el profesor en una educacion presencial, cambio totalmente cuando
se inculco en el mundo de la virtualidad, por lo que este tuvo que pasar por varios procesos
para poder adaptarse al medio en el que se encontraba, creando nuevos retos, desafios, entre
estos pueden ser el encontrar la metodologia adecuada para poder llegar a sus estudiantes
como nos da a conocer Navarro et al. (2020) menciona que: “Los proceso de adaptacion
docente han estado marcados por la necesidad de educar a partir de una vision de un
aprendizaje mixto que propone una complementacion entre los recursos pedagogicos
tradicionales con las herramientas digitales modernas.” Por lo que el profesor buscaba una

complementacion mutua entre lo habitual y lo digital para poder planificar su clase.

Como se menciond anteriormente el profesor tuvo que pasar un proceso por el cual

tuvo que adaptarse Navarro et al. (2020) igual nos menciona que: “La incipiente formacion
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docente en el manejo de tecnologias con fines pedagdgicos le obligo a entrar en un proceso
de capacitacion constante y progresiva cuyo resultado ha sido una transformacion radical en
su vision pedagogica.” Continuando asi su formacion y la de sus estudiantes de una manera
adecuada, siguiendo los procesos necesarios para adaptarse al mundo virtual. (pags. 141-
149)

2.24.4. Adaptacion de estudiantes en la virtualidad

Los estudiantes tuvieron que pasar cambios abruptos en su educacion, ya que estos
se encontraban acostumbrados a tener un contacto directo con el profesor en el aula de clase,
a participar de clase de una manera que se exprese indicando cuales son sus dudas, es decir
estaban a gusto en lo tradicional, pero con la llegada de la pandemia esto tuvo que
desaparecer, ahora para estudiar debian necesariamente tener una computadora, una Tablet,
acceso estable a internet, el horario de clase ya no va hacer el mismo que se tenia antes,
como 8 horas de clase, un receso, por lo que el implementar un horario escolar tradicional

de manera virtual es algo imposible. (Delgado, 2020)

La mayoria de los estudiantes, no tenian una amplia experiencia dentro del ambito
de la virtualidad, por lo que tuvieron que aprender a planificar de la manera adecuada su
tiempo, es decir separar su tiempo de estudio de las demaés actividades en casa, como buscar
el momento adecuado para ver television, hacer video Ilamadas con amigos, pasar en familia,
u otras actividades Coria (2021) menciona que: “Se percibe a la modalidad virtual como una
forma de estudio que permite compatibilizar mejor las responsabilidades académicas,
laborales y familiares y, ademas, estudiar en el horario deseado, volviendo a ver y repasar

las clases que quedaban grabadas.” (pégs. 63-74)

Acotando una concepcion clara de la adaptacion que tuvieron pasar los estudiantes,
siendo la virtualidad una de las favoritas para ellos los que contaban con las herramientas
necesarias, mientras que para otros no por lo que tuvieron que hacer grandes esfuerzos para
poder conseguirlas o incluso tuvieron que desertar de su campo de estudio, por este motivo

algunos lograron sobresalir mientras otros no lograron terminar su etapa de estudio.
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2.2.5 Métodos tecnoldgicos de ensefianza

Dentro del &mbito educativo, existen nuevas exigencias pedagdgicas, abordando de
esta manera todos los niveles educativos, dando como resultado un desarrollo de la nuevas
tecnologias, lo que esto provoca varios cambios dentro de lo diferentes estratos sociales,
introduciéndose de esta manera a todos los sectores educativos, no solo a los niveles basicos
si no hasta los niveles de educacion superior, teniendo una repercusion en los profesores y
estudiantes. (Sanchez H. , 2020)

La tecnologia ha evolucionado con el pasar del tiempo, por lo que ha hecho una
fusién con varios aspectos sociales y uno de estos es la educacion, lo que actualmente es
algo que sobresale en todas la instituciones educativas de todos los niveles, los diferentes
métodos tecnoldgicos son enfocados en la utilizacion de varios sistemas con el fin educativo,
para de esta manera poder agilizar el estudio y la comprension por parte de los estudiantes y

los profesores, para que puedan llevar un proceso fructifero. (Estilos de Aprendizaje, 2021)

Existen varios tipos de méetodos tecnoldgicos de ensefianza los cuales son enfocados
para poder disefiar un nuevo proceso educativo, en donde interactien con la ayuda de la
tecnologia el estudiantes y el profesor, siendo estos lo garantes de proporcionar un alto nivel
de aprendizaje Ceupe (2020), entre estos metodos se destacan:

Tecnologia de educacién orientadas a la persona: en esta el estudiante desea adquirir mas
conocimientos y habilidades por lo que la auto educacion es de suma importancia.
Tecnologia de aprendizaje modular: esta se basa en el enfoque de la persona y en la
personalidad del estudiantes.

Tecnologia del aprendizaje basado en problemas: es una de las mas conocidas la cual
menciona que el estudiante se enfrenta contantemente a problemas de aprendizaje.
Tecnologia del aprendizaje ladico: basandose en que el juego se encuentra en la misma
relacion del aprendizaje con el trabajo.

Tecnologia de formacion informatica: esta se encuentra apoyada en el uso de las

tecnologias para adquirir informacion en el proceso de aprendizaje del estudiante.
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2.2.6 Plataformas virtuales educativas

Con el avance del tiempo la tecnologia ha venido ganando terreno dentro del campo
educativo, ya que existen varios métodos virtuales que sirven de gran ayuda para poder
aprender de una manera diferente a lo tradicional por lo que existen varias plataformas
virtuales con fines educativos para poder utilizarlas, pero primero debemos saber un
concepto basico de las plataformas virtuales por lo que Pearson (2021) menciona que. “Es
un sistema de gestion de aprendizaje siendo su funcion principal gestionar los entornos de
aprendizaje a distancia, administrando recursos que faciliten la interaccion entre el alumno
y el profesor.” Dando a conocer claramente que estas son de mucha utilidad en el mundo
virtual, para que los actores en el proceso de ensefianza aprendizaje siempre se encuentren

conectados.

Cada una de las diferentes plataformas virtuales tiene caracteristicas particulares que
las diferencia una de las otras, por lo que permite aprovechar las funciones que estas nos
ofrecen como lo creamos conveniente, existe dos tipos de plataformas virtuales que son la
educacion 3.0, siendo una ambiente virtual planteando una educacion interconectada en
donde se haga uso de las tecnologias de manera cotidiana, y por otro lado tenemos a la
educacion 4.0, siendo esta la que aprovecha todos los recursos que nos ofrecen la TIC
centrandose directamente en a la tecnologia mas innovadora, siendo la una mas avanzada
que la otra por lo gue sirven de ayuda por lo estudiantes y profesores a descubrir el mundo
virtual. (Pearson, 2021)

Los beneficios que estas nos entregan son mayoritarios, por lo que algunas se deben
pagar, mientras otras son de manera gratuita, como Moodle, Google Classroom, Microsoft
Teams, Canvas, entre otras, la cuales son las mas utilizadas actualmente por la mayoria de
las instituciones educativas, teniendo un facil manejo, creando asi un entorno estudiantil en

donde todos tengan las mismas posibilidades de aprender, participar u otras actividades.

Claramente podemos decir que las plataformas que tiene acceso tanto los estudiantes
como los profesores sirven de gran ayuda para que estos se desempefien su papel
encomendado, algunas gratuitas u otras de pago, estas realizan ciertas actividades las cuales
hace que las diferentes tematicas que sean propuestas para el desarrollo de ejercicios u otras
aplicaciones sean mas entendibles explicando con mas pasos, como también otro tipo de

lenguaje ya sea menos técnico o mas facil de entenderlo.
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2.2.7 Educacion virtual en las universidades
2.2.7.1.  Universidades a través de una pantalla

Tras la llegada de la emergencia sanitaria por el COVID 19, los gobiernos mundiales toman
como prioridad continuar con su sistema de educacion, pero estos no podian asistir a los
planteles educativos, optando asi por una educacion virtual, de esta manera la virtualidad se
hace presente en todo el sistema educativo, por lo que las universidades se trasladan a
cambiar su modalidad, que es a cada uno de sus hogares, esto nos quiere decir que al profesor
ya no estara escribiendo en una pizarra, si no en una pantalla, los estudiantes ya no estaran
en sus aulas, estardan en la comodidad de su hogar, entre otros factores que se pueden

presentar, dejando atras la educacién tradicional que se impartia.

La virtualidad en el campo del saber ha tomado mucha fuerza en los Ultimos afios y la
educacion superior no es una excepcion, esta se fue adaptando de mejor manera a medida
que pasa el tiempo y de los diferentes avances tecnoldgicos que van surgiendo, por lo que
los estudiantes y profesores de todos los niveles educativos deben tener un conocimiento y
acceso a las diferentes plataformas virtuales para que puedan inculcar en este campo sin

ningun problema.

Por lo tanto, a inicios de la aplicacién de una educacion virtual en la educacion superior se
vio severamente afectada, ya que la mayoria de estas no contaban con este tipo de modalidad,
obtenido nuevos retos dentro de su proceso de formacion a estudiantes, por lo que tuvo que
hacer uso de la tecnologia mediante los recursos que contaban, acarreando a los profesores
ciertas situaciones complejas que debieron superarlas para que la formacion de sus
estudiantes no se vea afectada, de esta manera afectando directamente a profesores de todos
los niveles y a estudiantes, en donde se plantearon nuevos retos, desafios con el mundo
virtual. (Macias & Zapata, 2021, pags. 48-63)

2.2.8 Ventajas y desventajas de la educacion virtual

La educacion virtual es un método efectivo que utilizan varios profesores en la actualidad,
ya que gracias a la evolucion de la Tecnologia esta ha ganado un mayor terreno con ciertas
particularidades esto nos menciona el sitio web CEGEP (2021), siendo estas algunas

particularidades positivas y negativas que muestra este sistema educativo novedoso.

36



2.2.8.1. Ventajas de la educacion virtual

Se tiene un acceso a la informacion que se requiere de una manera mas rapiday en
cualquier parte del mundo que se encuentre

Es flexible, en comparacion a la modalidad presencial, en la educacion virtual le
permite a estudiante organizar su tiempo de estudio y lo puede realizar en el lugar
gue crea conveniente.

Tiene la posibilidad de hacer el uso de multiples recursos tecnologicos para que
esto repotencie su aprendizaje.

Las clases son grabadas y se encuentran en el repositorio virtual por lo que puede
repetir cuantas veces sea necesario para entender el tema que esta estudiando, o

verificar las fallas que tiene el profesor en la clase para que las pueda corregir.
2.2.8.2. Desventajas de la educacion virtual

Se tiene una mayor dificultad de concentracion, ya que se encuentra en un ambito
en donde el estudiante o el profesor se distraigan facilmente.

Esta educacion tiene la necesidad de tener una mayor constancia y disciplina, en
donde el mismo individuo se hace responsable de su propia educacién, todo lo
contrario de lo que ocurre en la presencial.

Existe una carencia de la pedagogia, si no sabe utilizar las diferentes herramientas
tecnoldgicas, por lo que no podra aplicar todo lo que tenga e tenga planificado.

El proceso educativo se puede retrasar por el fallo de las herramientas tecnoldgicas,

si no se tiene una conexion estable a internet.
2.2.9 Influencia del profesor en sus estudiantes

La relacion que debe tener el profesor y el estudiante es esencial para el crecimiento

personal de ambos, ya que durante la infancia y la adolescencia se generan la base para el

desarrollo de la personalidad de cada individuo, por lo que es fundamental que todos los

agentes gque se encuentren presentes en esos momentos tengan la capacidad de influir

positivamente, en este sentido cada profesor debe buscar la manera adecuada que su huella

sea positiva, refiriéndonos a ciertos dichos, uno de estos es que el estudiante en el aula de

clase es una esponja el cual absorbe todo lo bueno y lo malo, pero en su mayoria deben ser

cosas buenas para que de esta forma tengan un mejor crecimiento personal. (Aguirre, 2022)
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El profesor en el proceso de ensefianza aprendizaje, tiene una gran tarea
encomendada con sus estudiantes, el cual es contagiarle de la necesidad de saber mas, de
incentivarlo a la investigacion, para que pueda tener una nube mas grande de aprendizaje,
por lo que influye mucho la actitud que el profesor tenga hacia los estudiantes, si este muestra
un positivos, todos se veran contagiados de esa energia d trabajar, de estudiar, pero si ocurre
todo lo contrario, es decir el profesor muestra un negativismo, es decir una actitud de
reproche, los estudiantes igual se veran contagiados por esa actitud, por lo tanto estos no
querran trabajar, no tendran energias, no querran estudiar, debido a que el profesor debe estar
con mas energia positiva que sus estudiantes, otro de los principales aspectos que el profesor
debe cuidar es que debe tener una comunicacion fluida para que todos le entiendan hacia

donde quiere llegar.
2.2.10 Profesor vs tecnologia

El proceso de ensefianza aprendizaje esté a cargo del profesor, en donde debe buscar
las estrategias necesarias para elaborar su plan de trabajo, pero actualmente se le incluye una
particularidad que es hacerlo con medios tecnoldgicos, por lo que tuvo una grande dificultad
al incursionar en la tecnologia, pero a través del tiempo todos los errores que tenia al
principio los fue resolviendo para no volver a cometerlos Pilar et al. (2020) menciona una
clara realidad que pasaron los profesores y mejoraron con el pasar del tiempo: “Los docentes
han sido creativos en sus estrategias didacticas con los recursos tradicionales que siempre
han utilizado y un repertorio de herramientas digitales limitado por el acceso a Internet en

casa.” Concordando de manera correcta con lo mencionado al inicio (pags. 41-88).

Los profesores actualmente se encuentran en una era digital, en donde tienen grandes
ventajas y desventajas con la tecnologia, esto tiene aspectos positivos como negativos, como
la facilitacion de su trabajo al momento de realizar su planificacion de clase, en la busqueda
de informacién, elaboracion de materiales didacticos, preparacion de materiales
audiovisuales, entre otros, pero para poder desarrollar todo lo mencionado anterior mente,
este debe tener un amplio conocimiento en el manejo de las herramientas tecnologia, para

poder adquirir toda la informacion desde una fuente confiable.
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2.2.11 Rol del profesor en la educacion virtual

En el aula de clase presencial el profesor tiene un rol primordial que ejerce de jefe de
conocimiento ante sus estudiantes, en donde tiene su obligacion de preparar la clase de la
manera correcta, por lo que no puede improvisar en ese momento, motivar a la participacion
activa de sus estudiantes, inculcar el respeto y orden en el aula de clase, guiador principal de
conocimiento, asignar los contenidos necesarios de un tema para que puedan entender los

demas, es aquel que maneja la clase.

Pero en una clase que sea de manera virtual tan solo pocos de los roles mencionados
anteriormente los puede adquirir, ya que el principal actor seria la tecnologia, y para poder
realizar cualquier tipo de actividad deben realizarlo a través de esta, pueden buscar
materiales audiovisuales didacticos de un tema que sea dificil de entender, proponer la
participacion activa, planificar su clase en base a la virtualidad, cabe recalcar que esto lo
debe realizar enmarcandose en el entorno que se encuentren sus estudiantes, en donde todos
puedan participar y realizar las actividades planificadas, adquiriendo de esta manera nuevos

roles diferentes a los que comun mente tenia.

Tomando en cuento que los roles del profesor son diferentes dependiendo en la
modalidad que se encuentre, en la virtualidad cumple con uno especifico Rodriguez (2020)
menciona que: “El rol es el de actuar como mediador o intermediario entre los contenidos y
la actividad constructivista que despliegan los alumnos para asimilarlos, por lo que estos se
pueden agrupar en categorias, pedagogica, social, administrativa y técnica.” Constando de

esta manera que el rol es muy diferente al que tenia habitualmente (pags. 28-37).
2.2.12 Rol del estudiante en la educacion virtual

El estudiante es uno de los principales actores que tienen protagonismo en el proceso
de ensefianza aprendizaje, este tiene un rol en especifico que debe cumplir, pero esto puede
cambiar dependiendo en la modalidad de educacion que se encuentre, por ejemplo el rol del
estudiantes en un clase presencial, tiene obligaciones como, realizar actividades que sean
encomendadas por el profesor, atender a la clase, respetar los horarios de clase, cumplir con

las tareas enviadas para saber si entendio el tema o no, entre otras.
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Pero en una clase que sea virtual este cumple con un rol diferente, el cual es
responsabilizarse de su propia educacion, es decir, él debe buscar los medios necesarios para
poder llenar sus vacios, como investigar en las plataformas virtuales, revisar nuevamente la
clase grabada por el profesor, o pedir una tutoria, en donde pueda despejar todas sus dudas,
debe estar atento a la clase, debe encontrarse en un espacio adecuado para estudiar, para que

el proceso de estudio virtual que esté llevando no tengan ningun tipo de problemaética.

El estudiante adquiere varios roles en la educacion virtual, ocurriendo todo lo
contrario lo que pasa en una educacion presencial Rodriguez (2020) dandonos a conocer
que: “El rol del estudiante estan directamente relacionados con las capacidades de
autogestion, expresadas en la autodisciplina el autoaprendizaje, el analisis critico y reflexivo,
asi como el trabajo colaborativo que contribuye para el desarrollo de su interaccion.”

Recalcando que el rol no es mismo que tiene en un educacion presencial (pags. 28-37).
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CAPITULO III.
METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque que se presento en la investigacion es de tipo cuanti-cualitativo, es decir una
investigacion con enfoque mixto Ortega (2021) menciona que “Una investigacion mixta,
tanto de datos cuantitativos y cualitativos, el investigador gana amplitud y profundidad en la
comprension y corroboracion, a la vez que compensa las debilidades inherentes del uso de
cada enfoque por separado”, dicho esto fue cuantitativo, porque se necesité el apoyo en datos
numéricos para la recoleccion de datos y analisis de los mismo que fue dirigida a los
estudiantes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Matemaéticas y la
Fisica, mientras que fue de caracter cualitativo, al haberse realizado el respectivo analisis de
las opiniones dadas por parte de los docentes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales: Matematicas y la Fisica, acerca de cuéles fueron los retos o desafios que
tuvieron en el proceso de ensefianza y cudl fue la adaptacion que tuvieron que realizar al

ingresar en el mundo de la virtualidad.
3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion que se mostrd es no experimental segin Montano (2021) “La
investigacion no experimental es aquella que se realiza a través de la observacion, sin
intervenir o manipular el objeto estudiado, o tratar de controlar las variables de una situacion
observada.” Por lo tanto, en la investigacion se estudio los fendmenos tal y como ocurrieron
los hechos en el ambito virtual, al igual que se pudo obtener cuales fueron los retos, desafios
e incluso las dificultades que presentaron ambas partes implicadas refiriéndose directamente

al educando y al educador.
3.3 Tipo de investigacion
3.3.1 Por el nivel o alcance

Descriptiva: Se consideré la investigacion por su nivel de tipo descriptiva como lo
menciona, Montano (2021) “En la investigacion que tiene por nivel descriptiva se describen
las relaciones y variables del evento o grupo observado, para luego compararlas con

situaciones similares o con variables parecidas.” Teniendo en cuenta lo mencionado se
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realizé la respectiva creacion de preguntas para poder detallar cuales fueron los retos y
desafios que tuvieron los estudiantes y profesores en la modalidad virtual y posteriormente

realizar el analisis de los datos que se obtuvo.
3.3.2 Por el lugar

Campo: Se tuvo en cuenta que la investigacion fue de campo ya que Arteaga (2022)
menciona que “La investigacion de campo tiene lugar fuera de los lugares convencionales y
en el entorno nativo de los sujetos.” Por lo que se considerd a la Universidad Nacional de
Chimborazo especificamente en la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales:

Matematicas y la Fisica el lugar donde se realizo el estudio.
3.4 Tipo de estudio
3.4.1 Por el tiempo

Transversal: El tipo de estudio que se realizd es transversal segin Ortega (2023) menciona
que “ La investigacion transversal es observacional que analiza datos de variables
recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacion muestra o subconjunto
predefinido.” De esta forma se tomo una solo medicion de los datos en un determinado
tiempo, hacia los profesores y estudiantes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales: Matematicas y la Fisica en los semestres que se encontraban en clases

virtuales.
3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion

Tabla 1. Poblacion Universitaria

Participantes NUmero Porcentaje
Estudiantes de la 178 90.8%
Carrera
Profesores 18 9.2%
Total 196 100%

Fuente: Secretaria Carrera
Elaborado por: Medina Edwin.
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La poblacién que se escogio para la ejecucion de la investigacion es los profesores y
estudiantes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Matematicas y la

Fisica de la Universidad Nacional de Chimborazo.
3.5.2 Muestra

Para la seleccion de los elementos que conformaron la muestra se considerd un muestreo de
tipo no probabilistico e intencional, teniendo en cuenta que este tipo de muestreo se utiliza
cuando selecciona el investigador su muestra segun el criterio y la conveniencia del mismo,
en este caso no fue necesario hallar un célculo de la muestra, ya que se trabajé directamente
con los profesores y estudiantes de Primero, Segundo y Tercer Semestre, que se encontraban
en clases de manera virtual en la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales:

Matematicas y la Fisica, como se muestra claramente en la siguiente tabla.

Tabla 2. Muestra

Extracto NUmero Porcentaje

Estudiantes de los semestres 62 94%
en la virtualidad
Profesores de los semestres 4 6%
en la virtualidad
Total 66 100%

Fuente: Secretaria Carrera
Elaborado por: Medina Edwin.

3.6 Técnica e instrumento de la investigacion
3.6.1 Técnica 1 (estudiantes)

Encuesta: La técnica de investigacion que sirvid de ayuda para la recoleccion respectiva de
datos es la encuesta la cual fue dirigida a los estudiantes de Primero, Segundo, Tercer
semestre que se encontraban en su periodo de clases en la modalidad virtual, de esta forma

se podra cumplir con el objetivo planteado.

3.6.2 Instrumento 1 (estudiantes)

Cuestionario: El instrumento que se utilizd es el cuestionario, el cual constd de 17
preguntas, dividido en 5 componentes que son Aspectos sociodemograficos, Disefio de la

asignatura, Caracteristicas de la clase, Calidad de la ensefianza, Uso y capacidades
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tecnoldgicas siendo asi permitio la obtencion de la informacidon necesaria acerca de la
variable de estudio que fue estudiada, constando como referencia a las posibles dificultades,
retos o desafios que los estudiantes pudieron haber presentado en el proceso de aprendizaje

a través de la virtualidad.

3.6.3 Técnica 2 (profesores)

Entrevista: Para la recoleccion de informacion necesaria de la opinion de los profesores
acera de cuales fueron los problemas que tuvieron en el proceso de ensefianza al inculcar en
el mundo de lo virtual, se utilizo la técnica de la entrevista de tipo cerrada, obteniendo asi
una informacién desde una fuente primaria, centrada en el tema, ya que se entrevistd
directamente a los profesores de la carrera que se encontraban impartiendo clases de manera
virtual, para posteriormente, a través de una categorizacién, generando de esta manera

cddigos que se basan en las respuestas de cada uno de los entrevistados.

3.6.4 Instrumento 2 (profesores)

Guia de entrevista: Respectivamente para los profesores el instrumento necesario para que
larecoleccidn de las diferentes concepciones sea beneficiosa fue la guia de entrevista, la cual
fue disefiada con 10 preguntas abiertas dividiéndose en 3 componentes que son Disefio del
curso o la asignatura, Caracteristicas de la clase, Uso y capacidades tecnoldgicas, para
conocer del proceso que tuvieron que pasar y los diferentes aspectos que se pueda obtener
opiniones claras, acerca de las dificultades que tuvieron al incursionar en el mundo de la

virtualidad.

3.7 Técnica de procesamiento de datos

Para poder interpretar y analizar los datos que obtuvo, se realizo las siguientes actividades:
e Elaboracion del Cuestionario.
e Revision y Aprobacion por parte del Tutor.
e Aplicacion de la Encuesta a Estudiantes y la Entrevista a Profesores.
e Recoleccidn, Tabulacion y Representacion Grafica de Datos en Excel.
e Transcripcion de Entrevistas a Profesores.
e Interpretacion y Analisis de Datos de las Entrevistas a traves de la categorizacion.
e Interpretacion y Analisis de Datos de las Encuestas tomadas a los estudiantes.
CAPITULO IV.
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RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a estudiantes

A través del instrumento de recoleccion de datos aplicados se obtuvieron los siguientes
resultados considerando las componentes establecidas anteriormente:

4.1.1 Componente A: Aspectos socio demograficos

Pregunta 1: ¢ Cual es el género con el que se identifica?

Tabla 3. Género

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Masculino 37 59,7%
Femenino 25 40,3%
Prefiero no decirlo 0 0,0%
Total 62 100%

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Figura 1. Género
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Fuente: Instrumento Aplicado.
Elaborado por: Medina Edwin.
Anélisis:
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Podemos evidenciar claramente en la grafica namero 1 que los estudiantes se identificaron
con el género masculino tiene un porcentaje del 56% teniendo asi una mayoria, mientras que
aquellas personas se identificaron con el género femenino cuentan con el 44%, culminando
de esta manera de que nadie eligi6 la opcién de prefiero no decirlo por lo que esto cuenta
con un 0%.

Interpretacion y discusion:

Gracias a la representacion grafica de quienes se identificaron con el género masculino,
femenino, se puede notar claramente que el género que tiene un mayor nimero de estudiantes
que se identifica con el género masculino, mientras que un nimero menor fueron quienes se
identificaron con el género femenino, interpretando de esta manera con la concepcion de
Benitez (2021) que la mayoria de los estudiantes a los semestres que fueron aplicados la
encuesta son del género masculino, haciendo notar que las matemaéticas y la fisica es mas
Ilamativa para hombres, mientras que un nimero bajo es de interés para las mujeres, ya sea
por varios factores que juegan un papel muy importante para que se incentiven a estudiar lo

que sea del agrado de cada uno.
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Pregunta 2: ¢ Cual es su nivel socioeconémico?

Tabla 4. Nivel socioeconémico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nivel Alto 1 1,6%
Nivel Medio 48 77,4%
Nivel Bajo 13 21,0%
Total 62 100%

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Figura 2. Nivel socioeconémico

90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%
m Alto

m Medio

40.00% ® Bajo

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Instrumento Aplicado
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Andlisis:

Se evidencia claramente en la grafica nimero 2 que un solo estudiante indica que su nivel
socioecondémico es alto lo que corresponde al 1,60%, mientras que la mayoria de los
estudiantes se identificaron con un nivel socioeconémico medio correspondiendo de esta
manera al 77,40% obtenido asi una mayoria absoluta y finalmente se muestra que un nimero
bajo de estudiantes se identificaron con un nivel socioeconémico bajo obteniendo asi un

21%, de un total de 62 encuestados se obtuvo los resultados ya antes mencionados.

Interpretacion y discusion:

Para que los estudiantes puedan tener una educacion buena, deben tener en cuenta que pueda
contar con todos los medio necesarios, por lo que el nivel socioeconémico juega un papel
primordial en este proceso como menciona Altamirano et al. (2021) para que los estudiantes
cuenten con los instrumentos necesarios para un estudio ya sea de manera virtual, presencial,
0 a distancia, debe realizar ciertas adaptaciones dentro de su entorno, caso contrario estos no

pueden continuar, truncando asi un suefio que tiene por cumplirlo. (pags. 85-109)
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Pregunta 3: Indique el semestre que esta cruzando

Tabla 5. Semestre que esta cruzando

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Primer Semestre 35 56,5%
Segundo Semestre 14 22,5%
Tercer Semestre 13 21,0%
Total 62 100%

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Figura 3. Semestre que cruzaron
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Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.
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Anélisis:

Como se puede observar claramente en la grafica numero 3, podemos decir que la mayoria
de los estudiantes encuestados son de Primer Semestre de la Carrera de Pedagogia de las
Ciencias Experimentales: Matematicas y la Fisica correspondiendo de esta manera al
56.50%, mientras que el 22.5% de estudiantes corresponde a estudiantes de Segundo
Semestre, y el 21% a los estudiantes del Tercer Semestre, siendo estos la muestra que es
escogid para aplicar el instrumento adecuado para poder desarrollar la investigacion que se

planted, obteniendo de esta manera un total del 100%.

Interpretacion y discusion:

Al inicio de los estudios universitarios la mayoria de las carreras que oferta la universidad
en donde se encuentre, existe un mayor namero de estudiantes en los primeros semestres,
por varios factores los cuales influyen en su vida de estudio, como puede ser la carrera que
siempre quiso seguir, u otro aspecto, pero paso el tiempo y estos deciden desertar de la
carrera de estudio, como menciona Sarmiento (2020) que los primeros semestres de todas la
carreras universitarias Son muy numerosos por varias razones pero a medida que va pasando
los semestres de estudio y se da cuenta de que no es lo que le gusta esa carrera, 0 no cuenta
con las herramientas necesarias, como el factor econémico, arrastre de materias u otros, por

ende en semestres superiores existen menos estudiantes que al inicio.
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Pregunta 4: ¢Cual es su zona residencial? Tomando de referencia geografica a la

Universidad
Tabla 6. Zona residencial
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Zona Rural 29 46,8%
Zona Urbana 33 53,2%
Total 62 100%
Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.
Figura 4. Zona residencial
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Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.
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Andlisis:

Los resultados obtenidos de los estudiantes que fueron encuestados se muestran claramente
en la grafica nimero 4 por lo que se evidencia claramente que la mayoria de estos se viven
tomando de referencia a la universidad en un zona residencial Urbana obteniendo asi un
53.20%, por lo que los demas de estudiantes se encuentran en un Zona Rural resaltando asi

un 46.80%, por lo que entre las dos opciones suman el 100%.
Interpretacion y discusion:

La zona residencial de los estudiantes que se encuentren en la modalidad virtual es de suma
importancia ya que algunos estudiantes no tienen las comodidades necesarias para
emprender en el mundo de la virtual por lo que no tiene un acceso optimo a internet,
dependiendo de la zona en donde viva, algunas de estas pueden ser un poco dificil de obtener
ciertos servicios necesarios para contar con un &mbito educativo bueno, mientras que otros
estudiantes pueden vivir en un zona de mas facil acceso incluso cuando se encuentren en
modalidad presencial, pero en cualquier de estas zona que se encuentren, el estudiante debe
crear un ambiente de estudio en sus hogares como menciona Julbe (2020) que al crear un
ambiente de estudio en la comodidad de los hogares que sea creativo, agradable y cuidado,

por lo que si cumple con todo esto el aprendizaje que se produzca es mas receptivo.
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4.1.2 Componente B: Disefio de la asignatura

Pregunta 5: La organizacion de las diferentes asignaturas que tiene es la esencial y se

adapta correctamente a la modalidad virtual.

Tabla 7. Organizacion de asignaturas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 13 21%
De Acuerdo 29 46,8%
Ni de Acuerdo, Ni en 11 17,7%
Desacuerdo
En Desacuerdo 6 9,7%
Totalmente en Desacuerdo 3 4,8%
Total 62 100%

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Figura 5. Organizacion de asignaturas
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Elaborado por: Medina Edwin.
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Analisis:

Referente a la pregunta de la organizacion que tiene de sus diferentes asignaturas es la
esencial y se adapta correctamente a la modalidad virtual en la encuesta aplicada a los
estudiantes que se encontraban en la modalidad virtual, se muestra claramente en la grafica
numero 4 que un 21% esta totalmente de acuerdo, mientras que el 47% esta de acuerdo en
la organizacion que tiene en sus asignaturas, por otra parte, algunos de los estudiantes no
estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo lo que corresponde al 17%, continuando con los
resultados obtenidos, también tenemos que un 10% de los estudiantes estan en desacuerdo y
tan solo un 5% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo, obteniendo asi de un total

de 62 encuestados lo que de esta manera obtenemos el 100%.

Interpretacion y discusion:

La organizacion que se debe tener en las diferentes asignaturas como estudiante debe ser la
adecuada y que se adapte correctamente a la modalidad de estudio que este cruzando, como
en este caso la modalidad virtual, tenido en cuenta que Delgado (2020) menciona que esto
juega un papel muy importa ya que los estudiantes deben organizar de manera adecuada para
que los contenidos, las tareas u otras actividades asignadas por el profesor en las diferentes
asignaturas sea la correcta, teniendo una organizacion adecuada puede mejorar su
desempefio y asi tener un aprendizaje significativo, caso contrario tendria un desorden del

material de estudio ocurriendo todo lo contrario de lo que se menciond anteriormente.
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Pregunta 6: El tiempo que otorga el profesor para realizar una actividad es el adecuado

ajustandose a su estatus socioecondmico y a la modalidad virtual.

Tabla 8. Tiempo para realizar actividades

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 17 27,4%
De Acuerdo 26 41,9%
Ni de Acuerdo, Ni en 13 21,0%
Desacuerdo
En Desacuerdo 4 6,5%
Totalmente en Desacuerdo 2 3,2%
Total 62 100%

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Figura 6. Tiempo para realizar actividades

27.40%

H Totalmente de Acuerdo

u De Acuerdo

= Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo
= En Desacuerdo

® Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.
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Andlisis:

El tiempo que otorga el profesor a los estudiantes para realizar cualquier actividad en la
modalidad virtual es el adecuado segun el 27.4% de los encuestados, mientras que por otro
lado un 41.9% esta de acuerdo en el tiempo para realizar dicha actividad, para continuar de
esta manera un 21% no es de acuerdo ni en desacuerdo, pero un 6.5% de los estudiantes se
encuentra un desacuerdo con respecto al tiempo dado por el profesor, finalizando de esta
manera que un 3.2% se encuentra en totalmente en desacuerdo, dando como resultado asi un

100% de encuestados.
Interpretacion y discusion:

Para que los estudiantes puedan tener un aprendizaje significativo, debe realizar ciertas
actividades en donde ponga en practica lo aprendido, por lo que es necesario que realice
ciertas tareas dentro o fuera del tiempo de estudio que fueron otorgadas por el profesor, como
puede ser en el transcurso de una clase o para la proxima clase, por lo que Jiménez (2020)
menciona la necesidad que el estudiante tenga el tiempo 6ptimo para que pueda desarrollar
la actividad encomendadas, pero siempre y cuando cumpla con los estandares necesarios,
evitando ciertas acciones, como la deshonestidad académica, consultar trabajos ya hechos

entre otras, por lo que eso estaria en contra de los principios de la honestidad académica.
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Pregunta 7: Los materiales bibliogréficos, plataformas virtuales, y diferentes

herramientas que le propuso el profesor es la que mejor se adapta a su entorno.

Tabla 9. Herramientas de la clase

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 19 30,6%
De Acuerdo 31 50,0%
Ni de Acuerdo, Ni en 9 14,5%
Desacuerdo
En Desacuerdo 2 3,2%
Totalmente en Desacuerdo 1 1,6%
Total 62 100%

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Figura 7. Herramientas de la clase
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Andlisis:

Para que la clase sea mas dinamica el profesor utilizo, ciertas herramientas bibliograficas,
plataformas virtuales, entre otras herramientas las cuales el 30.6% de los estudiantes estan
totalmente de acuerdo en que los materiales ya mencionados se adapta a su entorno, mientras
que el 50% dice que se encuentra de acuerdo, al igual que el 14.5% dice que no esta ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, por lo que un 3.20% de los estudiantes se encuentran en
desacuerdo que no se adapta las herramientas de la clase a su entorno, finalmente un bajo
porcentaje del 1.60% se encuentra en totalmente en desacuerdo, obteniendo asi una

sumatoria total del 100%.
Interpretacion y discusion:

Las diferentes herramientas que utiliza el profesor para impartir una clase, es de suma
importancia para que sus estudiantes puedan entender y tener un aprendizaje significativo,
por lo que Tobarez y Valero (2020) mencionan que es necesario elegir las herramientas
adecuadas para que se adapten a su entorno, como es el caso de la virtualidad, una que sea
de facil manejo, tanto para el profesor como para sus estudiantes, las cuales sirven de apoyo
para fortalecer lo aprendido, ya sea dentro del aula de clase o fuera, jugando un papel muy
importante en el proceso de ensefianza aprendizaje, incluso sustituyendo el rol que tiene el

profesor en sus estudiantes, para que se interese por la asignatura.
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4.1.3 Componente C: Caracteristicas de la clase

Pregunta 8:

La comunicaciéon que tiene el profesor con los estudiantes como la

explicacion de contenido de la temética de una clase es fluida y la adecuada.

Tabla 10. Comunicacion profesor - estudiantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 21 33,9%
De Acuerdo 34 54,8%
Ni de Acuerdo, Ni en 5 8,1%
Desacuerdo
En Desacuerdo 1 1,6%
Totalmente en Desacuerdo 1 1,6%
Total 62 100%

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Figura 8. Comunicacion profesor - estudiantes
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Anélisis:

Podemos evidenciar en la grafica namero 8 que la comunicacion que tienen profesor y
estudiante solo el 33.9% de los estudiantes encuestados estan totalmente de acuerdo en que
la comunicacion el fluida y la adecuada, mientras que el 54.8% dice que solo se encuentra
de acuerdo en la comunicacion que existe entre ambos actores, por otro lado el 8.10%
menciona que esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, por lo que solo el 1.60% de los
encuestados dice que esta en desacuerdo, al igual los que mencionaron que estan totalmente

en desacuerdo con el 1.60%, obteniendo de esta manera una sumatoria total del 100%.

Interpretacion y discusion:

La comunicacion que debe existir entre profesor y estudiante es primordial en el proceso
educativo, ya que estos actores deben tener una comunicacion fluida para expresarse de la
manera adecuada, Bravo (2021) menciona que ambas partes deben estar conectados
mutuamente y entender hacia donde quieren llegar, los estudiantes deben tener la confianza
para poder comunicarse con el profesor, como el tener una duda de una tematica, u otro tipo

de situacion que el estudiante quiera o deba hacer saber a la autoridad de la clase.
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Pregunta 9: La clase del profesor despertd el interés del estudiante por el contenido de

la asignatura.

Tabla 11. Interés por la clase

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 20 32,3%
De Acuerdo 35 56,4%
Ni de Acuerdo, Ni en 5 8,1%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en Desacuerdo 2 3,2%
Total 62 100%

Fuente: Instrumento Aplicado

Elaborado por: Medina Edwin.

Figura 9. Interés por la clase
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Andlisis:

La clase debe despertar el interés de los estudiantes, como se muestra en la grafica numero
9 solo el 32.3% esta totalmente de acuerdo en que el profesor logra llamar el interés de sus
estudiantes, mientras que el 56.4% esta de acuerdo que les Ilama el interés de la asignatura,
pero por otra parte tenemos que el 8.1% sefiala que no se encuentran ni de acuerdo ni en
desacuerdo, por lo que ningun estudiante menciona que esta en desacuerdo, para finalmente
indicarnos que el 3.2% menciona que se encuentra totalmente en desacuerdo, dando a
conocer que no despierta el interés de la clase por el contenido el cual asigna, de esta manera

obtenido asi una sumatoria total del 100%.

Interpretacion y discusion:

El profesor debe llamar el interés de sus estudiantes mediante la asignacion de contenidos
oportunos para que se interesen por saber mas del tema propuesto, por lo que Bravo (2021)
menciona que aparte de tener una buena comunicacion entre ambos actores, el profesor debe
asignar los contenidos adecuados, en lenguaje facil de entender para poder despertar el
interés de sus estudiantes, incluso debe elegir la metodologia adecuada para que pueda
aplicarla, llamando el interés a que sea mas profundizada, incentivando de esta manera a la

investigacién y a la auto educacion.
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Pregunta 10: La clase dada por el profesor, motivo a la participacion activa de los

estudiantes en las asignaturas de modalidad virtual.

Tabla 12. Participacion activa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 19 30,6%
De Acuerdo 34 54,8%
Ni de Acuerdo, Ni en 6 9,6%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en Desacuerdo 3 4,8%
Total 62 100%

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Figura 10. Participacion activa
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Andlisis:

El 30.6% de los estudiantes encuestados menciona que estan totalmente de acuerdo en que
el profesor motiva a la participacion activa en la modalidad virtual, mientras que la mayoria
de estos solo estan de acuerdo, obteniendo asi un 54.8%, mientras que solo el 9,6% dice que
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, también se observa que ningun estudiante esta en
desacuerdo, pero el 4,8% dice que esta totalmente en desacuerdo que no promueve el
profesor a la participacion activa en su clase, por lo que obtenemos de esta manera un total

de 100% de encuestados.
Interpretacion y discusion:

La participacion activa que deben tener los estudiantes en una clase debe ser la adecuada, en
donde el profesor busque la manera de que todos sus miembros de la clase participen, asi sea
un porcentaje pequefio, por lo que Villafuerte (2020) menciona que el profesor debe motivar
a sus estudiantes de diferentes maneras para que estos se interesen en participar, como la
busqueda de materiales de apoyo que sean interactivos, una de estas puede ser la resolucion
de ciertos problemas planteados que se asemejen a la vida diaria en donde busque una

solucidn, siendo asi una clase diferente a lo que de manera presencial se presentaba.
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Pregunta 11: Los diferentes recursos tecnoldgicos educativos utilizados por el profesor

fueron los correctos y se ajustaron a sus necesidades.

Tabla 13. Recursos utilizados por el profesor

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 15 24,2%
De Acuerdo 38 61,3%
Ni de Acuerdo, Ni en 6 9,6%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en Desacuerdo 3 4,8%
Total 62 100%

Fuente: Instrumento Aplicado

Elaborado por: Medina Edwin.

Figura 11. Recursos utilizados por el profesor
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Andlisis:

Claramente se muestra en la grafica nimero 11 que los recursos tecnolégicos utilizados por
parte del profesor solo el 24.2% esta totalmente de acuerdo en que los utilizo correctamente
adaptandose a sus diferente necesidades como estudiante, mientras que el 61.3% esta de
acuerdo en la utilizacion de estos recursos, dando paso asi que solo el 9.6% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, como también podemos observar que ningun estudiante esta en
desacuerdo, para finalmente mostrar que el 4.8% de estos se encuentran totalmente en
desacuerdo y que la utilizacion de estos recursos no se adaptaron a sus necesidades, para de

esta manera poder obtener un total de 100% de encuestados.
Interpretacion y discusion:

El profesor en la virtualidad debe apoyarse en materiales o recursos tecnoldgicos, los cuales
utilice para poder sustentar su temética propuesta, pero estos deben ser los adecuados y de
un facil manejo para ambos, Delgado (2020) menciona que las herramientas que el profesor
debe contemplar aquellos recursos tecnoldgicos seleccionados se adapten a las necesidades
que presentan los estudiantes, teniendo en cuenta de que no todos tienen el mismo ritmo de
aprendizaje, por lo que para algunos se les haria facil manejar e incluso entender el tema y
la aplicacion o recurso utilizado, mientras que otros se tardan un poco en adquirir estas
habilidades pero lo pueden lograr, con la ayuda del profesor u otras herramientas que pueden

ayudarlos.
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4.1.4 Componente D: Calidad de la ensefianza

Pregunta 12: El contenido de una tematica ocupada por el profesor en una clase, son

atractivos para los estudiantes y para la ensefianza.

Tabla 14. Contenido de la clase

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 17 27,4%
De Acuerdo 33 53,2%
Ni de Acuerdo, Ni en 8 12,9%
Desacuerdo
En Desacuerdo 1 1,6%
Totalmente en Desacuerdo 3 4,8%
Total 62 100%

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Figura 12. Contenido de la clase

® Totalmente de Acuerdo

u De Acuerdo

= Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo

® Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Analisis:
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El contenido asignado por parte del profesor en la asignatura que imparte solo el 27.4%
menciona que esta totalmente de acuerdo y les llama la atencidn, mientras que el 53.2% esta
solo de acuerdo, por otra parte, tenemos que el 12.9% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,
para culminar de esta manera que el 1.6% de los estudiantes esta en desacuerdo y finalmente

el 4.8% esta totalmente en desacuerdo, obteniendo asi una suma total del 100%.
Interpretacion y discusion:

El contenido de una asignatura o la base de la cual es tomada por parte del profesor para
fundir un pilar estable que sus contenidos sean los correctos debe ser la adecuada, precisa, y
concisa, deben ser los adecuados por lo que tiene un influencia de varios factores para
realizar esta tarea como mencionan (Guzman, 2020) que el profesor tiene un trabajo riguroso
por que debe disefiar sus asignatura para que se adapten al entorno virtual, por lo que esto
debe llamar la atencidn a sus estudiantes de la tematica planteada, que se interesen por saber
mas de lo visto en clase, incentivando de esta manera a la investigacion, como también a la
auto educacion, por lo que es muy importante que estos contenidos sean escritos en un

lenguaje facil de entender.
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Pregunta 13: EIl lenguaje expresivo, utilizado por el profesor en las clases fue el

correcto.

Tabla 15. Lenguaje expresivo del profesor

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 24 38,7%
De Acuerdo 32 51,6%
Ni de Acuerdo, Ni en 3 4,8%
Desacuerdo
En Desacuerdo 1 1,6%
Totalmente en Desacuerdo 2 3,2%
Total 62 100%

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Figura 13. Lenguaje expresivo del profesor

® Totalmente de Acuerdo

® De Acuerdo

= Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo

® Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.
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Andlisis:

De un total de 62 estudiantes encuestados que representa el 100% se les pregunto acerca del
lenguaje expresivo que tiene el profesor es el correcto, solo el 38.7% menciona que esta
totalmente de acuerdo, el 51.6% solamente esta de acuerdo, por otra parte, tenemos que solo
el 4.8% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, dando paso a que solo el 1.6% menciona que
estdn en desacuerdo, para finalmente decir que el 3.20% faltante estan en totalmente

desacuerdo con el lenguaje expresivo que utilizé en la clase.
Interpretacion y discusion:

La expresion que debe tener un profesor tiene que ser la adecuada hacia sus estudiantes, por
lo que este debe tener una postura firme, para que se pueda expresar de la mejor manera y
que sus estudiantes le logren entender lo que les quiere hacer saber, como menciona Martelo
et al. (2020) si el lenguaje expresivo del profesor es el correcto, los estudiantes se sentiran
satisfechos e incluso entenderan mejor el tema que les planteo, mientras que si ocurre todo
lo contrario y no utiliza el lenguaje expresivo adecuado, los mismos estudiantes se
expresaran de la misma manera su desacuerdo que no le entendieron, se confundiran en
varias cosas, creando asi una laguna de dudas las cuales debe buscar ayuda de factores
externos por un cierto fallo que tuvo el profesor al no expresarse de la mejor manera. (pags.
352-361)
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Pregunta 14: La actitud que tiene el profesor es la adecuada, cumpliendo con las

diferentes necesidades que tienen los estudiantes promoviendo asi el estudio y la

ensefianza.
Tabla 16. Actitud del profesor
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de Acuerdo 20 32,3%
De Acuerdo 31 50,0%
Ni de Acuerdo, Ni en 9 14,5%
Desacuerdo

En Desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en Desacuerdo 2 3,2%
Total 62 100%

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Figura 14. Actitud del profesor

m Totalmente de Acuerdo

u De Acuerdo

= Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo
= En Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

50.00%

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.
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Andlisis:

Los estudiantes encuestados como se muestra en la figura nimero 14 que el 32.3% esta
totalmente de acuerdo con la actitud que tiene el profesor en la clase, por otra parte la mitad
de los encestados es decir el 50.0% esta de acuerdo con la actitud que toma, mientras que el
14.5% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, como también se puede ver que ningln
estudiante esta en desacuerdo con la actitud tomada, mientras que el 3.2% para completar el
numero total de encuestados se encuentran totalmente en desacuerdo, obteniendo asi un total

del 100% de datos encuestados.
Interpretacion y discusion:

El profesor debe tener un actitud veraz en un ambiente virtual para que sus estudiantes sean
contagiados de esta, con las mismas ganas de trabajar, de aprender, investigar, resolver
problemas, mientras esto suceda, el proceso de ensefianza aprendizaje serd fructifero, si
ocurre todo lo contrario, el proceso sera erroneo, Nicoli (2021) menciona que la actitud que
tenga el profesor juega un papel muy fundamental en todo el proceso de ensefianza
aprendizaje, €l es un espejo en el cual se refleja sus estudiantes, por lo tanto este debe tener
siempre la actitud adecuada. (pags. 14154-14171)
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Pregunta 15: El manejo de la clase virtual por parte del profesor fue el adecuado para

poder llegar a los estudiantes que entiendan la tematica a ser tratada.

Tabla 17. Manejo de la clase

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 17 27,4%
De Acuerdo 36 58,1%
Ni de Acuerdo, Ni en 7 11,3%
Desacuerdo
En Desacuerdo 0 0,0%
Totalmente en Desacuerdo 2 3,2%
Total 62 100%

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Figura 15.

Manejo de la clase

m Totalmente de Acuerdo

m De Acuerdo

= Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo
= En Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Andlisis:
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Dentro del manejo de la clase por parte del profesor, se muestra en la grafica namero 15 que
el 27.4% de los estudiantes encuestados estan totalmente de acuerdo en cdmo maneja el
profesor la clase, mientras que el 58.1% esta de acuerdo con dicha actividad, mientras que
solo el 11.3% de estos menciona que no estéa de acuerdo ni en desacuerdo con el manejo, por
lo que ningln estudiante menciona que esta en desacuerdo, y el restante que es del 3.2%
menciona que esté totalmente en desacuerdo en cdmo lo realiza, dando asi como resultado

un suma del 100%.
Interpretacion y discusion:

El manejo de la clase por parte del profesor, se le pueda comparar con el funcionamiento de
un automavil, siendo el piloto el profesor y los pasajeros los estudiantes, si el manejo es el
adecuado, iniciando por las principales marchas, como es una introduccion de la clase,
desarrollo de la tematica, resolucion de ejercicios, y aplicacion de lo estudiado a través de
una evaluacion, el coche educativo camina sin ningin problema y si se frena en algln
momento, se debe regresar a las marchas adecuadas para empezar nuevamente adquiriendo
asi una nueva marcha siendo esta la reversa, para que el coche continlle en su camino
funcionando de la mejor manera. Pero esto se lo puede aplicar de manera virtual también
como menciona Aguirre (2022) que el profesor tiene un gran influencia en sus estudiantes,
por lo que este debe tener una postura adecauada para manejar una clase, ya sea de manera
virtual o presencial, teniendo un deber primordial que es el guiar a sus estudiantes al campo

de la sabiduria.

74



4.1.5 Componente E: Uso y capacidades tecnologicas

Pregunta 16: Las capacidades que mostraron los profesores en la utilizacion de

plataformas virtuales educativas utilizadas en la asignatura fueron las correctas.

Tabla 18. Manejo de plataformas virtuales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 22 35,5%
De Acuerdo 34 54,8%
Ni de Acuerdo, Ni en 3 4,8%
Desacuerdo
En Desacuerdo 2 3,2%
Totalmente en Desacuerdo 1 1,6%
Total 62 100%

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Figura 16. Manejo de plataformas virtuales

u Totalmente de Acuerdo

u De Acuerdo

= Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.
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Andlisis:

Las capacidades que mostrd el profesor en la utilizacién de las diferentes plataformas
virtuales solo el 35.5% menciona que esta totalmente de acuerdo en aquellas capacidades
mostradas, mientras que el 54.8% se encuentra de acuerdo, ya que solo el 4,8% no esta de
acuerdo ni en desacuerdo, como también se puede observar que el 3.2% esta en desacuerdo
con respecto a la capacidades mostradas, y finalmente solo el 1.6% esta totalmente en

desacuerdo, obteniendo asi una sumatoria del 100%.
Interpretacion y discusion:

El manejo de las diferentes plataformas virtuales ocupadas por el profesor, deben ser de un
facil manejo para ambos actores y asi poder resolver cualquier tipo de problema que se les
presente Macias y Zapata, (2021) mencionan que las paltaformas virtuales que sean utlizadas
en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, deben ser de un facil manejo para
ambas partes pero el profesor debe mostrar capacidades superiores a las expectativas que
tengan sus estudiantes en el conocimiento y manejo de estas, para que en el desarrollo de
una clase no tengan ningun problema al realizar una actividad de préctica, de esta manera

poder llegar a sus estudiantes con el conocimiento necesario. (pags. 48-63)
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Pregunta 17: Para la mejor comprension de una tematica, el profesor empleo, los

recursos virtuales y digitales necesarios para que la formacion de sus estudiantes sea

efectiva.

Tabla 19. Empleo de recursos virtuales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 25 40,3%
De Acuerdo 32 51,6%
Ni de Acuerdo, Ni en 3 4,8%
Desacuerdo
En Desacuerdo 1 1,6%
Totalmente en Desacuerdo 1 1,6%
Total 62 100%

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Figura 17. Empleo de recursos virtuales

® Totalmente de Acuerdo

m De Acuerdo

= Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo
En Desacuerdo

® Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.
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Andlisis:

Claramente se puede evidenciar que el 40.3% de los estudiantes encuestados estan
totalmente de acuerdo que el profesor utilizo los diferentes recursos virtuales para que su
formacion sea efectiva, mientras que el 51.6% de estos menciona que se encuentra de
acuerdo con la implementacion de estos, al igual se puede observar que un bajo indice no
estd ni de acuerdo ni en desacuerdo lo que corresponde al 4.8%, y tan solo el 1.6% esta en
desacuerdo al igual que el mismo porcentaje obtiene el totalmente en desacuerdo es decir el

1.6%, sumando asi un total de 100% de estudiantes encuestados.
Interpretacion y discusion:

Los diferentes recursos tecnoldgicos que ocupa el profesor en una clase son de suma
importancia, lo que hace llamar la atencion de los estudiantes y se interesen por el tema, la
asignatura, o la actividad que estén realizando, para que puedan adquirir nuevos
conocimientos Torres (2021) menciona que la eduacion virtual vino para quedarse por lo
que las herrameintas digitales que elija el profesor son una parte esencial, que se debe tener
como prioridad en el proceso de estudios, ya que esta saliendo del paradigma tradicional,
mezclando un poco de estrategias presenciales con las virtuales, siendo esto actividades

novedosas para los estudiantes.
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4.2 Analisis e interpretacion de la entrevista aplicada a profesores

A través del instrumento de recoleccién de datos aplicados se obtuvieron los siguientes
resultados considerando las componentes establecidas con anterioridad a través de las

entrevistas realizadas a los profesores:
4.2.1 Componente A: Disefio del curso o la asignatura

Pregunta 1: La organizacién de las diferentes asignaturas que tiene es la esencial y se

adapta correctamente a la modalidad virtual.

Tabla 20. Organizacion de asignaturas

Entrevistados Respuestas (Profesores) Cddigos

Entrevistado 1 La organizacion que tenia en mis OA
asignaturas a cargo en el tiempo
de la virtualidad no estaba
disefiada para la virtualidad por AV
lo que tuve que hacer ciertos
ajustes internos para que se
adapte a las necesidad que
solicitaban.
Entrevistado 2 La distribucion de asignaturas OA
que tenia a cargo y los tiempos
necesarios fue la correcta
ajustandose a las necesidades AV
que en ese momento la
presentaban.
Entrevistado 3 Las organizaciones de las
asignaturas las cuales yo
impartia y sigo impartiendo OA
tienen una secuencia ldgica
académica, por ejemplo, calculo
integral se complementa con

calculo de varias variables y
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culmina con su complemento en
Ecuaciones Diferenciales, por lo AV
que tiene concatenacion
académico-pedagdgica, con un
distributivo con mucho

coherencia  adaptandose  al

entorno.
Entrevistado 4 La organizacion de las
asignaturas dentro de los OA

términos basicos si era la
esencial ya que tenia dos cursos
virtuales y uno de manera
presencial y también realice los AV
ajustes necesarios para esta se

adapte a la virtualidad.

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Organizacion de las Asignaturas (OA):

El profesor debe tener una organizacion adecuada de sus asignaturas las cuales tenga a cargo,
por lo que esta debe ser la correcta, ya que si no estan organizadas de la manera adecuada
deben hacer varios cambios para que pueda desarrollarse en el entorno que se encuentren
(Delgado, 2020) menciona que una buena organizacion de las asignaturas en la virtualidad

es pieza fundamental para que el profesor y estudiante tengan un buen desempefio.

Adaptacion a la Virtualidad (AV):

La asignaturas deben adaptarse a la virtualidad, si esto no sucede, los profesores tienen que
pasar por un proceso el cual es adaptar el contenido, la organizacion de su asignatura que se
encontraba disefiado para la presencialidad para que ahora se adapte a la virtualidad Navarro
et al.(2020) menciona que el cambiar una modalidad de estudio de manera presencial a una
virtual, tiene ciertas complicaciones, por lo que el profesor y los estudiantes deben realizar
cambios drasticos en sus planificaciones de aprendizaje y de ensefianza, por lo que tienen

que pasar por un proceso de adaptacion para que puedan inculcar en el campo virtual.
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Pregunta 2: El tiempo que otorga para que sus estudiantes puedan realizar una

actividad es el adecuado ajustandose a los estatus socioeconémico y a la modalidad

virtual.

Tabla 21. Tiempo dado para actividades

Respuestas (Profesores)

Cadigos

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Se trabajo de la manera adecuada
con los tiempos necesarios para que
las actividades que sean
encomendadas no se les recargue a
los estudiantes con el trabajo que

envian en otras  asignaturas,

el tiempo que destine a mis
estudiantes dentro del horario
sincrono 0 asincrono para que
realicen dichas actividades fue el

necesario,

Muy dificil, porque cuando
estuvimos en la modalidad virtual
los tiempos no se adecuan de la
misma manera que cuando estamos
en una educacion presencial, por
algunas circunstancias, primera
depende de la responsabilidad neta

del estudiante que esta detras de la

TARA

TARA

TARA
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pantalla, que por diferentes
circunstancias en su entorno de

aprendizaje como tener distractores,

Entrevistado 4 Con la politica interna de que se
trabajaba de manera sincronica y TARA
asincronica el tiempo para realizar
los ejercicios propuestos era el
adecuado, al igual dependiendo de
las asignaturas como pueden ser

extensas 0 no

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Tiempo Adecuado para Realizar Actividades (TARA):

Para que los estudiantes puedan realizar cualquier tipo de actividad que sea encomendada
por el profesor el tiempo debe ser el adecuado Jiménez (2020) menciona que los profesores
deben otorgar los tiempos necesarios para realizar actividades de su asignatura estos deben
ser los necesarios, adaptandose directamente a la virtualidad, teniendo en cuenta que tienen

algunas restricciones dependiendo del entorno de aprendizaje en cual se encuentren.

Adaptacién de los Recursos del Estudiante y Virtualidad (AREV):

Para que las actividades propuestas se puedan realizar estas deben adaptarse correctamente
a la virtualidad, pero algunos de los estudiantes no cuentan con los recursos necesarios para
realizar las tareas de forma oportuna Cardenas (2020) menciona que los profesores tuvieron
que adaptar los diferentes recursos utilizados en su asignatura, para que los estudiantes
puedan realizar las diferentes actividades que tenian previstas y puedan participar, aplicando

ciertos principios, como es el dar la misma oportunidad a todos los estudiantes.
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Pregunta 3: Los materiales bibliogréaficos, plataformas virtuales, y diferentes

herramientas que propone en sus asignaturas es el que mejor se adapta al entorno de

sus estudiantes.

Tabla 22. Materiales de la clase

Entrevistado

Respuestas (Profesores)

Cddigos

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Si se adapta ya que se les daba el
acceso a que todos tengan la
informacién, teniendo en cuenta que
la mitad era con mi ayuda y la otra
mitad se debia al auto aprendizaje por
lo que personalmente me encargaba
de recopilar lo primordial de la
tematica para que tengan asi algo
preciso y puedan entender sin
ninguna dificultad.

De acuerdo con las herramientas y
plataformas que trabaje, debido a la
experiencia de semestres anteriores,
si me permiti6 realizar trabajos
acordes a lo que planifique,
adaptandole al entorno de mis
estudiantes.

Tuvimos que en la marcha ir
adaptando, con pizarras digitales,
tics, y fueron adaptadas con videos
entre otras plataformas para facilitar
el aprendizaje de los estudiantes.

Yo diria que no era el adecuado ya
que podia haber herramientas
mejores de las que ocupe, pero
siempre se tratd de que estas se
adapten a los estudiantes para que

puedan entender la tematica.

HP

EE

HP

EE

HP

EE

HP

EE
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Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Herramientas Propuestas (HP):

Las herramientas que el profesor proponga para trabajar en un periodo de estudio deben ser
las adecuadas para que sean de un facil manejo en ambas partes, por lo que Navarro et al.
(2020) menciona que las herramientas que utilice el profesor en una clase estas se tienen que
adaptar y cumplir con las necesidades que los estudiantes requieren en ese momento, para
que esto se pueda llevar acabo el profesor debe estar en una constante capacitacion del
manejo de herramientas tecnoldgicas con fines pedagdgicos lo cual tiene una transformaciéon

flexible dentro de su visién de ensefianza.

Entorno Estudiantil (EE):

Las actividades que proponga el profesor deben adaptarse al entorno que tenga el estudiante,
siempre y cuando se encuentre dentro de las posibilidades para que pueda desarrollar las
actividades propuestas de la mejor manera como menciona Tobarez y Valero (2020) el
profesor debe verificar que todos cuenten con las herramientas necesarias, realizando una
planificacién de lo que se va a trabajar dando un acceso a toda la informacion necesaria para

puedan entender la tematica planteada y que esta la que mejor se adapte a su entorno.
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4.2.2 Componente B: Caracteristicas de la clase

Pregunta 4: La comunicacion que tiene con sus estudiantes como la explicacion de

contenido de la tematica de una clase es fluida y la adecuada.

Tabla 23. Comunicacion profesor - estudiantes

Entrevistado

Respuestas (Profesores)

Cadigos

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

De mi parte la comunicacion era
fluida, pero departe de los estudiantes
no era tan fluida debido a varios
factores de la virtualidad como no se
les podia obligar a encender las
camaras todo el tiempo, por lo que no
es fluida como lo seria en la
modalidad presencial, pero se
intentaba que sea de esa manera, pero
era un poco dificil ya que existian
CUrs0S muy NUMerosos.

La comunicacién que tenia con mis
estudiantes no era muy fluida, por
una gran desventaja de que no se
podia controlar que los estudiantes
puedan estar todo el tiempo atentos
en la clase, una de las maneras era de
activar las cémaras, pero solo
aseguraba el momento exacto que
estd ahi mas no asegura de que esté
presente toda la clase atendiendo a
las actividades que realiza.

En la educaciéon virtual es muy
complicado, tomando en
consideracién que detras de la

pantalla existen mas de 20

CFA

CFA

CFA
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estudiantes, no tenemos la capacidad
como para fijarnos en cada uno de
ellos y poder establecer wuna
comunicacion fluida, porque siempre
debemos estar retroalimentando para
ver quienes estan participando en la
clase, de esta manera la
comunicacibn es un poco Mas
complicada.

Entrevistado 4 En términos generales de mi parte fue
fluida pero entendida  por
comunicacion como aquel contacto
visual desde la funcion docente que CFA
se necesita observar la reaccion, la
actitud, la  participacion  del
estudiante en donde debe haber una
ida y vuelta no se lo podia lograr ya
que en la virtualidad de un curso de
20 estudiantes, tan solo participaba
solo dos o tres, por varios motivos
como problemas con el audio,
camaras u conexion lo que esto trae
limitaciones por lo que no era la

mejor de las comunicaciones.

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Comunicacion Fluida y Adecuada (CFA):

La comunicacién que se debe tener entre profesor y estudiante debe ser de manera
trasparente, en donde tengan un contacto, ya sea de manera virtual o presencial, por lo que
en este tiempo el profesor se debe expresar de la manera adecuada y el estudiante debe
despejar cualquier inquietud que tenga en la clase, para que no se quede con ninguna duda
mental como menciona Torres (2021) la comunicacién en una eduacién de manera virtual el

profesor y los estudiantes deben tener una comunicacion fluida en todo el proceso de estudio.
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Pregunta 5: La clase que usted proporciona despertd el interés de sus estudiantes por

el contenido que usted asigna a la asignatura que imparte.

Tabla 24. Asignacion de contenido

Entrevistado

Respuestas (Profesores)

Cadigos

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Se intentaba despertar ese interés,
utilizando siempre varios recursos,
actividades, de tal manera que no sea
una tipica exposicién magistral, al
contrario que exista diferentes etapas
en la clase, para que incluso los
estudiantes puedan participar de la
clase asi sea un porcentaje pequefio.
Los contenidos y los recursos son
necesarios para que despierte el
interés de los estudiantes los cuales
tome en consideracion para poder
despertar el interés.

Esa fue la intencion siempre,
reiterando que siempre se buscaba
los mecanismos, las herramientas
necesarias para que sea motivadora
la clase y los participantes del otro
lado de la pantalla se interesen por el
tema planteado, y de alguna manera
pudimos lograr nosotros como
profesores en el periodo de la
virtualidad.

En una gran parte si, por que al
preguntar a los mismos estudiantes el
grado de interés mencionan que si,
ya que se vuelve interesante cuando

se va entendiendo en su totalidad y

ADC

ADC

ADC

ADC
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tal vez para un 30% no se volvia
interesante justamente porque no se
lograba entender, iba a revisar los
videos, pedian tutorias, algo se

mejoraba, pero no lo suficiente.

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Asignacion de Contenido (ADC):

El profesor debe asignar el contenido adecuado, preciso y conciso en su asignatura para que
sus estudiantes puedan absorber los conocimientos necesarios Guzman (2020) menciona que
el prfoesor tiene un arduo trabajo, siendo uno de estos la asigancion del contenido para su
asignatura, esta parte del proceso debe Ilamar la atencion a sus estudiantes, caso contrario el
proceso de seleccion no seria el correcto, por lo que al estudiante e incluso al profesor se le
puede dificultar el tender el tema, por ello se debe apoyar en los diferentes textos ya que

actualmente se tiene todo tipo de conocimiento con la ayuda del internet.

88



Pregunta 6: En la asignatura que impartié en la modalidad virtual motivo a sus

estudiantes a la participacion activa.

Tabla 25. Motivacion a la participacion activa

Entrevistado

Respuestas (Profesores)

Cddigo

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Motive a mis estudiantes en la
participaciébn  activa, con la
realizacion de ciertas actividades de
tal manera que todos participen, por
ejemplo, le realizacion de un
ejercicio de matematicas y aquellos
que lo resuelvan tenian que enviarme
al chat privado la resolucion, de esa
manera tenia que hacer, no podia
copiar de sus comparfieros, asi me
podia dar cuenta quienes seguian la
clase y quienes no.

Todas las asignaturas se prestan para
la participacion de los estudiantes,
por lo que lo recursos que utilice
siempre buscan la participacion de
los estudiantes, pero no siempre se
lograba eso por la modalidad virtual
no me permite que controle muchas
COsas.

Siempre habia esa motivacion, pero
es complicado que todos lleguen a
participar y todos se motiven en una
participaciéon activa dentro de una
clase virtual, porque no hay ese
componente muy importante que es

el nexo presencial y el convivir en la

MPA

MPA

MPA
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clase como se lo esta haciendo
actualmente.

Entrevistado 4 Es lo que se tratd de hacer de la
mejor manera de que todos tengan
una participacion, pero el algo dificil
ya que no podemos controlar quienes MPA
se encuentran en la clase atentos y
quienes no por lo que pediamos
prender la cdmara, o el audio, pero
esto sabiamos el momento de
preguntar a un estudiante y no nos
asegurdbamos de estén presentes
toda la clase tan solo es un momento

y nada més.

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Motivacion a la Participacion Activa (MPA):

La participacion activa de un estudiante en una clase es muy importante, ya que el profesor
se asegura que esta entendiendo el tema y se encuentra conectado a la clase, de esta manera
poder evaluar su desemperio, por lo que Joachin-del Carpio et al. (2022) menciona que el
profesor debe motivar a su estudiantes a que participen en su clase, buscando la manera
adecuada para que todos puedan hacerlo, a través de una pantalla es algo dificil poder
lograrlo pero existen actividades, como la resolucidn de ejercicios de manera individual,
trabajos investigativos en grupo, elaboracion de materiales interactivos en linea, entre otras
que pueden existir, sirviendo de ayuda al estudiante a tener una mejor concepcion del tema

planteado.
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Pregunta 7: Los diferentes recursos tecnologicos educativos que utiliza son los

correctos y se ajustaron a las necesidades de sus estudiantes.

Tabla 26. Utilizacién de recursos tecnoldgicos educativos

Entrevistado

Respuestas (Profesores)

Cddigo

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Para que se ajusten a las necesidades
de los estudiantes si fue un poco
dificil, porque habia estudiantes que
no contaban con un recurso
tecnoldgico méas que un celular o no
tenia acceso a internet permanente,
solo se conectaban con los datos o
incluso en las clases entraban y
salian de la clase debido a la mala
conexion unas dos o tres veces, por
lo que perdia e hilo de la clase, de
esta manera no todos los estudiantes
tuvieron los recursos necesarios para
una modalidad virtual.

Se trato de adecuar los ambientes
que  tenian, utilizando las
herramientas que crei acorde si se
ajustaron a las necesidades que tenia
mis estudiantes, permitiendo igual
que se puede unir al ritmo del
aprendizaje.

Son las que se ajustaban a las
necesidades del medio, se ajustaban
a las necesidades de los estudiantes y
también a las necesidades que como
profesores presentabamos.

Podrian haber sido mejor, pero

existieron varias limitaciones, todo

URT

URT

URT
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estaba sujetado al tiempo que tiene el
profesor y al tiempo que tiene
estudiante, si se podia hacer mejor,
pero esto se debia a que el estudiante
le dedique més tiempo a su auto URT
aprendizaje y el profesor le dedique
mas tiempo a disefar guias, evaluar
tareas, y hasta cierto punto habia que
hacer tareas individuales para poder
evitar la deshonestidad académica,
pero dificil detectar quienes lo
hicieron y quienes lo copiaron por lo
tanto utilice los recursos
tecnologicos necesario para poder
que se ajustaron al entorno en el que

nos encontrabamos.

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Utilizacion de Recursos Tecnoldgicos (URT):

La préactica del profesor que tenia anteriormente en una educacion presencial debid ser
adaptada a la virtualidad en donde se apoya en herramientas tecnoldgicas necesarias para
que sus estudiantes puedan manejarlas sin ningdn problema y asi tener un aprendizaje
significativo Coria (2021) menciona que los recursos que sean utilizados por el profesor
estos deben incorporar actividades que fomenten la participacion activa de todos, como
pueden ser la utilizacién de videos interactivos, trabajos en grupo, pero siempre teniendo en

cuenta gque estas actividades se deben ajustar a las necesidades que los estudiantes presentan.
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4.2.3 Componente C: Uso y capacidades tecnoldgicas

Pregunta 8: Las capacidades que tiene en la utilizacion de plataformas virtuales

educativas utilizadas en su asignatura fueron las correctas.

Tabla 27. Capacidades de manejo de plataformas virtuales

Entrevistado

Respuestas (Profesores)

Caddigo

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Las capacidades que tengo fueron
aceptables ya que existi0 una
capacitacion previa, por lo que ya se
tenia en mente lo que se debe hacer,
las cosas que le pueden servir, al
igual como ya se tenia conocimiento
de algunas, pero se tuvo que
aprender ciertas cosas extras, pero
cosas basicas en el manejo de
plataformas virtuales si las tenia.

Las herramientas que utilice fueron
aquellas que se vino utilizando en
todo el proceso de la virtualidad, y
los errores que se presentaron al
inicio de utilizar estas herramientas
se podia corregir en futuras
actividades por lo que las
capacidades que tengo en el manejo
de plataformas virtuales fue el
adecuado.

Si son las correctas, de una manera
adecuada la  universidad nos
proporciona las plataformas
necesarias con las cuales nos
podiamos comunicar con los

estudiantes, ahora ya dependia de

CUPV

CUPV

CuprPVv
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ellos si podian o no acceder a las
mismas, pero basicamente en cuanto,
a las plataformas y herramientas
tecnoldgicas, no tuvimos mayor
dificultad en la virtualidad.
Entrevistado 4 Yo creo que no, ya que me falta
aprender un poco mas para tener en
mejores  condiciones un maje CUpPVv
principalmente en disefiar mis
propios materiales como podrian ser
audiovisuales para no solamente
llegar a mis estudiantes si no poder
llegar a personas de todo el mundo y
poder ayudarlas, ya que los videos
que se grababa en clases no tenian
ningdn tipo de edicion y eran
grabaciones de mas de dos horas, y
en cuanto al manejo diria que me
faltaron el manejo de algunas
estrategias en linea y algo ludicas
pero eso implicaba que inverti mi
poco tiempo en eso porque el tiempo
siempre  una limitante  para

desarrollar mas cosas.

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina E.

Capacidades en la Utilizacion de Plataformas Virtuales (CUPV):

Las capacidades que el profesor debe presentar en la utilizacion de las diferentes plataformas
virtuales deben ser superiores a la de sus estudiantes por lo que Tobarez y Valero (2020)
menciona que este debe saber con las herramientas con las que cuenta en su asignatura, es
decir debe existir una capacitacion previa de lo que se va a utilizar para no improvisar ya
que la educacion es un campo sagrado en donde no podemos hacer estas cosas, no podemos

jugar con la educacién de los demas.

94



Pregunta 9: Para la mejor comprension de una tematica usted empleo los diferentes
recursos virtuales y digitales necesarios para que la formacion de sus estudiantes sea
efectiva.

Tabla 28. Utilizacién de recursos virtuales

Entrevistado Respuestas (Profesores) Caddigo

Entrevistado 1 Si ya que se tratd combinar muchos
recursos, precisamente para llamar el
interés del estudiante, para que ARVD
realicen  actividades y  poder
aprovechar al maximo el tiempo
sincrono, ya que es muy corto el FEDEE
tiempo que se tiene, mientras que el
tiempo auténomo debia buscar otro
tipo de recursos para que igual
puedan aprovechar su tiempo en
cumplir con las actividades que tenia
planificadas.
Entrevistado 2 Si ya que con los recursos que se ARVD
utilice, permitieron que se puedan
cumplir con todas las expectativas
para que de esta manera mis FEDEE
estudiantes tengan un aprendizaje
significativo y puedan comprender
una tematica de la manera mas facil
posible.
Entrevistado 3 Se utilizaron los necesarios, no se si
todos los necesarios, pero se ARVD
utilizaron los que estaban al alcance
en ese momento y los que nos
permitian de alguna forma realizar FEDEE
un proceso de interaprendizaje

adecuado para las circunstancias.
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Entrevistado 4 No siempre, por ejemplo, en la
asignatura que impartia de didactica
creo que si aplique todos los recurso ARVD
virtuales necesarios porque se vuelve
una asignatura mas digerible en
donde el estudiante puede procesar la FEDEE
informacién, mientras que en
geometria el estudiante espera y uno
como profesor busca la manera de
explicar para que no tenga vacios por
lo que se busca las herramientas
necesarias para que sea una manera
mas efectiva que los estudiantes
puedan entender como videos textos

entre otros.

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Aplicacion de Recursos Virtuales y Digitales (ARVD):

Para que una clase de manera virtual sea fructifera, el profesor de emplear varios recursos
tecnoldgicos, los cuales se encuentren centrados en la tematica que va a hacer impartida,
Cardenas (2020) menciona que al implementar los diferentes recursos tecnol6gicos en una
clase, este debe tener una introduccion para explicar alguna duda que tengan del tema o la
herramienta elegida, de esta manera no dejar con vacios mentales a los estudiantes ya que
con la ayuda de las herramientas virtuales que utilizo pueda potencializar la relacion profesor

estudiante.

Forma Efectiva de Ensefar a los Estudiantes (FEDEE):

La formas maés efectiva que tiene el profesor de ensefiar es la que sus estudiantes respondan
a las necesidades que presentan Suarez (2020) menciona que una forma efectiva de ensefiar
virtualmente es tener una buena planificacion, en donde revise los materiales que vaya a
utilizar como la conexion a internet, videos interactivos u otros, debe gestionar el tiempo de
su clase en donde abarque todo lo planificado, tratar de comunicarse muy seguido con los

estudiantes para saber quiénes se encuentran del otro lado de la pantalla.
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Pregunta 10: Las plataformas virtuales las cuales usted opto para la ensefianza de una

tematica fueron de un facil manejo, o necesito de la ayuda de factores exteriores.

Tabla 29. Manejo de plataformas virtuales

Entrevistado Respuestas (Profesores) Cddigo

Entrevistado 1

y no tuve que pedir ayuda extra,

como videos conferencias, software

de apoyo, ejercitadores, software

para hacer juegos, por lo que no FEMPV
existi6 el  mayor  problema,

solamente en ciertos casos como la

aparicion de herramientas nuevas,

solo fue necesario explorar un poco

mas no pedir una ayuda externa.

Entrevistado 2

porgue son herramientas que
estan mas asociadas al estudiante ya
que no podia emplear herramientas FEMPV
que sean de un dificil manejo tanto
para el estudiante como para mi
mismo de esta manera tomaria mas

tiempo en poder manejarlas,

Entrevistado 3 Al principio se necesito de la ayuda
de quienes conocian mas de la

materia,
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FEMPV

Entrevistado 4

ya que no se
utiliz6 todas las herramientas que
tienen estos, pero si en su gran FEMPV
mayoria por lo que sabia manejarlas
de la manera correcta sin antes claro
esta estudiarlas uno mimos para

saber con lo que cuentan.

Fuente: Instrumento Aplicado
Elaborado por: Medina Edwin.

Féacil Manejo de Plataformas Virtuales (FMPV):

La utilizacion de las diferentes plataformas virtuales sirve para una formacion personalizada
Macancela et al. (2020) menciona que estas deben ser de un facil manejo para ambos actores
es decir para el profesor y estudiante, en las cuales no tengan ningun dificultades al ponerlas
en practica, creando asi un aprendizaje que sea colaborativo, para que puedan optimizar su

proceso de ensefianza aprendizaje.

Factores Exteriores para el Manejo de Plataformas Virtuales (FEMPV):

Para el manejo de ciertas plataformas virtuales necesitan una capacitacion previa por un
experto que tenga un amplio conocimiento en el manejo de las diferentes herramientas
tecnoldgicas Pilar et al.(2020) menciona que existen especialistas en el manejo de las
herramientas tecnoldgicas por lo que los profesores deben acudir a ciertos factores que les
sirvan de ayuda para el manejo de estas con la ayuda de los expertos, pero esta fase puede
realizar el mismo profesor, aplicando el método de la investigacion, sabiendo que debe tener
ya un conocimiento previo para que no se complique al momento de ejecutar una actividad
con sus estudiantes y debe elegir la herramientas adecuada que sean de una facil manejo para

todos los miembros que estan presentes en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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4.3 Discusion

La educacion en la actualidad se ve influenciada netamente por la virtualidad
teniendo varios motivos para que esta forme parte del proceso de ensefianza aprendizaje, lo
cual esto atrae muchos beneficios, pero también consecuencias, como al inculcar en el campo
virtual se necesita tener un acceso a las herramientas tecnoldgicas que el estudiante o
profesor requiera en ese momento, estos pueden ser una laptop, una computadora de mesa,
Tablet, celular o algun dispositivo que sirva para poder conectarse a la red, al igual se
necesita un acceso a internet que sea estable, si no cuenta con las herramientas ya antes
mencionadas el proceso para cualquiera de los dos actores no va hacer el adecuado ya que
tendria que adaptarse con las herramientas que cuente creando un entorno de estudio
improvisado, por lo que el profesor debe tener en cuenta ciertas limitaciones que tienen sus
estudiantes al seleccionar las plataformas virtuales en las cuales se va a trabajar por lo que
Torres (2021) menciona que las herrameintas digitales que elija el profesor son una parte
esencial, que se debe tener como prioridad en el proceso de estudios, ya que esta saliendo
del paradigma tradicional, mezclando un poco de estrategias presenciales con las virtuales,

siendo esto actividades novedosas para los estudiantes.

Las herramientas virtuales que sean seleccionadas deben ser de la mejor manera
organizadas ya que se debe tener en cuenta que las asignaturas no se las puede llevar como
se lo hacia de manera presencial, por lo que tienen que pasar por un proceso de adaptacion,
la tecnologia es un campo sumamente extenso en donde los estudiantes tienen un
conocimiento mas amplio que algunos de los profesores, por lo que algunos se les dificulta
el manejo de ciertas herramientas tecnoldgicas, como la utilizacion de plataformas de
escritura digital rapida, en el caso de las matematicas son mas nimeros que letras, por lo que
necesitan buscar la plataforma adecuada que les permita generar todos estos caracteres
necesarios para poder llegar a los estudiantes, como las pizarras digitales, para que entienda
mejor un tema dificil comprender, un video interactivo en el cual detalle puntos clase del
tema y tenga un lenguaje mas facil de entender, entre otros aspectos que se debe considerar
para ello Tobarez y Valero (2020) mencionan que al elegir las herramientas adecuadas que
se adapten a la virtualidad, deben ser de manejo facil, para el profesor y sus estudiantes, las
cuales sirven para nutrir mas de lo aprendido, en muchas ocasiones ocupan el rol que tiene
el profesor en sus estudiantes, para que se interese por saber mas incentivando también a la

investigacion y al autoeducacion.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El proyecto investigativo se desarrolld con los estudiantes y profesores de la Carrera de

Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Matematicas y la Fisica de los semestres que se

encontraban en clases virtuales en el periodo 2022-1S, por lo que, podemos determinar las

siguientes conclusiones, teniendo en cuenta que se cumple con los objetivos que se

plantearon para poder llevar a cabo en la investigacion.

Las dificultades que se presentaron para los profesores durante el proceso de
ensefianza aprendizaje virtual fueron el manejo de las diferentes herramientas
tecnoldgicas, asi también buscar plataformas virtuales educativas que se adapten al
entorno que en ese momento requerian los estudiantes, crear un ambiente de clase
en cada uno de sus hogares, la organizacion de sus asignaturas que concuerden con
la virtualidad, buscar materiales didacticos para la mejor comprensién de la
asignatura, ya que para Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Matematicas y
la Fisica, la herramienta principal es la pizarra y el marcador, por lo que tuvieron
que buscar la plataforma virtual necesaria o los medios necesarios para que tengan
funciones de escritura que sean similares como lo era en una clase presencial.

A pesar de que los estudiantes poseen un conocimiento previo del ambito
tecnoldgico este no se ve reflejado en el uso de estos medios con fines educativos,
ya que presentan diversas dificultades como son el manejo de plataformas
educativas, el no tener un acceso estable al internet ya sea por la zona de residencia
u otros factores que pueden existir, no contar con un dispositivo electrénico ya se
movil o pc, lo que no permite el cumplimiento de las garantias necesarias para
alcanzar su objetivo de aprender, otra de las dificultades es que no cuente con un
ambiente adecuado de estudio, haciendo que su desempefio en las clases virtuales
no sea el adecuado.

Realizando la respectiva busqueda en los diferentes datos bibliograficos de
investigaciones similares que fueron tomados como base, los aportes que tiene la
educacidn virtual en el proceso educativo son muy grandes, al tener en cuenta que

se rompe el paradigma de lo tradicional, esta es muy dindmica, en donde se muestra
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la forma de adquirir conocimiento de una manera diferente, en esta el profesor tan
solo es un guia secundario, y el estudiante se hace responsable de su propio
aprendizaje, buscando las maneras adecuadas para adquirir nuevos conocimientos,
con la ayuda de los diferentes sitios digitales, los cuales el profesor los facilita,
puede revisar la clase las veces que crea necesario, acceder a bibliografia calificada,
que se encuentre los temas de las asignaturas que desea aprender.

A partir de los instrumentos de recoleccién de datos se puede concluir que los retos
y desafios que pasaron los estudiantes y profesor durante el proceso de la virtualidad
fueron que el profesor debio buscar las herramientas necesarias para adaptarlas a su
entorno y al de sus estudiantes, como la busqueda de plataformas digitales que
cuenten con una pizarra virtual, elemento primordial en las asignaturas de calculo,
también se debieron desempefiar en el manejo de la tecnologia, siendo esto otro
desafio para los actores implicados, otro reto que se presento es el factor tiempo,
sabiendo que a los profesores les Ilevara mas tiempo planificar la clase y a los
estudiantes separar sus actividades, de trabajo y de estudio para poder revisar las

grabaciones o integrarse a los horarios que establezcan.

5.2 Recomendaciones

Los profesores deben capacitarse de manera continua en los avances tecnoldgicos y
su relacién con la educacién para que se encuentren preparados en cualquier tipo de
adversidad, como ocurrio con la llegada de la pandemia, la mayoria de los actores no
tenian conocimientos como funcionaba esta modalidad, por lo que tuvieron que
incursionar ciegamente en el mundo virtual.

Para que los estudiantes, puedan incursionar en el mundo de la virtualidad, se
recomienda que tengan todas las herramientas necesarias, caso contrario, se tendria
que adaptar de la mejor manera con las herramientas que cuente en ese momento,
para que pueda ingresar a las clases, talleres, video conferencias entre otras
actividades que se les presente de manera virtual.

Para que los estudiantes tengan fuentes confiables, se les recomienda a los profesores
quienes asignan los contenidos, indicar los aspectos necesarios para entender un
tema, que este se encuentre en un lenguaje facil de entender, por lo que estos deben

facilitar el conocimiento del estudiante y no complicarlo.
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e Losestudiantes y profesores deben estar siempre preparados para cualquier situacion
de emergencia que se presente en la sociedad, ya que tuvieron que pasar varias
adaptaciones al inculcar en el campo virtual, estos deben estar en una constante
vigilia de los avances tecnoldgicos en la educacion, ya que pueden salir nuevas cosas

que les facilite su proceso de ensefianza aprendizaje.
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ANEXOS
Instrumentos de Recoleccion de Datos

Estudiantes

T
3 UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
o FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES: MATEMATICAS Y LA FISICA

PROYECTO DE INVESTIGACION

Estimados estudiantes me dirijo a ustedes con el fin de pedirles atentamente llenar este
cuestionario de preguntas, para el desarrollo adecuado del proyecto de investigacion que lleva por
titulo: LA EDUCACION VIRTUAL RETOS Y DESAFIOS PARA ESTUDIANTES Y
PROFESORES DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS
EXPERIMENTALES 2022.

Objetivo:

Determinar los retos y desafios de la educacion virtual que presentan los estudiantes y profesores

de la Carrera de Pedagogia de la Matematica y la Fisica en el periodo 2022-1S.
Indicaciones:

- Responda las preguntas con honestidad
- Seleccione con una X o encierre la alternativa que considere pertinente
- Lainformacion que se proporciona sera manejada con total confidencialidad con un

uso exclusivo para el desarrollo de la investigacion.

Cuestionario para Estudiantes

Componente A: Aspectos Socio Demograficos

1. ;Cual es el género con el que se identifica?
a. Masculino
b. Femenino
c. Prefiero no decir
2. (Cual es su nivel socioeconémico?
a. Nivel Alto
b. Nivel Medio
c. Nivel Bajo
3. Indique el semestre que esta cruzando
a. Primer Semestre
b. Segundo Semestre
¢. Tercer Semestre
4. ;Cual es su zona residencial? Tomando de referencia geografica a la Universidad
a. Zona Urbana
b. ZonaRural
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

Ny

CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES: MATEMATICAS Y LA FISICA

Componente B: Diseno de la Asignatura

PROYECTO DE INVESTIGACION

Indicadores

Preguntas

Totalmente
en
Desacuerdo

En
Desacuerdo

Ni de Acuerdo,
Nien
Desacuerdo

De
Acuerdo

Totalmente
de
Acuerdo

5 |La organizaciéon de las
diferentes asignaturas que
tiene es la esencial y se
adapta correctamente a la
modalidad virtual.

6 | El tiempo que otorga el
profesor para realizar una
actividad es el adecuado
ajustandose a su estatus
socioecondémico y a la
modalidad virtual.

7 | Los materiales
bibliograficos,
plataformas virtuales, y
diferentes  herramientas
que le propuso el profesor
es la que mejor se adapta
a su entorno.

Componente C: Caracteristicas de la Clase

Indicadores

Preguntas

Totalmente
en
Desacuerdo

En
Desacuerdo

Ni de Acuerdo,
Nien
Desacuerdo

De
Acuerdo

Totalmente
de
Acuerdo

8 |La comunicacion que
tiene el profesor con los
estudiantes como la
explicacion de contenido
de la temética de una
clase es fluida y la
adecuada.

9 |La clase del profesor
despertd el interés del
estudiante ~ por el
contenido de la
asignatura.

10 | La clase dada por el
profesor, motivo a la
participacién activa de
los estudiantes en las
asignaturas de modalidad
virtual.
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11

Los diferentes recursos
tecnologicos educativos
utilizados por el profesor
fueron los correctos y se
ajustaron a sus
necesidades.

Componente D: Calidad

de la Ensefianza

Indicadores

Preguntas

Totalmente
en
Desacuerdo

En
Desacuerdo

Ni de Acuerdo,
Nien
Desacuerdo

De
Acuerdo

Totalmente
de
Acuerdo

12

El contenido de una
tematica ocupada por el
profesor en una clase, son
atractivos  para  los
estudiantes y para la
ensenanza.

13

El lenguaje expresivo,
utilizado por el profesor
en las clases fue el
correcto.

14

La actitud que tiene el
profesor es la adecuada,
cumpliendo con las
diferentes  necesidades
que tienen los estudiantes
promoviendo asi el
estudio y la ensefanza.

15

El manejo de la clase
virtual por parte del
profesor fue el adecuado
para poder llegar a los
estudiantes que
entiendan la tematica a
ser tratada.

Componente E: Uso y Capacidades Tecnologicas

Indicadores

Preguntas

Totalmente
en
Desacuerdo

En
Desacuerdo

Ni de Acuerdo,
Nien
Desacuerdo

De
Acuerdo

Totalmente
de
Acuerdo

16

Las capacidades que
mostraron los profesores
en la utilizaciébn de
plataformas  virtuales
educativas utilizadas en
la asignatura fueron las
correctas.
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17

Para la mejor
comprension de una
tematica, el profesor
empleo, los recursos
virtuales y  digitales
necesarios para que la
formacion  de  sus
estudiantes sea efectiva.

Elaborado por: Avendaiio William; Luna Henry: | Adaptado por: Edwin Medina
Rueda Gerson (2021)
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Profesores

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES: MATEMATICAS Y LA FISICA

PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO: EDUCACION VIRTUAL, RETOS Y DESAFIOS PARA ESTUDIANTES Y
PROFESORES DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXACTAS
2022.

Saludo Inicial

Nos encontramos con el profesor de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales de
la Matematica y la Fisica de la Universidad Nacional de Chimborazo, con el fin de realizar ciertas
preguntas acerca de los retos y desafios que tuvo en el proceso de ensefianza al inculcar en el
campo de la virtualidad, las diferentes opiniones dadas, seran utilizadas con fines académicos para
el desarrollo del proyecto de investigacion que tiene por objetivo “Determinar los retos y desafios
de la educacion virtual que presentan los estudiantes y profesores de la Carrera en Pedagogia de
la Matemética y la Fisica en el periodo 2022-1S.” Se pide el entrevistado responder las preguntas

centradas directamente en el tema y con toda la honestidad posible.
Inicio de la Entrevista

Guia de Entrevista para Profesores
Componente A: Diseno del Curso o la Asignatura

1. La organizacién de las diferentes asignaturas que tiene es la esencial y se adapta

correctamente a la modalidad virtual.

®

El tiempo que otorga para que sus estudiantes puedan realizar una actividad es el
adecuado ajustdndose a los estatus socioeconémico y a la modalidad virtual.
3. Los materiales bibliogréaficos. plataformas virtuales, y diferentes herramientas que

propone en sus asignaturas es el que mejor se adapta al entomo de sus estudiantes.
Componente B: Caracteristicas de la Clase

4. La comunicacion que tiene con sus estudiantes como la explicacién de contenido de la
tematica de una clase es fluida y la adecuada.

5. Laclase que usted proporciona desperto el interés de sus estudiante por el contenido que
usted asigna a la asignatura que imparte.

6. En la asignatura que esta impartiendo en la modalidad virtual motiva a sus estudiantes a
la participacion activa.

7. Los diferentes recursos tecnoldgicos educativos que utiliza son los correctos y se

ajustaron a las necesidades de sus estudiantes.
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PROYECTO DE INVESTIGACION

Componente C: Uso y Capacidades Tecnologicas

8. Las capacidades que tiene en la utilizacion de plataformas virtuales educativas utilizadas
en su asignatura fueron las correctas.

9. Para la mejor comprension de una tematica usted empleo los diferentes recursos virtuales
y digitales necesarios para que la formacion de sus estudiantes sea efectiva.

10. Las plataformas virtuales las cuales usted opto para la ensefianza de una tematica fueron

de un facil manejo, o necesito de la ayuda de factores exteriores.

Elaborado por: Avendaio William; Luna Henry; Rueda Gerson (2021)
Adaptado por: Edwin Medina
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Encuesta

Validaciones de los Instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

MATEMATICAS Y LA FISICA
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
I DATOS INFORMATIVOS

CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES

Apellido y Nombre | Cargo o Institucion Nombre del Instrumento Autor del
del Informante donde Labora de Evaluacion Instrumento
Msc. Angelica Docente Encuesta Edwin Medina
Urquizo (Cuestionario)

Titulo de la investigacion:
La Educacioén Virtual Retos y Desafios para Estudiantes y Profesores de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias

Experimentales, 2022.

Objetivo de la investigacion:
Determinar los retos y desafios de la educacion virtual que presentan los estudiantes y profesores de la Carrera
de Pedagogia de la Matematica y la Fisica en el periodo 2022-1S.

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficient | Regular B Muy Exceleat
INDICADORES CRITERIOS e 21| 1560 0p | buena oL
0-20% | 40% 61-80% 100%
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado
Estéa expresado en
2. OBJETIVIDAD X
conductas
observables
3. ACTUALIDAD Adecu?do ?11 avance <
de la ciencia y la
tecnologia
4. ORGANIZACION | Existe una =
organizacion logica.
Comprende los
5. SUFICIENCIA X
aspectos de la
Educacion Virtual
. Adecuado para
o INLENCIONALIDAD | o5 aspectos de A
la investigacion
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedrico-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA .o ) X
indicadores y las
dimensiones
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9. METODOLOGIA

El instrumento
responde al
proposito del
diagnostico

El instrumento ha

10.OPORTUNIDAD sido aplicado en el X
momento oportuno o
mas adecuado

III. OPINION DE APLICACION

Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
Lugar y fecha Cédula de Identidad Firma del Experto Teléfono
Riobamba, 26 de julio | 060276354 L.x..-n.“ 0997777672

2022
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

MATEMATICAS Y LA FiSICA
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
I DATOS INFORMATIVOS

CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES

Apellido y Nombre | Cargo o Institucion Nombre del Instrumento Autor del
del Informante donde Labora de Evaluacion Instrumento
Msc. Willam Docente Encuesta Edwin Medina
Cevallos (Cuestionario)

Titulo de la investigacion:
La Educacién Virtual Retos y Desafios para Estudiantes y Profesores de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias

Experimentales, 2022.

Objetivo de la investigacion:
Determinar los retos y desafios de la educacion virtual que presentan los estudiantes y profesores de la Carrera
de Pedagogia de la Matematica y la Fisica en el periodo 2022-1S.

1L ASPECTOS DE VALIDACION

Deficient | Regular T Muy Ieixcelem
INDICADORES CRITERIOS e 21- 41- 60 % | buena s
0-20% | 40% TN 61-80% -
100%
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado
Estéa expresado en
2. OBJETIVIDAD X
conductas
observables
3. ACTUALIDAD S n s X
de la ciencia y la
tecnologia
4. ORGANIZACION | Existe una X
organizacion logica.
C rende |
5. SUFICIENCIA T X
aspectos de la
Educacion Virtual
Adecuado para X
6. INTENCIONALIDAD | (o aspectos de
la investigacion
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
teorico-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA S ) X
indicadores y las
dimensiones
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El instrumento

9. METODOLOGIA responde al X
proposito del
diagnostico
El instrumento ha

10.OPORTUNIDAD sido aplicado en el X
momento oportuno o
mas adecuado

IIL. OPINION DE APLICACION

Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
Lugar y fecha Cédula de Identidad Firma del Experto Teléfono
0602503732 0999920577

Riobamba, 26/07/2022

'Uj.‘lo-m ﬁb 2[/0 > J
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Guia de Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

MATEMATICAS Y LA FiSICA
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
I.  DATOS INFORMATIVOS

CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES

Apellido y Nombre | Cargo o Institucion | Nombre del Instrumento Autor del
del Informante donde Labora de Evaluacion Instrumento
Msc. Angelica Docente Entrevista Edwin Medina
Urquizo (Guia de Entrevista)

Titulo de la investigacion:

La Educacion Virtual Retos y Desafios para Estudiantes y Profesores de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias

Experimentales, 2022.

Objetivo de la investigacion:

Determinar los retos y desafios de la educacion virtual que presentan los estudiantes y profesores de la Carrera

de Pedagogia de la Matematica y la Fisica en el periodo 2022-1S.

I.  ASPECTOS DE VALIDACION

Deficient | Regular Buena Muy fxcelem
INDICADORES CRITERIOS e 21- 41 60 9% | buena =
0-20% | 40% T 61-80% ’
100%
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado
Esta expresado en
2. OBJETIVIDAD X
conductas
observables
Adecuado al avance
3. ACTUALIDAD o X
de la ciencia y la
tecnologia
4. ORGANIZACION | Existe una %
organizacion logica.
Comprende los
3 SURICIENCIA aspectos de la X
Educacion Virtual
Adecuado para
6. INTENCIONALIDAD | 010 aspectos de X
la investigacion
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
teorico-cientificos
8. COHERENCIA Entre los indices, <

indicadores y las
dimensiones

118



El instrumento

9. METODOLOGIA responde al X
proposito del
diagnostico
El instrumento ha

10.OPORTUNIDAD sido aplicado en el X

momento oportuno o
mas adecuado

III. OPINION DE APLICACION
Aplicable después de corregir [ ]

Aplicable [x ]

No aplicable [ ]

IV. PROMEDIO DE VALIDACION

Lugar y fecha Cédula de Identidad Firma del Experto Teléfono
Riobamba, 5 de agosto
2022 0602763534 | WL 0997777672

119



UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

MATEMATICAS Y LA FISICA
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
I DATOS INFORMATIVOS

CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES

Apellido y Nombre | Cargo o Institucion | Nombre del Instrumento Autor del
del Informante donde Labora de Evaluacion Instrumento
Msc. Willam Docente Entrevista Edwin Medina
Cevallos (Guia de Entrevista)

Titulo de la investigacion:
La Educacién Virtual Retos y Desafios para Estudiantes y Profesores de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias

Experimentales, 2022.

Objetivo de la investigacion:
Determinar los retos y desafios de la educacion virtual que presentan los estudiantes y profesores de la Carrera
de Pedagogia de la Matemética y la Fisica en el periodo 2022-18S.

1L ASPECTOS DE VALIDACION

Deficient | Regular Biisii Muy leixcelent
INDICADORES CRITERIOS e 21- A1- 60 9 | PUena -
0-20% | 40% 61-80% —
1. CLARIDAD Esta formulado con X
lenguaje apropiado
Esta expresado en
2. OBJETIVIDAD X
conductas
observables
3 ACTUALIDAD Adecufldo _al avance <
de la ciencia y la
tecnologia
4. ORGANIZACION | Existe una po
organizacion logica.
Comprende los
5. SUFICIENCIA p.¢
aspectos de la
Educacion Virtual
Adecuado para
6. INIENCIONALIDAD | o5ira aspectos de X
la investigacion
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos X
tedrico-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA T ) X
indicadores y las
dimensiones

120



El instrumento
9. METODOLOGIA responde al %
proposito del
diagnostico
El instrumento ha
10.OPORTUNIDAD sido aplicado en el X
momento oportuno o
mas adecuado
IIL. OPINION DE APLICACION
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
Lugar y fecha Cédula de Identidad Firma del Experto Teléfono
0602503732 0999920577

Riobamba, 29/09/2022

'Uj.‘lo-m ﬁb 2[/0 > J

121



Aplicacion de los Instrumentos

Estudiantes

93BAMMO DY - 938AMO DY - [ NI

< Q Dibujo Geométrico T

Profe, +593 93 917 8774, +593 95 863..

<« & Dibujo Geométrico
Profe, +593 93 917 8774, +593 95 863..

Google Formularios

Xavier Guizado

+593 99 806 5765 Grefa Elder

Proyecto de Unach i
Investigacion: La
Educacion Virtual
Retos y Desafios para
Estudiantes y
Profesores de la
Carrera de Pedagogia
de las Ciencias
Experimentales,
2022.

Se registro tu respuesta

Proyecto de
Investigacion: La
Educacion Virtual
Retos y Desafios para
Estudiantes y
Profesores de la
Carrera de Pedagogia
de las Ciencias
Experimentales,
2022.

Se ha registrado tu respuesta

Patrick Paredes

Sebastian Montoya

+593 96 268 7259  ~Kevin Alexander Miranda

Unach LB

MATEMATICAS Y LA FISICA

Proyecto de | igacion: La Ed
Virtual Retos y Desafios para
Estudiantes y Profesores de la Carrera
de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales, 2022.

Salcan Klever

<) Mensaje Mensaje

Cusstionaric para Estudiantes. [ ¢ G @ o ¢ H °

Preguntas  Respuestas @  Configuracian

Secridn 1 de 6

Proyecto de Investigacion: La Educacion -
Virtual Retos y Desafios para Estudiantes y
Profesores de la Carrera de Pedagogia de

las Ciencias Experimentales, 2022,

Estimados estudiantes me dirijo 8 ustedes con el fin de pedirles atentamente completar este cuestionario

de prequntas, para el desarrollo adecuado del proyecto de investigacicn, dnicamente con fines académicos. @®

Objetivo: Determinar los retos y desafios de la educacién virual que pre estudiantes y 9

profesores de |a Carrera en Pedagogia de |a Matematica y la Fisica en el per 2215,
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