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RESUMEN

El comercio informal es una actividad econémica que brinda una oportunidad de empleo a
las personas que no gozan de una remuneracion estable, es decir que los comerciantes
perciben ingresos para satisfacer sus necesidades de una forma ambulante que en la
actualidad ha ido creciendo y a la misma vez incidiendo en el comercio formal del “Mercado
Oriental”, es por ello que la presente investigacion analizo las implicaciones del comercio
informal en las ventas de los productos que se mercantiliza dentro del “"Mercado Oriental”
de la ciudad de Riobamba. Para ésto se aplico el método hipoteco-deductivo, a través de dos
tipos de investigacion descriptiva y de campo con un disefio no experimental. El instrumento
aplicado para la recoleccion de datos fue encuesta con 10 preguntas a 315 comerciantes
informales del sector del “Mercado Oriental”, asi también se aplic6 una encuesta a
comerciantes del Mercado Oriental y mediante ésta se obtuvo informacion veridica desde la
fuente.

La hipotesis se verifico mediante la prueba de chi-cuadrado donde se determina la incidencia
de la variable independiente el comercio informal, se obtuvo como resultado un nivel de
significancia asintotica bilateral de 0,004 siendo este menor al indice de confianza de 0,05
propuesto, por lo que se rechazo la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis alternativa. En
base a los resultados obtenidos se destacO que el comercio informal si incide en la
comercializacion de productos del “Mercado Oriental” y por consiguiente se da paso a una
propuesta que permita el control de la misma, la cual ayudara a que la comercializacion sea
mas equitativa en busca de oportunidades para todos mediante la mediacion entre
comerciantes formales e informales del sector del “Mercado Oriental”, ésto con la finalidad
de mejorar las condiciones del comercio informal y mejorar la apariencia de los alrededores
del mercado para que los clientes puedan adquirir productos de toda variedad.

Palabras Clave: “Mercado Oriental”, Implicaciones, Comercio Informal, Comercio
Formal, Comercializacion.



ABSTRACT

Informal trade is an economic activity that provides employment opportunities for people
who do not enjoy stable remuneration. That is to say that traders receive income to meet their
needs in an itinerant way that currently has been growing and, at the same time, affecting the
formal trade of the "Mercado Oriental™ That is why this research analyzed the implications
of informal trade in the sales of products that are marketed within the "Mercado Oriental”™ of
the city of Riobamba. The hypothetic-deductive method was applied through two types of
descriptive and field research with a non-experimental design. The instrument used for data
collection was a survey with ten questions to 315 informal traders of the "Mercado Oriental”
sector and a survey to traders of the Mercado Oriental, through which truthful information
was obtaimed from the source.

The Chi-Cuadrado test verified the hypothesis, where the independent variable informal
commerce incidence was determined. The result was a bilateral asymptotic significance kevel
of 0004, less than the confidence index of 0L05 proposed, so the null hypothesis was rejected,
and the alternative idea was accepted.

Based on the results obtained, it was found that informal commerce does have an impact on
the commercialization of products in the "Mercado Oriental” and therefare, a proposal is
made to control it, which will help to make commercialization more equitable in search of
oppartunities for all through mediation between formal and informal traders in the "Mercado
Oriental” sector, to improve the conditions of conversational commerce and improve the
appearance of the market's surroundings so that customers can purchase products of all
varicties.

Keywords: "Mercado Oriental,” Implications, Informal Commerce, Formal Commerce,
Commercialization

Reviewed by:

M=C. Ana Maldonado Ledn
EMGLISH PROFESSCOR
C.LOG01S754098



CAPITULO |
INTRODUCCION

La informalidad es una actividad comercial que permite a las personas adquirir una fuente
de ingresos para su hogar, proporcionando bienes o servicios de manera ambulante sin
ningun tipo de licencia que garantice la actividad comercial que estan llevando a cabo, es
decir que no estan protegidos por alguna ley comercial o laboral, en este sentido este trabajo
de investigacion tiene como objetivo analizar el comercio informal y las implicaciones en
las ventas de los productos de comercializacion del "Mercado Oriental” de la ciudad de
Riobamba.

El Mercado Bolivar Chiriboga “El Prado” mas conocido como el Mercado Oriental es el
lugar mas conocido de la Ciudad de Riobamba donde se puede apreciar la actividad
comercial informal de una manera muy evidente, ya que es un mercado donde llegan
personas de todas las partes de la ciudad e incluso de parroquias cerca de la misma, pues se
tiene conocimiento de que se pueden conseguir una gran variedad de productos a un precio
muy economico por parte de los comerciantes informales, llegando asi a que los clientes ya
no tengan la necesidad de ingresar al mercado generando implicaciones en la
comercializacion de productos de los comerciantes que se encuentran dentro del mercado.

Este tipo de comercio nunca podra desaparecer debido a que nace de la necesidad de las
personas para buscar un ingreso para sus familias, la Municipalidad de Riobamba ha
considerado reubicarlos pero mientras mas pasa el tiempo mas crece el comercio informal y
mucho mas ahora que estamos pasando por una pandemia, muchas personas se quedaron sin
empleo y la informalidad para vender su mercaderia se ha vuelto una oportunidad para
sustentar los hogares de cada una de las personas que realizan este tipo de comercio.

La investigacion del presente trabajo plantea el método hipotético - deductivo donde se
determinaron las implicaciones del comercio informal en la comercializacion de los
productos del "Mercado Oriental” esto en base a la verificacion de las hipétesis, deduciendo
de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos. Asi también, contiene dos tipos
de investigacion como la descriptiva y de campo con un disefio de investigacion no
experimental a la poblacion y muestra, posteriormente refleja el uso de técnicas de
recoleccion que fueron interpretados.

15



1.1 Problema
1.1.1 Planteamiento del Problema

Para Gonzéalez (2011) el comercio informal es una actividad que se ha dado desde muchos
afios atras, debido al desequilibrio econémico existente dentro del pais, por tal motivo es una
actividad que seguira existiendo ya que no se ha podido mantener un equilibrio en el cual no
exista desempleo ni subempleo, es por eso que las personas buscan la manera de satisfacer
las necesidades basicas comercializando productos informalmente, pues para establecerse
como un comerciante formal requiere de una inversion que no estd al alcance de estas
personas ya que no cuenta con una remuneracion.

Actualmente el comercio informal en el “Mercado Oriental” de la ciudad de Riobamba se lo
realiza con mayor intensidad, puesto que es la Unica forma de sustentacion de muchas
familias que se encuentran en el desempleo por varios motivos, esta situacion se ha vuelto
incontrolable para el Municipio de Riobamba donde cada vez se va incrementando el nimero
de comerciantes que no estan formados legalmente de acuerdo a lo que establecen las
ordenanzas municipales.

La educacion de la poblacion migratoria de la ciudad de Riobamba es la primaria y la
secundaria incompleta, esto trae como consecuencia el dificil acceso a obtener un empleo
porque que la oferta laboral es superior a su demanda, lo cual va generando un desequilibrio
laboral, y asi dando paso a la actividad comercial informal que no requiere de mucha
inversion ni mucho conocimiento mucho menos experiencia.

La situacion descrita a la cual se hace referencia, se volvié una necesidad para las personas
para generar ingresos y poder solventar sus gastos. Esta activad informal tiene un impacto
muy grave para los comerciantes del Mercado Oriental debido a que han disminuido sus
ventas y algunos establecimientos formales se estan cerrando pues no pueden solventar
algunas obligaciones como es el arriendo y pago de algunas obligaciones comerciales
volviéndose una situacién preocupante para los comerciantes formales.

Es por eso que este tipo de comercio no desaparece pues, nace de la necesidad de las personas
para buscar un ingreso para sus familias, la Municipalidad de Riobamba ha considerado
reubicarlos pero mientras mas pasa el tiempo mas crece el comercio informal y mucho maés
ahora que estamos pasando por una pandemia donde varias personas se quedaron sin empleo
y la informalidad para vender su mercaderia se ha vuelto una oportunidad para sustentar los
hogares de cada una de las personas que realizan este tipo de comercio.

1.1.2 Formulacién del Problema
¢Como implica el Comercio Informal en la comercializacién de Productos del “Mercado

Oriental” de la ciudad de Riobamba?
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1.1.3 Justificacién

El presente trabajo de investigacion se enfoca especificamente en el “Mercado Oriental”, en
este lugar se comercializa todo tipo de productos y es uno de los mercados mas
representativos de la ciudad de Riobamba, porque asisten personas de todas partes de la
provincia de Chimborazo, y es asi como se puede encontrar un sin nimero de comerciantes
tanto a los alrededores del mercado como dentro del mismo, a observacion directa se puede
percibir la presencia de comerciantes informales quienes se encuentran a los alrededores del
mercado comercializando todo tipo de productos.

La informalidad en este sector durante mucho tiempo ha sido muy evidente, pues por la
presencia considerable de personas los dias denominados como feria, en este caso los
miércoles y sdbados los comerciantes informales aprovechan estos dias para comercializar
sus productos y asi generar un ingreso para sus hogares y sustentar sus necesidades, hoy en
dia se ha presenciado el aumento de la informalidad a los alrededores del mercado por
diferentes factores.

La presencia del COVID19 cambi¢ drasticamente el diario vivir de las personas, que de
manera obligatoria se tuvo que acoger las diferentes restricciones una de ellas el QUEDATE
EN CASA lo cual ocasiono que las personas dejen de hacer sus actividades que dia a dia
venian desarrollando, las consecuencias con el pasar del tiempo fueron notorias, muchas
personas quedaron desempleadas por el cierre de algunas empresas lo cual generd
preocupacion en la poblacion, una de ellas el no poder generar ingresos para sustentar
necesidades.

Esto ha traido implicaciones en la comercializacion de productos del “Mercado Oriental”
pues las ventas ya no son las mismas como los afios anteriores es decir los comerciantes
informales se han convertido en competencia directa para los mismos, los comerciantes
formales se encuentran preocupados debido a que las personas han considerado una forma
de empleo el comercializar informalmente evadiendo algunas responsabilidades como
comerciantes.

Este proyecto de investigacion busca plasmar las implicaciones que genera el comercio
informal en la comercializacion de productos del “Mercado Oriental”, y mediante la
identificacion de las mismas buscar estrategias que ayuden al control para que exista una
comercializacion equitativa donde los comerciantes no se perjudiguen unos a otros.
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1.2 Objetivos

1.3.1 General

1.3.2

Determinar cudles son las implicaciones del comercio informal en la
comercializacion de los productos del Mercado Oriental de la ciudad de Riobamba.

Especificos

Identificar el grado de satisfaccion de los comerciantes informales en la
comercializacion de productos en Mercado Oriental.

Establecer la influencia de las implicaciones del comercio informal en la
comercializacion de productos del Mercado Oriental de la ciudad de Riobamba.
Plantear una propuesta que mejore las condiciones del comercio informal en la
comercializacion de los productos del Mercado Oriental de la ciudad de Riobamba
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

De acuerdo con Argos (2016) en el trabajo de investigacion titulado el comercio informal y
su incidencia en las ventas de los comerciantes formales del centro comercial popular “La
Condamine” seccion prendas de vestir durante el periodo 2014. Estudio realizado ante la
Universidad Nacional de Chimborazo, con el objetivo de determinar los factores del
comercio informal que inciden en las ventas de los comerciantes formales del Centro
Comercial Popular “La Condamine” durante el periodo 2014. La relevancia del estudio
segun la autora radica fundamentalmente en un enfoque de la teoria que relaciona a la
informalidad con los ingresos, la diferencia que existe entre las actividades econdémicas de
comercializacion en el ambito formal e informal, en este sentido el trabajo investigativo ha
planteado como metodologia la cuantitativa, la autora hace mencion a la aplicacion de
encuestas a los comerciantes formales e informales del sector del centro comercial La
Condamine con un total de 202 comerciantes entre ellos formales e informales, el trabajo de
investigacion hizo referencia que si incide el comercio informal sobre las ventas de prendas
de vestir de los comerciantes formales del Centro Popular “La Condamine”, puesto que
existen factores que influyen en el decrecimiento de las ventas como es: la competencia
desleal, la brecha que existe entre el nivel de estudio de los comerciantes formales e
informales, la oferta de los productos a precios mas econdmicos.

Asi mismo, Vallejo (2019) en el trabajo de investigacion titulado Comercio formal e
informal en el sector de la media luna y su influencia en el desarrollo socioeconémico. Este
estudio se realizé ante la Universidad Nacional De Chimborazo, con el objetivo de demostrar
cémo el comercio formal e informal influye en el desarrollo socio econdémico en el sector de
la Media Luna. La relevancia del estudio segun el autor fundamentalmente nos menciona
que pretende diagnosticar de una manera general las principales actividades de comercio
formal e informal en el sector de la Media Luna, con la intencién de conocer el impacto que
generan dichas actividades y asimismo proponer estrategias de comercio que beneficie al
desarrollo socioeconomico del sector. Cabe sefialar que en este trabajo Investigativo se ha
planteado como metodologia la cuantitativa, el autor hace mencién a la aplicaciéon de una
encuesta a cada comerciante formal e informal que labora frecuentemente en el sector de la
Media Luna, este instrumento se aplicd a 143 negocios formales consultados. Este trabajo
de Investigacion se relaciona con el proyecto de investigacion aqui planteado en virtud de
realizar un estudio al comercio formal e informal y destacando las condiciones que se
suscitan en el marco de este objeto de estudio entre los que destaca el autor Vallejo (2019)
aspectos como desorden publico, disputas entre comerciantes, insalubridad, ruido,
contaminacion ambiental, ademas la poblacion estd propensa a ser victimas de estafas, e
inseguridad lo que da como resultado una mala imagen e impacto negativo hacia el desarrollo
social y econdmico del sector.
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El autor Alvarez-Gonzalez (2005) en el trabajo de investigacion titulado Caracterizacion del
comercio informal y los bienes de uso publico de la zona centro de la ciudad de Ambato.
Este estudio se lo realiz6 ante la Universidad Técnica de Ambato con el objetivo de
Caracterizar el comercio informal y los bienes de uso publico en la ciudad de Ambato. La
relevancia del estudio segln el autor fundamentalmente nos menciona que caracteriza el
comercio informal y los bienes de uso publico, con el fin de tener la informacion suficiente
y relevante que sirva de insumo para la elaboracion de planes de accion o politicas publicas
locales, en tal sentido y en aras de evitar problemas a futuro por parte de las entidades
publicas, que tienen las competencias del orden y control del trabajo auténomo, se debe
considerar y profundizar el estudio de este problema con el fin de obtener mayores resultados
de sus principales causas, y por consiguiente que se vuelva un modelo de gestion por parte
de las distintas instituciones. Cabe sefialar que en este trabajo Investigativo se ha planteado
como metodologia la cualitativa, de disefio narrativo ya que la recoleccion de datos se realiza
mediante una encuesta a los comerciantes informales situados en las calles céntricas de la
ciudad de Ambato donde el autor r recolecta datos sobre las historias de vida y experiencias
de ciertas personas para describirlas y analizarlas. Resultan de interés los individuos en si
mismos y su entorno, incluyendo, desde luego, a otras personas. Este trabajo de
Investigacion el comercio informal se muestra como una de las principales actividades a
desempefiar por parte de la poblacion que no encuentra un empleo formal, haciendo de ésta,
una actividad habitual e importante al momento de conseguir recursos economicos, los
bienes de uso publico que estan bajo las competencias del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato como son los puestos de la red de plazas y
mercados populares son sub utilizados teniendo una gran 96 porcentaje de puestos vacios,
afectando de esta manera a comerciantes que podrian ocupar estos espacios.

2.2 Fundamento Teodrico
2.2.1 Datos del comercio Informal
2.2.2 El comercio Formal e Informal en el mundo

A lo largo de la historia, el comercio se ha desarrollado para el intercambio de bienes o
servicios. En un principio, este intercambio se realizaba mediante el trueque, y
posteriormente, en los siglos XVI1 'y XVIII, el comercio de bienes y servicios se realizaba
mediante el intercambio de metales y piedras preciosas. Actualmente, para realizar el
comercio en todo el mundo, existe un sistema de moneda que facilita las compras directas y
eficientes. Ademas, el comercio electrénico ha ido creciendo y las transacciones se realizan
de forma virtual (Hidalgo, 2022).

Para Pérez (2008) el comercio se refiere a la transaccion que se lleva a cabo con el objetivo
de comprar o vender un producto. También se denomina comercio al local comercial,
negocio, botica o tienda. Es decir que tanto el comercio formal e informal realizan la misma
actividad donde perciben ganancias para generar ingresos y a observacién directa es lo que
se evidencia a los alrededores del “Mercado Oriental” que dia a dia tienen formas de vender
un producto.
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2.3 Comercio Formal
2.3.1 Concepto de comercio Formal

El comercio Formal estd basado en normas o leyes de un pais en donde se lleva a cabo, es
decir se ampara en los estatutos legales vigentes. EI mismo requiere de reglas muy claras y
justas para desarrollar su tipo de actividad y asi garantizar la comercializacion de productos
(El Comercio, 2018).

Esta actividad de comprar o vender un producto genera una inversion la cual debe ser
recuperada y sobre todo percibir ganancias de la misma, dentro de la formalidad hay
obligaciones que cumplir es por ello que dentro de los mercados se evidencian locales
comerciales y puestos de venta quienes estan conformados por personas consideradas
comerciantes formales quienes muestran seguridad a la hora de vender un producto al
consumidor mediante el control de mercaderia.

Para Chuncho (2018) la formalidad trata de dar respuestas claras y afirmativas a todas las
preguntas, estos requisitos son parte de la estructura formal ya que se enfoca en generar
Ambiente de trabajo con beneficios; participacion garantizada en un pais a cambio de aporte
mayor seguridad para los trabajadores por la generacion de divisas para el pago de
impuestos, fortalecer el Sistema de Garantia del Desarrollo Sostenible Comercio formal,

mediante el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes estipuladas por el pais.
2.3.2 El comercio formal con sus ventajas y desventajas

Las ventajas y desventajas ya sea del comercio formal o informal se establecen mediante
factores internos o externos en la venta de productos que se realiza en el sector del Mercado

Oriental percibidos a observacion directa.
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Tabla 1: Comercio Formal Ventajas y Desventajas

Ventajas

Desventajas

e Lugar fijo para la comercializacion de
productos

e Mercaderia garantizada

e Ambiente de trabajo seguro

e Amparado por la ley

Obligaciones tributarias elevadas
Pago de arriendo por concesiones al
municipio.

Precios de los productos un poco
elevados

Competitividad baja con otros
comerciantes

Comercio Informal

e No necesita mucha inversion

e Puede bajar el precio del producto para
venderlo

e No tienen obligaciones tributarias

e Irenbusca de clientes

No contar con un lugar fijo para
comercializar

No existe seguridad

Su mercaderia no es garantizada.
Impedimento de comercializar productos

por parte de la seguridad municipal

Elaborado por: Luis Moyolema
Fuente: Investigacion de campo

2.4 El Comercio Informal
2.4.1 Concepto de comercio Informal

Segun Quispe et al. (2020) el comercio informal visto desde una perspectiva tedrica se la
puede denominar como una ocupacion informal basada en algunos aspectos que comprende
a todas aquellas personas que trabajan por cuenta propia conformados por grupos
vulnerables que disponen de recursos econdmicos limitados dedicandose a la compra y venta
de productos para el uso final del hogar y asi generar un ingreso para satisfacer sus
necesidades.

La comercializacion de productos mediante la informalidad da paso a una oportunidad
laboral segmentada que se lleva a cabo en la via publica especificamente a los alrededores
de un mercado, es practicada por personas de diferentes sexo y edad, la mayoria con un nivel
econdmico bajo por la falta de empleo y es asi como la informalidad se vuelve una alternativa
de trabajo para sustentar las necesidades de cada persona que practica este tipo de comercio.
Sin embargo Esquivel et al. (2019) mencionan que la informalidad va mas alla de la simple
actividad econdmica, pues requiere mucho ingenio y creatividad por parte de los
comerciantes para proveer bienes o servicios. Hay que tener en cuenta que la mayoria de las
personas gque se dedican a negocios informales por lo general solo tienen el encanto y el
ingenio propio para convencer a los compradores de comprar sus productos
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2.4.2 Tipos de Comercio Informal

Segun Argos (2016) menciona que existen dos tipos de comercio Informal como es el de
subsistencia y de rentabilidad y tienen como objetivo analizar las utilidades que se obtienen
por cada actividad comercial informal.

2.4.2.1 Comercio Informal de Subsistencia.

Para Argos (2016) este comercio informal de subsistencia consiste en una alternativa que
genera empleo como medio de sobrevivencia donde los actores principales son las personas
con bajos recursos, bajos niveles de escolaridad, sin acceso a crédito que buscan la manera
de generar ingresos y es asi como la actividad informal es su alternativa de empleo para
cubrir sus necesidades mediante una ganancia minima y la dependencia del porcentaje de
ventas que se pueda conseguir.

2.4.2.2 Comercio Informal de Rentabilidad

Segun Argos (2016) Este tipo de comercio informal es para aquellos que se dedican a
actividades comerciales que pueden darse el lujo de incorporarse al sector formal, lo que
significa que es posible cumplir con impuestos, acceder a servicios publicos, pagar patentes,
ayudar con leyes laborales y otro tipo de leyes.

Lo que originalmente era el resultado de la economia informal ahora se ha convertido en la
fuerza impulsora para unirse a ella, para revertir la causa y el efecto tradicional estas
actividades estan asociadas a sectores de altos ingresos de la economia.

El comercio de rentabilidad informal es ideal para los comerciantes que estan en la capacidad
para asumir los costos de llevar a cabo su negocio de manera equitativa donde tienen la
oportunidad de aumentar sus ganancias y ofrecer la creacion de empleo debido a su
crecimiento y desarrollo econémico.

2.5 La Constitucién del Ecuador y el comercio Informal

Mediante la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) seccién octava trabajo y
seguridad, articulo 33-34 menciona que el derecho al trabajo esta garantizado y se reconoce
a los proveedores informales como comerciantes autbnomos. Este asevera que la realizacion
de negocios informales en el pais no esta penado por las leyes de la Republica, pero lo
atribuye al derecho de los ciudadanos a poder generar ingresos y mantener a sus familias, y
cabe senalar que también declara que este tipo de negocios es “autdbnomo”, por lo que el
municipio es el encargado de regular esta forma de trabajo, es decir, el municipio es el Gnico
regulador de los negocios informales quienes lo Unico que pueden realizar es controlar y no
imponer multas a los mismos.

Y es asi como el comercio informal no tendra una disminucién sino al contrario se iran
incluyendo mas personas puesto que siempre se considerara una manera de percibir ingresos
mas accesible y sobre todo considerada una fuente de empleo para combatir las necesidades
de cada una de las familias que lo practican.

23



2.5.1 Analisis del empleo Informal en el Ecuador.

Segun Arias (2012) mediante un analisis de la informalidad laboral en el Ecuador a partir
de resultados emitidos por la Encuesta Nacional Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMDU) consideran los siguientes criterios:

2.5.1.1 A nivel nacional

La informalidad en el Ecuador se denomina a base de una correlacion negativa entre la tasa
de crecimiento del producto interno bruto PIB y el empleo informal es decir que a medida
que el crecimiento econémico disminuye la informalidad aumenta, es por esto que hoy en
dia la informalidad ha ido aumentando a nivel nacional por la situacion econémica que
atraviesa el pais.

2.5.1.2 Por &rea

La informalidad en el Ecuador esta conformada por el area rural y urbana, a partir del afio
2007 la participacion del area rural viene siendo superior al area urbana, hasta el afio 2019
el area rural representa un 89% y un 66% el area urbana es decir que la parte rural por varios
aspectos se ve en la necesidad de optar por la informalidad para generar ingresos y poder
sustentar sus necesidades.

2.5.1.3 Por género

Tanto hombres como mujeres han venido practicando el trabajo informal, pero desde el afio
2014 el porcentaje de participacion del género femenino ha venido incrementando por
diferentes aspectos, hasta el afio 2019 las mujeres representan el 74% y los hombres un 73%
para los dos géneros se puede considerar un porcentaje alto pues hoy en dia por la falta de
empleo en el pais para generar ingresos los dos géneros acuden al comercio informal.

2.5.1.4 Por edad

Para el afio 2019 se ha considerado que las personas entre 15 a 59 afios de edad practican de
una manera considerable el comercio informal en el Ecuador aduciendo que tienen todas las
caracteristicas y habilidades para comercializar, pero las personas a partir de los 70 afios
hasta los 75 representan un 98% siendo el rango de edad con mas participacion del trabajo
informal en el pais.

2.5.1.5 Por etnia

Los indigenas comercializan informalmente en un gran porcentaje y cada afio a seguido
incrementando, hasta el afio 2019 representan un 94% y es que a observacion directa se
puede evidenciar este dato, sequido de un 75% de participaciéon se encuentran los afro
ecuatorianos y asi también los mestizos con un 70%, los blancos hasta el afio 2007
representaban solo un 3% pero hasta el 2019 incrementa a un 78% , esto quiere decir que
hoy en dia todas las etnias del Ecuador practican la informalidad en busca de una oportunidad
laboral para generar ingresos.
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2.5.1.6 Por Provincia

En las provincias se observo que en la Costa la provincia de Esmeraldas es la que tiene el
mayor porcentaje de empleo informal con el 84%, en la Sierra en cambio es la provincia de
Chimborazo con el 94% y en la Amazonia el mayor porcentaje de empleo informal esta en
Zamora Chinchipe con el 86% llegando a la conclusién de que la zona céntrica del pais es

donde mas existe el trabajo informal.

2.5.1.7 Por actividad econdmica

Para realizar el anlisis por actividad econdémica se consider6 algunos sectores como es la
agricultura, comercio, construccion, industrias, actividades de los hogares, alojamiento,
transporte, entre otras haciendo énfasis a que los sectores con mayor empleo informal son la
agricultura y la actividad de los hogares con un 93% en el afio 2019.

2.7 Caracteristicas del comercio informal

Tabla 2: Comercio Informal (Caracteristicas)

Comercio Informal

No cuenta con un lugar fijo para
su actividad comercial.

Precios bajos en sus productos de
toda variedad.

Nifos, jovenes y adultos
practican este comercio.

No cumplen con ninguna
obligacion tributaria.

No poseen ningun tipo de
seguridad.

No pertenecen a ningun tipo de
asociacion o grupo comercial.
Recorre por las principales calles
del Mercado Oriental.

Fuente: Mercado Oriental de Riobamba

Elaborado por: Luis Armando Moyolema Yantalema

25



2.8 Caracteristicas del comerciante Informal

Segun los resultados emitidos mediante una encuesta realizada por Quispe et al. (2020)un
comerciante informal posee las siguientes caracteristicas:

Tabla 3: Comerciante Informal (Caracteristicas)

Comerciante Informal

e Existen un 78% de mujeres y 22% varones que se dedican al comercio informal.

e Laedad promedio de participacion en la informalidad es de 44 afios.

e la persona mas joven ocupada en esta actividad es de 19 afios

e La persona con mayor edad dedicada al comercio informal se encuentra entre los
77 afnos.

e Las mujeres jovenes menores a los 44 afios en promedio tienen mas participacion
en esta actividad comercial

e Solo un 4% posee un nivel de instruccion primario

e Un 20,67% alcanza el nivel secundario

e Un 5,33% no posee ninguln tipo de nivel educativo

e No tienen acceso a un empleo formal.

Fuente: Quispe et al. (2020)
Elaborado por: Luis Armando Moyolema Yantalema

2.9 Causas del comercio Informal en la ciudad de Riobamba

De acuerdo a los resultados de la investigacion Quispe et al. (2020) La migracion, el
desempleo, el crecimiento poblacional, el capital de inversion, el desconocimiento de las
normas tributarias, el desconocimiento de la regulacion del uso publico y la pobreza son
algunas de las causas del crecimiento del comercio informal en la ciudad de Riobamba.

A continuacion, los detalles de cada una de las causas.

2.9.1 Migracion

Segun los datos, la poblacidn total de la ciudad de Riobamba es de 193.315 personas de los
cuales el 65% se encuentran en zonas urbanas y el 35% en zonas rurales; asimismo, existe
una poblacion indigena del 38% (GAD Riobamba, 2017, pag. 18), y una migracion
poblacional rural —urbano del 2,08 %. La migracion rural —urbano segun datos del INEC
(2018) viene dada por la poblacion indigena.

Sin embargo, es muy importante mencionar que la migracion no es solamente es rural-
urbano sino también de caracter internacional como a paises de Alemania, Argentina, Chile,
Bolivia, Canada, Colombia, Espafia, Estados Unidos, Italia, México, Peru, Venezuela.
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2.9.2 Desempleo

Asimismo, datos sobre la poblacion ocupada, muestran que existe mayor nimero de
personas que se dedican a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca en un 21,5%, al
comercio al por mayor y menor en un 19,1%, a la educacion en un 9,8%; a la industria
manufacturera en un 9,3%, lo que significa que la poblacion en su mayoria se dedica a la
Actividad relacionada a la agricultura y al comercio, considerando que Riobamba alcanza
un 69% de desempleo.

2.9.3 Crecimiento Poblacional

Los datos muestran que el crecimiento de la poblacion es del 2,20% en la ciudad de
Riobamba, conjuntamente con la de San Luis que registra un 3,18%, en cambio en las
parroquias rurales no existe un crecimiento, sino al contrario una reduccién, como por
ejemplo en: Cacha -2,82%, Flores -1,36%; Licto -0,6%. Es decir que se compulsa, con la
tasa de migracion donde se encuentra una explicacion acerca del aumento del comercio
informal.

2.9.4 Capital de Inversion

Mediante la investigacion la inversion que realizan los comerciantes informales, en
promedio oscila desde los 200 délares hasta los 5000 ddlares en promedio cae en manos de
la clase de producto que se comercializa y del talento de administracion del mismo.

2.9.5 Desconocimiento de las normas tributarias y uso de espacios publicos

Las normas que regulan las actividades del comercio informal en la ciudad de Riobamba es
la Ordenanza N° 022-2015 expuesta por la municipalidad, la misma que en el capitulo 1V
respecto a las ventas ambulantes mediante los articulo 35, 36 y 37 manifiesta que se prohibe
la informalidad a los alrededores de los mercados, plazas, ferias municipales y centros
comerciales, asi mismo por medio de la Ordenanza 006-2017, capitulo 111 de la ocupacion
de la via pablica, articulos 14, 15, 16 y 17 donde trata sobre la utilizacion de vias y espacios
publicos se debe solicitar un permiso, caso contrario estarian sujetos a una sancion hasta un
salario minimo.

2.9.6 Pobreza

El canton Riobamba se caracteriza por presentar altos indices de pobreza entre las zonas
rurales y urbanas, a través datos del Plan Estratégico de Desarrollo del cantén de Riobamba
al 2020 (pag. 27) existen “parroquias en las que existen 14 veces mas personas en condicion
de pobreza extrema, es decir por cada pobre de la ciudad existen 14 pobres en las parroquias
La extrema pobreza por necesidades Basicas Insatisfechas en el canton Riobamba es de
34,4% de la poblacién.
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2.10 El comercio informal en tiempos de pandemia

Durante la pandemia que atravesé el mundo el empleo quedé totalmente paralizado por las
restricciones que se aplicaron para evitar los contagios por Covid-19, donde el mas afectado
fue el empleo que se realiza por cuenta propia es decir personas que se dedican al comercio
informal quienes no cuentan con una remuneracién sino mas bien que sus ingresos dependen
de la venta de productos que lo realizan dia a dia.

Segin Wei & Gutiérrez (2020) menciona que esta seria una situacion temporal pues solo
aquellos que tuvieron que retirarse de sus actividades cotidianas regresarian a trabajar en el
sector informal a medida que se vayan eliminando las restricciones, Sino que otros grupos
de trabajadores también podrian verse afectados. Este podria ser el caso de los trabajadores
regulares desempleados y los jovenes nuevos en la fuerza laboral u otros miembros de la
familia que necesitan contribuir a los ingresos del hogar. De ahi la amenaza de expansion
del sector informal.

A través del aporte de Weller se puede mencionar que en la actualidad se evidencia a
observacion directa que el comercio informal se expandid donde no solamente los
comerciantes informales pasaron por una crisis econdémica, personas que contaban con un
empleo quedaron desempleados e incluso comerciantes formales tuvieron que cerrar sus
negocios y optaron por comercializar informalmente productos debido a que por el temor de
contagio muchas personas no comercializaban sino mas bien consumian.

Es por eso que en el sector del “Mercado Oriental” a simple vista se nota el trabajo informal
de una manera considerable porque si es cierto este comercio salvo a muchos hogares para
sustentar sus familias mediante la venta de productos y ahora consideran que fue y es una
oportunidad de empleo que hoy en dia muchas personas ya no quieren dejar de comercializar
informalmente.

2.11 El comercio informal y las ordenanzas municipales

La municipalidad de Riobamba regula el comercio informal mediante una Resolucion
Administrativa en las calles y los alrededores de los mercados, plazas y parques de la ciudad
esto con el fin de supervisar que el trabajo de los comerciantes formales acentuados en los
lugares ya mencionados quienes cumplen con normas tributarias no se vea afectados por la
presencia de la informalidad que evidentemente repercute en la comercializacion de
productos generando asi una implicacion para los mismos. Y asi la ley Organica Municipal
expone lo siguiente.

Art.1.- Queda prohibido la comercializacion de todo tipo de productos de manera informal,

En las calles, alrededores de las plazas, mercados, centros comerciales, y parques de la
Ciudad de Riobamba.
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Art.2.-En caso de incumplimiento de esta Resolucién por parte de los comerciantes
informales, por primera vez se procedera al decomiso de sus productos y multa econémica
de veinte, cincuenta y cien dolares de los Estados Unidos de Norteamérica. Misma que sera
impuesta por parte del sefior Comisario Municipal dependiendo la infraccion cometida, los
productos decomisados serdn entregados una vez cancelada la multa en Tesoreria Municipal.

Art.3.- Por reincidencia de los comerciantes, el producto decomisado si es perecibles sera
entregado a la Direccion de Higiene Municipal para su utilizacién, caso contrario sera
entregado a las casas asistenciales como: asilo de ancianos, guarderias y otras instituciones
de caracter benéfico, para lo cual la Comisaria Municipal levantara un acta de entrega
recepcion de dichos productos.

2.12 Comercializacién de Productos en el Mercado Oriental de la Ciudad de Riobamba
2.12.1 Comercializacion

Segun Mustelier et al. (2017) menciona que la comercializacion es un conjunto de normas a
tener en cuenta para hacer negocios que deben responder a las necesidades de los clientes y
consumidores y toda entidad comercial debe estar de acuerdo con este principio para lograr
que los clientes reciban lo esperado y asi conseguir beneficio alguno mediante la confianza
de los productos o servicios ofertados por alguna entidad o persona.

El “Mercado Oriental” es un lugar donde la comercializacion de productos se lo realiza de
una forma mas evidente pues es muy reconocido en la ciudad de Riobamba y por sus
parroquias aledarias, se puede encontrar una gran variedad de productos como: ropa, calzado,
tecnologia, productos de primera necesidad, frutas, legumbres, etc. de todo precio donde
existen comerciantes formales e informales quienes constantemente se encuentran en
competencia para atraer clientela a través del precio.

2.12.2 Sistemas de la Comercializacion

Un sistema de comercializacion debe referirse a la planificacion, fijacion de precios,
promocion y distribucion de productos y servicios que satisfagan las necesidades actuales o
potenciales de los clientes en un intento de aumentar la participacion en el mercado, la
rentabilidad y el crecimiento de las cifras de ventas. Por otro lado, también se enfoca en
examinar las oportunidades de mercado y concretar un plan de accion tendiente a establecer
los medios necesarios para convertir sus oportunidades en la realizacion de sus objetivos de
negocio (Vladocean, 2011).

Muy independiente de si el escenario de comercializacion de productos es formal o informal
tiene que estar enfocado a una planificacion, fijacion de precios, promocién y distribucién
de los mismos para satisfacer las necesidades de los clientes del sector del “Mercado
Oriental” y asi mediante esto se puede conseguir algunos objetivos como es el rendimiento
de las ventas e incluso saber la oportunidad que se puede llegar a tener dentro de un mercado
para tener una rentabilidad que llene la expectativa del comerciante tanto como formal e
informal y sustentar sus necesidades
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2.12.3 Teoria de las 4 P en el comercio Informal.

Segln Yepez et al. (2021) los cuatro elementos que forman las 4 P son el producto, el precio,
la promocidn y plaza del marketing mix vista de una forma empresarial. A estas variables
también se las puede relacionar con comercializacion de productos de manera formal e
informal que se realiza en el Mercado Oriental de la ciudad de Riobamba.

2.12.3.1 Producto

Es el medio por el cual se satisfacen las necesidades de los consumidores. En el sector del
“Mercado Oriental “existe una gran variedad de productos donde se puede encontrar,
prendas de vestir, tecnologia, alimentos etc.

Los comerciantes informales son quienes ofertan los productos de una forma variada pues,
al no contar con un estudio de mercado pronostican lo que un consumidor puede adquirir
especificamente los dias miércoles y sabados, donde existe mas presencia de clientes que
vienen de todas partes de la ciudad de Riobamba y del Ecuador. Los productos también son
comercializados de acuerdo a dias festivos (carnaval, semana santa, difuntos, navidad, afio
nuevo) y los comerciantes informales preparan lo que el cliente pueda necesitar para asi
generar un ingreso y aprovechar la oportunidad de venta.

2.12.3.2 Precio

Es la variable que determina el producto al momento de sacarlo al mercado para que tengan
acceso todos los consumidores.

El comerciante informal vive en una competencia por el precio con el comerciante formal
del “Mercado Oriental” porque en este lugar ya se establece un precio, pero el comercio
informal para tener un poco mas de aceptacion por parte del cliente baja el mismo y asi va
generando una implicacion para que la persona que comercializa los productos de una forma
legal vaya disminuyendo sus ventas Es asi como se van presentando dificultades por la
presencia del comercio informal denominado como una oportunidad laboral, pero afectando
los beneficios de otras personas gque se dedican también al comercio.

2.12.3.3 Promocion

Uno de los principales propositos de la promocion es permitirles a potenciales compradores
enterarse de la existencia de un bien o servicio con el fin de que los consuman.

El comerciante informal busca las formas de comercializar su producto de una manera
ingeniosa ya sea con carteles, letreros e incluso su propia voz para atraer al cliente, en
términos ya avanzados lo podriamos denominar como marketing por que el comerciante
tiene una meta que es terminar de vender toda su mercaderia y es asi como se genera una
competencia muy fuerte para el comerciante formal que se encuentra dentro del “Mercado
Oriental” donde buscan la manera de atraer clientes mediante las promociones y asi no verse
muy afectados por una disminucion de clientela.
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2.12.3.4 Plaza

Se entiende como plaza un &rea geografica para vender un producto o servicio. Los
vendedores Ambulantes no cuentan con un lugar en especifico para comercializar sus
productos porque su objetivo es terminar de vender su mercaderia y transitando de lado a
lado pueden conseguir esa meta, mientras que el comerciante formal se encuentra dentro del
mercado quienes cuentan con un lugar para vender sus productos, es donde se hace presente
una diferencia que es donde el comerciante informal se acerca al cliente mientras que el
comerciante formal espera la presencia del cliente.

2.12.4 Analisis de venta de los productos comercializados del Mercado Oriental
2.12.4.1 Ventas

Para Trevor (2019) es un Proceso donde se intercambia bienes o servicios por el sacrificio
economico que debe realizar el comprador.

Visto de esta manera, las ventas de los productos que se efecttan en el sector del “Mercado
Oriental” que son realizadas mediante los comerciantes formales e informales pasan por un
proceso el cual es la negociacion, cuyo objetivo principal es llegar a un acuerdo entre el
comerciante y el cliente con la finalidad de llegar a una venta cumpliendo las expectativas
del cliente, es aqui donde se genera la implementacion de estrategias, pues el comerciante
informal debe buscar la manera de vender sus productos donde la creatividad y el poder de
convencimiento son primordiales para llevar esta accion.

2.12.4.2 ;Que es vender?

Segun Schnarch (2020) es una caracteristica que todas las personas lo hacen
sisteméaticamente como una forma de vida, mediante el convencimiento se busca alcanzar
un objetivo que es llegar a un acuerdo entre comprador y vendedor mediante un bien o
servicio. También menciona en su libro que a Raiz de la Revolucion Industrial los primeros
que realizan esta accion son los vendedores ambulantes donde por los avances de esa época
ofertaban una gran variedad de productos.

Esta caracteristica sin duda alguna la poseen los comerciantes informales del “Mercado
Oriental” cuyo objetivo es vender sus productos a las personas que visitan este lugar,
mujeres, nifios, adultos y personas de la tercera edad ya conocen como llegar al cliente, tal
vez no sea de la manera mas profesional, pero consiguen que su mercaderia cumpla con las
expectativas de los clientes y a si concretar la venta.
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2.12.4.3 Tipos y formas de venta

Tabla 4: Tipos y formas de venta

Tipos de venta

Formas de venta

Venta minorista o al detalle;: Es toda
actividad relacionada con la venta directa

Venta personal: interaccion cara a cara con
el cliente

de bienes y servicios al consumidor para un e Venta interior: consiste en tratar
uso personal no comercial. los pedidos del cliente.
Ventas comerciales: Actividad de venta de e Venta exterior: venta creativa de

bienes y servicios dirigidos a la reventa o a
fines comerciales.

productos donde se identifican a los
clientes.
La venta por teléefono: consiste en
contactar al cliente mediante una llamada
telefonica.
La venta online: consiste en poner a la
venta los productos por un sitio de internet

Fuente: (Schnarch, 2020)
Elaborado Por: Luis Armando Moyolema Yantalema.

Estos tipos y formas de venta nos permiten identificar de una manera detallada hacia donde
va el producto y como se lo comercializa con la finalidad de tener una introduccion de como
se genera una venta, tomando en cuenta los gustos y preferencias del consumidor y asi saber
cémo llegar a los mismos mediante formas adecuadas y tener éxito a la hora de llegar a una
venta de un bien o servicio, mediante una comunicacion para asi ganar el mercado y obtener
una fidelizacion de clientes.

2.12.4.4 Importancia de la venta.

Segun Schnarch (2020)menciona que las ventas son importantes para la generacion de
ingresos, Vvisto de la perspectiva empresarial hace referencia a que si no hay ventas no hay
empleados, gerentes, ni locacion.

Partiendo del aporte de este autor sobre la importancia de las ventas, el comerciante informal
tiene como objetivo vender su producto mediante el cual percibira un ingreso para satisfacer
sus necesidades volviéndose muy importante su actividad comercial, las personas que
realizan este tipo de comercio casi no tienen preparacion alguna para realizar una venta pero
la necesidad impulsa a los mismos a buscar las formas de vender ya que de la venta de sus
productos dependera su situacion econémica, es asi como a los alrededores del “Mercado
Oriental” se observa como estos comerciantes deambulan por las calles buscando al cliente
como una estrategia para terminar de vender su mercaderia sin importar la condicion
climética u otros antecedentes que se vivan en el mercado.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 Método

Para el abordaje y desarrollo de este plan de investigacién, se ha creido conveniente aplicar
el método Hipotético-Deductivo, en virtud del cual se hace referencia a la comprension de
la problematica partiendo desde lo general hasta lo particular, de esta manera, se estudiaré o
se abordara el comercio informal en la comercializacion de los productos del "Mercado
Oriental” de la ciudad de Riobamba, segin Neill & Cortez (2017), mencionan que este
método aplica como procedimiento inicial partir de unas aseveraciones en calidad de
hip6tesis buscando refutar o falsear tales Hipdtesis, deduciendo de ellas conclusiones que
deben confrontarse con los hechos. (Pg.24).

De acuerdo con la contribucion de Neill & Cortez (2017)conviene sefialar el procedimiento
propuesto por los expertos.

3.1.1 Observacion de hechos

En general, un método de resolucién de problemas es una teoria que explica datos
observados y delimitados que se resolveran mas adelante. Por lo tanto, para esta
investigacion titulada EI comercio informal y las implicaciones en la comercializacion de
los productos del "Mercado Oriental” de la ciudad de Riobamba., se realizaran preguntas a
través de observaciones y levantamiento de informacion para el planteamiento del problema.

3.1.2 Formulacion de la hipotesis

Este paso es para generar una hipotesis que serd comprobada mas adelante, para este trabajo
de investigacion se formulard mediante dos variables la dependiente que se refiere a la
comercializacion de productos y la independiente haciendo referencia al comercio informal
que son el objeto de estudio.

3.1.3 Deducir consecuencias elementales de la hipotesis
Es importante extraer los resultados de la hipotesis, por lo que se desarrollara a partir de la

observacion de las variables, siendo asi la comercializacion de productos el resultado de la
hipétesis planteada.

3.1.4 Contrastacion y verificacion de hipétesis
En este proceso, la hipotesis se refuta o verifica mediante teorias. Partiendo de la
problematica de esta investigacion, a través de conceptos, teorias y en base a una serie de

autores, técnicas y herramientas de investigacion, y es asi como en el trayecto de la misma
se refutaran o verificaran las hipotesis.
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3.2 Tipo de la Investigacién
En el presente trabajo se utilizaron dos tipos de investigacion:
3.2.1 Investigacion Descriptiva

De acuerdo con Herndndez et al. (2014) la investigacion descriptiva tiene como objetivo
detallar los atributos, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las
que se refieren pag. (92), Por ello, el estudio es descriptivo, pues permite observar el
comportamiento o estado de cada variable a estudiar para comprender la realidad del
problema, es por eso que las implicaciones que presenta el comercio informal en la
comercializacion de productos del “Mercado Oriental” presentan muchas caracteristicas las
cuales seran analizadas, identificadas, exploradas y explicadas y asi mediante esto de
conseguird informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren es por esto que la presente investigacion es de tipo descriptiva.

3.2.2 Investigacion de campo

Para Arias (2012) este tipo de investigacion consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos sin manipular o
controlar variable alguna asi dando paso al caracter de investigacion no experimental Pag.
(31), es decir el investigador obtiene la informacion pero no la altera, en este caso la
investigacion de realizara directamente en el “Mercado Oriental” con el proposito de recabar
informacion muy acertada que serd muy eficiente para realizar el presente trabajo de
investigacion.

3.3 Disefio
3.3.1 Investigacion no Experimental

Para la realizacion de este proyecto el disefio que se implement6 desde la contribucién de
Dzul (2014) es el Disefio no experimental donde nos menciona que se realiza sin manipular
deliberadamente variables fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se
dan en su contexto natural para después analizarlos. Y practicamente Se basa en categorias,
conceptos, variables, sucesos, comunidades 0 contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la
intervencion directa del investigador. En este caso esta investigacion referida a el comercio
informal y las implicaciones en la comercializacion de los productos del "Mercado Oriental”
de la ciudad de Riobamba no manipulara las variables del Mercado Oriental.
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3.4 Técnicas de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas

Para Lépez & Fachelli (2015) “la encuesta es una técnica para la recoleccion de datos por
medio de interrogantes con el propdsito de obtener informacion de manera sistematica que
se derivan de una problematica de investigacion previamente construida”

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se aplicé encuestas a los comerciantes
formales e informales del sector del “Mercado Oriental” con la finalidad de obtener
informacion acertada, concreta y veridica

3.4.2 Entrevista

De acuerdo con Morga, (2012) la entrevista es una técnica de investigacion sumamente
utilizada para recopilar informacion mediante experiencias, sensaciones, ideas, etc.

Para conseguir informacion verificada a cerca de la situacion en la que se encuentra el
“Mercado Oriental” fue preciso realizar una entrevista al Administrador del mercado en este
caso al Ing. Marcelo Chavez.

3.4.3 Instrumentos

Wei & Gutiérrez, (2020) mencionan que el cuestionario es un instrumento de recoleccion de
datos que contiene los aspectos del fendmeno que se consideran esenciales, precisa el estudio
mediante la elaboracion de preguntas de forma sistematica, ordenada y concreta que nos
Ilevaran a la comprobacion de las hipotesis.

Para este proyecto se aplico un cuestionario de 10 preguntas a los comerciantes formales e
informales del sector del “Mercado Oriental” con el propdsito de abarcar informacion
concreta que aporta al andlisis de la hipétesis.

3.4.3.1 Confiabilidad del cuestionario

Para conocer la confiabilidad de la informacidn receptada mediante el cuestionario, se aplica

el Alpha de Cronbach a partir de la siguiente Férmula:

K > vi
a= 1-—
K-1 IVt

a: Coeficiente del Alfa de Cronbach
K: Numero de items del cuestionario
> Vi: Sumatoria de varianza de los items

Vt: Varianza de la suma de los items
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3.4.3.2 Alfa de Cronbach

Para Dzul (2014) el alfa de Cronbach es un coeficiente que toma valores entre 0 y 1, donde
nos menciona que mientras mas se acerque al nimero 1 mayor serd la fiabilidad del
cuestionario.

Tabla 5: Detalle del Alpha de Cronbach

Muy Baja Baja Regular Aceptable Excelente
0% 40% 60% 80% 100%

Fuente: (Hidalgo, 2022)
Elaborado por: Luis Moyolema

3.4.3.3 Desarrollo de la formula:

K Y vi

YTk -1 Ve
__10 g, 1,220]
“T10-1 5.777

a = 0,876

El presente resultado se obtiene mediante Microsoft Excel que nos ayuda a calcular
facilmente esta formula y como se puede apreciar se tiene un valor de a= 0.876, lo que nos
indica que nuestro instrumento tiene un grado de confiabilidad alto segln la tabla detallada
anteriormente, validando asi el uso de nuestro instrumento para la recoleccion de datos.

Tabla 6: Alpha de Cronbach

a Coeficiente del Alfa de Cronbach 0,876
K NUmero de items del cuestionario 10

> Vi | Sumatoria de varianza de los items 1,220
Vit Varianza de la suma de los items 5,777

Elaborado por: Luis Moyolema
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3.5 Poblacion de Estudio y Tamafio de la muestra
3.5.1 Poblacion y muestra

Para Otzen & Manterola (2017) la poblacién de estudio es un conjunto de casos limitados,
accesibles que se pueden extraer informacion de interés y que formard el referente para la
eleccion de la muestra.

Para efecto de esta investigacion se consider6 como poblacion los registros de la
Administracion del Mercado Oriental a cargo del Ing. Marcelo Chavez el cual manifiesta
que hay alrededor de 1500 comerciantes informales a los alrededores del “Mercado
Oriental”. Y asi también menciona que existen 6 representantes de los comerciantes formales
del “Mercado Oriental” quienes acogen todos los inconvenientes que puedan tener los
comerciantes, tomando en cuenta que los mismos son comerciantes del sector.

3.5.2 Muestra

Comerciantes Informales

Arias (2012) menciona que para ciertos casos que se presente unidades de estudio se requiere
de la utilizacion de formulas especificas para la seleccion de una muestra como lo indica, en
este caso:

h= p-q.N
(N —1)E?
T Rz

+p.q

Desarrollo de la formula:

(0.50).(0.50).1500
~ (1500 — 1)(0.05)2
22
Segun los registros de la Administracion del Mercado Oriental a cargo del Ing. Marcelo
Chavez hay alrededor de 1500 comerciantes Informales, una vez aplicada la formula con los
datos correspondientes la muestra motivo de investigacion es de 315 comerciantes
Informales.

= 315

n

+ (0.50). (0.50)
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Comerciantes Formales

Para la muestra motivo de investigacion de los comerciantes formales se ha considerado los
siguientes puntos.

Segun Barrera, J. (2008), indica que no hace falta hacer muestreo cuando.
e La poblacion es conocida y se identifican a cada uno de sus componentes.
e La poblacion, ademas de ser conocible es asequible.
e La poblacion es relativamente pequefia, que puede ser incluida en el tiempo y con
los recursos del investigador. (p.142)

Segun los registros de la Administracion del “Mercado Oriental” a cargo del Ing. Marcelo
Chéavez existen 6 personas las cuales representan a los comerciantes formales quienes seran
nuestra muestra motivo de investigacion.

3.6 Hipotesis

Segun Hernandez et al. (2014) las hipotesis son las guias de una investigacion o estudio, es
decir indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del
fendmeno investigado, practicamente se derivan de la teoria existente y deben formularse a
manera de proposiciones haciendo referencia a que es una explicacion tentativa y esta

formulada como proposicion, después investigamos si se acepta o se rechaza la hipotesis
(pag.104).

Hai: EI comercio informal tiene implicaciones en la comercializacion de los productos del
Mercado Oriental de la ciudad de Riobamba.

Ho: El comercio informal no tiene implicaciones en la comercializacion de los productos del
Mercado Oriental de la ciudad de Riobamba.

3.7 Método de analisis y procesamiento de datos
3.7.1 Técnicas de Procesamiento de la informacién

Para el procesamiento de la informacion y datos cuantitativos que se recolecten en la presente
investigacion se manejo la herramienta de Excel, y asi también para la verificacion de las

hipétesis se realizd mediante el programa estadistico SPSS.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis y discusion de Resultados.

El anélisis y la discusién de resultados se realizard comparando los resultados que se
obtendran dentro de la Investigacién con los resultados de los documentos citados en los
antecedentes haciendo énfasis a que se alcanzara el objetivo general de este trabajo de
investigacion, y asi mediante la misma se dara solucion a la problemaética planteada.
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4.1.2 Resultados alcanzados de la encuesta aplicada a los comerciantes Informales del
sector del “Mercado Oriental”

Tabla 7: Género

Alternativa Numero Porcentaje
Género Masculino 76 24%

Femenino 239 76%

Total 315 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes informales del sector M.O.
Elaborado por: Luis Armando Moyolema

Figura 1: Género
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Fuente: Tabla de género
Elaborado por: Luis Armando Moyolema
Analisis e interpretacion

Mediante la encuesta realizada a los comerciantes Informales que se encuentran a los
alrededores del Mercado Oriental se determind que el 76% corresponde al género femenino
y el 24% al género masculino, donde podemos determinar que la mayoria que se dedica al
comercio informal es el género femenino pues todos estan conscientes de que tienen mas
facilidad de interactuar con los clientes y sobre todo realizan esta actividad con la finalidad
de ayudar en sus hogares a generar ingresos y poder sustentar sus necesidades.
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Tabla 8: Nivel de Educacion

Pregunta Alternativa Numero Porcentaje
Nivel de Educacion Primaria 219 70%
Secundaria 63 20%
Superior 33 10%
Total 315 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes Informales del M.O
Elaborado por: Luis Armando Moyolema
Figura 2: Nivel de Educacion
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Fuente: Tabla del nivel de Educacion.

Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Analisis e Interpretacion

Segun la encuesta realizada a los comerciantes informales que acuden a los alrededores del
Mercado Oriental se pudo determinar que el 70% de comerciantes tiene un nivel de
educacion primario mientras que el 20% tiene un nivel de educacion secundario y asi
también el 10% restante corresponde a personas con un nivel de educacion superior, esto nos
permite evidenciar que la mayoria de comerciantes tiene un nivel de educacion bajo porque
es una actividad comercial donde este parametro no es un requisito, asi también existe un
porcentaje considerable que posee una educacion secundaria manifestando que corresponde
a personas jovenes que generan ingresos para sustentar sus hogares o para cancelar sus
estudios en diferentes establecimientos, se pudo encontrar también la presencia de personas
con un nivel de educacidn superior quienes dieron a conocer que la falta de empleo hace que
ellos busquen la manera de generar ingresos y asi no encontrarse en el desempleo.
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Tabla 9: Propiedad de los productos

Pregunta Alternativa Numero Porcentaje
1. ¢ Usted es propietario de los Si 225 71%
productos que comercializa? No 90 2004
Total 315 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes Informales del M.O
Elaborado por: Luis Armando Moyolema
Figura 3: Propiedad de los Productos
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Fuente: Tabla de propiedad de los productos
Elaborado por: Luis Armando Moyolema

Analisis e Interpretacion

A traves de la encuesta realizada a los comerciantes informales se pudo constatar que el 71%
comercializa sus propios productos mientras que el 29% trabaja para algunos comerciantes
recibiendo a cambio un abono por dia, esto nos da a conocer que el comercio informal esta
generando empleo gracias a sus ventas considerables que van realizando abriendo paso asi a

una oportunidad de empleo que muchas personas lo necesitan para sustentar sus necesidades

es decir al comerciante informal se lo denominaria como un pequefio emprendedor que busca

la manera de generar ingresos en temporada de crisis.
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Tabla 10: Trabajo

Pregunta Indicador Numero Porcentaje
2. ¢Usted ha contado alguna vez con Si 138 44%
un trabajo en alguna empresa? No 177 56%
Total 315 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes Informales del M.O
Elaborado por: Luis Armando Moyolema

Figura 4: Trabajo
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Fuente: Tabla de Trabajo
Elaborado por: Luis Armando Moyolema

Analisis e interpretacion

Del 100% de encuestados el 44% manifiesta que si ha trabajado en una empresa, mientras
que el 56% menciona todo lo contrario, se pudo constatar que un gran porcentaje no ha
trabajado en alguna empresa ya que hoy en dia los requisitos son muy estrictos y sobre todo
que la remuneracion no es de acuerdo a la ley y eso no es lo suficientemente rentable para
sustentar las necesidades, asi también durante los Gltimos tiempos se ha presenciado un gran
numero de despidos por parte de empresas ocasionando que las personas se encuentren en el
desempleo y que las mismas buscan la manera de trabajar y es asi como llegan al comercio

Informal.
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Tabla 11: Oportunidad de Empleo

Pregunta Alternativa Numero Porcentaje
3. ¢Cree usted que el comercio informal es Si 255 81%
una oportunidad de empleo? No 60 19%
Total 315 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes Informales del M.O
Elaborado por: Luis Armando Moyolema

Figura 5: Oportunidad de Empleo
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Fuente: Tabla de Oportunidad de Empleo
Elaborado por: Luis Armando Moyolema

Analisis e Interpretacion

El 81% menciona que el comercio informal si es una oportunidad de empleo y el 19%
manifiesta lo contrario. EI comercio informal se ha vuelto una actividad comercial muy
importante a los alrededores del “Mercado Oriental” donde a observacion directa se aprecia
una comercializacion muy dindmica de todo producto, es por esto que las personas han
optado por dedicarse a este tipo de comercio a la falta de oportunidades de empleo para
generar ingresos para satisfacer las necesidades ilimitadas que tiene un hogar y es asi como
el comercio informal se vuelve una actividad sustentable para adquirir una ganancia y poder
sobrevivir el dia a dia.
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Tabla 12: Comercializacién de Productos

Pregunta Alternativa Numero Porcentaje
4. ¢ Usted se siente bien comercializando Si 248 79%
sus producto_s a los alrededores del No 57 1%
Mercado Oriental?
Total 315 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes Informales del M.O
Elaborado por: Luis Armando Moyolema

Figura 6: Comercializacion de productos
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Fuente: Tabla de comercializacion de productos.
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Analisis e Interpretacion

Conforme con las encuestas realizadas el 79% de comerciantes informales corrobora que si
se siente bien comercializando a los alrededores del Mercado Oriental y el 21% restante
manifiesta lo contrario. Es decir que los comerciantes se sienten a gusto realizando su
actividad comercial a pesar de la presencia de la seguridad municipal pues mencionan que
ya estan acostumbrados y que se encuentran movilizandose de un lado a otro para evitar
algin tipo de sancién determinando asi que su nivel de satisfacciébn comercializando

productos es buena.
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Tabla 13: Venta de Productos

Pregunta Alternativa  Numero Porcentaje
5. ¢ Usted acude frecuentemente a los alrededores Si 239 76%
del Mercado Oriental a vender sus productos? No 76 24%
Total 315 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes Informales del M.O
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Figura 7: Venta de productos
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Fuente: Tabla de venta de productos.
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Analisis e interpretacion

Segun las encuestas realizadas se manifiesta que el 76% de comerciantes informales si acude
frecuentemente a los alrededores del Mercado Oriental y el 24% de comerciantes no
frecuenta este lugar, pues visitan otros mercados también. Los comerciantes informales han
mencionado que comercializar a los alrededores del Mercado es muy rentable, porque es un
punto donde acuden con mas frecuencia los clientes especialmente los dias de feria que son
los dias miércoles y sdbado donde aprovechan la venta de sus productos a un precio que esté
al alcance del comprador. Y han llegado a esta conclusion porque han asistido a los
alrededores de otros mercados, pero donde mas rentabilidad tiene vender sus productos es
en el “Mercado Oriental”.
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Tabla 14: Ingresos de los productos

Pregunta Alternativa Numero Porcentaje
6. ¢Los ingresos por la venta de sus productos Si 305 97%
es favorable para usted? No 10 3%
Total 315 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes Informales del M.O
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Figura 8: Ingresos de los Productos
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Fuente: Tabla de Ingresos de los productos.
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Analisis e Interpretacion

Los comerciantes informales consideran que las ventas de sus productos son muy rentables
para poder sustentar sus hogares y satisfacer sus necesidades ilimitadas es asi como el 97%
nos corrobora que si tienen ingresos favorables por la venta de sus productos. La actividad
comercial de manera Informal a simple vista se puede manifestar que ha incrementado y es
precisamente por cada una de las razones que los encuestados nos han sefialado es que esta
actividad es su trabajo de donde obtienen dinero para cubrir una parte de la canasta basica
familiar, pues debemos tomar en cuenta que las personas de este comercio son de escasos
recursos buscando la superacion mediante esta actividad.
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Tabla 15: Ahorro a los clientes

Pregunta Alternativa  Numero Porcentaje
7. ¢Cree usted que el precio de sus productos Si 311 99%
genera un ahorro en los clientes? No 4 1%
Total 315 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes Informales del M.O
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Figura 9: Ahorro a los clientes
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Fuente: Tabla de Ahorro a los clientes
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Analisis e interpretacion

Del 100 % de personas encuestadas el 99% ha corroborado que mediante la comercializacion
de productos por parte de comerciantes informales si se ayuda al ahorro al bolsillo del cliente
porque los precios y cantidades comercializados son muy considerables a comparacion de
los precios ofertados dentro del “Mercado Oriental” por esta razon el cliente prefiere
comprar fuera del mercado, y es asi como los comerciantes informales aprovechan esta
oportunidad de vender sus productos a un menor precio y consideran que al ofertar sus
productos de un lado a otro ayudan a que se vendan de una manera considerable, caso
contrario si solo se mantuvieran en un solo lugar no alcanzarian a la venta esperada de sus

productos.
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Tabla 16: Ordenanzas Municipales

Pregunta Alternativa Numero Porcentaje
8. ¢Conoce usted las ordenanzas municipales a Nada 275 87%
cerca del comercio informal? Poco 26 8%
Mucho 14 4%
Total 315 100%
Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes Informales del M.O
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.
Figura 10: Ordenanzas Municipales
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Fuente: Tabla de Ordenanzas Municipales
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Analisis e interpretacion

El desconocimiento de las ordenanzas municipales por parte de los comerciantes informales
es muy evidente pues el 87% no conoce nada de estas, mientras que el 8% corrobora que
conoce un poco sobre las ordenanzas por su nivel de estudio, en este caso personas que se
encuentran en un nivel de educacion secundaria y superior asi mismo el 4% de los
comerciantes dice conocer mucho sobre este tema porque tienen un nivel de educacién
superior, es decir personas con un titulo universitario pero por diferentes razones se

encuentran laborando en la actividad comercial informal.
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Tabla 17: Cambiar de empleo

Pregunta Alternativa Frecuencia Porcentaje

9. ¢Si usted tuviera la oportunidad de tener un Si 60 19%
trabajo formal dejaria de comercializar sus No 246 78%
productos Informalmente? Tal vez 9 3%
Total 315 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes Informales del M.O
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Figura 11: Cambio de Empleo
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Fuente: Tabla de cambiar empleo.
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Analisis e Interpretacion

Segun la encuesta realizada a los comerciantes informales el 19% si dejaria de comercializar
informalmente si tuvieran la oportunidad de poseer un empleo estable, mientras que el 78%
menciona que no, pues consideran que se obtiene mas ganancias en este tipo de comercio
que ganar un sueldo basico, el 3% considera que tal vez dejaria de comercializar
informalmente si la situacion del pais fuera mejorando en la parte laboral donde puedan
gozar de una remuneracion justa.
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Tabla 18: Mejoramiento de las condiciones del comercio informal

Pregunta Alternativa Numero  Porcentaje
10. ¢ Estaria dispuesto que se plantee una propuesta Si 305 97%
para que mejore las condiciones del comercio No 10 3%
informal? Total 315 100%

Fuente: Encuesta realizada a los comerciantes Informales del M.O
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Figura 12: Mejorar las condiciones del comercio informal
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Fuente: Tabla de Propuesta para mejorar las condiciones del Comercio Informal

Elaborado por: Luis Armando Moyolema.
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Analisis e Interpretacion

Segun las encuestas realizadas a los comerciantes informales el 97% menciona que si desean
que se plantee una propuesta para mejorar las condiciones del comercio informal porque es
su manera de trabajar y seria una buena idea que cuenten con mejor seguridad y sobre todo
mas tranquilidad a la hora de vender sus productos, el comerciante informal nunca ha
participado de algun proyecto o propuesta para que mejore su actividad economica al
contrario se sienten excluidos y para ello seria mejor llegar a acuerdo y asi no presentar
inconvenientes.
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4.1.2.1 Resultados de la Encuesta N° 1

Mediante los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los comerciantes
informales se pudo constatar que el género femenino en su gran mayoria realiza este
tipo de comercio con un nivel de educacién primario seguido de la educacién
secundaria, asi mismo se pudo encontrar que ya existen personas con nivel de
educacion superior laborando en este comercio, esto debido a que las personas
encuestadas consideran que el comercializar informalmente es una oportunidad de
empleo, pues un gran porcentaje de encuestados supo manifestar que anteriormente
trabajaban en algunas empresas y con el pasar del tiempo quedaron desempleados y
hoy en dia es dificil encontrar un trabajo.

Asi mismo se pudo evidenciar que los comerciantes informales acuden
frecuentemente a los alrededores del “Mercado Oriental” a comercializar sus
productos debido a la gran presencia de personas en este sector, los encuestados
manifiestan que se sienten bien a la hora de vender sus productos ya que perciben
ingresos favorables y tienen conocimiento que sus productos no son tan costosos y
que esto genera ahorro en sus clientes, muchas de estas personas en su gran
porcentaje corrobord que no dejarian de comercializar informalmente si alguna vez
se les ofertara un trabajo de tiempo completo por la cuestion de sueldos que hoy en
dia son bajos y mas rentabilidad tienen vendiendo sus productos, es por eso que estos
comerciantes estan dispuestos a que exista alguna propuesta para mejorar sus
condiciones de comercio.
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4.1.3 Resultados de la Encuesta realizada a los Comerciantes Formales del Mercado

Oriental de la ciudad de Riobamba.

Tabla 19: Educacion

Pregunta Alternativa Numero Porcentaje
1. ¢ Cudl es el nivel de educacion que usted Primaria 1 17%
tiene? Secundaria 3 50%
Superior 2 33%
Total 6 100%
Fuente: Nivel de Educacion de los comerciantes Formales del M.O.
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.
Figura 13: Educacion
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Fuente: Tabla de Nivel de Educacion de los comerciantes Formales del M.O.
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Analisis e Interpretacion

Un 50 % de los comerciantes formales del “Mercado Oriental” tiene un nivel de educacion
Secundaria mientras que el 33% goza de un nivel superior, y solamente el 17% tiene un nivel
de educacion Primaria, Los representantes del “Mercado Oriental” estan comandados por 6
personas los cuales crean una directiva elegida por todos los demas comerciantes que laboran
dentro del mercado para que mediante los mismos se lleguen algunas sugerencias u
observaciones en algunos parametros, es asi como estos representantes tienen conocimiento
de la actividad comercial no solamente por su nivel de educacién si no por la experiencia de
ser un comerciante formal especificamente del mercado con afios de trayectoria.
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Tabla 20: Precio de los productos

Pregunta Alternativa NOmero  Porcentaje
2. ¢Cree usted que el comerciante informal mantiene Si 1 17%
el precio de los productos que se establece en el No 5 83%
Mercado Oriental? Total 6 100%

Fuente: Precio de los productos del M.O.
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Figura 14: Precio de los Productos
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Fuente: Tabla del precio de los productos del M.O.
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Analisis e Interpretacion

El 83% de los representantes del “Mercado Oriental” manifiesta que no se mantienen los
precios establecidos por parte del comerciante informal, mientras que el 17% da a conocer
que si hay pocas personas que ofertan sus productos al mismo precio que se vende dentro
del mercado. Es asi como el comercio informal incide en las ventas de los productos del
mercado pues al ofertar un precio menor a lo establecido hace que los comerciantes formales
tengan disminucidn en sus ventas, pues a veces resulta imposible competir con los precios y
de una u otra manera también se ven obligados a bajar el precio para que el cliente asista al
mercado, pero esto ocasiona que la rentabilidad de la venta sea considerada un menos
beneficiosa.
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Tabla 21: Disminucion de clientes

Pregunta Alternativa Numero Porcentaje
3. ¢Cree usted que durante los ultimos meses dentro Si 5 83%
del Mercado han disminuido los clientes? No 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Disminucion de clientes en el M.O.
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Figura 15: Disminucion de clientes
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Fuente: Tabla disminucion de clientes en el M.O.
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.
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Analisis e Interpretacion

El 83% de comerciantes Formales menciona que si existe disminucion de clientela, mientras
que el 17% manifiesta que no, Dentro del “Mercado Oriental” existe un sin nimero de
negocios los cuales ofertan una gran variedad de productos que se lo puede observar a simple
vista, pero los mismos mencionan que los clientes van disminuyendo, una de las causas mas
grandes para que esto sucediera fue la pandemia del COVID 19 y seguido de esto la crisis
econdmica que trajo consigo mismo, asi también el crecimiento del comercio informal por
la falta de empleo a criterio de los encuestados, es por esto que con el transcurso del tiempo
las ventas ya no van siendo las mismas pero tienen la esperanza que algln dia exista mas
presencia de clientes dentro del mercado mediante alguna regulacion o parametros que la
Municipalidad de Riobamba deberia tomar en cuenta.
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Tabla 22: Funcionamiento de locales comerciales

Pregunta Alternativa  Numero Porcentaje
4. ¢ Cree usted que la presencia del COVID 19 Si 4 67%
seguird afectando el funcionamiento normal de los  No 1 17%
locales comerciales? Tal vez 1 17%
Total 6 100%
Fuente: Funcionamiento de los locales comerciales del M.O.
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.
Figura 16: Funcionamiento de los locales comerciales
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Fuente: Tabla del funcionamiento de los locales comerciales del M.O.

Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Analisis e Interpretacion

Mediante el 67% se manifiesta que la presencia del COVID 19 si seguira afectando el
funcionamiento normal de los locales comerciales, mientras que el 17% dice que no y asi
también el otro17% manifiesta que tal vez siga afectando el COVID 19. Los comerciantes
formales sefialan que una de las causas mas grandes para que los locales comerciales dejen
de funcionar normalmente es la presencia del COVID 19 ya que hasta el dia de hoy no se
puede comercializar con normalidad, pero que de una u otra manera se ha buscado estrategias
para poder comercializar los productos esperan que un dia todo vuelva a la normalidad y

seguir sirviendo a la ciudadania de productos que el mercado oferta.
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Tabla 23: Disminucién de ventas

Pregunta

Alternativa

NUmero

Porcentaje

5. ¢Considera usted que la presencia de comerciantes
informales disminuye las ventas de los negocios que se No

encuentran dentro del Mercado?
Fuente: Disminucién de ventas del M.O.
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Figura 17: Disminucion de ventas
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Fuente: Tabla disminucién de ventas del M.O.
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Analisis e Interpretacion

No

El 83% de los comerciantes formales sefialan que, si existe una disminucion en las ventas
por la presencia de los comerciantes informales a los alrededores del mercado, mientras que

el 17% menciona que no. Lo comerciantes formales sefialan que durante muchos afios ha

existido la presencia de la informalidad en los alrededores del mercado pero hoy en dia existe
un aumento de los mismos, pues hacen que las ventas dentro del mercado si se vean afectadas
de una u otra manera porque al existir estos comerciantes el cliente opta por comprar fuera
del mercado y eso impide también que se desconozca los productos que se venden dentro
del mismo y es por eso que la presencia del comercio informal si afecta en las ventas tal vez
no en un porcentaje elevado pero esto hace que ya no exista la misma rentabilidad que venia

existiendo.
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Tabla 24: Mercado Oriental

Pregunta

Alternativa Numero Porcentaje

6. ¢ Cree usted que el sector del Mercado Oriental es
uno de los sectores méas importantes donde se realiza

actividad comercial?
Fuente: Mercado Oriental
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Figura 18: Mercado Oriental
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Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Analisis e Interpretacion

No

El 83% menciona que el Mercado Oriental si es uno de los sectores mas importantes donde
se realiza actividad comercial, mientras que el 17% considera que no, EI Mercado Oriental
para los comerciantes pertenecientes al mismo es uno de los méas importantes donde existe
mas actividad comercial pues manifiestan que antes existia un terminal hacia la region del
Oriente y esto permitio que se volviera un lugar importante para comercializar cualquier tipo
de producto, es por eso que nace el nombre de “Mercado Oriental”, en realidad su nombre
corresponde a Bolivar Chiriboga el Prado, en este sector donde més presencia de gente existe
son el los dias miércoles y sabados considerados dias de ferias y que hasta la actualidad

asisten personas de las parroquias aledafias a la ciudad de Riobamba.
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Tabla 25: Disminucidn de locales comerciales

Pregunta Alternativa Numero Porcentaje
7. ¢Durante los ultimos meses se ha presenciado la  Si 5 83%
disminucién de locales comerciales dentro del No 1 17%
Mercado? Total 6 100%

Fuente: Disminucidn de locales comerciales del M.O.
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Figura 19: Disminucion de locales comerciales
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Fuente: Tabla disminucién de locales comerciales del M.O.
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Analisis e Interpretacion

Los comerciantes formales mediante el 83% manifiestan que, si han presenciado la
disminucion de locales comerciales dentro del mercado, mientras que el 17% dice que no.
Durante los ultimos meses por parte de los comerciantes formales se sefiala que han
disminuido algunos locales comerciales por la falta de ventas es por eso que se han visto en
la obligacion de cerrarlos, al no tener ventas considerables manifiestan que es dificil cumplir
con algunas obligaciones como es el pago de servicios basicos y la adquisicion de mercaderia
y al no contar con ingresos éstos ya no se pueden sustentar es por eso que si han cerrado

locales comerciales.
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Tabla 26: Disminucién del comercio informal

Pregunta Alternativa Numero Porcentaje

8. ¢ Cree usted que algun dia disminuiré el Comercio Si 1 17%
Informal a los alrededores del Mercado Oriental? No 4 67%
Tal vez 1 17%

Total 6 100%

Fuente: Disminucién del Comercio Informal
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Figura 20: Disminucion del comercio Informal
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Fuente: Tabla disminucion del Comercio Informal.
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Analisis e Interpretacion

Un 67% de los comerciantes formales cree que no habra una disminucion del comercio
informal mientras que el 17% sefialan que si y estan en duda también, los representantes del
comercio formal quienes tienen un poco mas de conocimiento acerca de la crisis econémica
y como esta va influyendo, mencionan que es muy dificil que este comercio disminuya ya
que es el sustento de muchas personas y por la falta de empleo se ven obligados a realizar
esta actividad comercial para generar un ingreso, corroboran también que la situacion esta
muy dificil en el pais y que las personas siempre van a buscar la manera de conseguir un
ingreso para satisfacer sus necesidades en cada uno de sus hogares, es por eso que sefialan
que la municipalidad deberia tomar cartas en el asunto, para que brinden una solucién
mediante estrategias para impedir que hayan inconvenientes entre comerciantes tanto
formales como informales.
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Tabla 27: contribucion de impuestos y servicios

Pregunta Alternativa Numero Porcentaje

9. ¢El nivel de contribucion de impuestos y servicios que Medios 4 67%

debe pagar mensualmente para ejercer su actividad Altos 2 33%
comercial son?

Total 6 100%

Fuente: Contribucion de Impuestos y servicios
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Figura 21: Contribucion de impuestos y servicios
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Fuente: Tabla contribucion de impuestos y servicios

Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Analisis e Interpretacion

El 67% de los encuestados manifiesta que la contribucion de impuestos y el pago de servicios
son de caracter medio, mientras que el 33% denomina que esta contribucion es alta. Los
comerciantes formales del “Mercado Oriental” deben cumplir con algunas obligaciones ya
que sus lugares de comercializacion cuentan con servicios basicos y una infraestructura
adecuada asi también manifiestan que es una de las consecuencias del cierre de algunos
negocios ya que al no poseer ventas el lugar donde comercializan sus productos se vuelve
dificil de sustentar.
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Tabla 28: Mejoria de condiciones del comercio informal

Pregunta Alternativa  Numero Porcentaje

10. ¢Cree usted que si se mejora las condiciones del Si 4 67%
comercio Informal mejoraria la actividad comercial No 1 17%
dentro del Mercado? Tal vez 1 17%
Total 6 100%

Fuente: Mejora de las condiciones del Comercio Informal
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Figura 22: Mejora de las condiciones del comercio informal
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Fuente: Tabla de mejora de las condiciones del Comercio Informal
Elaborado por: Luis Armando Moyolema.

Analisis e Interpretacion

Tal vez

El 67% de las personas encuestadas dice que si mejoraria la actividad comercial dentro del
mercado si se haria una mejora de las condiciones de comercio informal, mientras que el
17% menciona que no podria ser posible y el otro 17% dice que tal vez suceda una mejoria
de la comercializacion dentro del Mercado. Los comerciantes formales manifiestan que se
debe tomar acciones en el asunto con respecto al comercio informal ya que de una u otra
manera si incide en la comercializacién de productos dentro del mercado y con una buena
planificacién se podria llegar a un acuerdo donde nadie salga perjudicado sino mas bien

trabajar en conjunto buscando oportunidades para todos.

62



4.1.3.1 Resultados de la Encuesta N°2

Los comerciantes formales del “Mercado Oriental” manifiestan que los comerciantes
informales no mantienen los precios que ellos manejan dentro del mercado, es decir
algunos productos tienen menor precio a lo establecido, y es por esto que la clientela
ha ido disminuyendo durante los Ultimos meses por que existe mucha competencia
de la informalidad, lo cual ocasiona la disminucién de las ventas de los negocios y el
cierre de algunos que se encuentran dentro del mercado, los encuestados consideran
que existe mucha competencia por que el sector del “Mercado Oriental” pues es uno
de los sectores donde més hay actividad comercial por la presencia de gran cantidad
de personas.

Gracias a los resultados también se pudo percibir que el COVID 19 fue también una
de las causas que ha golpeado al comercio formal y que hasta el dia de hoy no se
puede recuperar del todo, estan conscientes que la informalidad no podra disminuir
por la falta de empleo que existe en la ciudad y a nivel nacional pues las personas
buscan la manera de generar ingresos, nos mencionan también que hoy en dia es
dificil sostener los negocios del mercado porque tienen que cumplir con algunas
contribuciones para ejercer su actividad comercial y por la falta de ventas no se las
puede cumplir satisfactoriamente.

Es por esto que los comerciantes formales manifiestan que si mejora las condiciones
del comercio informal también mejoraria las condiciones del comercio Formal y asi
llevar una comercializacion justa e igualitaria.
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4.1.4 Resultados de la Entrevista

Fecha: 16-11-2022
Entrevistador: Luis Armando Moyolema
Entrevistado: Ing. Marcelo Chavez - Administrador del Mercado Oriental

1. ¢Cbmo considera usted al Mercado Oriental respecto a la comercializacion de
productos?

Es uno de los sectores mas importantes de la ciudad de Riobamba donde se evidencia la
comercializacion diversa de todo tipo de producto, donde acuden personas de todas partes
de la provincia

2. (Alrededor de cuantos comerciantes conforman el “Mercado Oriental”?
Son 1300 comerciantes registrados

3. ¢Cuadl es la situacién actual respecto a la informalidad?
Durante los tltimos meses se ha notado un incremento de la informalidad que hoy en dia se
vuelve poco controlable lo cual ha generado molestias e incertidumbre por parte de los
comerciantes formales.

4. ¢Cree usted que la informalidad afecta a los comerciantes Formales? ¢Por

qué?

Si, como Administrador del Mercado he sido testigo de muchos testimonios, como la baja
de las ventas y la lucha constante por los precios es decir una competencia desleal lo cual ha
generado que en ocasiones algunos comerciantes se vayan del mercado

5. Que factores considera usted que son los causantes de la informalidad
Falta de empleo
Situacion econdmica del pais
Secuelas de la pandemia COVID 19

4.2 Implicacion del comercio Informal en la comercializacion de productos del

Mercado Oriental.

Por los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a los comerciantes Formales e
Informales se pudo evidenciar que el comercio Informal incide en la comercializacién de
productos del “Mercado Oriental”, pues los comerciantes Formales aducen que las ventas
han disminuido por el incremento de comerciantes informales, lo que provoca incertidumbre
a la hora de cubrir las deudas que cada uno de los comerciantes ya sea por la adquisicion de
mercaderia y el pago de obligaciones que se tiene dentro del mercado como es arriendo,
servicios basicos u otros, por otra parte esto ha generado el cierre de algunos negocios por
obligaciones mencionadas anteriormente y a la falta de ventas es imposible cumplir con las
mismas y la opcion mas viable es dar por terminado el negocio, asi también existe
preocupacion porque los precios obligadamente tienen que ser cambiados a la hora de vender
pues la informalidad no acoge los mismos precios que se maneja dentro del mercado. Los
comerciantes formales dicen que el comercio informal no disminuird a corto plazo porque
muchas personas se dedican a este comercio por la falta de empleo y es una manera de cubrir
las necesidades de sus hogares.
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4.3 Comprobacion de la hipotesis

e Ha: El comercio informal tiene implicaciones en la comercializacion de los
productos del Mercado Oriental de la ciudad de Riobamba.

e Ho: El comercio informal no tiene implicaciones en la comercializacion de los
productos del Mercado Oriental de la ciudad de Riobamba.

Para la recoleccion de informacion de la variable independiente y de la variable dependiente
se consideran dos preguntas de la encuesta realizada a los comerciantes informales del sector
del “Mercado Oriental”, la pregunta 5 corresponde a la variable dependiente
comercializacion de productos y la pregunta 3 corresponde a la variable independiente
comercio informal considerando que éstas pueden medir el nivel de implicacion del
comercio informal en la comercializacion de productos del “Mercado Oriental”, en estas
preguntas se aplica el Chi-cuadrado mostrando los siguientes resultados:
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Prueba Chi-cuadrado entre EI comercio Informal (x) Frente a las implicaciones en la
comercializacion de productos del “Mercado Oriental” de la ciudad de Riobamba.

Tabla 29: Prueba Chi-cuadrado

Significacion  Significacion  Significacion

Valor df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,080? 1 ,004
Correccion de 7,155 1 ,007
continuidad®
Razon de verosimilitud 9,366 1 ,002
Prueba exacta de Fisher ,004 ,002
Asociacion lineal por 8,055 1 ,005
lineal
N de casos validos 315

a. 0 casillas (,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 14,48.

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a los comerciantes informales del sector
del Mercado Oriental.

Analisis e interpretacion

El coeficiente de confianza es del 95% por lo que el nivel de significancia equivale al 5%
(0,05) es decir que si el valor de la significancia asintética (bilateral) es menor al (0.05) se
rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipdétesis alternativa (H1), como en este caso
nuestro nivel de significancia asintotica (bilateral) es de (0.004) automaticamente se rechaza
la hipotesis nula y se aprueba la hipétesis H1: EI comercio informal tiene implicaciones en
la comercializacion de los productos del Mercado Oriental de la ciudad de Riobamba.
Haciendo referencia también que el valor de Chi-cuadrado es de 8.080 menor al recuento
minimo esperado que es de 14.48 esto dando viabilidad con el presente proyecto de
investigacion.
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4.4 Comprobacion de la idea a Defender

Hi. - El comercio informal tiene implicaciones en la comercializacion de los
productos del Mercado Oriental de la ciudad de Riobamba.

Tabla 30: Comprobacién de idea a defender

locales comerciales dentro del Mercado?

Preguntas Si No
2. ¢Cree usted que el comerciante informal mantiene el precio de | 17% 83%
los productos que se establece en el Mercado Oriental?
3. ¢Cree usted que durante los ultimos meses dentro del Mercado | 83% 17%
han disminuido los clientes?
5. ¢Considera usted que la presencia de comerciantes informales | 83% 17%
disminuye las ventas de los negocios que se encuentran dentro del
Mercado?
7. ¢Durante los ultimos meses se ha presenciado la disminucién de | 83% 17%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas a los comerciantes informales del sector
del Mercado Oriental.

Analisis e interpretacion

En base a los hallazgos de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los
comerciantes Formales podemos afirmar que el Comercio Informal si incide en la
comercializacion de productos del “Mercado Oriental” de la ciudad de Riobamba Lo cual
comprueba la hipotesis planteada mediante los resultados mas relevantes.

El 83% cree que el comerciante informal no mantiene el precio de los productos que
se establecen dentro del mercado, lo que ocasiona una competencia a la hora de
comercializar un producto, pues la informalidad ofrece productos similares a un
menor costo.

Los comerciantes Formales manifiestan que los clientes han disminuido durante los
Gltimos meses y ha sido notorio a simple vista, es decir los clientes cada vez buscan
productos de menor precio y la informalidad tiene esta caracteristica de ofertar
productos a un menor valor.

El 83% de comerciantes formales aducen que las ventas han disminuido por la gran
presencia de comerciantes informales a los alrededores del “Mercado Oriental” y se
encuentran expuestos a una competencia desleal, por la libre comercializacion de
productos en la via publicay el incumplimiento de algunos gastos como son arriendo,
servicios bésicos etc.

Una de las preocupaciones que tienen los comerciantes formales es que durante los
altimos meses se ha presenciado el cierre de algunos negocios debido a la falta de
ventas, lo cual es dificil cubrir algunas deudas como, la adquisicion de mercaderia,
el pago de arriendo etc. Y la opcidn viable es cerrar el negocio para no adquirir mas
deudas
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 Conclusiones

Mediante la presente investigacién se pudo concluir que, el Comercio Informal si
implica en la comercializacion de productos del “Mercado Oriental” de la ciudad de
Riobamba puesto que existen algunos factores como es el crecimiento del comercio
informal debido a razones como es el desempleo, la crisis econdémica, nivel de
educacion bajo y la variedad de productos que se ofertan a los alrededores del
mercado que tienen precios mas econdmicos, esto impidiendo que los comerciantes
del “Mercado Oriental” tengan ventas favorables para sustentar obligaciones
comerciales y sus necesidades.

El grado de satisfaccion de los comerciantes informales en la comercializacion de
sus productos a los alrededores del “Mercado Oriental” es considerable ya que ellos
manifiestan que es su diario vivir y que es una forma de sustentar sus necesidades en
cada uno de sus hogares, es decir que este sector es un punto estratégico para practicar
este tipo de comercio por la presencia de personas de casi todas las parroquias
aledafias a la ciudad de Riobamba y consideran que los dias miércoles y viernes es
donde mas ganancias obtienen por la venta de sus productos.

Se pudo corroborar que el comerciante informal denomina esta actividad comercial
como una oportunidad para emprender sin la necesidad de contar con un capital alto
y sin la necesidad de cumplir con algunas obligaciones comerciales, lo cual permite
que el comerciante solo se preocupe por contar con mercaderia y alcanzar una venta
esperada por el mismo donde le permita obtener ganancias y recuperar su inversion.

Por medio de esta investigacion se pudo determinar que el nivel de influencia de las
implicaciones que genera el comercio informal es alta por la disminucion de las
ventas como se puede evidenciar en la pregunta N.- 5, de la encuesta realizada a las
personas que comercializan dentro del “Mercado Oriental” considerados
comerciantes formales, lo que determina que el sector Informal afecta en la
comercializacion de productos dentro del mercado ocasionando disminucion de las
ventas y que esto se vuelve preocupante para las personas que tienen que cumplir
con obligaciones comerciales porque con las pocas ventas que realizan apenas
pueden sustentar estas obligaciones bajando la rentabilidad de las ganancias por sus
productos.
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5.2 Recomendaciones

Realizar un estudio minucioso sobre las implicaciones que influyen en la
comercializacion de productos del “Mercado Oriental” con la finalidad de establecer
un control ante la presencia del comercio informal con respecto a los precios de los
productos ofertados.

Establecer un plan estratégico mediante la concientizacién donde permita a los
comerciantes informales conocer la situacion actual econdémica en busca de
oportunidades para todos mediante la mediacién de precios donde el “Mercado
Oriental” no se vea afectado por la disminucion de clientela mediante una
competencia desleal la cual implica de una manera considerable.

Impulsar un programa donde los comerciantes Informales tengan la oportunidad de
convertirse en comerciantes formales para que su actividad comercial sea mas segura
y sobre todo responsable para conseguir equidad con obligaciones comerciales para
el propio desarrollo del sector del “Mercado Oriental”.

Para dar solucion al nivel de implicacion del comercio Informal en la
comercializacion de productos del “Mercado Oriental” se recomienda plantear una
propuesta viable que permita controlar la informalidad que presenta una competencia
desleal dentro y fuera de este sector, a través de un plan estratégico basado en la
concientizacion cuyo proposito es buscar una igualdad de oportunidades en base al
comercio de productos.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Fomentar estrategias para disminuir el nivel de implicacion del comercio Informal en la
comercializacion de productos mediante un modelo de gestion para el control de los
comerciantes informales que permita decrecer la expansion de los mismos pertenecientes al
sector del “Mercado Oriental”.

6.1 Presentacion

La presente investigacion requiere desarrollar estrategias apropiadas para que disminuya el
nivel de implicacion del comercio Informal en la comercializacion de productos del
“Mercado Oriental” de la ciudad de Riobamba de una manera considerable, donde se permita
la participacion tanto de comerciantes formales e informales con la finalidad de incentivar
la buena convivencia y el comercio justo en busca de oportunidades para todos con respecto
a la comercializacion.

Es por esto que se debe fomentar estrategias mediante un modelo de gestion que permita el
control de los comerciantes informales y asi evitar considerablemente su expansion, esto
permitird que los comerciantes que se encuentran dentro del Mercado vayan recuperando la
rentabilidad de sus negocios porque hoy en dia muchos manifiestan que sus ventas han
disminuido por el aumento de la presencia de los comerciantes informales en este sector y
por este motivo se estd volviendo dificil sostener obligaciones comerciales que en el peor de
los casos algunos comerciantes se ven obligados a cerrar sus negocios.

Para que todo lo propuesto sea aplicado de una manera eficiente es importante tomar en
cuenta la organizacion, esto ayudara a que los resultados sean favorables con respecto a la
implicacion del comercio informal en la comercializaciéon de productos y sobre todo nos
contribuird a determinar si estas estrategias son positivas a la hora de ser ejecutadas.

El “Mercado Oriental” es uno de los sectores mds importantes de la ciudad donde mas
actividad comercial existe es por esto que la informalidad se la puede evidenciar a simple
vista, donde al existir la presencia masiva de personas los comerciantes encuentran una
oportunidad de empleo mediante la comercializacion de productos es asi como mediante un
modelo de gestion se permitira el control y la disminucion de la expansion donde todos
tengan oportunidades a la hora de comercializar mediante la concientizacion.
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6.2 Alcance de la propuesta

La propuesta planteada pretende disminuir la implicacion del comercio informal en la
comercializacion de productos mediante estrategias de un modelo de gestion buscando la
interaccion de las autoridades del “Mercado Oriental” con los comerciantes tanto formales
como informales para el desarrollo de estrategias que permitan el control de la expansion de
la informalidad con la finalidad de concientizar la responsabilidad de comercializar un
producto y asi eliminar la pugna existente entre comerciantes buscando oportunidades para
todos a la hora de vender.

6.3 Actores principales de las estrategias
e Director de mercados
e Administrador del mercado
e Instructores

e Comerciantes formales
e Comerciantes Informales

6.3.1 Departamentos involucrados para la realizacion de las estrategias

Tabla 31: Departamentos involucrados en las estrategias

Departamentos del Mercado Oriental Representantes
Administracion Administrador del mercado
Departamento Técnico Instructores — Supervisores
Comerciantes Formales e Informales Todos los comerciantes

Elaborado por: Luis Moyolema
Fuente: Investigacion de campo

6.4 Objetivos de la Propuesta
6.4.1 Objetivo General

e Disminuir la implicacion del comercio informal en la comercializacion de
productos a través de estrategias de un modelo de gestion.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Planificar capacitaciones a los comerciantes formales e informales con la finalidad
de concientizar la responsabilidad a la hora de vender un producto.

e Desarrollar estrategias que permitan eliminar la pugna entre comerciantes.

e Fomentar el respeto a la ocupacion de los espacios publicos a la hora de
comercializar.
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6.5 Estrategias para el modelo de gestion

6.5.1 Estrategia — Formacion para los comerciantes Informales

Tabla 32: Formacion para los comerciantes Informales

Objetivo Incentivar a los comerciantes informales a formar parte de la formalidad
mediante informacion entendible.
Personal a cargo | Administrador y Supervisores del Mercado Oriental.
Regularidad Cuatrimestral
Meta Estimular la concientizacion de los participantes para generar un comercio
justo y asi mejorar las condiciones de la informalidad.
Plan e Mediante material didactico entretenido para el facil entendimiento
de los temas a tratar.
e Dinamicas con los participantes para obtener buenos resultados a
cerca de los temas explicados
e Publicidad a cerca de la formacion que se brindara a los
comerciantes Informales para su respectiva asistencia.
Presupuesto 1500.00
Resultados Al final de cada capacitacion se realizara una pequefia evaluacion a los
comerciantes donde se evidenciara la compresion de los temas tratados

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Luis Moyolema.
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6.5.1.1 Mddulos para los comerciantes Informales

Tabla 33: Mddulos para los comerciantes informales

Modulos

Temas

1. ¢Qué es un comerciante?

Conceptos basicos
Caracteristicas
Importancia

2. Comercio Formal e Informal

Concepto.

Diferencias entre el Comercio Formal e Informal.
Tipos de informalidad.

Desventajas de la informalidad

Consecuencias de la informalidad

3. Atencion al cliente

Concepto de cliente

Comunicacion verbal y no verbal con el cliente
Tipos de cliente y como atenderlos

Como actuar ante un reclamo de un cliente

4. Como ser un Comerciante Formal

Pasos para ser un comerciante formal
Beneficios de ser comerciante formal
Obligaciones de un comerciante formal
Incentivos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Luis Moyolema.

Esta estrategia tiene como finalidad dar entendimiento a los comerciantes informales a cerca
de las obligaciones que cumplen los comerciantes formales dentro del Mercado Oriental con
el proposito de incentivar a los comerciantes informales a vender sus productos de manera
igualitaria para que ninguna parte se vea perjudicada a la hora de comercializar productos

dentro y fuera del Mercado.
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6.5.1.2 Duracion de los médulos

Tabla 34: Duracién de cada médulo

Médulos Duracién Integrantes
Comerciante 30 minutos

Comercio Formal e Informal 30 minutos

Atencidn al cliente 30 minutos

Como ser un Comerciante Formal 30 minutos 315 personas

Elaborado por: Luis Moyolema

6.5.2 Estrategia- dialogo entre comerciantes Formales e informales

Tabla 35: Dialogo entre comerciantes formales e informales

Objetivo

Percibir opiniones y soluciones por parte de los comerciantes y llegar a
acuerdos donde todos tengan las mismas oportunidades a la hora de
comercializar un bien o servicio en el sector de Mercado Oriental

Personal a cargo

Administrador y Supervisores del Mercado Oriental.

Regularidad Cuatrimestral
Meta Disminuir las implicaciones del comercio informal y potenciar las fortalezas
del comerciante Formal para obtener un comercio justo y asi evitar
deficiencias con respecto a la comercializacion de productos.
Plan e Fomentar una cultura comercial donde no exista ningun tipo de
implicacion hacia comerciantes Formales e Informales
e Seguir un proceso administrativo adecuado para el correcto
funcionamiento del Mercado Oriental y sus alrededores
e Promover el desarrollo economico de los comerciantes mediante el
mejoramiento de las condiciones de los comerciantes.
Presupuesto 400.00
Resultados Mediante una Observacion Directa comprobar si se cumple lo establecido por

medio del dialogo de los comerciantes.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Luis Moyolema.
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6.5.3 Estrategia-control de seguridad estricta

Tabla 36: Control de seguridad estricta

Objetivo

Conocer el riesgo que presentan las personas a la hora de aglomeraciones
dentro y fuera del Mercado Oriental tanto para comerciantes como para
clientes.

Personal a cargo

Administrador y representantes de los comerciantes Formales e Informales

Regularidad Cuatrimestral
Meta Mediante el control de seguridad mejorar las condiciones comerciales de los
comerciantes Formales e Informales para brindar una atencion digna a la
clientela que acude con frecuencia a este sector a adquirir los productos que
se ofertan dentro y fuera del mismo.
Plan e Desarrollar campanas de seguridad con la ayuda de la Policia
Nacional para un mejor control.

e Crear publicidad de concientizacion que permita a los comerciantes
obtener mayor seguridad tanto para ellos como para los clientes.

e Crear grupos de seguridad ciudadana conformada por los
comerciantes para controlar cualquier acontecimiento que se presente
dentro y fuera del Mercado Oriental.

Presupuesto 1400.00
Monitoreo Se debera realizar observacion directa constante y estricta para ver si se

cumple todo lo establecido y asi garantizar la seguridad en este sector

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Luis Moyolema.
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6.5.4 Estrategia- Control Infantil

Tabla 37: Control del Trabajo infantil

Objetivo

Concientizar a los comerciantes Formales e Informales a cerca del trabajo
infantil en el sector del Mercado Oriental de la ciudad de Riobamba.

Personal a cargo

Administrador y Supervisores del Mercado

Regularidad

Cuatrimestral

Meta

Mediante el control del trabajo Infantil en el sector del “Mercado Oriental”
disminuir el comercio informal y mejorar las condiciones del mismo
impulsando la educacién respetando los derechos de los nifios quienes son
mas vulnerables al realizar este tipo de comercio y asi erradicar el
analfabetismo de una manera progresiva.

Plan

e Desarrollar campafias a cerca del trabajo Infantil.

e Crear publicidad de concientizacion para respetar los derechos de los
nifos.

e Mediante mddulos explicar a los comerciantes informales porque no
debe existir trabajo infantil.

e Mediante campanas ayudar a los nifios e impulsarlos a tener una
educacion.

e Fomentar la educacién a nifios, jovenes y adultos quienes practiquen
el comercio informal a los alrededores del Mercado Oriental.

e Realizar programas de integracion para nifios y nifias del sector del
“Mercado Oriental”.

Presupuesto

1500.00

Monitoreo

Se debera realizar un control muy estricto para evidenciar que no exista
trabajo infantil dentro y fuera del “Mercado Oriental”

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Luis Moyolema.
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6.5 Presupuesto de las estrategias

Tabla 38: Presupuesto de las estrategias

Estrategia Objetivo Personal Recursos Costos
1. Formacién para los Comerciantes Transmitir la importancia de cumplir con e Administrador e Material de trabajo
Informales. obligaciones tributarias mediante temas de facil * Supervisores e Laptop $1500.00
comprension para disminuir la informalidad. e Comerciantes e Proyector ’
e Alquiler de un local
e Céamara
e Refrigerio
2. Dialogo entre comerciantes Formales e Percibir opiniones y soluciones por parte de los e Administrador e Material de trabajo
Informales comerciantes y llegar a acuerdos donde todos e Supervisores e Laptop $600.00
tengan las mismas oportunidades a la hora de e Comerciantes e Alquiler de un local ’
comercializar un bien o servicio en el sector de e Cémara
Mercado Oriental e Refrigerio.
3. Control de Seguridad Estricta Conocer el riesgo que presentan las personas a la e Administrador e Publicidad
hora de aglomeraciones dentro y fuera del e Supervisores e Laptop
Mercado Oriental tanto para comerciantes como e Comerciantes e Camara $1400,00
para clientes. e Policia e Infraestructura
Nacional. e Sefalizaciones
e Prendas
identificativas
4. Control del Trabajo Infantil Concientizar a los comerciantes Formales e e Administrador e Laptop
Informales a cerca del trabajo infantil en el sector e Supervisores e Material de trabajo $1500 00
del Mercado Oriental de la ciudad de Riobamba. e Camara ’
e Publicidad
e Infraestructura
Elaborado por: Luis Moyolema. Total $5000,00

Fuente: Investigacion de campo
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6.6 Conclusiones

Mediante estas estrategias se busca disminuir y mejorar las condiciones del comercio
informal en el sector del “Mercado Oriental” ya que consigo trae muchos inconvenientes
como aglomeraciones, conflictos entre comerciantes tanto informales como formales donde
la inseguridad también se hace presente ademas la presencia de desechos es muy notoria la
cual genera una imagen muy deteriorada ante la ciudadania quienes se acercan a adquirir
productos de distinta variedad.

Se pudo determinar que el comercio Informal va incrementando por varios aspectos uno de
los mas importantes es la situacion actual del pais como es la falta de empleo, la falta de
educacion, y la falta de oportunidades hacia los profesionales que dia a dia buscan como
sustentar necesidades por otro lado el pago de impuestos también va siendo un aspecto que
deteriora los negocios de los comerciantes Formales ya que cada vez es mas dificil
sustentarlos por la alta presencia de informalidad a los alrededores del Mercado Oriental.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de constancia.

Titulo: EI comercio informal y las implicaciones en la comercializacion de los productos del

“"Mercado Oriental” de la ciudad de Riobamba.

Formulacion del problema

Objetivo General

Hipdtesis General

¢ Cudles son las implicaciones del
comercio informal en la
comercializacion de los
productos del Mercado Oriental

de la ciudad de Riobamba?

Determinar cudles son las implicaciones del
comercio informal en la comercializacién de
los productos del Mercado Oriental de la
ciudad de Riobamba

El comercio informal tiene
implicaciones en la
comercializacion de los
productos del Mercado
Oriental de la ciudad de
Riobamba.

Problemas derivados

Objetivos Especificos

Hipotesis especificas

¢Como se identificara el grado
de satisfaccion de los
comerciantes informales en la
comercializacion de productos
en el Mercado Oriental?

(Colmo se establecera la
influencia de las implicaciones
del comercio informal en la
comercializacion de productos
del Mercado Oriental de Ia
ciudad de Riobamba?

¢ Qué propuesta mejorara las
condiciones del comercio
informal en la comercializacion
de los productos del Mercado
Oriental de la ciudad de
Riobamba?

1.

Identificar el grado de satisfaccion
de los comerciantes informales en la
comercializacion de productos en
Mercado Oriental.

Establecer la influencia de las
implicaciones del comercio informal
en la comercializacion de productos
del Mercado Oriental de la ciudad de

Riobamba.

Plantear una propuesta que mejore
las condiciones del comercio

informal en la comercializacion de
los productos del Mercado Oriental

de la ciudad de Riobamba.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Conceptualizacion| Categorias Indicadores Técnicas e Instrumentos
Segln Rizo, M., Tipo de Reglamento Técnicas:
Villa, B., Vuelta, | Normas NUmero de Normativa Encuestas
D., & Vargas, B. -I|\-|i!O 0 (ijonvenio Instrumento
Umero de ;
(20?7)' EZ un Restricciones Cuestionario
conjunto de Cantidad de Técnicas:
normas a tener en | Negocios Productos Encuestas
cuenta para hacer indice de beneficios
negocios que Nivel de competencia Instrumento:

deben responder a
las necesidades de
los clientes y
consumidores.

Nivel de calidad

Cuestionario

Nivel de seguridad Tecnicas:
Necesidades| Nivel de condiciones de Encuestas
vida
Adquisicion de productos
Instrumento:
Cuestionario
Nivel de Ingreso Técnicas:
Clientes Nivel de eficiencia Encuestas
Permanencia
Laboral NUumero de Instrumento:

ventas

Cuestionario
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Matriz: Operacionalizacion Variable Independiente (Comercio Informal)

Conceptualizacion, Categorias Indicadores Técnicas e Instrumentos

Segun Tokman, Oportunidad Técnicas:

V. (1987). Es Desigualdad | Laboral Encuestas

aquel que se E'('j"el de it o

define a raiz de la ucacion nstrumento.

L Cuestionario

modernizacion la

;ua_l gerllzrcc)j Nivel de Ingresos Técnicas:
esigualdades Disponibilidad de Encuestas

por la falta de Empleo Tiempo Nivel de

empleo, asi como Subempleo Instrumento:

las oportunidades Numero de Cuestionario

laborales en el empleos

sistema moderno Tipo de Técnicas:

conllevando a un | Obligacion Ordenanzas Encuestas

crecimiento muy Tributaria Tipo _de .

rapido de a permisos Instrumento:
P ) Tipo de Cuestionario

fuerza de trabajo, patente

y generando a las
personas una
oportunidad
laboral, sin
ninguna
obligacion
tributaria ya que
no cuentan con
una
remuneracion
fija.
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Anexo 3: Encuesta Aplicada a los comerciantes informales del sector del “Mercado

Oriental”

L/ Nl
“Obamgp, - oS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

OBJETIVO DE LA ENCUESTA (Comerciantes Informales)

El objetivo de esta encuesta tiene fines académicos, se realizara con la finalidad de medir
el grado de implicacion en la comercializacion de productos del mercado Oriental de la
ciudad de Riobamba.

Indicaciones:
e Seleccione la opcidn que considere correcta marcando con una X
e Esta encuesta es de caracter andnimo
e Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, le agradezco

su colaboracion.

Género: Femenino Masculino
Nivel de Educacion

Primaria Secundaria___ Superior Posgrado

1. ¢ Usted es propietario de los productos que comercializa?

si [ ] No [ ]

2. ¢Usted ha contado alguna vez con un trabajo en alguna empresa?

si[ ] No [ ]

3. ¢Cree usted que el comercio informal es una oportunidad de empleo?

si [ ] No [ ]

84



4. ¢Usted se siente bien comercializando sus productos a los alrededores del Mercado
Oriental?

si [ ] No [ ]

5. ¢Usted acude frecuentemente a los alrededores del Mercado Oriental a vender sus
productos?

si [ ] No [ ]

6. ¢ Los ingresos por la venta de sus productos es favorable para usted?

si [ ] No [ ]

7. ¢Cree usted que el precio de sus productos genera un ahorro en los clientes?

si[ ] No [ ]

8. ¢ Conoce usted las ordenanzas municipales a cerca del comercio informal?

Nada E
Poco E
Mucho E

9. ¢Si usted tuviera la oportunidad de tener un trabajo formal dejaria de

comercializar sus productos informalmente?

si[ ] No [ |

10. ¢ Estaria dispuesto que se plantee una propuesta para que mejore las condiciones
del comercio informal?

SEIN No[ |
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