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RESUMEN

El proyecto de investigacion denominado “Patrimonio Cultural Inmaterial y
Desarrollo Turistico del canton Guano, provincia de Chimborazo™ tiene como fin determinar
la relacion entre la variable dependiente e independiente. Se considerd dentro de la variable
Patrimonio Cultural Inmaterial (V.l) como muestra al personal técnico de la Direccion de
Turismo y representantes de las parroquias rurales de Santa Fe de Galan, San Lucas de llapo,
San Gerardo, San Andrés, San Isidro de Patul y urbanas La Matriz y El Rosario, teniendo
en consideracion elementos como la Identidad Cultural, Saberes Ancestrales y la
Conservacion del Patrimonio, mientras que la variable Desarrollo Turistico (V.1) se aplicé a
los visitantes que llegaron al canton, analizando componentes como las Instalaciones
Turisticas, Servicios Turisticos y la Satisfaccion del Cliente. La investigacion es de caracter
correlacional y documental. Se utilizé la encuesta como instrumento para la recoleccion de
datos mismos que fueron validados previamente por expertos de la carrera de Gestion
Turistica y Hotelera de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Los datos obtenidos en la aplicacién de las encuestas dieron como resultado
informacion para conocer acerca de la problematica en estudio. Es asi que la tabulacion en
el programa Microsoft Excel dio origen a datos estadisticos para el uso del programa SPSS
version 19 que a través del Alfa de Cronbach se determind la confiabilidad de los
instrumentos de investigacién. Del mismo modo, el método de Chi Cuadrado determiné el
rechazo de la hipdtesis general y la aceptacion de las hipotesis especificas, teniendo en
consideracion que la hipotesis general se puede relacionar en un futuro. Por lo cual, se disefio
una propuesta que consiste en el desarrollo de estrategias de conservacion y valoracion de la
identidad cultural y saberes ancestrales del canton Guano, provincia de Chimborazo con el
objetivo de promover el desarrollo turistico.

Palabras claves: Patrimonio cultural inmaterial, identidad cultural, saberes ancestrales,
estrategias, desarrollo turistico.



ABSTRACT

The aim of the present research is to “PROMOTE THE TOURSIM
DEVELOPMENT IN GUANO CANTON, PROVINCE OF CHIMBORAZO THOUGH
THE STUDY OF INTANGIBLE CULTURAL HERITAGE IN ORDER TO DETERMINE
THE RELATIONSHIP AMONG THE DEPENDENT AND INDEPENDENT
VARIABLES”. The Intangible Cultural Heritage (1.C.) variable was considered as a
sample of the technical staff of the Director of Tourism and representatives of the rural
villages of Santa Fe de Galan, San Lucas de Ilapo, San Gerardo, San Andrés, San Isidro de
Patuli and urban parishes La Matriz and El Rosario, taking in mind the elements such as
Cultural Identity, Ancestral Knowledge and Heritage Conservation , while the Tourism
Development variable (1.D.) was applied to visitors to the canton of Guano, Chimborazo
province. 1) it was applied arrivals of tourists to the canton, analyzing components such
as Tourist Facilities, Tourist Services and Customer Satisfaction. The research is of a
correlational and documentary nature. The survey was used as an instrument for data
collection, which was previously validated by experts from the Tourism and Hotel
Management career at the Universidad Nacional of Chimborazo.

The survey data obtained was collected from the information to learn about the
problema under a problem statement. Thus, the tabulation in the Microsoft Excel program
rised to statistical data for the use of the SPSS program version 19, which through Cronbach's
Alpha determined the reliability of the research instruments. Similarly, the Chi-Square
method determined the rejection of the general hypothesis and the acceptance of the
specific hypotheses, taking in mind that, the general hypothesis can be applied in the
future. Therefore, a proposal was designed consisting of the development of strategies for
the conservation and valuation of the cultural identity and ancestral knowledge.

Key words: Intangible heritahe, cultural identity, ancestral knowledge, strategies, tourism
development.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El sector turistico es una de las industrias que mas crecimiento mundial ha obtenido
en poco tiempo, actualmente se lo considera como uno de los factores més importantes y
relevantes para el desarrollo econdémico de un determinado lugar, permitiendo la generacion
de empleos, una mejor calidad de vida y el desarrollo turistico que influye dentro de las
actividades que conforman un macroproceso de la productividad local, regional, nacional e
internacional (Garcia & Martinez, 2019).

El cantén Guano localizado en la provincia de Chimborazo, conocida como la Capital
Artesanal del Ecuador por contar con un gran numero de artesanos que elaboran alfombras,
zapatos de cuero, trabajos en piedra y demas. Cuenta con un Patrimonio Cultural Material e
Inmaterial Unico, asi como de lugares de interés turistico los cuales al ser manejados de una
manera responsable se busca que lleguen a ser un potencial para el desarrollo turistico del
canton.

El trabajo de investigacion trata acerca del patrimonio cultural inmaterial del canton
Guano, el objetivo es potenciar el desarrollo turistico, valorar la identidad cultural y saberes
ancestrales a ser conservados, con la prestacion de servicios turisticos que logren la
satisfaccion de necesidades y exigencias del visitante para su disfrute y que cuenten con
instalaciones adecuadas que brinden bienestar y confort. Del mismo modo, que aporte a la
generacion de fuentes de empleos y a conseguir una mayor rentabilidad econémica para
mejorar la calidad de vida de los pobladores del canton.

El ineficiente desarrollo turistico del canton Guano se da debido a la pérdida de la
identidad cultural, el desconocimiento de los saberes ancestrales y las insuficientes técnicas
de conservacion del Patrimonio Cultural Inmaterial. El trabajo se basara en los tipos de
investigacion documental, de campo, y correlacional de la cual se determinara la relacion
entre las dos variables en cuestion para el desarrollo de la investigacion. Para ello se ha
estructurado la investigacién por capitulos de la siguiente manera:

Capitulo I.- Corresponde a la introduccion, en donde consta el planteamiento del problema
en el que se identifica la situacion problematica, formulacion del problema, justificacion,
objetivo general y especificos y el planteamiento de la hipdtesis de la investigacion
considerados por las bases principales para la investigacion.

Capitulo I1.- Aqui se presenta el marco tedrico y estado del arte en el cual se desarrolla los
antecedentes de la investigacion, el marco epistemoldgico de la variable dependiente e
independiente con sus dimensiones a mas de las bases tedricas de la investigacion
documental.

Capitulo I11.- Se trabajard con la metodologia la cual define el tipo y disefio de la
investigacion, técnicas de recoleccion de datos, la unidad de andlisis, poblacién y tamafio
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muestral para luego ser sujetos a un proceso de validez y confiabilidad de los instrumentos
para ser interpretados.

Capitulo V.- Se presentaran los resultados y discusion con un analisis obtenido a partir de
la aplicacion de los instrumentos; se procedera al uso de tablas y graficos dentro del proceso
del analisis de la informacion, asi como la verificacion de la relacion entre la variable
independiente y dependiente.

1.1 Antecedentes de la investigacion

En la investigacion de Cruz (2019) titulada “PATRIMONIO CULTURAL
INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON COLTA, PROVINCIA
DE CHIMBORAZO” menciona que es importante fortalecer el patrimonio cultural
inmaterial ya que incentivara y motivara al turista a consumir productos turisticos en los que
intervengan actividades culturales. Los turistas buscan experiencias Unicas y distintas, es por
ello que actividades culturales motivan a turistas a consumir productos relacionados a él. Por
otro lado, una excelente gestion del patrimonio cultural inmaterial dara lugar al desarrollo
de estrategias de conservacion, preservacion y revalorizacién del mismo, dando como
resultado beneficios a la localidad.

Del mismo modo Gonzalez & Lopez (2017) en su articulo denominado EL
PATRIMONIO CULTURAL COMO FACTOR DE DESARROLLO TURISTICO:
ESTUDIO DE CASO EN LA CIUDAD DE CORDOBA mencionan que el patrimonio es
un componente que debe ser salvaguardado, puesto que provee de diversidad cultural de
pueblos, es una forma de imaginar las vivencias del pasado y que se transforma en memoria
viva. Ademas, el patrimonio cultural inmaterial es un factor primordial para el desarrollo
econdémico a través del sector turistico, siendo el medio que apoye al mejoramiento del
conocimiento y difusion de manifestaciones inmateriales de pueblos.

Por otra parte, en la publicacion del documento denominado “El Patrimonio cultural
inmaterial como recurso para desarrollar el turismo cultural en la provincia de Loja —
Ecuador” se detalla que el nivel de preservacion de préacticas, técnicas y conocimientos
ancestrales es relativamente bajo provocando la pérdida de la identidad y riqueza cultural de
pueblos, también se destaca el interés de la comunidad para la valorizacién del patrimonio
cultural inmaterial y que forme parte de un atractivo que incentive a realizar actividades
turisticas (Mora & Maldonado, 2019).

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Situacion problemética

El canton Guano tiene 42.851 habitantes segun el INEC en el censo de poblacion
realizada en el afio 2010. El canton esta dividido en 11 parroquias, 2 urbanas La Matriz y El
Rosario y 9 rurales San Andrés, San Isidro, llapo, Santa Fe de Galan, Valparaiso, San José
de Chazo, Guanando, La Providencia y San Gerardo. La poblacion en su mayoria es mestiza
la misma que cuenta con una variedad de costumbres, tradiciones, manifestaciones
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culturales, fiestas tradicionales y demas, siendo aspectos caracteristicos que resaltan la
identidad cultural, saberes ancestrales y para la conservacion de todos los bienes
patrimoniales intangibles; las artesanias, gastronomia, turismo y agricultura que son fuentes
principales de ingresos para el cantén, siendo un destino turistico que incentiva a la visita de
turistas nacionales e internacionales, llamando su atencion por la variedad de riqueza cultural
que posee.

Con el paso de los afios el patrimonio cultural inmaterial ha ido perdiendo su valor
cultural debido al desconocimiento y la falta de interés por los actores vinculados a la parte
cultural, turistica, politica y social., en la elaboracion de planes y estrategias que fomenten
el cuidado, valorizacion y preservacion del patrimonio cultural inmaterial, dando como
resultado un deficiente desarrollo turistico considerando que este es un factor positivo que
mejora productos y servicios turisticos que buscan satisfacer las necesidades del cliente con
el objetivo de fomentar el turismo cultural de la poblacién guanefia mediante proyectos,
programas o propuestas que mejoren la vialidad del turismo, la economia, la sociedad, la
cultura, el medio ambiente y demas.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema General

¢ Cual es la relacion entre el patrimonio cultural inmaterial y el desarrollo turistico del canton
Guano, provincia de Chimborazo?

1.3.2 Problemas especificos

e ;Cual es la relacion entre la identidad cultural y el desarrollo turistico del canton
Guano, provincia de Chimborazo?

e ;Cudl es la relacion entre los saberes ancestrales y el desarrollo turistico del cantén
Guano, provincia de Chimborazo?

e Cual es la relacion entre la conservacion del patrimonio cultural inmaterial y el
desarrollo turistico del cantén Guano, provincia de Chimborazo?

1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion Tebrica

El proyecto de investigacion denominado Patrimonio Cultural Inmaterial y
Desarrollo Turistico del canton Guano, provincia de Chimborazo tiene como fin determinar
si se relaciona el patrimonio cultural inmaterial y el desarrollo turistico. A través de los datos
obtenidos en la ejecucién de encuestas se disefiara una propuesta que brinde beneficios
econdémicos para la poblacién en general. Ademas, la investigacion servira como una
herramienta documental de informacion, datos, estadisticas, entre otros., que apoyen a una
correcta toma de decisiones para futuros investigadores que requieran aportes relacionados
al tema para la resolucion de problemas.
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1.4.2 Justificacion Practica

La investigacion se efectud para promover el desarrollo turistico orientado al
aprovechamiento del patrimonio cultural inmaterial del cantén Guano, qué impacto genera,
puesto que con el paso de los dias se ha ido perdiendo la esencia cultural por el desinterés y
globalizacion de la actualidad. Para ello, se estableceran estrategias de mejora que accederan
a oportunidades laborales, incremento de ingresos, una mejor calidad de vida y demas, en
donde se vean beneficiados turistas, pobladores y los prestadores de servicio turistico.

1.4.3 Justificacion Metodoldgica

El proyecto de investigacidn tiene como bases cientificas, el desarrollo de métodos,
disefios e instrumentos de investigacion. Se ejecutd un estudio de correlacion de variables,
se recabo datos con la aplicacion de encuestas dirigidas a autoridades del Gad municipal
relacionadas al patrimonio cultural inmaterial y a turistas que visitan el canton y
posteriormente realizar un analisis estadistico de los datos obtenidos a través de un proceso
metddico que dan como resultado el cumplimiento de objetivos planteados en un inicio.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el patrimonio cultural inmaterial y el desarrollo turistico del
canton Guano, provincia de Chimborazo.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Identificar la relacion entre la identidad cultural y el desarrollo turistico del canton
Guano, provincia de Chimborazo.

e Identificar la relacion entre los saberes ancestrales y el desarrollo turistico del canton
Guano, provincia de Chimborazo.

e ldentificar la relacién entre la conservacion del patrimonio cultural Inmaterial y el
desarrollo turistico del canton Guano, provincia de Chimborazo.

1.6 Hipdtesis
1.6.1 Hipotesis General

El patrimonio cultural inmaterial se relaciona con el desarrollo turistico del canton Guano,
provincia de Chimborazo.

1.6.2 Hipotesis Especificas

e La identidad cultural se relaciona con el desarrollo turistico del cantén Guano,
provincia de Chimborazo.

e Los saberes ancestrales se relacionan con el desarrollo turistico del canton Guano,
provincia de Chimborazo.
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e La conservacién del patrimonio cultural inmaterial se relaciona con el desarrollo
turistico del canton Guano, provincia de Chimborazo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Estado del arte
2.1.1 Patrimonio Cultural Inmaterial

El patrimonio es considerado un proceso social en el cual se involucran tres aspectos,
lo arcaico, lo residual y lo emergente. EI primero se relaciona al pasado que es reconocido
en la actualidad, el segundo se forma en el pasado pero sigue en procesos culturales y el
tercero destina nuevos conocimientos, practicas y actividades sociales (Rebollo, 2018).

Del mismo modo, Arroyo (2018) deduce que el patrimonio cultural es el inicio de la
memoria, identidad y cohesidn desde la vision cultural, medioambiental, social y econdémica,
convietiendose en un bien social alternativo para el economicismo desarrollista del tiempo
actual que debe ser conservado, protegido y promovido.

Desde el punto de vista de la Organizacion de las Naciones Unidad para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (2010) el patrimonio cultural inmaterial es un factor importante de la
diversidad cultural frente a la constante globalizacién. La comprension del patrimonio
cultural inmaterial de varias comunidades apoya al dial6go entre culturas que promuevan el
respeto hacia diversas modalidades de vida.

2.1.2 Desarrollo Turistico

La ONU (2017) manifiesta que el desarrollo turistico representa al mejoramiento
esencial de condiciones sociales y materiales de una nacion, teniendo en consideracion el
respeto de valores culturales. Del mismo modo, dicho concepto puede ser interpretado como
evolucion, crecimiento o cambio en diferentes condiciones que se presenten, es decir, el
desarrollo tiene una visién positiva hacia los beneficiarios.

Por otro lado, Monge & Perales (2016) sefialan que el desarrollo toma mayor fuerza
dentro de debates académicos y politicos en el siglo XX con el fin de la insertar al debate la
distribucion del ingreso y la inclusion social. De este modo, se lo puede comprender que el
desarrollo turistico es un instrumento que inicia un proceso de oportunidades a largo plazo
rejido bajo varios parametros como el compromiso social, la economia, el espacio/recurso
con un balance equitativo.

2.2 Bases Teobricas
2.2.1 Patrimonio Cultural Inmaterial
a. Patrimonio

El patrimonio cuenta con caracteristicas polisémicas y cambiantes que dan origen a
dicho término, debido a disciplinas y &mbitos histéricos, politicos, econémicos y demas. Por
ello, la definicion de dicho término no se centra en los objetos sino en la mentalidad, es asi
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que dichas caracteristicas son base para comprender la complejidad de la conceptualizacion
y establecer un concepto general y original (Morén & Moron, 2017).

Se define al patrimonio como un conjunto de bienes y riquezas que una sociedad ha
heredado de sus descendientes, en ella se incluye costumbres, tradiciones, expresiones
orales, fiestas tradicionales y demas, que han sido transmitidas de generacion en generacion
con la intencién de mantener su identidad cultural.

b. Patrimonio cultural

Son representaciones de bienes tangibles e intangibles que forman parte de la
herencia cultural con respecto a su ideologia siendo un aspecto sobresaliente de pertenencia,
compuestos por bienes muebles e inmuebles, materiales e inmateriales, tradiciones orales,
entre otros., que son impartidas generacion tras generacion.

Estés caracteristicas permiten a un pueblo o comunidad sentimientos de identidad y
continuidad, dando un impulso sobre la creatividad y bienestar social contribuyendo a la
gestion del entorno natural y social e ingresos econdmicos. Del mismo modo, dichas
representaciones son recursos fragiles que hoy en dia se encuentran en riesgo por factores
como la permanencia, cambio climatico, migracidn, entre otros (Carrillo, Carrillo, & Minga,
2022).

c. Patrimonio Cultural Inmaterial

La UNESCO (2015) sefiala que el Patrimonio Cultural Inmaterial son valores
caracteristicos transmitidos de generacion en generacion, caracterizados por ser unicos y
autenticos, se lo puede considerar como un recurso renovable ya que si sufre alguna
transformacion no puede volver a su estado natural, siendo asi base principal de la identidad
cultural de un pueblo o nacionalidad, por ello es importante ser conservado de manera
adecuada y preservar los saberes ancestrales, costumbres, tradiciones, técnicas, entre otros.

Ademas, el patrimonio cultural inmaterial es un factor clave que puede favorecer a
la generacion de empleos a un gran nimero de personas, dando como resultado incremento
de ingresos economicos, una mejor calidad de vida dentro de un pueblo o comunidad en
general (Hernandez, Santiago, Miguel, Cruz, & Regino, 2018).

d. ldentidad cultural

La identidad cultural son caracteristicas que hacen Unicos a un pueblo o comunidad,
identificando su riqueza cultural. Para lograr dichas caracterisicas es necesario el apoyo de
instituciones publicas y privadas que fomenten el cuidado, proteccion y mejoramiento
continuo de la biodiversidad, cultura, tradicion y costumbres, considerando la importancia
del legado que han dejado los antepasado para mantenerse vigentes (Guerrero, Pilaquinga,
& Guerrero, 2021).
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e. Fiestas Tradicionales

Las fiestas tradicionales se caracterizan por su cultura e identidad. Las fiestas
expresan la cotidianidad que una sociedad representa, constituyendo asi el reflejo de la
identidad cultural de un pueblo segun sus tradiciones. Del mismo modo, se da a conocer las
costumbres, habitos, comportamientos de distintos territorios que se han preservado de
generacion en generacion (Ramirez, 2015).

f. Rituales tradicionales

Los rituales son un conjunto de practicas y simbolos que se realizan repetitivamente
y voluntaria por parte de personas que se involucran culturalmente con lugares y tiempos
especificos (Conabio, 2020).

g. Expresiones orales

Las expresiones orales son herramientas que aportan al turismo cultural, ya que
transmiten conocimientos, valores culturales y sociales y una memoria colectiva. En general,
son base primordial para mantener una cultura viva (UNESCO, 2018).

h. Saberes ancestrales

Se lo puede definir como aquellos conocimientos que poseen pueblos o comunidades
indigenas que han sido transmitidos de generacion en generacion, enfocandose hacia el
respeto y proteccion de la naturaleza, convivencia colectiva y el valor del ser humano. Las
practicas, técnicas y conocimientos se han conservado con el paso del tiempo a través de la
tradicion oral de pueblos nativos, practicas y costumbres que han sido cedidos de padres a
hijos mediante la convivencia comunitaria en que los pueblos indigenas se caracterizan.

Este término abarca varios aspectos con relacion al conocimiento y técnicas que
empiezan desde el lenguaje hasta la gastronomia, desde las matematicas hasta las arteanias,
tocando temas como la medicina ancestral, construccion, silvicultura, técnicas de
conservacion del ambiente, produccion y alimentacién, agricultura y riego, transporte y
comunicacion (UPEC, 2018).

i. Manifestaciones culturales

Una manifestacion cultural es una manera de expresar la cultura que posee una
localidad, como la masica, el baile, artesanias, entre otros. Todo lo que realiza una sociedad
es caracteristico en su contexto social y cultural (Nueva Escuela Mexicana Digital, 2022).

j. Técnicas tradicionales

Son técnicas que se han venido practicando desde tiempos remotos y que en la
actualidad adn se mantienen vigentes por algunas localidades, como la elaboracion de
alfombras, articulos en piedra y demas (Nueva Escuela Mexicana Digital, 2022).
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k. Artesanias

Es un producto duradero que es creado con creatividad e imaginacion a base de
materiales de origen natural y que usados segun la necesidad de cada uno. Forma parte de la
identidad cultural y aporta econémicamente a de pueblos y nacionalidades (Rivas, 2018).

I. Conservacién del Patrimonio

La conservacion del Patrimonio Cultural Inmaterial tiene como objeto la proteccién
de expresiones y manifestaciones culturales, salvaguarda los usos, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas en comunidades, grupos, individuos y demas.

Este tipo de patrimonio se puede reflejar en varios aspectos como tradiciones y
expresiones orales, artes del espectaculo, usos sociales, rituales y actos festivos,
conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo y técnicas artesanales
tradicionales (Cordova, 2018).

m. Plan

Es un instrumento de gestion que cuenta con directrices enfocadas a la dinamizacion,
revitalizacion, transmision, comunicacion, difusion, promocion, fomento y proteccion de las
manifestaciones del patrimonio cultural inmaterial (Salguero, 2018).

n. Estrategias

Una estrategia es el objetivo de una actividad a largo plazo, se debe considerar
acciones que se van a desarrollar y determinar los recursos necesarios a utilizarse para lograr
cumplir el objetivo (Contreras, 2013).

2.2.2 Desarrollo Turistico
a. Desarrollo

La actividad turistica es una oportunidad de desarrollo para una poblacion, teniendo
en consideracion atractivos naturales y culturales que motiven a la visita a turistas nacionales
e internacionales, generando un incremento de recursos econémicos, ofertas de trabajo,
mejora de la calidad de vida de los pobladores y el progreso local (Panchana, 2017).

b. Desarrollo Turistico

Se entiende por desarrollo turistico como un factor positivo que abastece y mejora
las instalaciones, productos y servicios turisticos que son aptos para la satisfaccion de
necesidades del cliente con el objetivo de fomentar el turismo y la calidad de vida de una
poblacion mediante la creacion de empleos, teniendo en cuenta aspectos como la economia,
la sociedad, la cultura, el medio ambiente y la politica (Pujota, 2021).

El desarrollo turistico permite el aprovechamiento de factores sobresalientes en
relacion al patrimonio, para formar parte en el mercado en la oferta de productos turisticos
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que brinden beneficios dentro de una localidad y que se mantengan presentes en un largo
periodo de tiempo.

c. Instalaciones turisticas

Las instalaciones turisticas son construcciones, estructuras y superficies
imprensindibles para el desarrollo o facilitacion eficaz de una actividad turistica. Tiene como
fin apoyar la puesta en valor a un atractivo turistico que permita potenciar sus cualidades
naturales, culturales o recreativas generando una mayor afluencia de visitas que promuevan
el desarrollo econdémico, turistico y sostenible de una localidad (Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, 2021).

d. Accesibilidad

En el turismo, la accesibilidad es un elemento basico para la oferta de productos,
servicios e instalaciones turisticas, como también es una oportunidad de negocio para
destinos y empresas turisticas enfocadas al turismo responsable y sostenible (Donoso, 2018).

e. Facilidades turisticas

Son un conjunto de bienes y servicios que posibilitan la actividad turistica. Hace
referencia a instalaciones en donde los visitantes satisfacen sus necesidades (Bonilla, 2017).

f. Competitividad

La competitividad turistica es la capacidad de un destino en crear productos con valor
afadido y permitiendo sostener los recursos y posicionamiento dentro del mercado a largo
plazo con el apoyo de estrategias de innovacion (Gonzélez, Lopez, & Meraz, 2019).

g. Servicios turisticos

Dentro de la oferta de servicios turisticos se encuentran varios factores que
interactuan entre si, para lograr la satisfaccion de las necesidades de los clientes, desde su
compra hasta la satisfaccion de los mismos. El turismo y la hospitadlidad son bases clave
para la generacion de experiencias y lograr el éxito, innovacion y competitividad en el
mercado (Alves & Barcellos, 2019).

En la actualidad los turistas no solo buscan la prestacion de servicios, sino espacios
que garanticen la calidad, seguridad y confianza del cliente en la interaccion con el atractivo.
La prestacion de servicios esta compuesta por la venta de bienes turisticos hacia los
visitantes, es decir, entre la oferta y demanda estas se interelacionan con actividades
turisticas que estan disefiadas para cumplir con las necesidades y exigencias de aquellas
personas que visitan un determinado lugar, a través de la oferta de un producto turistico que
se encuentra a la venta y el cumplimiento satisfacctorio de las necesidades de los clientes
(Macias, 2022).
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h. Tipos de servicios turisticos

e Alojamiento: es un espacio destinado para descansar, en ocasiones brinda servicios
complementarios, es un aspecto importante al momento de la planificacion de un
viaje.

e Atracciones: son servicios que no se incluyen en el servicio de alojamiento para
aquellas personas que optan por realizar turismo, son empresas que brindan servicios
complementarios en actividades de esparcimiento a través de una cancelacion de
dinero.

e Servicios complementarios: son servicios adicionales que complementan las
necesidades del cliente en un destino turistico, en su mayoria son actividades de
recreacion y disfrute del turista.

i. Satisfaccion del cliente

En el sector turistico, la satisfaccion del cliente es primordial, es una de las bases
principales de la calidad. Lo primero para lograr la satisfaccion del cliente es ofertar al cliente
un producto, es asi que la calidad es una forma estratégica de posicionar a una empresa. Por
otro lado, la calidad en la oferta de servicios es lograr sobrepasar las expectativas del

producto o servicio, permitiendo la fidelizacion de clientes hacia una empresa en particular
a largo, medio y corto plazo (Silva, Julca, Lujan, & Trelles, 2021).

j. Calidad

La calidad en el sector turistico comprende la satisfaccion de necesidades, requisitos
y expectativas de los clientes en la oferta de productos y servicios turisticos.
k. Expectativa

La expectativa es un deseo interno que presenta el cliente al momento de adquirir un
producto o servicio turistico para poder satisfacer sus necesidades (Exposito, 2009).
I. Confianza

La confianza influye de manera significativa entre la empresa y el consumidor, por

ende, la relacion que exista a largo, corto y mediano plazo sera impulso para generar la
decision de que el turista vuelva (Matos, 2019).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion
3.1.1 Investigacion documental

De acuerdo con (Rus, 2020) en la investigacién documental se obtiene informacion
por la recopilacion, organizacion y analisis de fuentes documentales escritas, habladas o
audiovisuales. Esta investigacion recopila datos de diferentes medios como videos,
bibliografias y demas, con el objetivo de ser analizados y ser un aporte para la generacion
de un nuevo conocimiento en relacion a un tema a ser investigado.

La investigacion permitira recopilar datos relevantes con respecto a las variables en
estudio como es el Patrimonio Cultural Inmaterial y el Desarrollo Turistico del canton Guano
por medio de fuentes confiables como sitios web, libros, tesis, revistas, articulos, entre otros.,
que brindaran soporte a los objetivos planteados en la investigacion.

3.1.2 Investigacion de campo

Esta investigacion recopila datos desde el punto en donde se realizan los hechos,
obteniendo informacion precisa con respecto a las variables en estudio. Es por ello, que se
recopilara informacion directamente desde donde se acontecen los hechos con respecto a las
variables a ser estudiadas como es el patrimonio cultural inmaterial y el desarrollo turistico
del cantén Guano.

3.2 Disefio de la investigacion
3.2.1 Descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en la descripcion de una poblacion, situacion o
fendmeno que esté presente en un tema de estudio. En ella se obtienen informacion del qué,
coémo, cuando y donde en relacién el problema de una investigacion, por ello en las variables
de investigacion se describira la relacion entre el Patrimonio Cultural Inmaterial y el
Desarrollo turistico (Mejia, 2020).

3.2.2 Correlacional

Segun las palabras de Mejia (2017) la investigacion correlacional es un tipo de
investigacion no experimental, en que los investigadores miden y establecen la relacién entre
si, teniendo en cuenta que no es necesario incluir otras variables extrafias para obtener
conclusiones importantes. Este es el caso de establecer la relacion entre las variables de
estudio, variable independiente: Patrimonio Cultural Inmaterial y la variable dependiente:
Desarrollo Turistico a través de los resultados que se obtendran en la aplicacion de encuestas.

3.2.3 Transversal

Para Coll (2020) la investigacion transversal es un tipo de investigacion
observacional que analiza diferentes datos de variables de una poblacién de muestra con un
determinado periodo de tiempo (pag. 1). Como se ha mencionado anteriormente, esta
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investigacion ejecutara instrumentos de investigacion como la encuesta que se aplicara en
un sola vez, permitiendo la recopilacion de informacion relevante sobre las fiestas
tradicionales, costumbres, manifestaciones culturales, y entre otros, identificando el
problema de estudio para brindar solucion a los objetivos planteados. Dichos instrumentos
de investigacion seran dirigidos hacia una muestra de la poblacion y turistas del canton.

3.3 Unidad de analisis

I.  Variable Independiente (Patrimonio Cultural Inmaterial): La unidad de analisis
de la variable independiente fue el personal técnico de la Direccion de Turismo y
representantes parroquiales del cantén Guano.

Dimensiones:

e |dentidad Cultural
e Saberes ancestrales
e Conservacion del patrimonio

Il.  Variable Dependiente (Desarrollo Turistico): La unidad de analisis de la variable
dependiente fueron los turistas nacionales e internacionales que visitaron el cantén
Guano, provincia de Chimborazo.

Dimensiones:

e Instalaciones turisticas
e Servicios turisticos
e Satisfaccion del cliente

3.4 Poblacion de estudio
3.4.1 Poblacion variable independiente: Patrimonio Cultural Inmaterial

La poblacion de estudio de la variable independiente estuvo conformada por 6
técnicos de la direccion de turismo conocedores del patrimonio cultural inmaterial y 12
representantes parroquiales del cantén Guano.

a. Seleccion de la muestra

Debido al limitado nimero de participantes para la seleccion de la muestra en la
variable de estudio no se aplicé formula, por lo que se trabajé con el nimero total de la
poblacion que se detalla a continuacion:

29



Tabla 1l
Muestra de la variable independiente — Personal técnico

Personal técnico de la Direccidon de Turismo del Canton Guano

N° Nombre Cargo

1 Ing. Diego Burbano Director de la Direccion de Turismo
2 Ing. Jorge Lopez Técnico de Turismo

3 Ing. Pamela Valdivieso Analista de Turismo

4 Ing. Daniela Gonzalez Analista de Turismo

5 Ing. Hernén Villacis Analista de Turismo

6 Ing. Marcela Valdivieso Técnico de Turismo

Nota: Nombres y cargos de los miembros de la Direccion de Turismo Guano, por Katherine
Arévalo, 2022.

Tabla 2
Representantes parroquiales del cantén Guano

Representantes Parroquiales del canton Guano

N° Nombre Cargo

1 Sra. Mercedes Chavez Presidenta del Gad Parroquial Santa Fe de Galan
2 Ing. David Quinchuela Técnico de Planificacion del Gad Parroquial Santa Fe de Galan
3 Sr. Leonidas Guapulema  Presidente del Gad Parroquial llapo

4 Ing. Henry Pefafiel Vocal Principal del Gad Parroquial llapo

5 Sr. Hugo Guevara Presidente del Gad Parroquial San Isidro

6 Sr. Luis Ricardo Sanchez ~ Vocal Principal del Gad Parroquial San Isidro

7 Sr. Aliro Trujillo Vicepresidente del Gad Parroquial de San Andrés
8 Sr. Maria Cristina Guaman Vocal Principal del Gad Parroquial San Andrés

9 Sr. Lourdes Ushca Hija de Baltazar Ushca

10 Sr. Edison Ushca Nieto de Baltazar Ushca

11 Sr. Edison Gavilanez Propietario de Arte en Piedra “Eliecer”

12 Sr. Olga Arévalo Presidenta del Gad Parroquial San Gerardo

13 Sr. Walter Satan Vocal Principal del Gad Parroquial San Gerardo
14 Sr. Mauro Roman Vocal Principal del Gad Parroquial San Gerardo

Nota: Nombres y cargos de los miembros de los representantes de los Gads Parroquiales de
Guano, por Katherine Arévalo, 2022.

3.4.2 Poblacion variable dependiente: Desarrollo Turistico

El estudio de la poblacion de esta variable estd conformado por 50 turistas que
visitaron el canton Guano en los meses de julio y septiembre, mismo que dieron a conocer
su criterio acerca del desarrollo turistico del canton a través de los servicios que se ofertan.
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b. Seleccién de la muestra

Del mismo modo, la muestra de la variable esta enfocada en la seleccion total de la
poblacion debido a la emergencia sanitaria y la falta de recursos econémicos, se identifico a
personas que visitan el canton con la finalidad de conocer su opinion acerca del desarrollo
turistico del mismo.

3.5 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.5.1 Técnica

Encuesta:

e Variable 1: Se disefi6 un cuestionario con la finalidad de conocer el nivel de importancia
acerca del patrimonio, la cual estuvo dirigida a 20 personas del personal técnico de
turismo y representantes parroquiales del canton Guano.

e Variable 2: el cuestionario estuvo dirigido para 50 turistas que visitaron en canton
Guano con el propdsito de conocer la opinion del desarrollo turistico durante su
instancia.

3.5.2 Instrumentos

Cuestionario

El cuestionario para la variable independiente estuvo conformado por la escala de
Likert del nivel de importancia con las siguientes opciones a responder:

1= No es importante
2= Poco importante

3= Neutral

4= Importante

5= Muy importante

Por otro lado, el cuestionario de la variable dependiente se tomé en consideracion las
siguientes opciones segun la escala de Likert:

1= Muy malo
2= Malo

3= Regular
4= Bueno

5= Muy bueno
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3.6 Validez de los instrumentos
3.6.1 Validacion de instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion pasaron por procesos de validacién con la ayuda
de expertos de la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera, teniendo en consideracion su
formacion académica y el aporte significativo de sus conocimientos para la revision y
aprobacién de los mismos en relacion al Patrimonio Cultural Inmaterial y el Desarrollo
Turistico.

Por consiguiente, se presenta los nombres de expertos que fueron asignados como tutor
y miembros de tribunal para el desarrollar dicha evaluacion.

Tabla 3
Expertos de la carrera de Gestion Turistica y Hotelera

N° Nombre Cargo Designar

) Docente de la carrera de
1 Mgs. Margoth Cali Gestion turistica y Hotelera Tutora

Docente de la carrera de

2 Mgs. Danilo Quintana Gesti6n turistica y Hotelera Presidente
. Docente de la carrera de .

3 Mgs. Henry Villa Gestion turistica y Hotelera Miembro 1

4 Mgs. Daniel Guerrero Docente de la carrera  de Miembro 2

Gestion turistica y Hotelera
Nota: Nombres y cargos de los expertos en la validacion de instrumentos de investigacion,
por Katherine Arévalo, 2022.

3.7 Confiabilidad de los instrumentos

Con la validacién de los instrumentos de investigacion por parte de los expertos, se
aplico las encuestas que permitieron obtener datos e informacion acerca del tema de
investigacion. Del mismo modo, se utilizd la escala de Likert que facilito la tabulacién y
analisis estadisticos con el programa SPSS que organiza, tabula y analiza los datos de forma
confiable.

Para obtener la fiabilidad de la escala de medicion de los instrumentos de
investigacion se aplicé el Alfa de Cronbach, que desde el punto de vista de (Godoy, 2022)
los valores aceptables para brindar fiabilidad a los instrumentos de investigacion deben ser
valores altos, es asi que a continuacion se presenta los intervalos y valoraciones de fiabilidad:
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Tabla 4
Escala de medicién de fiabilidad

Intervalos del coeficiente Valoracién de fiabilidad

Alfa de Cronbach de items
>0.9 Excelente
>0.8 Buena
>0.7 Aceptable
>0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre
<0.5 Inaceptable

Nota: Rangos de valoracion de fiabilidad, por Godoy Carlos, 2022.
3.7.1 Confiabilidad de la V. Independiente (Patrimonio Cultural Inmaterial)

La confiabilidad del instrumento de investigacion debe ser mayor o igual a 0.7. La
encuesta esta conformada por 9 preguntas que fueron aplicadas a 20 personas del personal
técnico de la Direccion de Turismo y a Representantes parroquiales del canton Guano. La
fiabilidad del instrumento de investigacion con el Alfa de Cronbach es de 0,866, mismo que
cumple con el rango de aceptacién considerada buena.

Tabla 5
Fiabilidad del instrumento — Variable Independiente

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,866 9

Nota: Fiabilidad de la variable independiente desde IBM SPSS Statitics 19, por Katherine
Arévalo, 2022.

3.7.2 Confiabilidad de la V. Dependiente (Desarrollo Turistico)

Por otro lado, la fiabilidad para el instrumento de investigacion de la Variable
Dependiente (Desarrollo Turistico) estuvo compuesta de 9 preguntas, mismas que fueron
aplicadas a 50 turistas que visitaron el canton Guano. El resultado de la fiabilidad del
instrumento de investigacion fue 0,810 con una escala de Cronbach considerada buena.
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Tabla 6
Fiabilidad del instrumento — Variable Dependiente

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
810 9

Nota: Fiabilidad de la variable dependiente desde IBM SPSS Statitics 19, por Katherine
Arévalo, 2022.

3.8 Andlisis e interpretacion de la informacion

Los instrumentos de investigacion pasaron por un proceso de revision basada en la
operacionalizacion de variables con el fin de obtener indicadores necesarios que porten con
el desarrollo de la investigacion. La investigacion se sustenta con informacion cientifica,
aplicacion de programas estadisticos como el Excel que aporta al procesamiento y tabulacion
de los datos para posterior a ello hacer uso del SPSS que determina la confiabilidad de los
instrumentos de investigacion.

Con la aplicacion el Alfa de Cronbach en el programa estadistico SPSS de cada
variable se obtuvo como resultado que la variable independiente (Patrimonio Cultural
Inmaterial) tiene un valor bueno de 0,866. Mientras que la variable dependiente (Desarrollo
Turistico) obtuvo el valor de bueno de 0,810. Es asi que, se corrobora la fiabilidad de los
instrumentos como también la escala de Likert aplicada.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, interpretacion y discusion de los resultados

4.1.1 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados de la V. Independiente:

Patrimonio Cultural Inmaterial

A continuacion, se presentan los datos que se obtuvieron en la ejecucion de encuestas
aplicadas a técnicos de turismo y representantes parroquiales del canton Guano.

Tabla 7
Interpretacion y analisis de resultados de la Variable Independiente

Interpretacion de resultados de la Variable Independiente: Patrimonio Cultural
Inmaterial

Informacién General
N° [tems Interpretacion

Segun los datos obtenidos dieron como resultado lo
siguiente:

- El 65% de encuestados son de género masculino.

- El 35% restante corresponde al género femenino.

En conclusion, el mayor porcentaje de encuestados es
el 70% que corresponde al género masculino.

a Género

Las encuestas aplicadas dieron como resultado los

siguientes datos:

- El 35% corresponde a 31-40 afios de edad.

- El 30% corresponde al 41-50 afios de edad.

- ElI 20% corresponde a las personas mayores de 51

anos.

- El 15% corresponde al rango entre 20-30 afios de

edad.

En conclusién, los datos que se obtuvieron indican que

el rango de edad de los técnicos y representantes

parroquiales del cantén Guano es de 31-40 afios con un

porcentaje del 35%.

El nivel de educacién de los técnicos y representantes

parroquiales del cantén Guano fue:

- Del 35% en educacion secundaria

- El 30% en educacidn superior universitaria

- El 20% en educacion primaria

- El 15% en educacion de cuarto nivel

Se concluye que el mayor porcentaje de nivel de

educacion es del 35% en educacion secundaria.
Informacion especifica

IDENTIDAD CULTURAL

b  Edad

C Nivel de educacion
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¢Qué importancia tienen las
fiestas tradicionales del canton
Guano para la valoracion del
patrimonio cultural
inmaterial?

¢ Considera importante que los
pobladores realicen rituales
tradicionales que fomenten el
desarrollo turistico del canton
Guano?

¢Qué nivel de importancia
tienen las expresiones orales
(leyendas, cuentos, coplas)
para el desarrollo turistico del
canton?

El nivel de importancia de las fiestas tradicionales para
los técnicos y representantes del canton Guano fue:

- El 45% es importante

- El 40% es muy importante

- E1 10% es neutral

En conclusion, el mayor porcentaje fue el 50% que es
importante la valoracion de las fiestas tradicionales
para el canton Guano.

Los resultados de los encuestados acerca de los rituales
tradicionales fueron:

- El 55% es importante

- El 30% es muy importante

- El 15% es neutral

Se concluye que el 55% de encuestados consideran
importante que los pobladores realicen rituales
tradicionales que fomenten el desarrollo turistico del
canton.

Del total de encuestados se obtuvo los siguientes
resultados:

- 55% es importante

- 35% es muy importante

- 5% es neutral

- 5% es poco importante

En conclusién, el 55% de personas consideran
importante las expresiones orales para el desarrollo
turistico del canton.

SABERES ANCESTRALES

¢Qué grado de importancia
tienen las manifestaciones
culturales para el desarrollo
turistico del canton?

¢Considera importante que los
artesanos sigan practicando
técnicas tradicionales que se
han venido desarrollando de
generacién en generacion?

Los datos acerca de las manifestaciones culturales
fueron:

- 60% muy importante

- 35% importante

- 5% poco importante

Se concluye que el mayor porcentaje es 65%, siendo
muy importante las manifestaciones culturales para el
desarrollo turistico del canton.

Los resultados acerca de las técnicas tradicionales
fueron:

- 60% Muy importante

- 30% Importante

- 5% Neutral

- 5% Poco importante

En conclusion, las practicas de técnicas tradicionales
son muy importantes con un porcentaje del 55%.
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¢Qué grado de importancia
tiene la elaboraciéon de
artesanias para promover el
desarrollo turistico del canton?

El total de encuestados mencionaron los siguientes
datos:

- EI 50% es muy importante

- El 45% es importante

- El 5% es neutral

Se concluye que la elaboracion de artesanias es
importante con un 50% en una valoracion.

CONSERVACION DEL PATRIMONIO

¢Qué grado de importancia
tiene la  valoracion vy
conservacion del patrimonio
cultural inmaterial en el
desarrollo turistico del canton?

¢Considera importante
elaborar un plan de accion
para salvaguardar el
patrimonio cultural inmaterial
del canton?

¢Considera importante
implementar estrategias de
marketing digital para
fortalecer la  promocion

turistica y conservacion del
patrimonio cultural inmaterial
del canton?

Los datos acerca de la valoracion y conservacion del
patrimonio cultural inmaterial fueron:

- 55% Muy importante

- 45% Importante

En conclusién, la valoracion y conservacion del
patrimonio es muy importante con una valoracion del
60%.

La elaboracion de un plan de accion tuvo los siguientes
resultados:

- 60% Muy importante

- 35% Importante

- 5% Neutral

Se concluye que el mayor porcentaje fue de 60%
considerado muy importante, para la elaboracion de un
plan de accién para salvaguardar el PCI.

La implementacion de estrategias se obtuvo los
siguientes datos:

- 65% Muy importante

- 35% Importante

En conclusion, el 60% considera que es muy
importante la implementacion de estrategias de
marketing digital para el canton Guano.

Nota: Resultados obtenidos en la ejecucion de encuestas de la variable independiente, por
Katherine Arévalo, 2022.
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4.1.2 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados de la V. Dependiente:

Desarrollo Turistico

Tabla 8
Interpretacion y analisis de resultados de la Variable Dependiente

Interpretacion de resultados de la VVariable Dependiente: Desarrollo Turistico

NO

items

Género

Edad

Nivel de educacioén

Procedencia

Motivo de viaje

Informacién General

Interpretacion

Los datos obtenidos dieron como resultado lo
siguiente:

- El 60% de encuestados son de género femenino.

- El 40% restante corresponde al género masculino.

Se concluye que el mayor porcentaje de encuestados el
del 60% que corresponde al género femenino.

Las encuestas aplicadas dieron como resultado los
siguientes datos:

- EI 72% corresponde a 20-30 afios de edad.

- El 20% corresponde al 31-40 afios de edad.

- EI 6% corresponde al rango entre 41-50 afios de edad.
- EI 2% corresponde a las personas mayores de 51 afos.
En conclusion, los datos obtenidos indican que el rango
de edad de los encuestados es de 20-30 afios con un
porcentaje del 72%.

El nivel de educacion de los encuestados fue:

- Del 54% en educacion superior universitaria

- El 32% en educacién secundaria

- El 10% en educacidn superior no universitaria

- El 4% en educacion de cuarto nivel

Se concluye que el mayor porcentaje de nivel de
educacion es del 35% en educacion secundaria.

Lugar de procedencia de los encuestados:

- 52% Sierra

- 24% Costa

- 20% Amazonia

- 2% Insular

- 2% Extranjero

En conclusion, el lugar de procedencia de los visitantes
al cantén Guano es desde la region Sierra con un 52%.
La motivacion de los visitantes al cantén Guano es:

- 42% Ocio

- 32% Familiar

- 14% Estudios

- 10% Negocios

- 2% Compras

Se concluye que ya mayor parte de los encuestados
visitan Guano con un porcentaje del 42% para realizar
actividades de ocio.
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Informacién especifica
INSTALACIONES TURISTICAS

¢Cémo calificaria la
accesibilidad en la oferta de
productos y servicios turisticos
del cant6n?

¢En qué estado se encuentran
las facilidades turisticas en la
oferta de productos y servicios
del canton?

¢Coémo calificaria el nivel de
competitividad turistica en el
canton?

La accesibilidad en el canton segun los encuestados
fue:

- EI 56% Bueno

- El 24% Muy Bueno

- El 18% Regular

- El 2% Muy Malo

En conclusion, la accesibilidad en el cantén desde el
punto de vista de los encuestados es buena con un
porcentaje del 56%.

El estado de las facilidades turisticas segun la opinion
de los encuestados fue:

- E1 50% Bueno

- El 26% Regular

- El 22% Muy Bueno

- El 2% Muy Malo

Se concluye que el 50% de encuestados consideran que
las facilidades turisticas se encuentran en buen estado
para oferta de productos y servicios turisticos.

Del total de encuestados se obtuvo los siguientes
resultados acerca de la competitividad turistica:

- 46% Bueno

- 36% Regular

- 16% Muy Bueno

- 2% Muy Malo

En conclusion, el 46% de visitantes consideran que el
nivel de competitividad es bueno.

SERVICIOS TURISTICOS

Segun su criterio ¢Como
considera la relaciéon calidad-
precio en la oferta del servicio
de alojamiento  turistico
ofertado en el canton Guano?

¢Qué opinién le merece la
oferta de servicios de alimentos
y bebidas para el
fortalecimiento del desarrollo
turistico del canton?

Los datos acerca de la relacion calidad-precio del
servicio de alojamiento turistico fueron:

- 60% Bueno

- 28% Regular

- 12% Muy Bueno

Se concluye que el mayor porcentaje es 60%, siendo
buena la valoracion por parte de los encuestados en la
oferta del servicio de alojamiento turistico en el cantén.

Los resultados acerca del servicio de A&B fue:

- 52% Bueno

- 30% Muy Bueno

- 12% Regular

- 6% Malo

En conclusion, el servicio de A&B es considerado
bueno con un 52% segun la opinidn de los encuestados.
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¢ Cémo calificaria el servicio de
guianza turistica en el Museo
de la Ciudad?

El total de encuestados mencionaron los siguientes
datos:

- El 34% Bueno

- EI 30% Regular

- El 20% Muy Bueno

- El 12% Malo

- El 4% Muy Malo

Se concluye que la guianza turistica brindada en el
Museo de la Ciudad es buena con un 34% segun el
criterio de los encuestados.

SATISFACCION DEL CLIENTE

¢Como calificaria el manejo de
la calidad en la oferta de
servicios turisticos del canton
Guano?

Califigue segun su criterio
¢Cual fue el nivel de
expectativa que experimento
en la oferta de servicios
turisticos?

¢ Cual fue el nivel de confianza
que experimento en la compra
de un producto o servicio
turistico ofertado en el canton?

El manejo de la calidad en la oferta de servicios
turisticos segun la opinion de los encuestados fue:

- 56% Bueno

- 24% Muy Bueno

- 18% Regular

- 2% Malo

En conclusion, el 56% de los encuestados opinan que
la calidad en la oferta de productos y servicios
turisticos es buena.

La expectativa experimentada en la oferta de servicios
turisticos fue:

- 52% Buena

- 28% Muy Buena

- 16% Regular

- 4% Malo

Se concluye que los encuestados experimentaron una
buena expectativa en la oferta de servicios turisticos
con una calificacion de buena.

La confianza que se genera en la compra de un
producto o servicio fue:

- 52% Bueno

- 40% Muy Bueno

- 8% Regular

En conclusion, el 52% de encuestados consideran que
el nivel de confianza en buena en la oferta de productos
y servicios turisticos en el canton.

4.2 Pruebas de hipotesis

Nota: Resultados obtenidos en la ejecucion de encuestas de la variable dependiente, por
Katherine Arévalo, 2022.

Con el analisis e interpretacion de datos que se obtuvieron en la ejecucion de

encuestas se recurre a seleccionar un estadistico acorde para la prueba de hipotesis. Para la
comprobacion de hipotesis general (Patrimonio Cultural
(Desarrollo Turistico) se hizo uso el coeficiente de correlacion Chi Cuadrado.

Inmaterial) y especificas
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4.2.1 Hipdtesis general

e H,: El patrimonio cultural inmaterial no se relaciona con el desarrollo turistico del
canton Guano, provincia de Chimborazo.

e H;: El patrimonio cultural inmaterial se relaciona con el desarrollo turistico del
canton Guano, provincia de Chimborazo.

e Nivel de Sig.: 0.05

Estadistico de prueba: Prueba de Chi — Cuadrado

Tabla9
Prueba de Chi — Cuadrado Hipdtesis General
Sig.
Valor Gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 30522 4 549
Pearson
Razon % 3939 4 414
verosimilitudes
Asomacmn lineal por 1106 1 293
lineal
N de casos validos 20

Nota: Datos obtenidos por el método de Chi Cuadrado para la hipétesis general desde IMB
SPSS Statitics 19, por Katherine Arévalo, 2022.

Decision: el calculo de Chi-cuadrado en la prueba de hipétesis general segun el nivel de
significancia (0,05) menciona que sig = 0,549 es mayor a 0,05 por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis alternativa del proyecto de investigacion (H,) y se acepta la hipétesis nula (Hy).
Es decir, que el patrimonio cultural inmaterial no se relaciona con el desarrollo turistico del
canton Guano, provincia de Chimborazo.

4.2.2 Hipdtesis especificas
Hipotesis especifica 1

e H,: Laidentidad cultural no se relaciona con el desarrollo turistico del canton Guano,
provincia de Chimborazo.

e Hy: Laidentidad cultural se relaciona con el desarrollo turistico del cantén Guano,
provincia de Chimborazo.

e Nivel de Sig.: 0.05
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e Estadistico de prueba: Prueba de Chi — Cuadrado

Tabla 10
Prueba de Chi — Cuadrado Hipdtesis Especifica 1
Sig.
Valor Gl asintética
(bilateral)
hi- 22,091
Chi-cuadrado de ,09a 4 000
Pearson
Razon 51004 4 000
verosimilitudes
Asomacmn lineal por 12,979 1 000
lineal
N de casos validos 20

Nota: Datos obtenidos por el método de Chi Cuadrado para la hipdtesis especifica 1 desde
IMB SPSS Statitics 19, por Katherine Arévalo, 2022.

Decision: el célculo de Chi-cuadrado en la prueba de hipétesis especifica 1 segun el nivel
de significancia (0,05) menciona que sig = 0,000 es menor a 0,05 por lo tanto, se identifica
que existe concordancia con las variables dando como resultado el rechazo de la hipétesis
nula (Hy) y aceptando la hipdtesis alternativa del proyecto de investigacion (H). Es decir,
que la identidad cultural se relaciona con el desarrollo turistico del canton Guano, provincia
de Chimborazo.

Hipotesis especifica 2

e H,: Los saberes ancestrales no se relacionan con el desarrollo turistico del cantén
Guano, provincia de Chimborazo.

e Hy: Los saberes ancestrales se relacionan con el desarrollo turistico del canton
Guano, provincia de Chimborazo.

e Nivel de Sig.: 0.05

e Estadistico de prueba: Prueba de Chi — Cuadrado
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Tabla 11
Prueba de Chi — Cuadrado Hipotesis Especifica 2

Sig.
Valor Gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrad d 33,001
i-cuadrado e . 4 000
Pearson
Razon 53796 4 000
verosimilitudes
A_\somacmn lineal por 14,370 1 000
lineal
N de casos validos 20

Nota: Datos obtenidos por el método de Chi Cuadrado para la hipétesis especifica 2 desde
IMB SPSS Statitics 19, por Katherine Arévalo, 2022.

Decision: el calculo de Chi-cuadrado en la prueba de hipétesis especifica 2 segun el nivel
de significancia (0,05) menciona que sig = 0,000 es menor a 0,05 por lo tanto, se identifica
que existe concordancia con las variables dando como resultado el rechazo de la hipétesis
nula (Hy) y aceptando la hipdtesis alternativa del proyecto de investigacion (H). Es decir,
que los saberes ancestrales si se relacionan con el desarrollo turistico del canton Guano,
provincia de Chimborazo.

Hipotesis especifica 3

e H,: La conservacion del patrimonio cultural inmaterial no se relaciona con el
desarrollo turistico del canton Guano, provincia de Chimborazo.

e Hj: Laconservacion del patrimonio cultural inmaterial se relaciona con el desarrollo
turistico del canton Guano, provincia de Chimborazo.

e Nivel de Sig.: 0.05

e Estadistico de prueba: Prueba de Chi — Cuadrado
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Tabla 12
Prueba de Chi — Cuadrado Hipotesis Especifica 3

Sig.
Valor Gl asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de 6.206° ) 043
Pearson
Razon e 1e 2 028
verosimilitudes
A_\somacmn lineal por 5.961 1 015
lineal
N de casos validos 20

Nota: Datos obtenidos por el método de Chi Cuadrado para la hipétesis especifica 3 desde
IMB SPSS Statitics 19, por Katherine Arévalo, 2022.

Decision: el calculo de Chi-cuadrado en la prueba de hipoétesis especifica 3 segun el nivel
de significancia (0,05) menciona que sig = 0,043 es menor a 0,05 por lo tanto, se identifica
que existe concordancia con las variables dando como resultado el rechazo de la hipétesis
nula (Hy) y aceptando la hipdtesis alternativa del proyecto de investigacion (H4). Es decir,
que la conservacion del patrimonio cultural inmaterial si se relacionan con el desarrollo
turistico del cantén Guano, provincia de Chimborazo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En el proceso del proyecto de investigacion en la recoleccion de datos se obtuvo
como resultado que en la hipdtesis general el patrimonio cultural inmaterial no se
relaciona con el desarrollo turistico del cantén Guano, provincia de Chimborazo ya
que el nivel de significancia fue de 0,549 un valor mayor a 0,05. Se acepta la hip6tesis
nula y se rechaza la alternativa, aunque cabe recalcar que este acontecimiento se
puede presentar en cualquier momento por el nivel de importancia por parte de los
pobladores y turistas del cantén.

Mientras que en la hipotesis especifica 1 la identidad cultural si se relaciona con el
desarrollo turistico del cantén Guano, provincia de Chimborazo, identificando un
valor de significancia de 0,000 un valor menor a 0,05, dando como resultado que
existe concordancia entre las variables. Se acepta la hipotesis alternativa y
rechazando la nula.

Por otro lado, la hipdtesis especifica 2 los saberes ancestrales si se relacionan con el
desarrollo turistico el cantén Guano, provincia de Chimborazo debido a que el nivel
de significancia fue de 0,000, evidenciando que existe una concordancia entre las
variables. Se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la nula en el desarrollo del
proyecto de investigacion.

Finalmente, la hipotesis especifica 3 la conservacion del patrimonio cultural
inmaterial si se relaciona con el desarrollo turistico del canton Guano, provincia de
Chimborazo ya que se obtuvo un valor de 0,043 de significancia verificando que
existe concordancia entre las variables. Esto quiere decir que, se acepta la hipdtesis
alternativa y se rechaza la hipétesis nula del proyecto de investigacion.

5.2 Recomendaciones

Se sugiere mejorar la promocion turistica del cantén Guano a través de estrategias de
marketing digital, en donde se aproveche el patrimonio cultural inmaterial y que
impulse el desarrollo turistico del lugar permitiendo el fortalecimiento de las
costumbres y tradiciones, generando ingresos econémicos para la poblacién y del
mismo modo, lograr la satisfaccion de los clientes en la adquisicion de productos y
servicios turisticos. Por ende, es de vital importancia la valoracion y conservacion de
todo lo relacionado al patrimonio cultural inmaterial que se han ido trasmitiendo de
generacion en generacion siendo parte de la identidad cultural de la localidad.

Se recomienda que la autoridad provincial y cantonal apoye con iniciativas en todas

las parroquias del cantdn a través de programas, proyectos y actividades que permitan
el fortalecimiento turistico y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.
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Se sugiere consolidar ciertas expresiones orales que se han ido perdiendo hasta la
actualidad como leyendas urbanas, cuentosy coplas, ya que en un futuro estas puedan
ser de gran interés para propios y extrafos.

Se recomienda a las autoridades correspondientes la conservacion y valoracion de
practicas y técnicas tradicionales del pueblo guanefio en la elaboracién de artesanias
a base totora, piedra, lana y cuero ya que en la actualidad es base principal para la
generacion de empleo, economia y turismo.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
1. Titulo:

Estrategias de conservacion y valoracion de la identidad cultural y saberes ancestrales
del Cantén Guano, Provincia de Chimborazo.
2. Introduccion

El turismo es un sector que ha evolucionado a lo largo del tiempo, es considerado
como un factor importante para el desarrollo econémico y social de un lugar. Fomenta la
conservacion y valoracion de atractivos naturales y culturales, generacion de empleos,
incremento de ingresos econdmicos y la mejora de la calidad de vida de una poblacion.
Guano, la Capital Artesanal del Ecuador posee un valor cultural y natural Unico, en ella se
puede encontrar lugares turisticos de reconocimiento nacional e internacional como El
Nevado Chimborazo, Museo Municipal de la Ciudad, Las ruinas del Monasterio de la
Asuncion, La Cascada Condor Samana y demas. En el ambito cultural se destacan varias
actividades de varias localidades del canton como el Carnaval, Las Fiestas de la Virgen
Inmaculada, La Cantonizacion de Guano, juegos tradicionales, festivales, entre otros., como
también la elaboracion de artesanias en piedra, lana, totora y cuero.

Por otro lado, la gastronomia resalta en todo el mundo por la elaboracion de
panecillos de forma artesanal denominadas “Las Cholas de Guano". La elaboracién artesanal
de las alfombras y las cholas Guanefias han sido declaradas como Patrimonio Cultural
Inmaterial del Ecuador. La propuesta consta en el disefio de estrategias de valoracion y
conservacion de la identidad cultural y saberes ancestrales para el desarrollo turistico del
canton, en él se daré a conocer aspectos culturales importantes de la localidad que evitaran
la desvalorizacion del patrimonio cultural inmaterial y que permitan fomentar, conservar y
valorar las costumbres y tradiciones a futuras generaciones.

3. Objetivos
a. Objetivo General

Realizar estrategias de conservacion y valoracion de la identidad cultural y saberes
ancestrales del canton Guano, provincia de Chimborazo.
b. Objetivos especificos

e Identificar atractivos culturales mas sobresalientes del canton Guano.

e Establecer estrategias de difusion para la identidad cultural y saberes ancestrales a
través de capacitaciones.

e Desarrollar estrategias de promociéon de la identidad cultural y saberes ancestrales a
través de redes sociales.
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4. Marco conceptual
Turismo

El turismo es un conjunto de actividades que realiza el ser humano, consiste en viajar
a lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo determinado de tiempo por
motivos de ocio, negocios, compras y demas (Rossana, 2021).

Patrimonio Cultural Inmaterial

El patrimonio cultural inmaterial aporta a comunidades sentimiento de identidad y
continuidad, no se limita a monumentos y colecciones de objetos ya que también se compone
de tradiciones y expresiones vivas que han sido transmitidas de generacién en generacién
como las tradiciones orales, artes del espectaculo, usos sociales, rituales, actos festivos,
conocimientos y préctica relativos a la naturaleza y el universo, y saberes y técnicas
vinculadas a la artesania tradicional (Calero & Carretero, 2021).

Estrategias

Es un procedimiento listo para la toma de decisiones, se actua frente a una
determinada ocasion, para lograr asi alcanzar el o los objetivos previamente planteados en
un inicio. Es decir, la estrategia es un método en el cual se busca cumplir una meta
(Westreicher, 2020).

Promocion

Segun Martinez (2012) la promocidn es un elemento clave para la oferta de productos
y servicios al turista mediante una excelente comunicacion y estrategias de persuacion.

5. Desarrollo de la propuesta

La propuesta se basa en estrategias de conservacién y valoracion de la identidad
cultural y saberes ancestrales del canton Guano, provincia de Chimborazo. Las estrategias
aportan significativamente a la mejora de la gestion turistica del cantén, mismo que beneficia
a todos los actores locales del cantén como son el alcalde, vicealcalde, concejales y
presidentes parroquiales quienes ejecutaran las estrategias y promoveran la mejora continua
del canton.

5.1 Resefa historica

El territorio de Guano y Chibunga fue poblado por pueblos Puruhaes en la época
preincaica mismos que fueron anexados a finales del sglo XV. La mitologia Andina
manifiesta que el valle en algin momento fue un gran lago en donde habitaban peces, en ella
estuvo el edén biblico y que las virgenes se sacrificaban en el Elenpata (Ortiz, 1995). Segln
el decreto de la Gran Colombia acerca de la division terriotial, el 25 de junio de 1824 Guano
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fue declarado por primera vez como canton de la provincia de Chimborazo al igual que
Riobamba, Ambato, Guaranda, Alausi y Macas pero el decreto no se ejecuto.

El 17 de diciembre de 1845 se realiza un decreto definitivo, nombrando a Guano
como un canton en la Convecion Nacional, llevada a cabo en Cuenca bajo el mando del
entonces presidente Vicente Rocafuerte, la ejecucion del decreto se dicta el 20 de diciembre
del mismo afio. De acuerdo a los datos obtenidos por el censo poblacional en el 2010
realizado por el INEC el cantdn cuenta con: 22.356 mujeres y 20.495 hombres con un total
de 42.851 personas. Estos datos permiten determinar que la poblacion en edad de trabajar
(PET) corresponde al 79%, la poblacién econdmicamente inactiva (PEI) es de 37% vy la
poblacion econdmicamente activa de 42% (INEC, 2020).

5.2 Ubicacién geografica

El canton Guano se ubica en la provincia de Chimborazo. Posee una superficie de
473 km?, su altitud varia desde los 2000 hasta los 6310 mnsm en el Nevado Chimborazo, se
limita al norte con la provincia de Tungurahua, al sur y oeste con el canton Riobamba y una
parte de la provincia de Bolivar y al este el rio Chambo.

Es reconocido por la elaboracion artesanal de tejidos en lana, su mayor produccién
es la elaboracidon de alfombras, la confeccion de calzado y objetos hechos a base la totora y
piedra. Ademas, en la gastronomia tradicional se resalta los exquisitos pacenillos llamados
“Las Cholas de Guano”.
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5.3 Atractivos Culturales Inmateriales del Canton Guano

El cantén Guano posee una variedad de atractivos turisticos culturales que han permitido desarrollar diferentes celebraciones, se destacan
varias festividades anuales que se realizan en varias localidades del canton como: Las Fiestas de la Santisima Virgen Inmaculada, Las Fiestas de
cantonizacion del 20 de diciembre y el Carnaval. A continuacion de detallan atractivos culturales inmateriales con una riqueza cultural interesante:

Tabla 13

Atractivos Culturales de Guano

Patrimonio Cultural

N° g Descripcion Ambito Subambito Localizacion Fotografia
Inmaterial
Es un juego que se practicaba antes del terremoto Varios
de 1949. Se conforma 2 equipos de 4 personas. Es barrios del
un juego parecido al tennis (Gad Municipal Guano, cantén como:
2022). Se usa una pelota a base de cuero que se Santa
1 Juego de la lanza al aire con la mano. Se elabora Aurtes del Juegos Teresita, La
manoma aproximadamente en una horay media, midende 8  espectaculo tradicionales Inmaculada,
a 10 cm de didmetro. Se la conoce como pelota San Pedro,
nacional. Es nuevo para muchos, para algunos un San Pablo, El
recuerdo que va quedando en el olvido y la historia Rosario,
(El Telégrafo El Decano Digital, 2013). entre otros.
Es un juego de competencia, una persona debe
2 Los ensacados estar dentro de un saco que debe saltar rapidamente Artes del Juegos Todo el
espectéaculo tradicionales canton

para llegar a la meta sin caerse (Paucar, 2016).

*
Nota: Publicacion Gad Municipal Guano, 2015
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Consiste en hacer bailar al trompo haciendolo girar
por mucho tiempo y que puede complementarse

Los trompos con algunos trucos. En la antigliedad eran de
madero pero en la actualidad son de pléstico
(Paucar, 2016).

Acrtes del Juegos Todo el
espectaculo tradicionales canton

Se juega en finados. Esta actividad va perdiendo su
esencia debido a la falta de un espacio fisico ya que
se necesita un lugar con tierra para que pueda rodar
el plomo (bola de acero). Este juego consiste en
apostar 25 ctvs. por cada plomo que el jugador
quiera apostar. Se lanza de lejos la bola y quien
llegue més cerca del circulo es la que manda.
Posteriormente se intenta sacar una muestra puesta
previamente en el centro de la "bomba" esto
significa sacar 25 ctvs. La otra alternativa de ganar
es "quifiar" con el plomo al oponente, hasta dejarlo
sin vida o matar todos sus plomos (Castelo, Los
plomos en Guano, 2017).

Juego de los
plomos

Acrtes del Juegos Parroquia
espectéaculo tradicionales San Isidro

Se usa un poste de madera que mide de 10 a 15
metros de altura, se cubre por completo de manteca
Palo encebado 0 grasa para impedir al trepador llegar a los
premios que se encuentran en la parte superior. Los
premios pueden ser dinero u objetos de gran valor.

Acrtes del Juegos Todo el
espectéaculo tradicionales canton

P

Nota: Reportaje de EI Universo, 2014
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Ollas encantadas

El elastico

La rayuela

Son de material de arcilla que estan rellenas de
golosinas y sorpresas. Son adornadas de varias
formas y colores, en la parte superior se coloca una
cuerda para que una persona con venda en los 0jos
pueda romperla con la ayuda de un palo y ganar los
premios.

Es un juego que consiste en conformar de 3 a 4
jugadores. Se salta el elastico en varias formas de
un extremo al otro, montando y pisando el eléstico
para formar series. Gana quién haya cumplido con
las series correctas (Paucar, 2016).

Se dibuja varias secciones en tierra o piedra con
tiza o dando la forma en la tierra. Juegan varias
personas, cada una debe tener una piedra y lanzar
de acuerdo al casillero de manera ascendente
(Paucar, 2016).

Acrtes del
espectéaculo

Artes del
espectaculo

Aurtes del
espectéaculo

Juegos
tradicionales

Juegos
tradicionales

Juegos
tradicionales

Todo el
canton

Todo el
canton

Todo el
cantén

Nota: Publicacion Municipal Guano, éQlS

Nota: Publicacion Gad Municipal Guano, 2015

Nota: Publicacion Ga‘d Municie]allmGuano, 2017

& oI 5 Y-
e S0 7y & 4

52



11

Fiestas en honor a
la Virgen Maria
Inmaculada

Fiestas de
cantonizacion de
Guano

Fiestas del
Patrono San
Andrés

Las fiestas en honor a la Santisima Virgen Maria
Inmaculada se las celebra todo el mes de diciembre
(8) con la union de las fiestas de cantonizacion de
Guano (20). Se realizan actividades como la
coronacion de la reina de la ciudad, pregones,
desfiles, festivales, corrida de toros y caminatas.
Dichas fiestas son las mas esperadas ya que la
mayor parte de la poblacién son devotos de la
virgen por varios milagros concedidos (GAD
Municipal Guano, 2022).

Es una celebracion mas imporantes del cantén, se
cuenta con miles de personas que viven a plenitud
las fiestas de cantonizacidn. Se realizan actividades
como pregones, festivales, corrida de toros y otras
actividades que llaman la atencién de propios y
extrafos.

Se las celebra el 30 de noviembre en honor al
apostol San Andrés, patrono de la parroquia. Se
llevan a cabo desfiles, corrida de toros, juegos
pirotécnicos, bandas de pueblo y demas (Gad
Parroquial San Andrés, 2020).

Usos sociales,
rituales y actos
festivos

Usos sociales
y actos
festivos

Usos sociales,
rituales y actos
festivos

Barrio La
Inmaculada —
Parroquia la

Matriz

Fiestas

Parroquia la

Fiestas Matriz

Parroquia

Flestas San Andrés

\‘-“ - e v
I i
: yi

- )"

S N-Il NTRE N

" Nota: Publicacién Gad San Andrés, 2020
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12

13

14

Fiestas en honor a
Santa Teresita

Nifio Cristalino

Fiestas de
Carnaval de
Guano

Se celebra cada 3 de octubre en honor a Santa
Teresita con la ejecucion de varias actividades
como corrida de toros, bandas de pueblo, juegos
pirotécnicos y demas.

Usos sociales,
rituales y actos
festivos

Es una celebracion en honor al Nifio Jesus en el

mes de enero. Se realizan actividades como Usos sociales,
comparsas, juegos  pirotécnicos, festivales ritualesy actos
musicales, entre otras. Se aprecia mucha acogida festivos

de devotos por sus diversos milagros.

Es unade las celebraciones mas importantes a nivel
nacional. Se cuenta con la presencia de un Taita
Carnaval y Mama Shalva como representantes de
dicha festividad. Se disfruta con alegria, bailes,
agua, huevos, harina y demas recursos (Paucar,
2016).

Usos sociales,
rituales y actos
festivos

Barrio Santa
Teresita,
Garcia
Morenoy
Av. De Los

Elenes —
Parroquia La PO

Matriz j “I" ,m ?\% 3
s ! B i e i)

Fiestas

Nota:Invitacion a festividades de Sta. Teresita,
por Chico Darwin, 2017
T

Barrio Santa
Teresita,
Garcia
Moreno y
Av. De Los
Elenes —
Parroquia La
Matriz

Fiestas

e i R Yy N
Nota: Publicaciéon Banda Orquesta Proximo Nivel
en las festividades del Nifio Cristalino, 2017

Todo el

Fiestas ,
cantén

AGENDA '/ .
DEFIESTAS -

Nota: Publicacion Gad Municipal Guano, 2023
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15

16

17

Fiestas de
parroquializacion
San Isidro de
Patulu

Baltazar Ushca —
El ultimo hielero
del Chimborazo

Chicha Huevona

Es una festividad que se lleva a cabo cada 29 de
enero. Se cuenta con la presencia de varias
autoridades que realizan la festividad y varios
eventos culturales, artisticos y deportivos para el
disfrute de la ciudadania.

Baltazar Uscha Tenesaca nacid el 12 de mayo de
1944. Es el 3er hijo entre 6 hermanos. Baltazar
inicié la extraccion de hielo desde sus 15 afios junto
asu padre y un grupo de personas que contaban con
varios burros para transportar el hielo para la venta.
La extraccion de hielo fue en decadencia debido a
la influencia tecnol6gica y moderna de empresas
que elaboraban aparatos para mantener el hielo en
su estado natural provocando gue los habitantes se
dediquen a la agricultura, ganaderia, entre otras
actividades en las cuales no se realizaba mucho
esfuerzo fisico y peligroso (Gad Municipal del
canton Guano, 2019).

Es una bebida tradicional, se prepara con huevo,
licor, chicha de jora, entre otros ingredientes para
el delite del paladar. En la actualidad se conserva
la elaboracion de la bebida (Gad Municipal Guano,
2020).

Usos sociales,
rituales y actos
festivos

Conocimientos
Y Usos
relacionados
con la
naturaleza y el
universo

Conocimientos
Y usos
relacionados
con la
naturaleza y el
universo

Fiestas

Conocimientos
ecoldgicos
tradicionales

Gastronomia

Parroquia
San Isidro de
Patuld

Comunidad
Pulingui de
Santa Rosa -
Parroquia
San Andrés

Centro de la
Ciudad

B R K 23 1o
Nota: Publicacion en Canal de Youtube Mundo al

revés, 2022

Nota: Publicacion Gad Municipal Guan, 2020
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Las recetas son originales y tradicionales que hacen

que el sabor sea irrepetible y apreciado por propios  ~0nocimientos

. y extrafios. La fritada esta acompafiada de mote y Usos
Fritaday el ! ' . . y " relacionados . Todo el
18 - tortilla de papa, chorizo, chicharrén, maduro y Gastronomia .
Chorizo de Guano . . ; . con la canton
chiriucho. El chorizo se sirve con papas cariuchas,
o naturalezay el
mote, tostado, maduro, chiriucho y lechuga (Gad Universo

Municipal Guano, 2020).

Conocimientos

Son pequefios panecillos a base harina, panela y y USOS

demas ingredientes. Llaman la atencién de propios

~ . o relacionados . Centro de la
19 Cholasde Guano vy extrafios por su inigualable sabor. EI 9 de junio Gastronomia .
~ con la Ciudad
de 2022 la Chola Guanefia fue declarada como naturaleza y el
Patrimonio Cultural Inmaterial del Ecuador. .
universo
La cabuya es utilizada para la elaboracion de
hamacas, pisos y mantas. La elaboracion manual de
artesanias es lo que caracteriza a Guano, ya que su
. origen es de la cultura Puruha. Por otro lado, la _— Parroquia
Elaboracion de g . o Técnicas -
20 . elaboracion de artesanias en totora, materia prima Oficios San Gerardo
artesanias en i . ~ artesanales -
para la elaboracion de esteras de varios tamafios tradicionales de

cabuyay totora tradicionales

para diversos usos. Los materiales que se usan son
la totora, piedra, plana y estaca de madera. Se
elaboran de 4 a 5 por dia (Gad Municipal Guano,
2022).

Pacaicaguan
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21

22

23

Elaboracion de

alfombras

Proceso de la

curtiembre del
Cuero — Guano

Picapedreros

El tejido de la alfombra de Guano es a mano, se usa
lana de borrego, Ilama, alpaca y vicufia. Con la
tecnologia se ha perdido la practica ancestral a
mano pero existe gente que aln elabora
tradicionalmente. Fue declarada como Patrimonio
Cultural Inmaterial del Ecuador el 20 de diciembre
de 2019.

Guano se caracteriza por la industria de cuero por
la alta calidad y gama en articulos como chompas,
sombreros, calzado, monederos y demas. La mayor
parte de los talleres se encuentran en sus
domicilios, razén por la cual no existen varias
empresas que se dediquen a dicha actividad (Gad
Municipal Guano, 2020).

Varios moradores de la parroquia San Andrés se
dedicaron a la talla en piedra, mismos gue han sido
transmitidos de generacion en generacion con sus
hdbiles manos que dan como resultado
impresionantes esculturas en piedra. Desarrollaron
tecnicas para cortar, moldear, pulir y recortar en
diversas piedras (Gad Municipal Guano, 2020).

Técnicas
artesanales
tradicionales

Técnicas
artesanales
tradicionales

Técnicas
artesanales
tradicionales

Oficios
tradicionales

Oficios
tradicionales

Oficios
tradicionales

Todo el
canton

Centro de la
ciudad

Comunidad
San Pablo —
Parroquia
San Andrés

Nota:

ib.& x

nicipa

| Guano, 2014

Nota: Atractivos Culturales de Guano facilitados por el Gad Municipal en sus sitios web, por Katherine Arévalo, 2022.
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a) Leyendas de Guano

Son narraciones que han sido transmitidas de generacion en generacion y que con el pasar de los dias han sido contadas por abuelos. Debido
al desinterés por parte de la juventud varias de ellas no se conocen ya que prefieren ver television, navegar por internet o los videojuegos, por lo
que poco o nada les interesa saber el pasado de nuestros ancestros. A continuacién se muestra algunas leyendas mas sobresalientes del canton:

Tabla 14
Leyendas de Guano
N° Nombre Descripcion Localizacion Imagen
Mariangula fue una nifia de 14 afios, que consideraban la mas carishina, no le gustaba PN
cocinar. Cuando se caso a su marido le gustaba comer de todo. Un dia, su marido quiso f ;}\
comer caldo de tripas, su madre le mando a comprar las tripas para preparar. La muchacha Barrio La £ o
. inquieta se gasto el dinero con sus amigos, preocupada del que dira su madre se le ocurrio T
1 Mariangula > . . Magdalena — 3
sacar las tripas de un muerto recién enterrado en el cementerio de La Magdalena. Ya Parroquia La T 7
preparada la comida, a la medianoche Mariangula tuvo pesadillas, de repente se abrié la Matriz ‘/‘,J/ }
puerta y se escuchaba “Mariangula dame mis tripas y mi pusun” en varias ocasiones. /‘
Desesperadamente salio de su habitacidn, tom6 un cuchillo y se abrio el estdmago, estuvo
a punto de desfallecer. Se volié loca después de lo ocurrido (Castelo & Castelo, 2012).
Cuenta la leyenda que iba un sefior montado en su caballo hacia su casa con unos cuantos
tragos. Al cruzar una acequia escucho llorar exageradamente a un nifio recién nacido, por
curiosidad se bajo a ver de lo que se trataba, se dio cuenta que era un nifio envuleto en
La historia  pafiales limpios y brillantes. El sefior lo lleva en sus brazos y a una distancia escucha
2 del Guagua  balbuceos que decian “jpapd! jpapa! yoca rabo tengo, jpapa! jpapa! yoca dientes tengo, -
Naco ipapa! jpapa! yoca cachos tengo”, al oir el jinete solto al nifio y emprendi6 la huida, en el

camino se desmayo y echaba espuma por la boca junto a su caballo. Si tenia el valor de
coger al nifio de los pies y darlo contra el piso en forma de cruz, los pafiales se convertian
en oro y la vida del jinete cambiaba (Castelo & Castelo, 2012).

<.

Nota: Publicacion de Jordy Arellano,

2009
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3

La loca viuda

La Caja
Ronca

La Quebrada
del Duende

Era un personaje que se asomaba por las noches en lugares alejados y solitarios. Entre las 8
de la noche en el Barrio Espiritu Santo una sefiora tocé la puerta de una vivienda humilde,
solicitaba algo de comer ya que llevaba varios dias sin probar bocado. Se le brindé un plato
de sopa, en total fueron 3. En ese entonces no habia luz eléctrica, por lo cual se usaba velas,
motivo para no poder identificar a la sefiora. La duefia muy preocupada se paro a retirar el
plato, observo que toda la comida estuvo en el piso, mir6 a la mujer que dentro de su
vestimenta habia un esqueleto y en lugar de su rostro era una calavera. Corrié desesperada
donde los vecinos quienes le rezaron el santo rosario, le dieron de beber agua bendita y le
acompafiaron varias noches (Castelo & Castelo, 2012).

En el barrio San Roque, 2 amigos estaban yendo a atraer el agua desde San Andrés para su
huerto, en el transcurso de la caminata escucharon ruidos raros y escalofriantes que pusieron
nerviosos a esa hora de la noche. Poco a poco se iba intensificando el ruido que se
escuchaban mas o menos asi “tararan, tararan”. Se escondieron tras una pared de una casa
abandonada y a lo lejos observaban unos cuerpos flotantes encapuchados, con grandes velas
apagadas que iban cruzando con una carroza montada por un ser de curvos cuernos, afilados
dientes y ojos. Pudieron observar a un individuo de blanco semblante que tocaba una especie
de tambor. En ese instante se acordaron de la historia que contaban sus abuelos, recordaron
gue ese tambor que llevaba ese ser blanquecino era la legendaria caja ronca, al notar dicha
situacion se desmayardén pero al despertar no terminaba su pesadilla, pues dichas velas
grandes no eran lo que veian, pues eran huesos de muerto. Un grito desesperado llamo la
atencion de los moradores del sector que encontraron a los 2 muchachos temblando de pies
a cabeza, botando espuma por la boca y balbuceando ciertas palabras. Les rezaron varias
aves marias y padres nuestros para que el ser maligno desapareciera totalmente de sus
cuerpos (Castelo & Castelo, 2012).

Unos jovenes que eran primos vivian en el campo y pasaban sus tardes jugando por las
praderas del Igualata, un dia se alejaron de casa y llegaron a una quebrada profunda. De ese
lugar sali6é un pequefio hombrecito de sombrero extrafio, fue amigable y jugaron con él. En
un ambiente de confianza, el Duende les invito a su hogar dentro de la quebrada, con varios
obstaculos descendieron, todo era obscuro. Con poca luz se identifico unas bolas de oro
incrustadas en la pefia. Trataron de recolectar una pero fue imposible. Al dia siguiente
fueron con sus padres, la quebrada desapareci6 y no encontraron ningun rastro (Castelo &
Castelo, 2012).

Barrio
Espiritu
Santo

Barrio San
Roque

Nota: Publicacion de Jaime Marquez,
2019

Comunidad
Igualata

Nota: Alsublicacmn aé Leyendas de
Honduras, 2020
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6

7

8

El Carbunco

La Lagartija
de dos
cabezas

La Llorona

Cuenta la leyenda que el carbunco era un gato negro asociado a la mascota del diablo. Este
ser sobrenatural se le observaba a lo lejos por Langos. Si se veia al horizonte un brillo que
Ilamaba la atencion como el reflejo de un espejo, posiblemente era el carbunco. Se debia
emprender una caminata larga y arriesgada en blsqueda de ese ser, mientras se caminaba
parecia desaparecer pero si se ubicaba se tenia que agarrar con mucha habilidad ya que era
muy escurridizo, se procedia a morderle la oreja para gque este ser vomite el oro que se ha
codiciado en toda una vida (Castelo & Castelo, 2012).

La lagartija era otro de los animales que si se lograba atraparlos se podia convertir en oro.
Se lo podia encontrar en acequias o tomas de agua. Algunos lograron atraparla e
inmediatamente se convertia en oro y sus captores se convertian en millonarios de la noche
a la mafana (Castelo & Castelo, 2012).

Este ser se presentaba de diferentes maneras, en especial a los chumaditos. Se dice que era
un mujer joven enamorada que murié en visperas de su boda y llevaba consigé un ramo de
rosas blancas que no utilizd. En otros lados, se cree que era una mujer que iba a llorarle a
sus hijos huérfanos. Algunos mencionan que es una mujer que ahog6 a uno de sus hijos y
por la noche sale a buscarlo por los riachuelos o quebradas con sus lamentos. Otra
descripcion es: mujer de figura desagradable, alta y desmelenada, vestido largo y rostro
calvérico. En sus brazos lleva a un nifio muerto. Varios relatos dicen que es una sefial de
malos presagios, indicador de mal aglero para enfermar a personas, empeorar a enfermos o
traer desgracias a la familia. Otros relatos mencionan que es una mujer inofensiva que
necesita consuelo y ayuda, cuando se acercan a consolarla les roba sus pretenencias (Castelo
& Castelo, 2012).

Sector
Langos

Nota: Publicacién de Panther Animal,
2022

Nota: Publicacién de Lorena
Quingaluisa, 2023
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Era denominada Pailacocha (Paila: Forma de Cacerola — Cocha: Laguna) a una laguna que

Leyenda de la - . .
y actualmente se encuentra ubicado el balneario Los Elenes. Algunas leyendas mencionanque  Av. De Los

culebra . ~ - . > .
encantada de antes de Guano, el rio era de mayor tamafio a diferencia del rio Guayas por los deshielos del Elenes —
Chimborazo. Lo anteriormente mencionado cambid, ya que se produjo un cataclismo que Parroquia El
los Elenes — . : : : - . .
Guano tapd las vertientes del Chimborazo, desviando su cuenca hacia la costa ecuatoriana (Gad Rosario

Municipal Guano, 2022).

Nota: Publicacion Gad Municipal

Guano, 2022
Barrio El -
Rosario,
L Trata del Franciscano Lazaro de Santofimia que fue encontrado en los escombros del Pasaje
Historia de la . ) . . !
10 momia de Convento de la Asuncidn después de un terremoto suscitado en 1949. Es una de las momias Cacique
Guano maés conservadas de latinoamérica. Data aproximadamente de 500 afios atras. A sus piesse ~ Tocay Los
encuentra un pequefio roedor que fue momificado de manera natural. Franciscanos
— Parroquia Y >
el Rosario Nota: Publicacion de Runa Mashikuna

Milagro, 2018
En la antiguiedad fue un lago que desaparecio por la erupcién del nevado Chimborazo, trajo
consigo un aluvion de piedras permitiendo la formacién de la conocida Colina de Lluishig.
Es decir, es una formacién rocosa de origen volcanico, en ella se puede apreciar un paisaje
maravilloso, se debe descender 327 gradas (escalinatas). Se puede apreciar monolitos como

Leyenda de la . . - Barrio y
11 Colina ge Unavasija, peces y la cara del inca (Gad Municipal Guano, 2022). parroquia El
Lluishig Rosario

Nota: Publicacion de Gad Municipal
Guano, 2020

Nota: Leyendas tradicionales de Guano documentadas en el libro “Guano, Leyendas, tradiciones e historia, por Luis y Marcos Castelo, 2012.
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5.4 Andlisis de debilidades del cantén

La investigacion acerca del Patrimonio Cultural Inmaterial del canton Guano se
identifico algunas debilidades que dificultad la conservacion de los saberes ancestrales del
canton, es asi que se analizan para continuar con las estrategias.

Tabla 15

Debilidades del cantén
Debilidades Causa Efecto
Poblacm_n' en gengral y Desconocimiento  del  valor
establecimientos educativos que - . . .
desconocen la importancia del cultural_ en la farr_nlla y Pérdida de la identidad cultural y

establecimientos educativos del saberes ancestrales de la zona.
valor ancestral de las ,
. canton.

costumbres y tradiciones.
!_lmlt_ada difusion ~ de la Deficiente desarrollo turistico Desconocimiento de atractivos
identidad cultural y saberes

ancestrales del cantén.

cultural.

naturales y culturales del canton

Nota: Debilidades del Guano, por Katherine Arévalo, 2022.

5.5 Estrategias a intervenir

Tabla 16
Estrategias a implementar
Debilidades Estrategias Actividad Encargados
Realizar capacitaciones a
., Difundir actividades pobladores, prestadores de
Poblacion y - .
establecimientos que cultu_rales servicio, establecimientos G{id Gyano,
relacionadas a la educativos acerca de Direccionde
desconocen el  valor . . R i
cultural identidad cultural y _conC|_ent|zaC|on de la Turismo
saberes ancestrales  identidad  cultural y
saberes ancestrales.
Promocionar
. .- Gad Guano,
Limitada promocién en act!V|daQesacercade Cre_ar paginas Wek_Js, redes Direccion de
- la identidad cultural sociales 'y  diferentes i
actividades culturales. . . Turismo y
saberes medios de comunicacion. .
Marketing

ancestrales.

Nota: Estrategias a implementar en el Guano, por Katherine Arévalo, 2022.
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5.6 Estrategias para la conservacion y valoracion de la identidad cultural y saberes ancestrales

Tabla 17
Estrategia de capacitacion

Nombre: Estrategia de capacitacion a pobladores y prestadores de servicio del cantéon Guano

Sector: Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Guano
Objetivo: Concientizar a las futuras generaciones el fomento de la proteccion y valoracion de su identidad cultural y saberes ancestrales (patrimonio cultural inmaterial).
Beneficiarios: poblacion en general y autoridades competentes del cantén.

Duracion: 3 meses (un tema por mes).

Descripcion: La capacitacion a pobladores e instituciones educativas del canton es un factor relevante que apoyara a la concientizacion la importancia de la conservacion y valoracion del
patrimonio cultural inmaterial y sus componentes, considerando que deben formar parte de una actividad turistica ya que desconocen sobre el tema en cuestion.

Presupuesto estimado: $1000

Restimenes de objetivos

| Indicadores de verificacion

Medios de verificacion

Vision a futuro

Fin

Incentivar a la concientizacion para la
conservacion y valoracion de la identidad
cultural y saberes ancestrales.

Para el presente afio los pobladores tendran
conocimiento acerca de la importancia de la
conservacion  del  patrimonio  cultural
inmaterial que cuenta el cantén Guano

Médulos referentes a la concientizacion
cultural.
Lista del nimero de participantes.

Entrega de certificados.

La poblacion, autoridades e instituciones del
cantén Guano manifiestan gran interés acerca
de la concientizacion del patrimonio cultural
inmaterial.

Propésito
Capacitar a personas con temas de | Para el 2024 se implementaran en recorridos | Mddulos referentes a la concientizacion | Creacidon de proyectos y programas en los
concientizacion  patrimonial ~ para  la | turisticos, actividades y practicas acerca de la | cultural. cuales se consideré actividades culturales.

conservacion y valoracién de actividades y
practicas que se desarrollaban en la
antigtiedad.

identidad cultural y saberes ancestrales que
promuevan, garanticen y dinamicen la
economia de la zona.

Lista del nimero de participantes.
Entrega de certificados.

Actividades

Presupuesto estimado

Estructura del médulo:
e Presentacion
Introduccion
Objetivos
Contenido
Caracteristicas
Uso y aplicacién del médulo

Unidades didacticas:

Tema

Objetivos

Desarrollo de contenidos
Evaluacién de la unidad
Glosario

Bibliografia

e Evaluacion

$1000

Evaluacion: semestral en 3 meses

Control del area: Turismo

Nota: Estrategias de capacitacion a desarrollarse en el Guano, por Katherine Arévalo, 2022.
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Tabla 18
Estrategia de promocion

Nombre: Estrategia de promocidn acerca de la identidad cultural y saberes ancestrales.

Sector: Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Guano y personal con conocimientos en marketing.
Objetivo: Promocionar actividades acerca de la identidad cultural y los saberes ancestrales que practican personas que conocen del tema a través de redes sociales y medios digitales con el
objetivo de fortalecer la oferta y demanda turistica del cantén.
Duracion: 1 mes (promocion en medios de comunicacién y redes sociales las distintas festividades).
Descripcion: A través de una excelente gestion de la promocién turistica se puede llegar a varias partes del mundo, como la creacién de paginas web, redes sociales y medios digitales, con
el desarrollo de actividades relacionadas a la identidad cultural, saberes ancestrales y atractivos turisticos que posee el cantén Guano.

Presupuesto estimado: $500 mensuales (presupuesto promocidn)

| Indicadores de verificacion

| Medios de verificacion

Vision a futuro

Restimenes de objetivos
Fin

Promocionar actividades culturales para la
valoracion y conservacion de la identidad
cultural y saberes ancestrales que forman
parte del fortalecimiento turistico.

Para el presente afio se obtendra un nimero
significativo de turistas que conservaran,
valoraran y protegeran el patrimonio cultural
inmaterial que cuenta el canton Guano a
través la promocion turistica.

Paginas web que promocionen las actividades
que desarrollan los pobladores.

Publicacidn en redes sociales con una breve
resefia historica.

Medios digitales con resefias historicas y
actividades.

Las actividades de patrimonio cultural
inmaterial son practicadas por generaciones
actuales gracias a la promocion turistica,
permitiendo posicionar al canton en un lugar
potencialmente turistico.

Proposito

Promocionar toda actividad turistica cultural
que se realiza en el canton para el
fortalecimiento de la identidad cultural y la
oferta turistica.

Para los siguientes afios, actividades
relacionadas al patrimonio cultural inmaterial
seran reconocidas y formaran parte de varias
actividades festivas dentro del canton y
provincia, generando un impacto positivo que
aportara al desarrollo turistico de Guano.

Paginas web que promocionen las actividades
que desarrollan los pobladores.

Publicacion en redes sociales con una breve
resefia historica.

Medios digitales con resefias historicas y
actividades.

Los pobladores apoyan a la promocion y
forman parte de actividades culturales que
incentivan a la conservacién del patrimonio.

Actividades

Presupuesto estimado

o ldentificar las necesidades que necesitan ser potenciadas.
e Seleccionar actividades culturales relevantes.

e Informar a las autoridades para sus aceptacion.

e  Crear paginas web, redes sociales y medios digitales.

$500 mensuales (varias actividades festivas)

Evaluacion: 2 meses al afio

Control del area: Turismo y marketing

Nota: Estrategias de promocion a desarrollarse en el Guano, por Katherine Arévalo, 2022.

64




5.7 Presupuesto estimado de estrategias de capacitacion

Tabla 19
Presupuesto Capacitacion
Insumos Cantidad Valor unitario Subtotal
Instructores 3 $200 $600
Meses de trabajo 3
Estadia 90 $50 $150
Participantes 50
Materiales
3 $15 $45
(Mdbdulos)
Certificados 53 $4 $212
Instalaciones para la
capacitacién :
Total Capacitacién $1000

Nota: Presupuesto estimado para la ejecucion de estrategias, por Katherine Arévalo, 2022.
5.8 Presupuesto estimado de estrategias de promocion

Tabla 20
Presupuesto promocién

Medios

oublicitarios Cantidad Valor unitario Subtotal

1

Paginas web

Redes sociales (Gad
Parroquial, Municipal 10 $20 $200
y establecimientos
turisticos)
Medios digitales
(Blogs, Radio y 10 $30 $300
television)
Total Capacitacion $500

Nota: Presupuesto estimado para la ejecucién de estrategias, por Katherine Arévalo, 2022.
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6.- Conclusiones

Al culminar con el disefio de las estrategias se concluye que es importante la
implementacion y ejecucion de estrategias de conservacion y valoracion de la identidad
cultural y saberes ancestrales del canton Guano, se debe considerar las necesidades que cada
localidad posee, para desarrollar varias actividades. La poblacion en general mostrara su
interés en proteger, conservar y valorar el patrimonio cultural inmaterial que cuenta, través
de estrategias que se han propuesto que daran mayor relevancia en cada una de las
actividades que se lleven a cabo.
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Matrices de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Tabla 21
Matriz operacionalizacién de la variable Independiente
VARIABLE ) ) DIMENSIONES O ] TECNICAE
DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL i DEFINICION INDICADORES
INDEPENDIENTE CATEGORIAS INSTRUMENTOS
Conjunto de rasgos culturales, Fiestas
valores, creencias, costumbres, tradicionales
fiestas vy rituales tradicionales Rituales
Identidad como también las expresiones tradicionales Meétodo:
orales que generan sentido de i .
cultural que gent ) Expresiones Correlacional
pertenencia hacia una localidad orales
(Senatur, 2014). De campo
Se refiere a las Son cualidades U(nicas vy Transversal
) ) practicas, expresiones, auténticas transmitidas de Son conocimientos, practicas y ) ) Técnica:
Patrimonio saberes 0 técnicas generacion en generacion, se o A Manifestaciones '
" 2 tecnicas tradicionales que se culturales
Cultural transmitidas por las basan en la identidad cultural, . . Encuesta
. = Saberes presentan en las manifestaciones Técnicas
i comunidades de  saberes ancestrales, tecnicas, tral culturales para la elaboracion de ici Instrumento:
Inmaterial generacion en costumbres y tradiciones de un ancestrales cuftrales para 1a tradicionales :
L . L artesanias (Universidad Externado Artesani . .
generacion (Unidad de pueblo o nacionalidad, por ello . rtesanias Cuestionario
: . de Colombia, 2021).
Cultura UTM, 2022). es importante su conservacion. _—
Andlisis:
. Microsoft Excel
Consiste en desarrollar planes,
acciones y  estrategias que Valoracion SPSS version 26
Conservacion permitan  la  valoracion vy Plan

del Patrimonio

preservacion  del  patrimonio
transmitido de generacion en
generacion (UNESCO, 2022).

Estrategias

Nota: Matriz de operacionalizacion variable independiente, por Katherine Arévalo, 2022.
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Tabla 22

Matriz operacionalizacion de la variable Dependiente

VARIABLE ] DEFINICION DIMENSIONES ] TECNICA E
DEFINICION ) DEFINICION INDICADORES
DEPENDIENTE OPERACIONAL O CATEGORIAS INSTRUMENTOS
Son espacios tangibles que cuenta con ® Accesibilidad Método:
e Facilidades etodo:

Desarrollo

turistico

Es la provision vy
mejoramiento  de
instalaciones y
servicios aptos para
la satisfaccion de
necesidades de un
turista, ademéas se

puede incluir
efectos  asociados
como la creacién de
empleo y
generacion de
ingresos  (Santana,
2003).

Es un factor positivo
gue abastece y mejora
las instalaciones,
productos y servicios
turisticos que logran la
satisfaccion del cliente
con el objetivo de
fomentar el turismo y
la calidad de vida de
una poblacion.

e Instalaciones
turisticas

e Servicios
turisticos

e Satisfaccion
del cliente

facilidades turisticas, permite
accesibilidad en el servicio al cliente y
generan mayor competitividad en el
mercado (Gambarota & Lorda, 2017).

Conjunto de actividades que cumplen
con las exigencias del cliente como el
alojamiento, alimentos y bebidas,
transporte turistico y guianza (Ramirez,
2015).

Es la respuesta emocional del cliente al
final el consumo del producto o servicio
de calidad, logrando superar las
expectativas generando confianza y
fidelizacion de clientes a largo plazo.

e Competitividad

e Alojamiento
e Alimentosy
bebidas
e Guianza

e Calidad
e Expectativa
e Confianza

Correlacional
De campo
Transversal
Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Analisis:
Microsoft Excel
SPSS version 26

Nota: Matriz de operacionalizacién variable dependiente, por Katherine Arévalo, 2022.
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Matriz de Consistencia

Tabla 23
Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION
DIMENSIONES
GENERAL GENERAL GENERAL Variable Variable 1 -
¢Cuél es la relacién entre el Determinar la relaciéon entre el El patrimonio cultural inmaterial Lr;?r?r[:]%r:]?éente. (F;atlrlmolnlo
patrimonio cultural inmaterial y el  patrimonio cultural inmaterial y el se relaciona con el desarrollo Cultural Inmaterial | u tutra_ I
desarrollo turistico del cantdn desarrollo turistico del cantén turistico del cantén Guano, Dimensiones: nmaterial. y
Guano, provincia de Guano, provincia de Chimborazo.  provincia de Chimborazo. ' Tipo de :?jaentificadEObézuoer:
; , .
Chimborazo’ . B B * Lﬂ?{:ﬂg? d investigacion:  personal técnico de
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS . Saberes Documental  Patrimonio Cultural
¢Cual es la relacion entre la Identificar la relacion entre la Laidentidad cultural se relaciona ancestrales De campo Inmaterial 'y la
identidad cultural y el desarrollo identidad cultural y el desarrollo con el desarrollo turistico del e Conservacion Jefatura,de Turismo
turistico del cantdn Guano, turistico del canton  Guano, cantdén Guano, provincia de del canton Guano.
provincia de Chimborazo? provincia de Chimborazo. Chimborazo.
¢Cual es la relacion entre los Identificar la relacion entre los Los saberes ancestrales se \/ariable s
saberes ancestrales y el desarrollo  saberes ancestrales y el desarrollo relacionan con el desarrollo  pepengiente: _ Disefio de
turistico del canton Guano, turistico del canton  Guano, turistico del canton Guano, pesarrollo Investigacion:
provincia de Chimborazo? provincia de Chimborazo. provincia de Chimborazo. Turistico Descriptiva )
¢Cudl es la relacion entre la Identificar la relacion entre la La conservacion del patrimonio pimensiones: Correlacional  Variable 2 -
conservacion  del patrimonio conservacion  del  patrimonio cultural inmaterial se relaciona Transversal Desarrollo
cultural inmaterial y el desarrollo cultural inmaterial y el desarrollo con el desarrollo turistico del © Instalaciones Turistico: .
turistico del canton Guano, turistico del cantdn Guano, cantbn Guano, provincia de © Servicios La poblacion
provincia de Chimborazo? provincia de Chimborazo. Chimborazo. turisticos identificada son los
e Satisfaccion turistas que visitan el
del cliente cantén Guano.

Nota: Matriz de consistencia, por Katherine Arévalo, 2022,
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Arbol de problemas

Figura 1
Arbol de Problemas
| [ h I ) I
Escasa o Deficiente
informacién ?I?qu%ﬁlr?sr{iigl diversificacion de la
turistica J oferta turistica

— EFECTOS

L INEFICIENTE DESARROLLO TURISTICO DEL
CANTON GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

— CAUSAS
| ) | . |
. Deficiente
Pérdida de la Dgsecﬁ)g‘f;g;'r%gto conservacion del
identidad cultural patrimonio

ancestrales

>

cultural inmaterial

Nota: Arbol de Problemas del proyecto de investigacion, por Katherine Arévalo, 2022.
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Cuestionario V. Independiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

CUESTIONARIO DE PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
Encuesta dirigida al personal técnico de la Direccion de Turismo y Representantes
parroquiales del cantén Guano

Formulario N°:__ Fecha de la encuesta: Encuestador: Katherine Arévalo
Objetivo de la encuesta:
La encuesta tiene como objetivo recopilar datos acerca de la importancia del Patrimonio

Cultural Inmaterial del canton Guano, provincia de Chimborazo.

Instrucciones:

v’ Esta encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos en ella son
estrictamente confidenciales y el investigador se compromete a mantener la
reserva del caso.

Trate de contestar todas las preguntas.

v
v" Marque con una (X) el paréntesis que indique su respuesta.

A.- Informacion General

Masculino () 20 —30 ()

, _ . 31-40 O
Género: Edad:

Femenino 0) 41 — 50 ()

Mas de 51 @)

Primaria @)

Secundaria @)

Nivel de educacion Superior no universitaria @)

Superior universitaria ()

Maestria O
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B. informacion especifica

Lea detenidamente y responda los enunciados segun su criterio, teniendo en cuenta la

siguiente valoracién de importancia:

1= No es importante

2= Poco importante

3= Neutral

4= Importante

5= Muy importante

No

ITEMS

Parametro

1

2

3

4

5

IDENTIDAD CULTURAL

No es
importante

Poco
importante

Neutral

Importante

Muy
importante

¢Qué importancia tienen las fiestas
tradicionales del cantén Guano para la
valoracion  del  patrimonio  cultural
inmaterial?

¢Considera importante que los pobladores
realicen rituales tradicionales que fomenten
el desarrollo turistico del cantén?

¢Qué nivel de importancia tienen las
expresiones orales (leyendas, cuentos,
coplas) para el desarrollo turistico del
canton?

SABERES ANCESTRALES

No es
importante

Poco
importante

Neutral

Importante

Muy
importante

¢/Qué grado de importancia tienen las
manifestaciones culturales para el desarrollo
turistico del cantén?

¢Considera importante que los artesanos
sigan practicando técnicas tradicionales que
se han venido desarrollando de generacion
en generacion?

¢Qué grado de importancia tiene la
elaboracién de artesanias para promover el
desarrollo turistico del canton?

CONSERVACION DEL
PATRIMONIO

No es
importante

Poco
importante

Neutral

Importante

Muy
importante

¢Qué grado de importancia tiene la
valoracion y conservacion del patrimonio
cultural inmaterial en el desarrollo turistico
del cantén?

¢Considera importante elaborar un plan de
accion para salvaguardar el patrimonio
cultural inmaterial del canton?

¢Considera importante implementar
estrategias de marketing digital para
fortalecer la promocion turistica y
conservaciéon del patrimonio cultural
inmaterial del canton?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Cuestionario V. Dependiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

CUESTIONARIO DE DESARROLLO TURISTICO
Encuesta dirigida a Turistas
Formulario N°:__ Fecha de la encuesta: Encuestador: Katherine Arévalo
Objetivo de la encuesta:
La encuesta tiene como objetivo conocer la opinién acerca del Desarrollo Turistico del

canton Guano, provincia de Chimborazo.

Instrucciones:

v" Esta encuesta es de caracter andnimo, los datos obtenidos en ella son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

v’ Trate de contestar todas las preguntas.

v" Marque con una (X) el paréntesis que indigue su respuesta.

A.- Informacion General

Masculino () 2030 ()
, _ _ 31-40 0
Género: Edad:

Femenino () 41 — 50 ()
Mas de 51 0

Primaria @)

Secundaria @)

Nivel de educacion Su_perlo_r . no ()

universitaria

Superior universitaria @)

Maestria @)
Costa () Ocio Q
. Sierra i @) Motivo de Compr_as @)
Procedencia | Amazonia @) viaie Negocios @)
Insular @) ! Estudios @)
Extranjero @) Familiar ()
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B. informacion especifica
Lea detenidamente y responda los enunciados segun su criterio, teniendo en cuenta la

siguiente valoracion:

1= Muy Malo 2= Malo 3= Regular 4= Bueno 5= Muy Bueno

Parametro

N° I
Items 1 | 2 3 4 5

Muy Muy

INSTALACIONES TURISTICAS
Malo Bueno

Malo | Regular | Bueno

1 | ¢(Como calificaria la accesibilidad en la oferta de
productos y servicios turisticos del canton?

2 | ¢En qué estado se encuentran las facilidades
turisticas en la oferta de productos y servicios del
canton?

3 | ¢Coémo calificaria el nivel de competitividad
turistica en el canton?

Muy
Malo

Muy

SERVICIOS TURISTICOS Bueno

Malo | Regular | Bueno

4 | Segln su criterio, ¢como considera la relacion
calidad-precio en la oferta del servicio de
alojamiento turistico ofertado en el canton Guano?

5 | ¢Qué opinion le merece la oferta de servicios de
alimentos y bebidas para el fortalecimiento del
desarrollo turistico del canton?

6 | ¢Como calificaria el servicio de guianza turistica en
el Museo de la Ciudad?

Muy
Malo

Muy

SATISFACCION DEL CLIENTE Bueno

Malo | Regular | Bueno

¢ Como calificaria el manejo de la calidad en la oferta
7 | de servicios turisticos del canton Guano?

Califique segun su criterio. ¢Cuél fue el nivel de
8 | expectativa que experimentd en la oferta de servicios
turisticos?

¢Cual es el nivel de confianza que experimento en la
9 compra de un producto o servicio turistico ofertado
en el cantén?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Validacion de experto, Presidente — V. Independiente

Carrera do Gestion Turistica

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Quintana Puga Danilo Paul

Titulo/grado:

PhD.euiesisenenasensas | ()

DOoCtOr iiiansnns ()

Magisteri e | (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Miércoles, 06 de julio del 2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON

GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO"

El instrumento de medicién pertenece a la variable independiente: “Patrimonio Cultural Inmaterial”

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las pregunias marcando
con “X" cn la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos cn la correccidn de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerenclas, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Patrimonio

Cultural Inmaterial™
Ttem Pregunta Aprecia Observaciones
St No
1. JELinstrumento de medicion presenta el disoiio adecuado? >
2. ¢El instrumento de recoleccion de datos tene relacidn con el tilo de
investlgacion? K
3: LELinstrumenta de recoleccion de datos se menciona Ins variables de medicion? Pad
4. LEI Instrumento de recolecclon de datos facilitard el logro de los objetivos de la >
Investigacion?
5. ¢El Instromento de recolecclon de datos se relaclona con las varlables de estudio? e
6. ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentldo coherente? Pl
() ¢ Cada una de las preguntas del instramento de medicion se relacions con cada uno )k
de los elementos de los Indicadores?
8. 2EL diseno del Instimento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de X
datos?
9. ¢Son entendibles las allernativas de resp de | de mediclén? £
10. +El Instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de estudio? X
11. | 2El instrumento de medicidn es claro, preclso y sencillo de responder para de ests M
manera abtener los datos requeridos?
TOTAL: | {{
Sugerencias:

s,

Firni dé experto
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Validacion de experto, Presidente — V. Dependiente

Carrera de Gostién Turfstica i niiriomacn o

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Quintana Puga Dantlo Padl

Titulo/grado:

Philiicesisnsasasasasss.| €]
DOCtor..eunienenas ()
Magister..ooeereeian. | (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Miércoles, 06 de julio del 2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON
GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO"

Elinstrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Desarrollo Turistico™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los ftems, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Desarrollo
Turistico™

Ttem Pregunta Aprecla Observaclones
Si No
I. LEl Instcumento de medicion presena el diseno adecuado? X
2. JEI Instrumento de recolecclon de datos tiene relacion con el thwlo de e
Investigacion?
3. (EL Instr de recoleccién de datos se menciona las varlables de mediclon? P
4, (E] instrumento de recaleccion de datos facllitara el logro de los objetivos de la
investigacion? 7<
5. 2Elnstimento de recoleccion de datos se relaciona con las varlables de estudio? X
6. ¢ La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? Pas
7. 2Cada una de las pregontas del instramento de medicion se relaciona con cada uno %
de los elementos de los Indicadores?
8 SEl diseno del Instrueento de mediclon facilitied ol anallsis y procesamiento de
datos? ><
9. 2Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién? <L
10, | ¢El de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? 5.
| ¢Elinstrumento de mediclon es claro, preciso y sencillo de responder para de esta 5(
manera ok los datos requerldas?
TOTAL: | 4
Sugerencias:

Firfua del experto
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Validacion de experto, Miembro 1 — V. Independiente

Carrera de Gestién Turistica ool "“"‘7":t

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Villa Yanez Henry Mauricio

Titulo/grado:

Ph.D..ccocvusrnsencnene | ()
Doctor.....
Magister....ceereenee | (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Lunes, 20 de junio de 2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON
GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Patrimonio Cultural Inmaterial”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Patrimonio
Cultural Inmaterial”

ftem Pregunta Aprecia Observaciones
Si No
1. (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2. (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
investigacion?
3 (El instr to de recoleccion de datos se menciona las variables de medicién? X
4. ¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?
9% +El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6. (La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
74 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno X
de los elementos de los indicadores?
8. (El disefio del instrumento de medicién facilitara el anélisis y procesamiento de X
datos?
9. ¢ Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién? X
10. | ¢El instrumento de medicion seré accesible a la poblacién sujeto de estudio? X
11. (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta X
manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: 11
Sugerencias:
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Validacion de experto, Miembro 1 — V. Dependiente

Carrera de Gestion Turistica Eov- "/f';

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Villa Yanez Henry Mauricio

L ST R
RILUIU/ P AUV

Ph.D..cooeurensnnnnanes | ()

Magister...c.ceeveenns | (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Lunes, 20 de junio del 2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON

TTARIA MODAYUTRAIAT A T OTTTRATDNAT A 7NN
WA £ AN VALY UAMR AR CALLLTRAS AN

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Desarrollo Turistico”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Desarrollo

Turistico”
i Aprecia ]
tem Pregunta Si [ No Observaciones
7 (El INstrumento ae medicion presenta el diseno adecuado ! x|
P (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
i investigacion?
3. (El instr to de recoleccion de datos se menciona las variables de mediciéon? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la X
: investigacion?
) JElinstmmento de recoleccidn de datos se relaciona con lag variahles de estndio? X
6. ;Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno X
i de los elementos de los indicadores?
8 +El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de X
: datos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién? X
1V, | 4Ed mstr ) de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
11 ¢(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta X
*__| manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: 11
Sugerencias:
@
= Flmase stootréalassent pocs

HENRY
MAURICIO
VILLA YANEZ

[Opdfs e
Firma del experto



Validacion de experto, Miembro 2 — V. Independiente

Carrera de Gestion Turistica v rhonihic i &

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Guerrero Vaca Daniel Marcelo

Titulo/grado:
[Ph

Doctor.ceeeeeeceens ()
Magister.......ueeeee | (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Viernes, 24 de junio del 2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON
GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Patrimonio Cultural Inmaterial”
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada unade las preguntas marcando

con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Patrimonio

Cultural Inmaterial”
Item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No

1. ¢(El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2. JEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
investigacion?

3. (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X

4. (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la X
investigacion?

5. (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X

6. (La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X

T (Cada unade las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno X
de los elementos de los indicadores?

8. (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de X
datos?

9. :Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién? X

10. (El'instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X

. (El instrumento de medicion es claro, precisoy sencillo de responder para de esta X
manera obtener los datos requeridos?

TOTAL: 11
Sugerencias:

i e pa
’_:' DANIEL MARCELO
; GUERRERO VACA

Firma del experto
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Validacion de experto, Miembro 2 — V. Dependiente

Carrera de Gestion Turistica G shddrhicy i &

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Guerrero Vaca Daniel Marcelo

Titulo/grado:

Doctor.ceceereneees ()
Magister.....ceeeaenee | (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Viernes, 24 de junio del 2022
TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO CULTURAL INVATERIAL Y DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON
GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

El instrumento de medicién pertenece a la variable dependiente: “Desarrollo Turistico”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, o exhortamos en la correccion de los items, ndicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Desarrollo
Turistico”

Item Pregunta Aprecia Observaciones
No

(El instrumento de medici6n presenta el disefio adecuado?

(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
investigacion?

(El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion?

b Bl B e

(El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

(El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

¢ La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

(El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de
datos?

.Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion?

(El Instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

E e S ] S P S B N ] I

=Sl o N|o| @

(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
manera obtener los datos requeridos?

TOTAL:

o
[

Sugerencias:

W e
 DANIEL MARCELO
¥ GUERRERO VACA

Firma del experto



Autorizacion Gad Municipal del canton Guano

GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL
CANTON GUANO
Oficio N° 265- DGATH-GADM-CG-2022
Guano, 22 de agosto del 2022,
Ing.

Victor Velasco S. Dr,
DIRECTOR CARRERA GESTION TURISTICA Y HOTELERA/TURISMO -UNACH.
Presente.

De mi consideracion.

En atencion al oficio N® 530-T-GTYH-2022 de fecha 16 de agosto del 2022, mediante ¢l
cual nos solicita se conceda y se les de las facilidades necesarias a la Seforita
Estudiante, KATHERINE ELIZABETH AREVALO BULLA portador de la cédula de
ciudadania N° 060531064-8, estudiante de la carrera de Gestion Turistica y Hotelera
de la Universidad Nacional de Chimborazo, puedan realizar su proyecto de
investigacion con el tema “ PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL Y DESARROLLO
TURISTICO DEL CANTON GUANO, PROVINGIA RE CHIMBORAZO, vy se¢ le brinde todas
y cada una de las facilidades para las fMiigmgs| tengo a bien hacer conocer que su
pedido cuenta con la sumilla del Sr. AlCghde, para que pueda realizar su proyecto de
investigacion a partir de la presente fefhd, sin tener derecho a ninguna relacion laboral
Yy ningun reconocimiento econémic

A nombre del sefior Alcalde sonstangia de nuestra consideracion y estima.

f Atemlaméente,

/A‘{Jg. Erik Nu

"

ez Laje.
DIRECTOR DE GES DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO DEL
GADM-CG
&‘—" l IZ A R ¢
\JJUANO
lean Hidalog Mwwmuniclblisgdaauano.aobiec A e o

22 abarts S S —

85



Tablas y gréaficas - Variable Independiente: Patrimonio Cultural Inmaterial

a.- Informacion general

Género
Tabla 24
Género
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Masculino 13 26,0 65,0 65,0
Validos )
! Femenino 7 14,0 35,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine
Arévalo, 2022.

Figura 2
Género
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Edad

Tabla 25
Edad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Validos 20-30 3 15,0 15,0
31-40 7 14,0 35,0 50,0
41-50 6 12,0 30,0 80,0
Mas de 51 4 20,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 3
Edad

40

30

20

Porcentaje

15,00%

35,00%

30,00%

20,00%

1
20-30

|
31-40

Edad

|
41-50

T
Mas ce 51

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Nivel de educacién

Tabla 26
Nivel de educacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Validos  Primaria 4 8,0 20,0 20,0
Secundaria 7 14,0 35,0 55,0
Superior 6 12,0 30,0 85,0
universitaria
Maestria 3 6,0 15,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 4
Nivel de educacion

40

30

20

Porcentaje

35,00%

30,00%

10 20,00%

15,00%

0 T T T T
Primaria Secundaria Superior universitaria Maestria

Nivel de educaciéon

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Fiestas tradicionales

Tabla 27
Fiestas tradicionales
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Validos  Neutral 2 4,0 10,0 10,0
Importante 9 18,0 45,0 55,0
Muy importante 8 16,0 40,0 95,0
8 1 2,0 5,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 5
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Rituales tradicionales

Tabla 28
Rituales tradicionales
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélidos  Neutral 3 6,0 15,0 15,0
Importante 11 22,0 55,0 70,0
Muy importante 6 12,0 30,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 6
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

90



Expresiones orales

Tabla 29
Expresiones orales
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélidos  Poco importante 1 2,0 5,0 5,0
Neutral 1 2,0 50 10,0
Importante 11 22,0 55,0 65,0
Muy importante 7 14,0 35,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 7
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Manifestaciones culturales

Tabla 30
Manifestaciones culturales
i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélidos  Poco importante 1 2,0 5,0 5,0
Importante 7 14,0 35,0 40,0
Muy importante 12 24,0 60,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 8
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Técnicas tradicionales

Tabla 31
Técnicas tradicionales
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélidos  Poco importante 1 2,0 5,0 5,0
Neutral 1 2,0 50 10,0
Importante 6 12,0 30,0 40,0
Muy importante 12 24,0 60,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 9
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Artesanias

Tabla 32
Artesanias
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélidos  Neutral 1 2,0 5,0 5,0
Importante 9 18,0 45,0 50,0
Muy importante 10 20,0 50,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 10
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Valoracién

Tabla 33
Valoracion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélidos  Importante 9 18,0 45,0 45,0
Muy importante 11 22,0 55,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 11
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Plan

Tabla 34
Plan
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélidos  Neutral 1 2,0 5,0 5,0
Importante 7 14,0 35,0 40,0
Muy importante 12 24,0 60,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 12
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Estrategias

Tabla 35
Estrategias
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Validos  Importante 7 14,0 35,0 35,0
Muy importante 13 26,0 65,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 13
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Independiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

97



Tablas y gréaficas - Variable Dependiente: Desarrollo Turistico

a.- Informacion general

Género
Tabla 36
Género
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
Vélidos Masculino 20 40,0 40,0 40,0
Femenino 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 14
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Edad

Tabla 37
Edad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélidos 20-30 36 72,0 72,0 72,0
31-40 10 20,0 20,0 92,0
41-50 3 6,0 6,0 98,0
Mas de 51 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacién — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 15
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Nivel de educacién

Tabla 38
Nivel de educacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Validos Secundaria 16 32,0 32,0 32,0
Superior no 5 10,0 10,0 42,0
universitaria
Superior universitaria 27 54,0 54,0 96,0
Maestria 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 16
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Procedencia

Tabla 39
Procedencia
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Validos Costa 12 24,0 24,0 24,0
Sierra 26 52,0 52,0 76,0
Amazonia 10 20,0 20,0 96,0
Insular 1 2,0 2,0 98,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 17
Procedencia

60

a0

407

307

Porcentaje

204

24,00%

52,00%

20,00%

2,00%

2,00%

T
Costa

T
Sierra

T
Amazonia

Procedencia

T
Insular

T
EXtranjero

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Motivo de viaje

Tabla 40
Motivo de viaje

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado
Vélidos Ocio 21 42,0 42,0 42,0
Compras 1 2,0 2,0 44,0
Negocios 5 10,0 10,0 54,0
Estudios 7 14,0 14,0 68,0
Familiar 16 32,0 32,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 18
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Accesibilidad

Tabla 41
Accesibilidad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Validos Muy Malo 1 2,0 2,0 2,0
Regular 9 18,0 18,0 20,0
Bueno 28 56,0 56,0 76,0
Muy Bueno 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 19
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Facilidades

Tabla 42
Facilidades
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Validos Muy Malo 1 2,0 2,0 2,0
Regular 13 26,0 26,0 28,0
Bueno 25 50,0 50,0 78,0
Muy Bueno 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 20
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Competitividad

Tabla 43
Competitividad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélidos Muy Malo 1 2,0 2,0 2,0
Regular 18 36,0 36,0 38,0
Bueno 23 46,0 46,0 84,0
Muy Bueno 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 21
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Alojamiento

Tabla 44
Alojamiento
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)
valido acumulado
Regular 14 28,0 28,0 28,0
Bueno 30 60,0 60,0 88,0
Validos
Muy 6 12,0 12,0 100,0
Bueno
Total 50 100,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 22
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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A&B

Tabla 45
A&B
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Validos Malo 3 6,0 6,0 6,0
Regular 6 12,0 12,0 18,0
Bueno 26 52,0 52,0 70,0
Muy Bueno 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacién — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 23
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Guianza

Tabla 46
Guianza
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Muy Malo 2 4,0 4,0 4,0
Malo 6 12,0 12,0 16,0
Regular 15 30,0 30,0 46,0
Vélidos  Bueno 17 34,0 34,0 80,0
Muy 10 20,0 20,0 100,0
Bueno
Total 50 100,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 24
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacién — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Calidad

Tabla 47
Calidad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélidos Malo 1 2,0 2,0 2,0
Regular 9 18,0 18,0 20,0
Bueno 28 56,0 56,0 76,0
Muy Bueno 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 25
Calidad

60

50

407

307

Porcentaje

20

56,00%

18,00%

2,00%

24,00%

T
Malo

T
Regular

Bueno

Calidad

T
Iuy Bueno

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Expectativa

Tabla 48
Expectativa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 2 4,0 4,0 4,0
Regular 8 16,0 16,0 20,0
Bueno 26 52,0 52,0 72,0
Muy Bueno 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacién — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 26
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Confianza

Tabla 49
Confianza
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélidos Regular 4 8,0 8,0 8,0
Bueno 26 52,0 52,0 60,0
Muy Bueno 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.

Figura 27
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Nota: Resultados de instrumentos de investigacion — V. Dependiente, por: Katherine

Arévalo, 2022.
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Evidencias de la ejecucidn de encuestas
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