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RESUMEN

El proyecto de investigacion tiene como principal problematica el limitado fortalecimiento
de estrategias para el desarrollo del turismo sostenible, desde el aprovechamiento de espacios
que forman parte del patrimonio arquitectonico. Para ello, se han definido dos variables,
variable independiente: Patrimonio arquitectonico y variable dependiente: Turismo
sostenible.

Al mismo tiempo, tiene como objetivo determinar la relacion entre el patrimonio
arquitectonico y los pilares del turismo sostenible del canton Riobamba, provincia de
Chimborazo.

En el desarrollo de la investigacion, se identificé un enfoque cuantitativo, debido a que, se
va a determinar la relacion entre las variables. El tipo de investigacion es documental, de
campo y aplicada, con un alcance de investigacion exploratoria, descriptiva y correlacional,
y, con un disefio transaccional no experimental, todo esto, debido a la revisién bibliografica,
recoleccion de datos en un solo momento y la presentacion de hallazgos relevantes. Para la
obtencion de datos, se aplicd una encuesta que fue dirigida a los profesionales de
instituciones pablicas que mantienen relacion con cada una de las variables de estudio. Los
datos obtenidos en las encuestas fueron analizados y procesados en el programa estadistico
IBM SPSS version 19, ademas, se aplicé la prueba Chi Cuadrado para la comprobacion de
hipdtesis general y especificas.

Entre los hallazgos mas relevantes, se identifico que, la presencia del patrimonio
arquitectonico aporta significativamente en el desarrollo sostenible del canton Riobamba,
provincia de Chimborazo, siendo asi, que se considera la creacion de una estrategia de
comunicacion.

Finalmente, en base a los resultados se genero la propuesta: “Guia: Identidad, patrimonio y
arquitectura del canton Riobamba”, misma que, engloba los criterios abarcados durante la
investigacion y servird como una estrategia que podra ser aplicada como un complemento
en el desarrollo de actividades turisticas del canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

Palabras claves: Patrimonio arquitectonico, turismo sostenible, estrategia, actividades
turisticas.



ABSTRACT
The main problem of the research project is the need for more strengthening of strategies
for developing sustainable tourism, from the use of spaces that are part of the architectural
heritage. For this, two variables have been defined, the independent variable:
Architectural heritage, and the dependent variable: Sustainable tourism.
At the same time, the objective is to determine the relationship between the architectural
heritage and the pillars of sustainable tourism in the canton of Riobamba, province of
Chimborazo.
The type of research is a documentary, field, and applied, with an exploratory, descriptive,
and correlational research scope, and with a non-experimental transactional design; all
this, due to the bibliographic review, data collection in a single moment, and the
presentation of relevant findings. In the development of the research, a quantitative
approach was identified since the relationship between the variables will be determined.
A survey was administered to obtain data to professionals from public institutions related
to each of the study variables. The data obtained in the surveys were analyzed and
processed in the IBM SPSS version 19 statistical program, and the Chi-Square test was
applied to test general and specific hypotheses.
Among the most relevant findings, it was identified that the architectural heritage
contributes significantly to the sustainable development of the canton of Riobamba,
province of Chimborazo. Thus, the creation of a communication strategy is considered.
Finally, based on the results, a proposal was generated: "Guide: Identity, heritage, and
architecture of the canton of Riobamba,” which encompasses the criteria covered during
the research and will serve as a strategy that can be applied as a complement in the
development of tourism activities in the canton of Riobamba, province of Chimborazo.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1.Antecedentes

Con referencia a investigaciones realizadas anteriormente, Garré (2001) sostiene que, la
preservacion del patrimonio arquitectonico es importante, debido a que, surge de su valor
como un testimonio de distintos fendmenos culturales, seguido de su accién, como elemento
encargado de mantener la cohesion de un grupo social determinado, sabiendo que, los
valores desarrollados a lo largo del tiempo como acciones validas que aportan al proceso
histdrico pueden serlo a largo plazo segun su aplicabilidad .

En cuanto a ello, Reyes (2017), en su investigacion orientada a la reutilizacion del
patrimonio arquitectonico, mediante el desarrollo metodolégico basado en la investigacion
cientifica, observacion y muestreo, obtuvo como resultado que, el patrimonio arquitectonico
considera una estrecha relacion con obras referenciadas como edificios, casas, monumentos
0 ruinas, adquiriendo un valor social y turistico.

En consecuencia, con referencia a nivel nacional Castillo, Martinez y Vazquez (2015), en
su investigacion “El turismo en Ecuador, nuevas tendencias en el turismo sostenible y
contribucion al crecimiento econdémico”, han llegado a la conclusion de que, el turismo en
el Ecuador obtendra resultados tangibles a corto y largo plazo, ya que, al ser un destino no
maduro puede aprender de las experiencias llevadas a cabo en otros paises e integrar la
tipologia y productos turisticos sostenibles.

Por lo citado, dentro de la tematica abordada, se puede distinguir la influencia que existe
entre el patrimonio arquitectonico y su desarrollo en el turismo sostenible, que, apuesta por
el equilibrio entre lo econémico, lo ambiental, lo social y lo cultural como factor
diferenciador de las formas de turismo convencional, al relacionarse con la identidad propia
de un destino y las caracteristicas representativas de cada elemento que conforma el
patrimonio arquitectonico y su difusion

En las mismas circunstancias, se reconoce la aplicacion de la historia y otros datos que
han pasado de generacion en generacion, promoviendo que exista la aplicacion de la
potencialidad turistica, es decir, el cumplimiento y eficiencia en la satisfaccion turistica,
equiparable al conocimiento de recursos mediante los elementos utilizados como atraccion
turistica.

1.2.Planteamiento del problema

El turismo sostenible mantiene un interés complementario a lo largo de la comunidad
local, ya que, engloba elementos que aportan al crecimiento social, econdmico, ambiental e
incluso politico.

Con base al &mbito internacional, en el turismo sostenible segin Cardoso Jiménez (2006),
siempre se considera la existencia de sectores y agentes variados que implican en el
desarrollo del mismo, relacionandose con la creciente segmentacion del turismo, por ello,
propone la formulacidn de estrategias basadas en un monitoreo continuo frente a la situacion
de cada destino, considerando que existen impactos incontrolables a nivel mundial como:
eventos artisticos, problemas bélicos internacionales, enfermedades tipo pandemias, entre
otros. Recalcando de este modo la importancia de trabajar entre el sector publico y privado
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para asegurar la sostenibilidad a largo plazo dentro del desarrollo turistico. En la actualidad,
segun Rivera Garcia y Pastor Ruiz (2020), tras la aparicion de la pandemia del Covid-19,
las tendencias del turismo han cambiado radicalmente, puesto que, el viajero ha cambiado
la preferencia del turismo masivo por rasgos que coinciden con el turismo sostenible.

En el Turismo Sostenible, segun Lopez Bonilla (2008), la dimensiéon politica, a lo largo
de su desarrollo se puede deducir un proceso de cambio cualitativo, el mismo, que se deriva
de la voluntad politica relacionada con la participacion necesaria de la poblacion local, ya
que, de esta manera se adapta el marco institucional y legal, considerando también los
instrumentos de planificacion y gestion que se aplican a un desarrollo turistico, basado en la
preservacion, la viabilidad econémica del turismo y la equidad social como parte del
desarrollo conjunto.

Con base en lo indicado, dentro de la localidad Jacome Quinancela (2015), en su
investigacion titulada “Plan de desarrollo turistico sostenible para la parroquia Cubijies,
canton Riobamba, Provincia de Chimborazo™, afirma que, un plan de desarrollo sostenible
se constituye como una herramienta de gestion debido a la ejecucion de programas y
proyecto que aportan con el desarrollo local mediante la participacion de cada uno de ellos.

El principal problema que ha motivado este proyecto de investigacion es la necesidad de
fortalecer estrategias de comunicacion en conjunto con un plan estratégico que aporten con
el desarrollo del turismo sostenible, mediante el aprovechamiento de elementos que forman
parte del patrimonio arquitectonico como potencialidad turistica, siendo una contribucion
para futuras investigaciones realizadas dentro del canton Riobamba, provincia de
Chimborazo.

1.3.Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

En este trabajo se propone determinar de qué manera la potencialidad turistica, basada
en la atraccion de turistas mediante el uso del patrimonio arquitectonico aporta con la
gestién de actividades turisticas para el desarrollo de la sostenibilidad.

Por esta razon, Gudefin (2006), indica que, la potencialidad turistica de un bien, en
este caso el patrimonio arquitecténico, esta compuesto por su atractividad, aptitud y
accesibilidad o disponibilidad, en donde, cada variable resalta varios indicadores, para
la atractividad se consideran las cualidades intrinsecas del bien, esto se asocia con el
valor estético y la autenticidad, el siguiente indicador es el conocimiento del turista con
referencia al bien propuesto y si este mantiene informacion y caracteristicas
suficientemente atractivas para que intervenga su preferencia.

Dentro de la aptitud, se analiza la capacidad de carga o uso, en este caso el nimero de
personas que llegan a un determinado espacio arquitectonico, la satisfaccion del usuario
tras la visita y la capacidad de integracion, la misma que, se refiere a la forma en la que
se amalgama cada artefacto arquitectonico con el entorno en el que se ubica.

De la misma forma es necesario reconocer la presencia de las dimensiones del turismo
sostenible y la aplicabilidad de estas como beneficio al patrimonio arquitecténico, sin
embargo, debido a la relacion frente a la gestion turistica, se identifica como principal
aporte la dimision social, ya que, como lo menciona Amador-Mercado (2021), mediante
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esta, se contribuye al respeto de la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, con el fin de que exista una preservacion del patrimonio ya existente,
considerando la creacién de identidad para el intercambio cultural, ademas, de promover
el conocimiento, entendimiento y comprension del patrimonio arquitectonico.

1.3.2. Justificacion préctica

El proyecto permite el andlisis, estudio y presentacion de estrategias, a través, de la
identificacién de las necesidades determinadas mediante un estudio de campo realizado a
profesionales del patrimonio arquitecténico y de turismo del canton Riobamba, provincia de

Chimborazo.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

El proyecto de investigacion plantea la recopilacion de informacion bibliogréfica,
recoleccion de datos mediante la aplicacion de instrumentos de investigacién y el analisis de
los mismos, con referencia al uso de recursos del patrimonio arquitectonico como un aporte
para el desarrollo del turismo sostenible en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo,
participando con estrategias que permitan mejorar la gestion y la planificacion para el
desarrollo de las variables propuestas.

1.4.0Dbjetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el patrimonio arquitectonico con los pilares del
turismo sostenible.

1.4.2. Objetivos Especificos

- ldentificar la incidencia de los bienes edificados con los pilares del turismo sostenible.

- Determinar la relacién entre los bienes patrimoniales arquitecténicos con los pilares
del turismo sostenible

- Analizar la incidencia de la promocion del patrimonio arquitectonico en el desarrollo
del turismo sostenible.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1.Estado del arte
2.1.1. Estado del arte variable independiente: Patrimonio Arquitectonico

Navarro y Gutiérrez (2018), indican que, el patrimonio arquitectonico es un legado que
obtiene cada destino sin pedirlo, convirtiéndose en una herencia para reflexionar y conocer
nuestras raices, identificando situaciones del pasado que influyen en el presente y en una
proyeccion a futuro desde el legado inicial.

De igual manera, para Paredes (2017), se considera que, el patrimonio arquitecténico es
uno de los primeros e incluso mas importantes instrumentos del conocimiento y la
experiencia historica, siendo de esta manera que, se aplica con una relacién dentro del
turismo y el desarrollo del mismo.

También en la investigacion titulada “El patrimonio urbano-arquitecténico, un atractivo
turistico de los destinos patrimoniales”, sus autores, tras un estudio de campo, han llegado a
la conclusion en la que, al reconocer la necesidad de preservar el patrimonio arquitectonico
como una garantia a futuro para el segmento turistico, se debe integrar el disefio de politicas
publicas en las que se le preste relevancia a los nicleos monumentales y su identidad,
permitiendo que exista una integracion entre gobiernos locales, poblacion residente, la
academia y todos los actores implicados en el desarrollo social, incluso se manifiesta la
relevancia de la gestion turistica participativa, que propicie beneficios a las comunidades
anfitrionas en base a un destino y sus recursos patrimoniales (Chaos Vera et al., 2019).

Por otro lado, en el articulo cientifico titulado: “El patrimonio cultural y arquitectonico
en Ecuador: una propuesta para impulsar el turismo a través de las instituciones de educacién
superior”, se menciona que, dentro del turismo se busca vincular dos aspectos
fundamentales: el patrimonio y la investigacion, recalcando, la importancia de los entornos
educativos frente al conocimiento y valorizacion de espacios determinados, asimismo, se
menciona que, la preservacion se debe incluir en el turismo con el objetivo de que el turista
sienta atraccion por los recursos presentes en un destino, en este caso, el patrimonio
arquitectonico, este debe ser reconocido por la oportunidad de experimentar historia y
cultura. También, se integra la denominacién de turismo patrimonial como un tipo de
turismo que permite la generacion de empleos y otras actividades de desarrollo sostenible,
por tal razon, se presenta una propuesta de implementacion de estrategias en las que se
generen vinculos entre la comunidad local y el conocimiento frente a la proteccion del
patrimonio existente (Ledn Romero & Vasquez Bernal, s. f.).

Igualmente, para Aguirre y Sanz (2017), en su articulo titulado: “Caracterizacion de
materiales histdricos para el conocimiento y la conservacién del Patrimonio Arquitectonico:
revision y proyeccion en el caso de Cuenca (Ecuador)”, indicaron que, la recuperacion del
patrimonio arquitectonico se aplica desde una vision de politica de mitigacion relacionado
directamente con la revalorizacion, proteccion y promocion a la investigacion mediante los
recursos disponibles.

En efecto, Rivera (2021), confirma que, la conservacion y salvaguardia patrimonial es
una condicion amplia, debido a que, el patrimonio induce a que muchos bienes sean
opacados trascendido en el olvido sin entender el verdadero valor de su legado de
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innovacion, siendo que, esto forma parte de los valores intrinsecos de un territorio e incluso
presenta una significativa relacion con los habitantes.

Al contrario, Gilabert y Peird (2021), en su articulo titulado “La aplicacion del Enfoque
del Marco Légico en proyectos académicos de posgrado sobre patrimonio arquitectonico y
desarrollo sostenible”, han citado que, se presentan intervenciones frente al patrimonio
arquitectdnico, no solo la conservacién y restauracion, sino también al generar un beneficio
social y cultural que se mantenga a largo plazo, considerando una gestion total del elemento
patrimonial desde su correcta difusion, con relacion a caracteristicas sostenibles.

Dentro de la ciudad de Riobamba, segin Pinduisaca Delgado (2021), en su investigacion
titulada “Conocimiento del patrimonio arquitecténico del centro histdrico de la ciudad de
Riobamba del periodo 2000-2010 en los estudiantes de la carrera de Pedagogia de la Historia
y las Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Chimborazo”, reconoce que, el
patrimonio arquitecténico en la ciudad de Riobamba contiene monumentos, edificios o
templos religiosos de relevancia los mismos que, son reconocidos por su presencia en los
centros de muchos ndcleos urbanos, que se caracterizan por contar una historia y una
tradicion digna de su conservacion y su consolidacion.

No obstante, Mordn Aguilar (2021) propone que, mediante operadores turisticos se puede
aprovechar el valor cultural del patrimonio arquitecténico para complementar la experiencia
de un circuito turistico, manteniendo la identidad de una comunidad, aportando como una
herencia cultural diferenciadora.

Asi pues, Tapia Balseca (2017), propone que, dentro del mantenimiento de edificaciones
se busca integrar lo existente con relacion a las necesidades actuales a nivel urbano,
aplicando indicadores como el nivel urbano, seguridad, desarrollo econdmico,
implementaciones complementarias, entre otros, siendo asi, que se eviten barreras frente a
la gestion.

2.1.2. Estado del arte variable dependiente: Turismo Sostenible

Para Amador-Mercado (2021) en su articulo cientifico titulado “Dimensiones del turismo
sostenible”, se ha determinado que, el turismo sostenible es un proceso dirigido a la sociedad
para que se fomente la conciencia frente a la necesidad de tener un compromiso comun en
el que se eviten los impactos negativos para el medio ambiente y las comunidades
anfitrionas, refiriéndose, a aspectos esenciales para la prosperidad de la actividad turistica,
justificando que, la gestion del turismo exige sostenibilidad de los recursos que se ofertan
para que se promuevan en futuras generaciones.

De la misma forma, Pimentel de Oliveira (2018), en su articulo “La educacion en base a
la gobernanza: otra dimension del desarrollo y del desarrollo turistico sostenible”, tras su
investigacion, indica que la educacion se considera como un cuarto pilar de la sostenibilidad,
debido a que, mediante el uso de este componente se elaboran competencias basicas de las
cuales se pueden tomar decisiones para llevar a cabo una gobernanza basada en acciones
sostenibles para la sociedad relacionandose con la creacion de mentes criticas y
responsables.

Segun Proafio y Ramirez (2017), en su investigacion titulada “Modelo de Desarrollo
Turistico Sostenible para cantones costeros: herramienta para actores locales de Manabi,
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Ecuador”, se indica que, a partir de un analisis bibliografico y metodologias de la
investigacion, se han hallado brechas relacionadas con la gestion del desarrollo turistico
sostenible, razon por la cual, afirman que, es necesario implementar un modelo de gestion
que parte de principios y normas legales, en el que también se considere la planificacion
estratégica desde la orientacion turistica y la toma de decisiones, involucrando a los actores
sociales como un aporte para el desarrollo local.

Igualmente, Aragon (2018), la gestion del turismo sostenible se proyecta en la
optimizacion de beneficios del turismo considerando experiencias, del sector aplicando
beneficios y de la comunidad local mediante su desarrollo social y econémico, permitiendo
que, exista una relacion entre un destino turistico, el entorno cultural y los propios turistas.

Mientras que, varios autores, en su articulo cientifico titulado: “Turismo Sostenible:
percepciones, bienestar ciudadano y desarrollo”, tras la recoleccion de datos, afirman que,
la satisfaccion del cliente, mantiene concordancia con la actividad turistica, permitiendo
conocer que, al desarrollar el turismo sostenible, se alcanza una expresion de satisfaccion,
calidad y bienestar social, factores determinantes para sostener y mantener el desarrollo local
mediante la expresion y construccion social (Moreno Freites et al., 2019).

Con relacion a la dimensién politica dentro del desarrollo del turismo sostenible, Herrera
(2017) , menciona que, comunmente, la politica dentro de situaciones comunes seguidas en
la aplicacion de ellas. Puede llegar a dafiar el urbanismo relacionandose con los patrimonios
natural y cultural, ya que, las autoridades requieren de una norma para ejecutar procesos, la
misma que, deberia enfocarse en proteger los ordenamientos urbanisticos considerados a lo
largo del tiempo.

Respecto a ello, Cruz y Gonzélez (2020), indican gue, las politicas publicas del Gobierno
generan una importante influencia tanto positiva como negativa, dentro del cumplimiento de
un desarrollo sostenible debido a la inconsciente pero real diferencia social al momento de
fomentar un turismo sostenible que aporte con la comunidad local.

Por otra parte, Cordero (2017), indica que desde la vision, socio-cultural, considerado
como subjetivo, se presenta una transformacién relacionada con los impactos sociales y
culturales que se presentan comdnmente en los destinos y que generalmente pueden ser
medidos cuantitativamente desde las percepciones y experiencias de resientes y turistas
frente al desarrollo de la sostenibilidad turistica.

Entre los pilares reconocidos, en la investigacion realizada por Panta Sifuentes y
Susanibar Cortez (2019), se le presta mayor atencion al pilar social puesto que, asegura que
en este se involucra a la poblacién local en conjunto con los efectos que forman parte del
turismo, permitiendo que se identifiquen valores culturales y naturales, distinguiendo una
cultura turistica y una identidad cultural.

Con relacidn a los beneficios de implementar el turismo sostenible, Gonzalez Santamaria
(2021), en su proyecto titulado “Las buenas practicas y turismo sostenible en los Centros
Turisticos Comunitarios registrados del Canton Riobamba.”, menciona que, se pueden
establecer buenas relacionarse sociales, ambientales y empresariales dentro de la comunidad,
valorando y recatando los rasgos culturales, ademas, de captar un mercado turistico de
calidad dentro de la operacion turistica.
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2.2.Marco Teorico
2.2.1. Marco Tedrico variable independiente: Patrimonio Arquitectonico
2.2.1.1.Patrimonio arquitectdnico

El patrimonio es el legado del pasado que se mantienen hasta la actualidad, para Casado
Galvan (2009), el patrimonio se considera como un instrumento mas que conforma la
busqueda de identidad nacional, a esto, se le pueden incluir los Monumentos, que
constituyen en simbolos del espiritu del pueblo, siendo asi, una manifestacion a lo largo de
la historia que se ha mantenido en el sentido moderno.

De la misma forma, Lleida (2010) afirma que, los espacios que pertenecen al patrimonio
arquitectonico son parte del transcurso de la vida familiar, social e incluso de hechos
politicos o privados, recalcando que, estos son parte ineludible de un escenario del pasado
humano. Es importante, mencionar una comparacién, ya que, si los documentos son la
memoria escrita del pasado, el patrimonio arquitectonico es la memoria construida de la
historia, considerando que, estos recursos son parte del desarrollo habitual, debido a que, se
encargan de la ilustracion de la vida evolutiva de un espacio, desde su imaginario relacionado
con la sociedad, tecnologia, economia y otras areas.

2.2.1.2.Bienes edificados

El patrimonio edificado, se relaciona con los grupos o conjuntos con caracteristicas
urbanisticas basado en edificaciones, monumentos y de paisaje urbano historico, dentro de
ello, es considerable una politica urbana conveniente y un tratamiento integrado de la ciudad
que aporte con la regulacion y conservacion de sitios emblematicos, mediante la inclusion y
participacion social (Guadamud Vera & Castro Mero, 2021).

Y para los autores Azkarate, Ruiz y Santana (2003), se entiende como patrimonio
arquitectonico a cualquier conjunto de bienes edificados que son reconocidos por la
sociedad debido al valor cultural que aportan a la comunidad, sin dejar de lado que, el
patrimonio se enfrenta a una constante construccion, ademas, los objetos que lo componen
son parte de modificaciones e incluso nuevas incorporaciones que se relacionan con la
cultura local.

Los bienes patrimoniales de caracter material, por su consideracion de excepcionales se
declaran de valor universal, mientras que, los bienes de caracter inmaterial, por estar
originados y ser pertenecientes a una pequefia comunidad, la excepcionalidad de sus valores
se sustituye por la singularidad que, sumada a otras de su misma tipologia, pretenden ser una
suerte de “banco patrimonial” de la humanidad entera (Alvarez Tejedor, 2015).

2.2.1.3.Valor cultural

En reconocimiento con la arquitectura y su relevancia, se detalla que, las ciudades y su
arquitectura son una constitucion impredecible de la memoria propia de una sociedad, ya
que, es normal, encontrar que los muros, edificaciones y otros espacios arquitectonicos
acumulan memorias o caracteristicas de referencia, que suelen ser pertenecientes al pasado,
permitiendo que se pueda expresar la historia a través de estas notorias transformaciones de
la civilizacion, sin dejar de mencionar, que la arquitectura y los espacios urbanos que
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frecuentemente se observan también realzan situaciones del presente y son constantemente
utilizados para el desarrollo inmutable de actividades sociales que promueven su disfrute
pero al mismo tiempo mantener su legado para generaciones futuras (Mufioz Cosme, 2009).

Con referencia a la gestion turistica del patrimonio arquitectdnico, se manifiesta que, es
de vital importancia considerar el rescate y preservacion del patrimonio arquitectonico, ya
que, esto permite relacionar un instrumento que se enfoque a la mejora de acciones y
promociones que aporten a que dicho patrimonio se establezca como un atractivo turistico
reconocido por los turistas internos y extranjeros al momento de visitar ciudades
caracterizadas por construcciones que fomentan el conocimiento de su cultura desde tiempos
pasados (Quelal Prado & Carrera Meneses, 2021).

2.2.1.4.Simbolo de promocion

El proceso de promocion dentro del turismo es significativo para el marketing, ya que,
permite comunicar a los posibles turistas, consumidores y clientes en general sobre la
promocion de los destinos turistico reconocidos de una localidad, utilizando instrumentos de
promocion tradicional y no tradicional (Castillo-Palacio & Castafio-Molina, 2015).

A la vez, la informacion es el prerrequisito de la accién eficaz, ya que el ser humano
depende de la informacién para sobrevivir, debido a que, la informacion se ha convertido en
la punta de lanza para el desarrollo de varios ambitos (Garcia Marco, 1998).

Entonces, la conservacion del patrimonio constituye una disciplina de avanzada, urgida
aun de técnicas, sin embargo, va mas alla de la escala de lo natural, construido o museable,
pero, se afirma que, compromete a la sociedad en su aplicacion (Soto Suarez et al., 2014).

2.2.2. Marco Tedrico variable dependiente: Turismo Sostenible
2.2.2.1.Turismo Sostenible

En la actualidad, el turismo es una de las industrias mas pujantes del mundo y forma parte
del estilo de vida de las personas, ademas, es un factor de posicion social. Es un fendmeno
que tiene efectos sobre la economia, las comunidades locales de los sitios visitados e incluso,
sobre los propios habitantes de la localidad. El turismo también tiene efectos sobre el entorno
de dichos lugares, tanto sobre el entorno artificial y cultural como sobre el entorno natural
(Pérez-Salom, 2020).

Se presenta la relacion con el turismo cultural y su vision desde el enfoque de la
sostenibilidad, se menciona que, el turismo sostenible es forjado como un modelo de
desarrollo relacionado directamente con la economia, sin embargo, este se encuentra
apoyado en la cultura local e incluso el patrimonio cultural, siendo esta la razén por la cual
la planificacion de sostenibilidad se ve orientada a la responsabilidad de la poblacién local
como receptora de turismo y del turista como término relevante, pero al mismo tiempo se
consideran otros recursos como la administracion publica, con la finalidad de que, el trabajo
en conjunto permita formular planes estratégicos que desarrollen el turismo sostenible
considerando la creacion de codigos éticos (Lopez Bonilla & Ldpez Bonilla, 2008).

Mientras que, para Vargas-Fernandez y Cuesta-Santos (2018), la educacion para la
sostenibilidad es un proceso continuo de produccion cultural, el mismo que, se dirige a la
formacién de competencias y la sociedad en general que se encuentre comprometida con la
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busqueda permanente de las mejores relaciones posibles entre la sociedad y el medio en el
que se desarrolla, tomando como referencia que este cambio de conciencia y actuacion debe
ser compatible con modelo de sostenibilidad esperado.

2.2.2.2.Dimensiéon Ambiental

La dimension ambiental dentro del turismo sostenible, se encarga de la proteccion y el
uso adecuado de los recursos naturales, asimismo, mantener procesos ecoldgicos que
mediante la educacion e investigacion ambiental, la poblacion ayude a conservar la
diversidad bioldgica de un territorio con potencialidad turistica (C. Amador-Mercado, 2021).

Igualmente, se identifica que, el potencial turistico de un territorio radica en su capacidad
de atraccidn de turistas y satisfaccion de sus necesidades, se establece la necesidad de dotar
a los atractivos de instalaciones e infraestructuras necesarias para la realizacion actividades
turisticas (Lazo Serrano et al., 2017).

2.2.2.3.Dimensién Econémica

Con la dimension economica dentro del turismo sostenible, segun Amador-Mercado
(2021), se busca asegurar las actividades que generen ingresos a largo plazo, proporcionando
beneficios socioecondmicos a todos los actores involucrados en el desarrollo del turismo,
ademas, de generar empleos que al mantener remuneraciones disminuyan el indice de
pobreza.

Se considera también que, el desarrollo sostenible ha formulado que se implemente en
los sistemas productivos y en las economias, el respeto y la preservacion del medio ambiente
para garantizar los recursos a las generaciones futuras apoyado en un sistema tecnolégico
amigable con el entorno (Castro Alfaro & Marrugo-Salas, 2018).

2.2.2.4.Dimensién socio-cultural

Para Amador-Mercado (2021) la dimension socio-cultural se desarrolla como un aporte
para el respeto de la autenticidad de las comunidades anfitrionas, motivando a la
conservacion de bienes tangibles e intangibles, ademas de generar tolerancia y
entendimiento desde las culturas existentes. Considerando también, que desde una vision
positiva se realiza un intercambio cultural entre el turista y el residente.

Finalmente, segun lo citado por Vierk, en su investigacion titulada “Turismo Sostenible
en la generacion Millennial”, el Turismo Sostenible es aquel que tiene en consideracion los
efectos y consecuencias tanto presentes como futuras, en torno a tres pilares fundamentales,
siendo estos, la economia, la sociedad y el medioambiente, al mismo tiempo que intenta
satisfacer las necesidades de los turistas, del entorno, de las comunidades anfitrionas y de la
industria turistica (2020).

2.2.2.5.Dimensién politica

Un programa de politica turistica sectorial se fundamenta en los principios de la
sostenibilidad como modelo de desarrollo y presuponen la institucionalizacién de una
politica turistica municipal y una estrategia para el desarrollo sostenible del turismo con
participacion de la comunidad local, la creacion de una organizacion para la gestion turistica
municipal, la asignacién de roles y responsabilidades a los diferentes gestores turisticos
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locales, la implementacion de programas y planes de gestion integral del sistema turistico en
la ciudad, y el fomento de proyectos de desarrollo. La implementacion de las politicas
formuladas permitird minimizar los impactos adversos generados por el desarrollo turistico
y potenciar el aprovechamiento de los atractivos turisticos de base local (Gonzalez Herrera,

2007).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Se asume un enfoque cuantitativo, debido a que, en el proyecto de investigacion se
pretende determinar la relacion que existe entre el patrimonio arquitecténico y el turismo
sostenible. Tal como lo mencionan varios autores, quienes afirma que, el método cuantitativo
parte de la teoria para formular hip6tesis que comprueben o no el problema que se esta
estudiando. Para ello, se basa en una estructura organizada: teoria, hipotesis, observaciones,
recoleccion de datos, analisis de datos y resultados (Sanchez Molina & Murillo Garza, 2021).

Respecto a lo indicado, se obtiene informacion mediante la aplicacion de instrumentos de
investigacion basados en dimensiones e indicadores que proporcionan datos viables para
alcanzar los objetivos propuestos.

3.1.Tipo de Investigacion
3.1.1. Investigacion Documental

La investigacion sera de tipo documental, segun Gallardo Echenique (2017) este tipo de
investigacion es aplicado desde un proceso de busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos, considerando que su propdsito es aportar con nuevos conocimientos.

3.1.2. Investigacion de campo

Este tipo de investigacion se relaciona directamente con la manera en la que se realiza la
recopilacion de datos, es decir, se obtienen datos desde espacios reales en donde se esta
desarrollando una actividad comun, especificando que, esta informacion no se recolecta
internamente (Cajal, s. f.).

3.1.3. Investigacion aplicada

La investigacion aplicada tiene por objetivo la generacion de conocimiento con aplicacién
directa y a mediano plazo en la sociedad o en el sector productivo. Este tipo de estudios
presenta un gran valor agregado por la utilizacion del conocimiento que proviene de la
investigacion basica. De esta manera, se genera riqueza por la diversificacion y progres o
del sector productivo. As i, la investigacion aplicada impacta indirectamente en el aumento
del nivel de vida de la poblacion y en la creacion de plazas de trabajo (Lozada, 2014).

3.2.Alcance de la investigacion
3.2.1. Investigacion Exploratoria

El alcance de la investigacion seré exploratoria, ya que, segun Gallardo Echenique (2017)
este tipo de investigacién se utiliza cuando un tema o problema de investigacion es nuevo o
ha sido poco abordado. La investigacion exploratoria es flexible y permite desarrollar nuevas
preguntas respecto al desarrollo investigativo.

3.2.2. Investigacion Descriptiva

Toma en consideracién la recoleccion de datos, tal como lo menciona Nieto (2018), se
considera como una investigacion diagndstica o de levantamiento de datos mediante la
respuesta a preguntas sencillas que pueden servir para la toma de decisiones con la finalidad
de formular propuestas de mejora. Las investigaciones descriptivas son Utiles para mostrar
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las dimensiones de un suceso o comunidad, ya que, el investigador podra definir sobre qué
y a quienes se recolectaran los datos.

3.2.3. Investigacion Correlacional

Las investigaciones correlacionales intentan descubrir si dos o méas conceptos o
propiedades de objetos estan asociados, como es su forma de asociacion y en qué grado o
magnitud lo estan. En este tipo de investigaciones no siempre es posible identificar variables
dependientes e independientes, y la informacidon acerca de la posible causalidad se extrae de
la ciencia constituida con cierto grado de certeza o fundada sospecha acerca del factor causal.
Por lo tanto, estas investigaciones tienen cierto valor explicativo, pero de caracter parcial.
Sin embargo, siempre existira el riesgo de encontrar dos variables relacionadas desde el
punto de vista estadistico-matematico, pero de forma espuria (Diaz-Narvéez & Calzadilla-
Nufiez, 2016).

3.3.Disefio de Investigacion
3.3.1. Investigacion No experimental

El proyecto de investigacion tendré un disefio de investigacion no experimental, ya que,
se basa en categorias, conceptos o situaciones que ya ocurrieron 0 ya existieron,
determinando que, se desarrolla una investigacién sin que las variables sean modificadas
durante su estudio, por ello, el proceso de investigacion se genera desde una perspectiva que
permite determinar resultados en situaciones reales para su posterior analisis. (Dzul
Escamilla, 2010).

3.3.2. Investigacion Transaccional

Se basa en la recoleccién de datos en un solo momento y un tiempo determinado, teniendo
como principal proposito la descripcién de variables y el analisis de su incidencia en una
variable determinada (Huaire Inacio, 2019).

3.4.Técnicas de recolecciéon de Datos
3.4.1. Técnica

Como se indicé en la matriz de operacionalizacion de variables la técnica que se aplicara
sera una encuesta, para lo cual, se considera el disefio del cuestionario en escala de Likert
dentro de los indicadores correspondientes.

3.4.2. Instrumento

De acuerdo con las variables establecidas se aplicard un cuestionario para cada una de
ellas, considerando que, la variable independiente corresponde al patrimonio arquitectonico
y la variable dependiente al turismo sostenible.
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3.5.Matrices

3.5.1. Matriz de operacionalizacion de variables

Cuadro 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES | CONCEPTUALIZACION INDICADORES METODO
Se define al patrimonio El patrimonio edificado en
arquitectonico como la Ecuador son los conjuntos
vinculacion de urbanos basados en
construcciones de edificaciones, monumentos y
cualquier tipo que son de paisaje urbano historico, Método:
culturalmente  valorados propone una politica urbana Documental
en cualquier sociedad, conveniente y un tratamiento Bibliografico
ademas, se define integrado de la ciudad, que
Variable dinamicamente a medida logre potenciar y empoderar el Edif.icacif)nes Alcance:
. | que se realizan cambios espacio publico. Para que el patrimoniales Exploratoria
Independiente: . . - ) . - . -
Patrimonio cult_urales, esto quiere | Bienes edificados | patrimonio edlflcad_o _alcance Paisaje  urbano Descrlptl_va
L decir que, la el logro de los objetivos de historico Correlacional
Arquitectonico L - -
denominacion de desarrollo  sostenibles es Politica urbana
“patrimonio” se enlaza necesario que éstas Técnica: Encuesta
con la presencia de una edificaciones se re-

estructura con memoria
indeleble que presenta
caracteristicas propias que
componen dicha
construccion, pero que, a
pesar de su importancia y

humanicen, creando procesos
inclusivos que promuevan a la
sociedad, la participacion en
ella mediante el acceso
(Guadamud Vera & Castro
Mero, 2021).

Instrumento:
Cuestionario
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valor social, es susceptible
a cambios e
incorporaciones que
pueden ser ejecutadas por
la sociedad.

El patrimonio
arquitectdnico, debe
representar a toda la
sociedad del pasado en su
integridad histérica, se ha
derivado  también el
reconocimiento
progresivo de que el
patrimonio  debe  ser
accesible a toda la
sociedad del presente.
Garantizar el derecho a
este acceso tiene una
dimensién  positiva de
alcance individual en
cuanto que la experiencia
del  patrimonio  puede
favorecer el desarrollo
personal a través del
conocimiento, pero
también tiene maltiples

Valor cultural

Pero como ponderar el valor
cultural, una noci6on tan
amplia, que no tiene una
unidad estdndar para su
medicion que reflejan el valor
cultural, lo cual es
imprescindible tanto para la
conservacion de los bienes
como para su valoracion
economica. Si en la sociedad
de mercado, el hecho de
calcular el wvalor de un
inmueble queda identificado
habitualmente solo con lo
economico, el calculo de su
valor no apunta a sefialar las
cualidades que le singularizan,
sino a la equivalencia

monetaria que
pretendidamente la
representa. Algunos

especialistas identifican las
siguientes caracteristicas de
los bienes culturales que
reflejan su valor cultural:
valor estético; valor social;

Valor estético
Valor social
Valor histérico
Valor
arquitectonico
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dimensiones  colectivas.
Por un lado el patrimonio
es un vehiculo de
integracion social, como
obra o legado del pasado
en la que una comunidad
se reconoce y con la que se
identifica, por otro el
patrimonio es también un
capital del que esta
comunidad tiene derecho a
servirse para promover su
propio desarrollo, bien
como objeto de disfrute de
sus propios ciudadanos,
como simbolo de
promocion de su propia
imagen hacia el exterior o
bien como recurso
economico  dinamizador
(Azkarate et al., 2003)

valor historico (Cirvini,
2019).

Simbolo de
promocién

Para comprender y conocer la
historia local es indispensable
que los  productos vy
actividades que se realizan en
cada una de estas instituciones
0 comunidades sean
conocidos por los
destinatarios, ademas de otras
informaciones, como  su
origen, finalidad cultural,
valor arquitectonico. Se
necesita promocionar el
quehacer cultural de los
sitios de interés patrimonial.
Lograr en la mente de los
individuos un buen
posicionamiento de los
productos culturales que
cada uno de los sitios
arquitectonicos

identificados transmiten o
deben transmitir es una meta

que favoreceria la
conservacion y
enriguecimiento del

Conocimiento
del quehacer en
sitios de interés
Posicionamiento
de productos
culturales -
arquitectonicos
Transmisién de
informacién
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patrimonio cultural urbano
tangible (inmueble) de la
localidad, por lo que es
necesaria la elaboracion y
puesta en practica de una
estrategia de comunicacion
encaminada a promocionar, a
través de nuevas acciones, la
labor cultural de los sitos
anteriormente  identificados
(Garcia Rodriguez & Alvarez
Gonzélez, 2016).

Variable
dependiente:
Turismo
Sostenible

El desarrollo turistico debe
fundamentarse sobre los
criterios de sostenibilidad,
es decir, que sea
ecologicamente

responsable, con
caracteristicas econémicas
posibles e imparciales para
la comunidad.

De esta manera, se lograra
establecer un equilibrio
correcto entre las tres
dimensiones para poder
garantizar su
sostenibilidad a largo

Dimensién
Ambiental

Se encarga de la proteccion y
de dar un uso adecuado de los
recursos naturales,
manteniendo los procesos
ecologicos esenciales y al
mismo tiempo ayudando a
conservar la  diversidad
biolégica. Los  impactos
positivos que abarca este

criterio se basan
principalmente en la
investigacion 'y educacion

ambiental, la conservacion del
patrimonio y recursos
naturales, incluyendo la

Capacidad
carga
Contaminacién
visual

de

Método:
Documental
Bibliogréfico

Alcance:
Exploratoria
Descriptiva
Correlacional

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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plazo. Sin embargo, el
turismo sostenible deberé
tener un  seguimiento
persistente de los
impactos, para poder
aplicar  las  medidas
preventivas 0 correctivas
que sean necesarias. En
este sentido, se suelen
distinguir las tres
dimensiones del Turismo
Sostenible, en las cuales
resalta la interaccion entre
lo ambiental, econémico y
social (C. Y. Amador-
Mercado, 2021).

La propuesta del programa
de  politica turistica
fundamentada en los
principios de la
sostenibilidad  pretende
posicionar el desarrollo
sostenible como modelo
que permite optimizar las
interacciones naturaleza-
sociedad. Este modelo de

proteccion de especies en
peligro de extincién. Sin
embargo, puede  generar
impactos negativos al llevar a
cabo este proceso, como
puede ser una posible
sobrecarga de la
infraestructura,
contaminacion visual por
modificacion del paisaje y
consumo acelerado de los
recursos naturales (C. Y.
Amador-Mercado, 2021).

Dimensién
Econdmica

Se basa principalmente en
asegurar actividades
econdmicas eficientes a largo
plazo, de esta forma
proporcionara beneficios
socioeconomicos a todas las
personas involucradas, asi
como una  distribucion
adecuada de los ingresos entre
la comunidad receptora. Entre
lo que incluye esta dimension,

se encuentran las
oportunidades de empleo
tanto principal como

Empleos directos
e indirectos
Incremento flujos
demanda
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desarrollo  procura la
satisfaccion de las
necesidades de la
sociedad; fomenta el
crecimiento  econémico
financiero  dentro  de
limites ambientales,

sociales y tecnoldgicos;
propicia la participacion
social; estimula politicas
demogréaficas adecuadas y
contribuye a mejorar los
niveles de calidad de vida
(Gonzalez Herrera, 2007).

secundario, un crecimiento
econdémico satisfactorio que
reduzca la pobreza en la
comunidad anfitriona vy
genere una promocion de la
actividad turistica
incrementado la demanda
de bienes y servicios. No
obstante, puede perjudicar
generando un incremento en el
valor de la tierra, inflacion
local teniendo una sobre
dependencia econdmica e
importacion  intensiva  de
recursos e insumos (C. Y.
Amador-Mercado, 2021).

Dimension socio-
cultural

Esta dimension contribuye a
respetar la  autenticidad
sociocultural de las
comunidades anfitrionas, con
el fin de conservar el
patrimonio cultural tangible e
intangible, ademés de sus
valores tradicionales e
inclusive al entendimiento y la
tolerancia entre las culturas
existentes, por ende, esta

Tradiciones
culturales
Bienestar
participacion
social
Intercambio
refuerzo cultural

y

y
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gestion generara un mayor
bienestar y control en la
sociedad local, existiendo
una participacion activa en
los procesos. Por tal motivo,
los impactos positivos que
origina es la creacion de
identidad étnica, el
intercambio cultural entre el
turista y residente siendo un
promotor de conocimiento,
entendimiento y comprension,
asi como el refuerzo de las
tradiciones culturales vy
revitalizacion de costumbres.
Ahora bien, los puntos
negativos que abarca esta
dimension son, conflictos
sociales, debilitamiento de la
identidad cultural a causa de la
comercializacion de
tradiciones, lo cual provoca
marginacion 'y  migracion
entre la poblacion (C. Y.
Amador-Mercado, 2021).
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Dimensién
Politica

La dimension politica platea
un enfoque estratégico y
funcional se basa en la vision
de un modelo de turismo
sostenible, se trata de un
modelo abierto y flexible de
turismo  que  incorpora
criterios de
institucionalizacion de una
politica turistica municipal
estratégica para el desarrollo
sostenible del turismo, con
apoyo y participacion de la
comunidad local en el marco
de la politica nacional y
provincial para el desarrollo
turistico. Entre sus multiples
funciones  favorecera las
interacciones con el resto de
las organizaciones politico
administrativas, sociales,
econdmicas, ambientales, etc.,
representadas en el territorio,
tanto gubernamental como
no gubernamental y
evaluara los recursos Yy
medios para garantizar la

Enfoque
estratégico y
funcional
Criterios de
institucionaliza
cion
Evaluacion del
Patrimonio
Arquitectonico
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gestion, en correspondencia
con la vocacion turistica del
municipio (Gonzélez Herrera,

2007).
Elaboracion: Campos, L 2022
3.5.2. Matriz de consistencia
Cuadro 2. Matriz de consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE INDEPENDIENTE DIMENSIONES

¢De qué manera se
relaciona el
patrimonio
arquitectonico  con
los pilares  del
turismo sostenible?

Determinar la relacion
que existente entre el
patrimonio
arquitecténico con los
pilares del turismo
sostenible.

El patrimonio

arquitectonico

relaciona con los pilares
del turismo sostenible.

Se define al patrimonio arquitectonico
como la vinculacion de
construcciones de cualquier tipo que
son culturalmente valorados en
cualquier sociedad, ademas, se define
dindmicamente a medida que se
realizan cambios culturales, esto
quiere decir que, la denominacion de
“patrimonio” se enlaza con la
presencia de una estructura con
memoria indeleble que presenta
caracteristicas propias que componen
dicha construccién, pero que, a pesar
de su importancia y valor social, es
susceptible a cambios e

Se

e Bienes
edificados

e Valor cultural

e Simbolo de
promocion
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incorporaciones que pueden ser
ejecutadas por la sociedad.

El patrimonio arquitectdnico, debe
representar a toda la sociedad del
pasado en su integridad histérica, se
ha derivado también el
reconocimiento progresivo de que el
patrimonio debe ser accesible a toda
la sociedad del presente. Garantizar el
derecho a este acceso tiene una
dimensién  positiva de alcance
individual en cuanto que la
experiencia del patrimonio puede
favorecer el desarrollo personal a
través del conocimiento, pero también
tiene multiples dimensiones
colectivas. Por un lado el patrimonio
es un vehiculo de integracion social,
como obra o legado del pasado en la
gue una comunidad se reconoce y con
la que se identifica, por otro el
patrimonio es también un capital del
que esta comunidad tiene derecho a
servirse para promover Su propio
desarrollo, bien como objeto de
disfrute de sus propios ciudadanos,
como simbolo de promocion de su
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propia imagen hacia el exterior o bien
como recurso econdmico
dinamizador (Azkarate et al., 2003).

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DEPENDIENTE DIMENSIONES
¢Qué incidencia | Identificar la incidencia El  desarrollo  turistico  debe
tienen los bienes | de los bienes edificados | Los bienes edificados | fundamentarse sobre los criterios de

edificados con los
pilares del turismo
sostenible?

con los pilares del
turismo sostenible.

inciden con los pilares
del turismo sostenible.

Determinar la relacién

¢Qué relacion existe . Los bienes
. entre los bienes . .
entre los bienes . . patrimoniales
. . patrimoniales L
patrimoniales g arquitectdnicos se
g arquitectonicos con los :
arquitectonicos y los | . . relacionan  con  los
. . pilares del turismo | . .
pilares del turismo i pilares  del turismo
. sostenible .
sostenible? sostenible.
¢Qué incidencia | Analizar la incidencia
existe entre la|de la promocion del | La promocion  del
promocion del | patrimonio patrimonio
patrimonio arquitectonico en el | arquitectonico incide en
arquitecténico y el | desarrollo del turismo | el desarrollo del turismo
desarrollo del | sostenible. sostenible.

turismo sostenible?

sostenibilidad, es decir, que sea
ecolégicamente  responsable, con
caracteristicas econdmicas posibles e
imparciales para la comunidad.

De esta manera, se lograra establecer
un equilibrio correcto entre las tres
dimensiones para poder garantizar su
sostenibilidad a largo plazo. Sin
embargo, el turismo sostenible debera
tener un seguimiento persistente de
los impactos, para poder aplicar las
medidas preventivas o correctivas que
sean necesarias. En este sentido, se
suelen distinguir las tres dimensiones
del Turismo Sostenible, en las cuales
resalta la interaccion entre lo
ambiental, econémico y social (C. Y.
Amador-Mercado, 2021).

e Dimensién
Ambiental

e Dimensién
Econdémica

e Dimensién
socio-cultural

e Dimensién
Politica

Elaboracion: Campos, L 2022
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3.6.Poblacion de estudio y tamafio de muestra

Para la aplicacion de instrumentos mediante la identificacion de la poblacion y muestra,
se considerard un total de 60 encuestas debido a la necesidad de informacion tecnica del
tema, es decir, se consideraran profesionales en el area de cada variable.

3.6.1. Poblacion de estudio
3.6.1.1.Poblacion variable independiente: Patrimonio Arquitecténico

Para la variable independiente, enfocada al patrimonio arquitectonico y sus diferentes
indicadores establecidos en la matriz de operacionalizaciéon de variables, se considera su
aplicacion a expertos del patrimonio arquitecténico.

3.6.1.2.Poblacion variable dependiente: Turismo Sostenible

Para la recoleccion de datos con referencia al Turismo Sostenible, se considera su
aplicacion a profesionales del turismo.

3.6.2. Tamafio de la muestra
3.6.2.1.Variable independiente: Patrimonio Arquitectonico

Se considera la aplicacion de instrumentos de investigacion a 30 profesionales con
conocimientos en arquitectura o especializacidn en patrimonio, con la finalidad de identificar
la influencia de los bienes edificados, reconociendo su importancia cultural y al mismo
tiempo, determinar la forma en la que estos elementos pueden ser utilizados como simbolo
de promocidn en el cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

Tabla 1. Tamafio de la muestra variable independiente

Expertos — Patrimonio Arquitectdénico Encuestas aplicables
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC). 15
Direcciéon de Gestion de Patrimonio Cultural del 15

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del canton Riobamba (GADM).
TOTAL 30

Elaboracién: Campos, L 2022
3.6.2.2.Variable dependiente: Turismo Sostenible

Para la recoleccién de datos referentes al Turismo Sostenible, se determinara una
poblacion de 30 expertos en el area del Turismo, relacionados con actividades desarrolladas

que incluyen las dimensiones del mismo.
Tabla 2. Tamafio de la muestra variable independiente

Expertos — Turismo Encuestas aplicables
Direccion de Gestion de Turismo del Gobierno 10
Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Riobamba (GADM).
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Direccion General de Turismo de la Prefectura de 10
Chimborazo (GADPCH).
Ministerio de Turismo (MINTUR). 10
TOTAL 30
Elaboracién: Campos, L 2022

3.6.3. Hipotesis
3.6.3.1.Hipotesis General

Ha. El patrimonio arquitectonico se relaciona con los pilares del turismo sostenible.
Ho. El patrimonio arquitectonico no se relaciona con los pilares del turismo sostenible.

3.6.3.2.Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1

Ha. Los bienes edificados inciden con los pilares del turismo sostenible.

Ho. Los bienes edificados no inciden con los pilares del turismo sostenible.

Hipotesis Especifica 2

Hai. Los bienes patrimoniales arquitectonicos se relacionan con los pilares del turismo
sostenible.

Ho. Los bienes patrimoniales arquitectonicos no se relacionan con los pilares del turismo
sostenible.

Hipotesis Especifica 3

Hi. La promocion del patrimonio arquitectonico incide en el desarrollo del turismo
sostenible.

Ho. La promocion del patrimonio arquitectdnico no incide en el desarrollo del turismo
sostenible.

3.6.4. Métodos de analisis y procesamiento de datos
3.6.4.1.Métodos de analisis

Para la ejecucidn del proyecto de investigacion se ha aplicado el método de investigacion
cuantitativo mismo que ha requerido de la validacion y aprobacion de expertos previo a su
ejecucion.
3.6.4.2.Validez de los instrumentos

Para la validez de instrumentos se ha considerado a expertos de la Carrera de Gestion
Turistica y Hotelera, mismos que, ademas forman parte del tribunal de grado establecido por
la institucion.

3.6.4.2.1. Validez de los instrumentos de la Variable Independiente e Independiente

Tabla 3. Validacion de expertos

N° EXPERTO CARGO QUE DESEMPENA  ASIGNACION DEL TRIBUNAL
1 Mgs. Daniel Guerrero Docente UNACH Tutor del proyecto
2 Dr. Victor Velasco Docente UNACH Presidente
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3 Mgs. Margoth Cali Docente UNACH Miembro 1
4 Mgs. Danilo Quintana Docente UNACH Miembro 2

Elaboracion: Campos, L 2022

3.6.4.3.Confiabilidad de los instrumentos

Se determina que, la confiabilidad hace referencia a la determinaciéon al grado de
aplicacion repetitiva de un instrumento determinado para producir resultados similares. La
confiabilidad expresa la precision de la medida sobre la aplicacion de un instrumento (Santos
Sanchez, 2017).

3.6.4.4.Alfa de Cronbach

El coeficiente de Alfa de Cronbach se caracteriza porque requiere una sola administracion
del instrumento de medicion y suele producir valores que generalmente oscilan entre 0y 1.
En donde, el valor minimo aceptable es de 0,7 por debajo de este valor se considera que la
consistencia es baja (Tuapanta Dacto et al., 2017).

Tabla 4. Alfa de Cronbach
indice Nivel de Fiabilidad Valor Alfa de Cronbach

1 Excelente 09-1
2 Muy Bueno 0,7-0,9
3 Bueno 0,5-0,7
4 Regular 0,3-0,5
5 Deficiente 0,0,3

Fuente: (Tuapanta Dacto et al., 2017).

3.4.4.1.Confiabilidad instrumentos Variable Independiente: Patrimonio
Arguitectonico

El instrumento de la variable independiente desarrollada para el Patrimonio
Arquitectdénico ha sido presentado con 10 items y se ha evaluado mediante una escala de
Likert para la recoleccién de datos. Para determinar su fiabilidad se ha utilizado el programa
SPSS, en donde se ha obtenido los siguientes resultados:

Tabla 5. Fiabilidad: Patrimonio Arquitectonico
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,882 10

Fuente: IBM SPSS
Elaboracion: Campos, L. 2022

Tras el analisis se puede observar que el coeficiente de Alfa de Cronbach que se ha
obtenido es igual a 0,882, mostrando que dentro del rango de fiabilidad es muy bueno.
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3.4.4.2.Confiabilidad instrumentos Variable Dependiente: Turismo Sostenible

El instrumento de la variable dependiente utilizada para el turismo sostenible se ha
desarrollado mediante el uso de 10 items que han sido separados en cuatro dimensiones y se
utiliza una escala de Likert para su evaluacion. Tras su analisis se ha obtenido lo siguiente:

Tabla 6. Fiabilidad: Turismo Sostenible
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,802 10

Fuente: IBM SPSS
Elaboracién: Campos, L. 2022

Una vez analizados los datos, se observa que el coeficiente de Alfa de Cronbach tiene un
valor de 0,802, sefialando que su fiabilidad se encuentra en el rango de muy bueno.

3.6.4.5.Procesamiento de datos
3.6.45.1. Excel

Para la interpretacion de la informacion recolectada se ha utilizado el programa Excel
para que posterior al registro de datos estos sean procesados en el programa IBM SPSS
version 19.

3.6.4.5.2. IBM SPSS version 19

De manera conjunta con las hojas de Excel, se ha utilizado el programa estadistico IBM
SPSS versidn 19 para el analisis y procesamiento de datos, ademas de generar una tabulacion
eficiente fue parte del proceso de la comprobacion de hipotesis.

3.6.4.6.Analisis e interpretacion de la informacion

A partir del uso del coeficiente de Alfa de Cronbach se ha podido determinar la fiabilidad
de los instrumentos de investigacion, mismos que se han determinado a partir de la
informacion obtenida en la matriz de operacionalizacion de variables, permitiendo asi
determinar la necesidad de recolectar datos determinados que aporten con el proyecto de
investigacion.

Tras la aplicacion de los instrumentos se ha realizado la tabulacion e interpretacion de
datos obtenidos de los profesionales del patrimonio arquitecténico y turismo sostenible del
canton Riobamba.

Los resultados se presentan analizados con sus respectivas tablas y graficos para su
comprension (Anexos 18 y 19).
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Analisis, interpretacion y discusion de los resultados

Una vez analizados e interpretados los datos, se presenta un cuadro resumen de los
resultados obtenidos en la aplicacion de instrumentos de investigacion. Para la recoleccion
de datos se han aplicado 60 instrumentos en total, mismos que se han distribuido de manera
equitativa para cada variable, es decir, 30 para profesionales del patrimonio arquitectonico
y 30 para para profesionales del turismo.

El detalle completo de los datos procesados se encuentra en los anexos 18 y 19 del
proyecto de investigacion.

4.1.1. Encuesta aplicada a profesionales del Patrimonio Arquitectonico

Tabla 7. Encuestas; Patrimonio Arquitectonico

INFORMACION GENERAL

ITEMS PARAMETROS ANALISIS

ElI mayor porcentaje de
profesionales del patrimonio

. arquitectdnico fue del 73,33%
e Masculino

Género . para el género masculino,
* Femenino mientras que, el 26,67%
pertenecen al género

femenino.

El mayor  rango  de
profesionales del Patrimonio
arquitecténico fue del 40%

o 18-28 que pertenece al rango de 50
Edad e 29-38 afios en adelante, seguido del
e 39-49 23,33% para el rango de 39 —
e 50 en adelante 49 afos y del 23,33% para el

rango de 29 — 38 afios, el
13,33% pertenece al rango de
18 — 28 afios.

El 50% de los profesionales
o encuestados poseen un nivel
e Primaria . .
. de  educacion  superior,
: . e Secundaria .
Nivel de educacién ) mientras que el otro 50%
e Superior .
5 d presenta  un  nivel de
[} .2z .
0sgrado educacion relacionado con
posgrados.
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INFORMACION ESPECIFICA

BIENES EDIFICADOS

turismo sostenible
en el cantén?

politica urbana parael
desarrollo del turismo
sostenible.

N° ITEMS PARAMETROS ANALISIS INTERPRETACION
El 60% de La mayoria de los
¢Qué tan profesionales profesionales del
importante considera como muy patrimonio
considera bajo su importante, el arquitectonico
criterio, el aporte 33,33% considera consideran que por las
de las importante, 'y el caracteristicas de las
1  edificaciones 6,67% considera edificaciones
patrimoniales reqular el aporte de patrimoniales
para el desarrollo las edificaciones constituyen un aporte
del turismo patrimoniales para el muy importante para el
sostenible en el desarrollo del turismo desarrollo del turismo
canton? sostenible. sostenible en el canton
Riobamba.
El 33,33% de los Los profesionales del
profesionales patrimonio
¢Qué tan 1. No es considera como muy arquitectonico
importante es el importante importante, el otro consideran como
cuidado de la 2. Poco 33,33% considera esencial el cuidado del
estructura del importante importante y el 10% paisaje urbano como
2  paisaje  urbano 3. Regular final considera como aporte al desarrollo del
como aporte al 4. Importante regular el cuidado de turismo sostenible del
desarrollo del 5. Muy la estructura del canton Riobamba.
turismo sostenible importante paisaje como aporte
del canton? al  desarrollo  del
turismo sostenible.
El 46,67% de Los profesionales del
LQué an profgsmnales patrl_monllo_ o
. consideran muy arquitecténico indican
importante es la . i
s importante, el otro que es considerable la
aplicacion de una % indi licacid q
poltica o f16,67A)|n ica que es ap |c_a_C|on_, e una
3 olanificacion !mg_ortanteyel 6,67% planificacion urbana
urbana para el |nd|calque_,es reqular como aporte . al
la aplicacion de una desarrollo del turismo
desarrollo del

sostenible del canton
Riobamba.
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VALOR CULTURAL

¢Qué tan
importante es
mantener el valor

estético como
aporte al
desarrollo del
turismo
sostenible?

¢Qué tan

importante es el
valor social para
el desarrollo del

turismo
sostenible?
¢Qué tan
importante es el
valor  histérico
como aporte al
desarrollo del
turismo
sostenible?
:Qué tan

importante es el

1.

B

No
importante
Poco
importante
Regular
Importante
Muy
importante

€S

El 43,33% de
profesionales
considera importante,
el 33,33% considera
muy importante y el
23,33% considera que
es regular mantener el
valor estético del
patrimonio
arquitectonico para el
desarrollo del turismo
sostenible.

El mayor numero de
profesionales del
patrimonio

arquitectonico indican

que es conveniente
conservar el valor
estético de las
edificaciones para

promover el desarrollo
del turismo sostenible
del cantén Riobamba.

El 46,67% de
profesionales califica

como muy
importante, el otro
46,67% como
importante y el 6,67%
como regular el
reconocimiento  del
valor social de las

estructuras
patrimoniales como
aporte al desarrollo
del turismo
sostenible.

Los profesionales del
patrimonio

arquitectonico

consideran que €S
relevante el
reconocimiento del
valor social de las
edificaciones  como
contribucion al

desarrollo del turismo
sostenible en el cantén
Riobamba.

El 46,67% de
profesionales

considera muy
importante, el otro
46,67% considera

importante y el 6,67%
considera regular el

valor histérico de las
construcciones
patrimoniales como
aporte al desarrollo
del turismo
sostenible.

Los profesionales del
patrimonio

arquitectonico indican
que es fundamental el
reconocimiento  del
valor historico de los
espacios patrimoniales
como aporte al
desarrollo del turismo
sostenible del cantén
Riobamba.

El 50% de
profesionales

Los profesionales del
patrimonio
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valor
arquitectonico
para el desarrollo

considera como muy

importante y el otro
50% como

arquitectonico
consideran influyente
el valor arquitectonico

del turismo importante el valor de los bienes
sostenible? arquitectonico de las arquitectbnicos como
edificaciones aporte al desarrollo del
patrimoniales para el turismo sostenible del
desarrollo del turismo canton Riobamba.
sostenible.
SIMBOLO DE PROMOCION
El 46,67% de La mayoria de los
profesionales profesionales del
¢Qué tan considera muy patrimonio
importante es el importante, el arquitectonico
conocimiento del 43,33% considera consideran
quehacer cultural importante y el 10% conveniente el
en sitios considera regular el conocimiento del
histéricos para el conocimiento del quehacer cultural en
desarrollo del 1. No es quehacer cultural en sitios histéricos como
turismo sostenible importante sitios historicos como aporte al desarrollo del
en el canton? 2. Poco aporte al desarrollo turismo sostenible en
importante del turismo el canton Riobamba.
3. Regular sostenible.
o 4. Importante El 53,33% considera Los profesionales del
?Que tan 5. Muy importante importante 'y el patrimonio
Importante es el % idera arquitectonico
posicionamiento 46,67 o conside qui
muy importante el consideran
de productos . i .
posicionamiento de significativo el
culturales y

arquitectonicos
para el desarrollo
del turismo
sostenible?

productos culturales
arquitecténicos como
aporte al desarrollo
del turismo
sostenible.

posicionamiento  de
productos culturales y
arquitectdnicos para el
desarrollo del turismo
sostenible.
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¢Qué tan
importante es la
transmision  de

informacion

10 patrimonial como
aporte al
desarrollo del
turismo
sostenible?

El 60% de La mayoria de los
profesionales profesionales del
considera muy patrimonio
importante, el arquitectonico
36,67% considera considera
importante y el 3,33% trascendental el
considera regular la traspaso de
transmision de informacion con
informacion caracteristicas

patrimonial como patrimoniales  como
aporte al desarrollo aporte al desarrollo del
del turismo turismo sostenible en

sostenible.

el cantén Riobamba.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.

Elaboracion: Campos, L 2022

4.1.2. Encuesta aplicada a profesionales del Turismo

Tabla 8. Encuestas: Turismo Sostenible

INFORMACION GENERAL

ITEMS

PARAMETROS

ANALISIS

e Masculino

El 60% de profesionales del
Turismo que han sido

Género . encuestados pertenecen al
e Femenino . .
género femenino y el 40% al
género masculino.
El 46,67% entre los 29 — 38
e 18-28 afios, seqguido del 36,67% en
Edad e 29-38 el rango de 39 — 49 afios, el
e 39-49 13,33% en el rango de 18 —

e 50 en adelante

28 arios y el 3,33% de 50
afos en adelante.

Nivel de educacion

e Primaria
e Secundaria
e Superior
e Posgrado

El 60% mantiene un nivel
superior 'y el 40%
posgrados.

INFORMACION ESPECIFICA

49



DIMENSION AMBIENTAL

NE ITEMS PARAMETROS ANALISIS INTERPRETACION

El 50% de La mayoria de los

¢Qué tan profesionales profesionales del

importante es considera importante, turismo consideran

conocer la el 46,67% considera fundamental la

capacidad de muy importante y el identificacion de la

carga de las 3,33% considera capacidad de carga

1 edificaciones reqular conocer la de las edificaciones

patrimoniales con capacidad de carga en patrimoniales con el

el fin de promover edificaciones fin de promover una

una actividad 1 No o patrimoniales como actividad  turistica

turistica entorno a - aporte al desarrollo de sostenible en el
ellas? Importante la actividad turistica canton Riobamba.

2. Poco .

importante sostenible. . .

3. Regular El 46,§7% considera Lo§ profesmnal_es del
¢ Qué tan muy _importante, el turismo consideran
importante es 4. Importante otro 46,67% como esencial la

. 5. Muy . L
determinar la importante importante, el 3,33% determinacién de la
contaminacion considera reqular y el contaminacion visual
visual en el 3,33% considera poco que altera el entorno

) entorno del importante la del patrimonio
Patrimonio determinacién de arquitectonico como
Arquitectonico contaminacion visual aporte al desarrollo
con relacién al en construcciones de la  actividad
desarrollo de la patrimoniales como turistica  sostenible
actividad turistica aporte al desarrollo de del canton
del canton? la actividad turistica Riobamba.
sostenible.
DIMENSION ECONOMICA
¢Qué tan El 56,67% de La mayoria de los
importante es la 1. No es profesionales profesionales del
oferta de empleos importante considera muy turismo  considera
directos e 2. Poco importante, el 33,33% conveniente la oferta
3 indirectos importante considera importante y  de empleos directos e
relacionados con 3. Regular el 10% considera indirectos
la presencia del 4. Importante reqular la oferta de relacionados con el
Patrimonio 5. Muy empleos relacionados patrimonio
Arquitectonico importante con el patrimonio arquitectonico como

como aporte al

arquitectonico  como

aporte al desarrollo
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desarrollo de la
actividad

turistica?

;Qué tan
importante es el
Patrimonio

Arquitectdnico
para el incremento
de flujos de
demanda en el
desarrollo de la
actividad

aporte al desarrollo de
la actividad turistica
sostenible.

de la  actividad
turistica sostenible en
el canton Riobamba.

El 60% de
profesionales

considera importante y

el 40% considera muy
importante el
patrimonio

arquitecténico para el
incremento de

demanda como aporte
al desarrollo de la

La mayoria de los

profesionales del
turismo  considera
fundamental la
presencia del
patrimonio

arquitectonico para
que exista un

incremento de flujos
de demanda en el
desarrollo de la

turistica? actividad turistica actividad  turistica

sostenible. sostenible en el
canton Riobamba.
DIMENSION SOCIO - CULTURAL

El 60% de La mayoria de los
profesionales profesionales
considera muy considera

¢Qué tan importante, el 33,33% significativa la

importante es la considera importante, transferencia de

transferencia de

tradiciones
culturales basada
en el uso de

edificaciones
patrimoniales para

promover la
actividad
turistica?

¢Qué tan
importante es la
presencia del
Patrimonio

Arquitectdnico
para desarrollar la
participacion

e

No
importante
Poco
importante
Regular
Importante
Muy
importante

€s

el otro 33,33%
considera regular y el

altimo 33,33%
considera poco
importante la

transferencia de
tradiciones culturales
basada en
edificaciones

patrimoniales  como

aporte a la actividad
turistica.

tradiciones culturales
basada en el uso de
edificaciones

patrimoniales como
aporte a la actividad
turistica sostenible en
el cantén Riobamba.

El 56,67% de
profesionales

considera muy
importante, el 33,33%
considera importante,
el 6,67% considera
reqular y el 3,33%

La mayoria de los
profesionales del
turismo indican que
es fundamental la

presencia del
patrimonio
arquitectonico para
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social en la

promocion
turistica del
canton?

¢Qué tan

importante es el
intercambio y
refuerzo cultural
mediante el
aprovechamiento
del patrimonio

considera poco
importante la
presencia del
patrimonio

arquitectonico como

aporte al desarrollo de
la actividad turistica.

desarrollar la
participacién social
como aporte al
desarrollo de la
actividad  turistica
sostenible en el
cantén Riobamba.

El 56,67% de
profesionales

considera muy
importante, el 40%

considera importante y
el 3,33% considera
poco importante el
intercambio y refuerzo

Los profesionales de

turismo  consideran
relevante el
intercambio y
refuerzo cultural
mediante el
aprovechamiento del
patrimonio

arquitecténico como

arquitectonico en cultural  desde el aporte al desarrollo
el desarrollo de la aprovechamiento del de la  actividad
actividad patrimonio turistica sostenible en
turistica? arquitectonico como el cantén Riobamba.

aporte al desarrollo de

la actividad turistica.

DIMENSION POLITICA

LQué @an La mayoria de los

importante es la
planificacién de

un enfoque
estratégico y
funcional que

incluya los bienes
edificados para el
desarrollo de un

modelo de
turismo
sostenible?

¢Qué tan
importantes  son

los criterios de
institucionalizacio
n gubernamental
del Patrimonio

e

No
importante
Poco
importante
Regular
Importante
Muy
importante

€s

El 53,33% de
profesionales

considera muy
importante y el
46,67% considera
importante la

planificacion de un
enfoque  estratégico
que incluya bienes
edificados para el
desarrollo del turismo
sostenible.

profesionales del
turismo consideran la
planificacion con un
enfoque estratégico y
funcional que incluya
los bienes edificados
como aporte para el
desarrollo de un
modelo de turismo
sostenible en el
cantén Riobamba.

El 53,33% de
profesionales

considera muy
importante, el 43,33%

considera importante y

Los profesionales del
turismo  consideran
decisivos los criterios
de
institucionalizacion
gubernamental
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Arquitectdnico
para el desarrollo

el 3,33% considera
reqular la presentacion

de criterios
institucionales del
patrimonio

arquitectéonico  como
aporte al desarrollo del
turismo sostenible.

relacionados con el
patrimonio
arquitectonico como
aporte al desarrollo
del turismo
sostenible en el
cantén Riobamba.

del turismo
sostenible?

¢Qué tan
importante es la
aplicacion de
politicas

gubernamentales
10 para la evaluacion
del Patrimonio
Arquitectdonico en
el desarrollo de la
actividad
turistica?

El 63,33% de
profesionales
considera muy
importante, el 33,33%
considera importante y
el 3,33% considera
reqular la aplicacion
de politicas
gubernamentales
aplicadas para evaluar
el patrimonio
arquitectonico  como
aporte a la actividad
turistica.

La mayoria de
profesionales
consideran que es

necesaria la
aplicacion de
politicas

gubernamentales

para la evaluacion
del patrimonio
arquitecténico como
aporte al desarrollo
de la actividad
turistica sostenible en
el canton Riobamba.

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.

Elaboracion: Campos, L 2022

4.2.Prueba de Hipdtesis

Para la comprobacién de hipotesis general e hipotesis especificas se aplicé la prueba de
Chi Cuadrado mediante el uso del programa IBM SPSS version 19. En donde se aceptaran
o rechazaran hipdtesis de acuerdo con el valor del nivel de significancia, siendo asi que si el
valor es menor a 0,05 existe significancia y si es mayor a 0,05 no existe significancia.

4.2.1. Hipdtesis General

Ha. El patrimonio arquitectonico se relaciona con los pilares del turismo sostenible.
Ho. El patrimonio arquitectonico no se relaciona con los pilares del turismo sostenible.
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4.2.1.1.Prueba Chi cuadrado

Tabla 9. Chi Cuadrado Hipotesis General

Pruebas de chi-cuadrado

. e Sig. asintotica
Chi Cuadrado: Hipotesis Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson |111,573% |42 ,000
Razén de verosimilitudes | 43,404 42 411
Asociacion  lineal por | 2,686 1 ,101
lineal
N de casos validos 60

Fuente: IBM SPSS
Elaboracion: Campos, L. 2022

4.2.1.2.Decision

El nivel de significancia es de 0,000, es decir < a 0,05. Por esta razon se rechaza la
hipbtesis nula y se acepta la hipotesis alternante. Siendo que, el patrimonio
arguitectdnico se relaciona con los pilares del turismo sostenible.

4.2.2. Hipdtesis Especifica 1

Ha. Los bienes edificados inciden con los pilares del turismo sostenible.
Ho. Los bienes edificados no inciden con los pilares del turismo sostenible.

4.2.2.1.Prueba Chi cuadrado
Tabla 10. Chi Cuadrado Hipo6tesis Especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor ol (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ]81,4942 |21 ,000
Razén de verosimilitudes | 33,023 21 ,046
Asociacion  lineal por| 7,683 1 ,006
lineal
N de casos validos 60

Fuente: IBM SPSS
Elaboracién: Campos, L. 2022

4.2.2.2.Decision

El nivel de significancia que se obtuvo es de 0,000, es decir < a 0,05. En este caso se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternante. Los bienes edificados inciden
con los pilares del turismo sostenible.
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4.2.3. Hipodtesis Especifica 2

Hi. Los bienes patrimoniales arquitectonicos se relacionan con los pilares del turismo
sostenible.

Ho. Los bienes patrimoniales arquitectonicos no se relacionan con los pilares del turismo
sostenible.

4.2.3.1.Prueba Chi cuadrado
Tabla 11. Chi Cuadrado Hipoétesis Especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor ol (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 13,4452 |14 ,492
Razén de verosimilitudes | 14,707 14 ,398
Asociacion lineal por|,743 1 ,389
lineal
N de casos validos 60

Fuente: IBM SPSS
Elaboracion: Campos, L. 2022

4.2.3.2.Decisién

El valor de significancia obtenido es de 0,492, es decir es decir > a 0,05. Por esta razén,
se rechaza la hipdtesis alternante y se acepta la hipdtesis nula. Los bienes patrimoniales
arguitectdnicos no se relacionan con los pilares del turismo sostenible.

4.2.4. Hipotesis Especifica 3

Hi. La promocion del patrimonio arquitecténico incide en el desarrollo del turismo
sostenible.

Ho.La promocion del patrimonio arquitectonico no incide en el desarrollo del turismo
sostenible.
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4.2.4.1.Prueba Chi cuadrado
Tabla 12. Chi Cuadrado Hip6tesis Especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor ol (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson |18,598% |14 ,181
Razén de verosimilitudes | 16,166 14 ,303
Asociacion lineal por|,035 1 ,851
lineal
N de casos validos 60

Fuente: IBM SPSS
Elaboracion: Campos, L. 2022

4.2.4.2.Decision

El nivel de significancia obtenido es de 0,181, en este caso, > a 0,05. Siendo asi, que se
rechaza la hipdtesis alternante y se acepta la hipdtesis nula. La promocién del patrimonio
arguitectdnico no incide en el desarrollo del turismo sostenible.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

En conclusion, las edificaciones patrimoniales aportan significativamente con el
desarrollo sostenible del canton Riobamba, promoviendo la conservacion del mismo,
desde una planificacion urbana con el fin de evitar la intervencion negativa en
espacios con estructuras patrimoniales.

El patrimonio arquitectdnico forma parte de la promocion de un destino, siendo
considerable la presencia de una estrategia de comunicacion, que genere el
reconocimiento de los espacios turisticos.

A partir de la presencia del patrimonio arquitectonico se puede generar un modelo
turistico aplicado desde la politica urbana.

5.2.Recomendaciones

Es indispensable realizar un mayor analisis de los bienes patrimoniales que forman
parte del nucleo histérico, con la finalidad de reducir la investigacion y determinar
cémo aplicar los pilares del turismo sostenible.

Se recomienda que, exista un analisis relacionado con la capacidad de carga y su
influencia en el patrimonio arquitectonico, estableciendo estrategias que permitan
evitar su deterioro.

Al existir una estrecha incidencia de la promocion del patrimonio arquitectonico con
el desarrollo del turismo sostenible, se recomienda, mantener estrategias
comunicativas que permitan que la colectividad incida en la conservacion de estos
espacios.
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ANEXOS

Anexo 1. Propuesta

Titulo de la Propuesta
“Guia: Identidad, patrimonio y arquitectura del cantéon Riobamba”
Introduccion

Tras la investigacion, recoleccion y andlisis de datos que se realizé con relacion al tema:
“Patrimonio Arquitectonico y Turismo Sostenible del canton Riobamba, provincia de
Chimborazo”, se identificd, que la presencia de elementos patrimoniales tiene un aporte
significativo para el desarrollo sostenible, es importante tener en cuenta que, de acuerdo con
los resultados obtenidos, se determind que es necesaria la aplicacion de estrategias de
comunicacion para generar interés sobre los elementos mencionados.

Respecto a ello, el patrimonio arquitecténico tiene la caracteristica de representar el
pasado de una sociedad, incluyendo valores historicos con los individuos de la actualidad,
por esta razon, se considera que las construcciones que forman parte de un nucleo histérico
son complejas ya que permiten la ensefianza de datos historicos, elementos y materiales
utilizados, técnicas y otras distinciones (Bricefio Ojeda & Sabido Yam, 2017).

Asimismo, Ramirez (2020), sefiala que, a través de la difusion se trasmiten valores
abstractos, simbolismos y significados que dan cuerpo e identidad a la cultura propia,
considerando a la difusiébn como una estrategia comunicativa que genera una conexion con
el pablico al que se dirige.

Identificando esto, se considera una relacion entre las estrategias de comunicacion y
difusion con el aporte del patrimonio arquitecténico en el desarrollo turistico sostenible,
generando de este modo, la creacion de una guia turistica patrimonial que detalle, a modo
comunicativo, la importancia del atractivo turistico patrimonial existente en el canton.
Objetivos
Objetivo General
Difundir el patrimonio arquitectonico mediante una pagina web desde la Direccion General
de Turismo de la Prefectura de Chimborazo para el afio 2023.

Obijetivos Especificos

e Resaltar las caracteristicas propias de construccion de las edificaciones patrimoniales

del canton Riobamba.

e Posicionar productos culturales y arquitectonicos a través del uso de edificaciones

patrimoniales para incrementar la demanda turistica.

e Desarrollar la participacion social mediante la difusion y aprovechamiento del

guehacer cultural en sitios histdricos.

Desarrollo

Para el desarrollo de la propuesta, se considera realizar un trabajo en conjunto con la
Direccion General de Turismo de la Prefectura de Chimborazo, debido a que, al contar con
el talento humano necesario para la estructura y consolidacion final de la guia patrimonial,
permite generar una propuesta real frente a las necesidades del desarrollo turistico del canton
Riobamba.
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Es importante mencionar que, el andlisis ejecutado presta gran relevancia al turismo
sostenible desarrollado en el cantdn Riobamba, por lo que, la creacién de la guia se realizara
de manera virtual, en donde se considera la creacidn de una pagina web a la que se pueda
ingresar mediante un codigo QR que permita la interaccion de los usuarios con la misma,
con la finalidad de evitar el uso de materiales y otros recursos que generen dafios entre las
dimensiones de la sostenibilidad mencionadas a lo largo de esta investigacion.

Tabla 13. Andlisis FODA difusién del Patrimonio Arquitectonico del cantén Riobamba

Fortalezas
e Difusion turistica generada a través o
de medios  digitales para
promocionar el cantén Riobamba,

Oportunidades

El uso de latecnologia para conocer,
investigar y descubrir atractivos
turisticos.

aplicada desde la Direccion General o

de Turismo de la Prefectura de
Chimborazo (GADPCH).

Uso de informacion proporcionada
por el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural (INPC) durante
el desarrollo de la investigacion.
Utilizacion ~ de  recursos Yy
conocimientos del talento humano
de la Direccién General de Turismo
de la Prefectura de Chimborazo
(GADPCH).

La ubicacion geografica de los
atractivos turisticos patrimoniales
genera una demanda objetiva para el
desarrollo turistico de cada zona.
Identificacién de nuevos temas de
investigacion  basados en el
patrimonio  arquitectonico como
atractivo turistico.

Debilidades Amenazas
e Uso de recursos econdmicos e Deterioro de las edificaciones
limitados. patrimoniales.

Informacién desactualizada en las
fichas técnicas.

Limitado aprovechamiento  del
patrimonio arquitectonico como
simbolo de promocién del canton
Riobamba.

Contaminacién visual en espacios
turisticos.

Reducido seguimiento a elementos
patrimoniales por cambio o
ausencia de técnicos encargados de
la recoleccion y actualizacion de
datos.

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida con el talento humano la Direccion General de Turismo GADPCH.

Estrategias, actividades e insumos
Tabla 14. Estrategias, actividades e insumos

Estrategias Actividades Insumos
Creacion de una pagina - Difusién de
web en conjunto con la patrimoniales.

Direccion General de

caracteristicas
Webador, generador

de paginas web.
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Turismo de la Prefectura - Promocién del valor social,
de Chimborazo historico y arquitectonicos de
(GADPCH). los espacios patrimoniales.

- Transferencia de tradiciones
culturales basadas en el uso de
edificaciones patrimoniales.

- Conocimiento del quehacer
cultural mediante el detalle de
las edificaciones.

- Acceso a informacion que

puede ser utilizada para la Mapas con la
Ubicacion de espacios creacion de itinerarios, ubicacion exacta de
patrimoniales. recorridos o0  actividades cada edificacion

turisticas  desarrollados en patrimonial.
espacios patrimoniales.

- Refuerzo de informacién que
podra ser aplicada en folletos Automatizacién de un
informativos, flyers cédigo QR  que
promocionales 0 guias conecta directamente
turisticas impresas, con la con la guia turistica
finalidad, de potenciar los publicada en la pagina
atractivos turisticos web.
patrimoniales.

Acceso a la informacién
a través de un cadigo

QR.

Elaboracion: Campos, L 2022

Ejecucion de la estrategia

Para el desarrollo de la guia se determiné un nombre con relacion a la investigacion
teorica aplicada a lo largo del proyecto, por tal razon, la denominacion de identidad se adaptd
por la conceptualizacion de varios autores al mencionar la relacion que existe entre el
patrimonio arquitectonico y la identidad de una sociedad, respecto a ello, se presenta la
propuesta: “Guia: ldentidad, patrimonio y arquitectura del canton Riobamba”.

Es importante mencionar que, la recoleccion de datos fue aplicada directamente con
profesionales de cada area, permitiendo determinar que, para potenciar el patrimonio
arquitectdnico y aportar con el desarrollo sostenible, se debe generar una estrategia que
incluya a la sociedad con la estrategia de difusion, por tal razon, se realiza un trabajo en
conjunto con la Direccién de Turismo y parte del talento humano con conocimientos en el
area de Disefio Gréafico para la estructuracion final de la guia.

Ademas, la informacion que forma parte de la guia es recopilada de las fichas técnicas
utilizadas por el INPC para los procesos de reconocimiento de edificaciones patrimoniales,
es decir, la fuente de la informacion es veridica y con el enfoque de promocionar estos
atractivos.

Desde la vision actual y el constante uso de herramientas digitales, la propuesta
presentada, se basa en el aprovechamiento tecnoldgico para el desarrollo turistico

64



relacionado con el patrimonio arquitectonico del canton Riobamba, por ello, se creard una
pagina web que estara vinculada directamente con la guia a la que se ingresara mediante el
uso de una aplicacion de escaner para codigos QR, permitiendo asi, tener la informacion en

cualquier momento y lugar.

Cronograma de ejecucion
Tabla 15. Cronograma de actividades

Fecha Actividad Resultado Ejecucion
Presentacion de la propuesta Definicion de
06/12/2022 en !a Direccion General de actividades _con el l.J§O
Turismo de la Prefectura de de la  informacion
Chimborazo (GADPCH). propuesta.
Inicio de revision de
programas para la
Proceso de creacion de la determinacion de
12/12/2022 . presupuesto y creacion
Guia. . )
de la guia a través de la
informacion
proporcionada.
Detalle de
caracteristicas
patrimoniales, turisticas Publicacién de la
19/12/2022  Revision de la pagina web y datos informativos de péagina web
edificaciones 25/01/2022.

importantes del cantén
Riobamba.

Elaboracion: Campos, L 2022

Mercado objetivo

El mercado objetivo se define como el grupo de clientes, compradores o personas que
solo desean conocer el beneficio de un producto, tiene interés en el mismo y consideran
adquirirlo mas adelante, siendo asi, que el mercado objetivo permite definir el grupo de
clientes al que dirigimos la oferta (Izquierdo Maldonado, 2011).

Con relacién a lo mencionado se ha considerado un andlisis de la pagina web:
https://riobamba.com.ec/ debido a que, es la Unica pagina que permite generar un informe
relacionado con las visitas y el mercado objetivo al que se ha llegado, de esta manera, se
puede establecer una segmentacion del tipo de mercado que busca informacidn en una pagina
web respecto al turismo en el cantén Riobamba.

Para ello, se adjuntan lo siguientes resultados:
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Tabla 16. Andlisis pagina web

Posicionamiento global #920,738

Clasificacion de paises #4,533

Clasificacion de categorias #45

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida con el talento humano la Direccion General de Turismo GADPCH

Tabla 17. Visitas a la pagina web

Trafico y compromiso durante el Total de visitas en los dltimos 3 meses
mes pasado

omedio de duracién de las 44.7K
419K

00:03:32 36.7K

Elaboracion: Informacién obtenida con el talento humano la Direccién General de Turismo GADPCH.
Fuente: https://riobamba.com.ec/

Tabla 18. Segmentacion geografica pagina web

Segmentacion geografica y por paises ¢

viado mas trafico ar

Principales paises

W 9748% - 077

O 5505

Elaboracién: Informacion obtenida con el talento humano la Direccion General de Turismo GADPCH.
Fuente: https://riobamba.com.ec/
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Los datos arrojados por la pagina permiten determinar que, existe mayor relevancia con
el mercado nacional con un 97,48%, es decir, en mayor proporcion e interés'y un 2,52% para
el mercado internacional.

Tabla 19. Segmentacion de visitas

Distribucion por género Distribucion por edad

Pe
bo
beo
3]

38.27%

25.63%

16.62%

9.92%
6.03%
3.53%

Do Do Do Do Do Do Do Po Po Po
Do Do Do Do Do Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do Do Do Do Do Do
Do Do Do Do Do Do Do Do Do Po
Do Do Do Do Do Do Do Do Po Po

Do Do Do Do Do Do Do Po Do
0o Do Do Do Do Do Bo Do Do

Do Do Do Do Do o Be Be Po
Do Do Do Do Do Do Do Bo Pe

® 6391% ® 36.09%

Elaboracién: Informacién obtenida con el talento humano la Direccion General de Turismo GADPCH.
Fuente: https://riobamba.com.ec/

Con relacion al analisis de la segmentacion por género, el género femenino destaca en la
visita a la pagina, ya que destaca su interés con un 63,91%, mientras que existe un menor
interés del género masculino con un 36,09%.

Finalmente, se toma a consideracion los rangos de edad, en donde se determina que, existe
mayor interaccion entre 18 — 24 afios con un 38,27%, mientras que, de 25 — 34 afios se
presenta un 25,63% y de 35 — 44 afios un 16,62%.

Considerando el analisis presentado, el mercado objetivo de la propuesta esta establecido
para el mercado nacional, estableciendo una mayor interaccion con el género femenino y
destacando en rangos de edad de 18 a 34 afios.

Costos aproximados

Dentro del establecimiento de costos se han considerado los posibles programas
utilizados por el equipo de Disefio del Departamento General de Turismo, se consideran las
siguientes opciones para la creacion de la pagina web de acuerdo con las necesidades
establecidas:

Tabla 20. Costos paginas web

Programa: WIX

Basic Shopify Advanced

Mensual $19.00 $49.00 $299.00
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Anual $204.00 $528.00 $3,192.00
Programa: WORDPRESS
Personal Premium Business eCommerce
Mensual $9.00 $18.00 $40.00 $70.00
Anual $48.00 $96.00 $300.00 $540.00
Programa: WORKPACE
Business
Business Starter ~ Standard Business Plus
Mensual $6.00 $12.00 $18.00
Programa: WEBADOR
Business Pro Lite
Mensual $20.00 $10.00 $6.00
Anual $192.00 $96.00 $54.00

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida con el talento humano la Direccion General de Turismo GADPCH.

En este caso, se utilizé la opcion de WEBADOR para la creacion de la pagina web y
también para la obtencion final del codigo QR, debido a los costos, utilidad y manejo de la
informacion aplicada.

Ademas, se consideran los salarios, que seran cubiertos netamente por la entidad publica
en la que se ha desarrollado la propuesta.

Tabla 21. Costos aproximados / Salarios
Colaborador: Disefiador

Creacion del blog / pagina web $450 a $800
Mensual

Mantenimiento / Seguimiento y | $200 a $350

actualizacion Mensual

Colaborador: Técnico de Turismo

Salario $800 a $1200
Mensual

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida con el talento humano la Direccion General de Turismo GADPCH.

Resultados

De acuerdo con el proceso seguido, estructuracion y uso de la informacion relacionada
con el patrimonio arquitectonico del canton Riobamba, a continuacion, se encuentra el link
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de la pagina web, en donde se presentan caracteristicas que pueden ser aplicadas para un
reconocimiento turistico, cultual y patrimonial:
https://patrimonios-del-canton-riobamba.webador.com/
Dentro de la pagina web, se han generado tres botones que detallan informacion
importante relacionada con las tradiciones, patrimonio arquitectonico y el quehacer cultural.
En la portada, se encuentra el nombre asignado, complementado por el logo de la
institucion pablica con la que se trabajo.

lHustracion 1. Portada Guia: Identidad, patrimonio y arquitectura del cantén Riobamba.

Fuente: Elaboracion propia, resultado obtenido con el talento humano la Direccion General de Turismo GADPCH.

Dentro de la pagina se encuentran tres botones, cada uno, con informacion especifica.
lustracion 2. Botones Guia: Identidad, patrimonio y arquitectura del canton Riobamba.

San Pedro de Riobamba posee un valor histérico y testimonial de la emancipacion esparniola. Aqui se realizé la
primera Asamblea Constituyente de la naciente Republica del Ecuador y por ello es conocida como ‘Cuna de la
Nacionalidad Ecuatoriana’. Esta ciudad patrimonio cultural posee 435 edificaciones de categoria monumental
religiosa, civil y militar, relevante y tradicional.

ldentidad

Riobamba tiene una variedad de festividades
impactantes y una variedad de gastronomia de sus
diferentes Parroquias de Riobamba

Mas Informacion

Fuente: Elaboracion propia, resultado obtenido con el talento humano la Direccion General de Turismo GADPCH.

El boton de identidad, presenta un detalle de la gastronomia y festividades importantes
del cantén Riobamba.
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lustracion 3. Contenido Guia: Identidad, patrimonio y arquitectura del cantén Riobamba.

Gastronomia

Fuente: Elaboracion propia, resultado obtenido con el talento humano la Direccion General de Turismo GADPCH.

En el botdn arquitectura, existe informacion detallada con caraceristicas arquitectonicas
e historicas, ademas, la ubicacion de espacios patrimoniales del canton Riobamba.

lustracion 4. Contenido Guia: Identidad, patrimonio y arquitectura del cantén Riobamba.

Patrimonio Arquitecténico Histérico

Estacién del Parque Sucre Correos del
Ferrocarril Ecuador

e las joyas monumentales

. & T :
Fuente: Elaboracion propia, resultado obtenido con el talento humano la Direccion General de Turismo GADPCH.

Finalmente, en el boton patrimonio, se dan a conocer breves caracteristicas del quehacer
cultural de los espacios que, suelen tener una mayor representacion y desarrollo de

actividades.
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lustracion 5. Contenido Guia: Identidad, patrimonio y arquitectura del cantén Riobamba.

3
s GUIQ: Identidad, patrimonio y arquitectura del cantén Riobamba

Patrimonio

Correos del Ecuador

Fuente: Elaboracion propia, resultado obtenido con el talento humano la Direccion General de Turismo GADPCH.

Ademas, se presenta un cédigo QR que, permite una conexion directa con la guia,
sirviendo como un complemento para las presentaciones impresas de los diferentes medios
de comunicacion aplicados para la promocion y difusion turistica.

lHustracion 6. Cédigo QR de la pagina web

Fuente: Elaboracion propia, resultado obtenido con el talento humano la Direccion General de Turismo GADPCH
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Anexo 2. Arbol de problema

EFECTOS

Desconocimiento de la

politica urbana

Pérdida de la identidad

cultural

PROBLEMA
PRINCIPAL

Desinteres por el patrimonio
arquitecténico

Desarrollo del Turismo Sostenible en el canton Riobamba, provincia

de Chimborazo

CAUSAS

Limitado conocimiento de

bienes edificados

Desconocimiento del valor
cultural del patrimonio

arquitectonico

Limitada gestion como

simbolo de promocién
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Anexo 3. Encuesta de la Variable Independiente: Patrimonio Arquitectonico

Formulario

Ne:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLiTI(;AS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
Encuesta: Dirigida a profesionales del Patrimonio Arquitecténico

Fecha de la

Encuestador: Luciana Campos

encuesta:

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

Recopilar datos con relacion al patrimonio arquitecténico para aportar con el proyecto de investigacién titulado:

“Patrimonio Arquitectonico y Turismo Sostenible, del Cantéon Riobamba, provincia de Chimborazo.

INSTRUCCIONES

1. Laencuesta es de caracter andénimo, los datos obtenidos son confidenciales y seran de uso exclusivo
para la investigacion.
2. Por favor, lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la opcion seleccionada.
3. Escoja una sola respuesta.
4. Larespuesta estara valorada en una escala de Likert, de la siguiente manera;
1 2 3 4 5
. No es . Poco Regular Importante . Muy
importante importante importante
1. INFORMACION GENERAL:
’ 1| Masculino 2 | Femenino
Geénero
Edad |1| 18-28 2| 29-38 3| 39-49 4| S0en
adelante
A de 1 Primaria 2 | Secundaria 3| Superior 4| Posgrado
educacion
2. INFORMACION ESPECIFICA:
N° ITEMS PARAMETROS
o 1 2 3 4 5
2
2 Bienes Edificados c | £ . | E
1= c | £ 5| 5| £
0 E|E| B 8| £
7} o =
Considerando el enfoque del Patrimonio Arquitecténico para el é c‘% E §
desarrollo de un turismo sostenible:

73




¢Qué tan importante considera bajo su criterio, el aporte de las

1 edificaciones patrimoniales para el desarrollo del turismo
sostenible en el cant6n?
¢Qué tan importante es el cuidado de la estructura del paisaje
2 urbano como aporte al desarrollo del turismo sostenible del
canton?
¢Qué tan importante es la aplicacion de una politica o
3 planificacién urbana para el desarrollo del turismo sostenible en
el cantén?
c 1 2 3 5
2
e
Q
@ Valor Cultural | 2 o | &
£ s £E| &8 | 5| £
&) £ g =) 5 g
£ E T g E
. . . - - 83 Q o £ >
Considerando el enfoque del Patrimonio Arquitecténico para el S 8 = 2
desarrollo de un turismo sostenible:
A ¢Qué tan importante es mantener el valor estético como aporte
al desarrollo del turismo sostenible?
5 ¢Qué tan importante es el valor social para el desarrollo del
turismo sostenible?
¢Qué tan importante es el valor histérico como aporte al
6 . .
desarrollo del turismo sostenible?
7 ¢Qué tan importante es el valor arquitectonico para el desarrollo
del turismo sostenible?
c 1 2 3 4 5
2
2 . o
o Simbolo de Promocion £ g . g
E 5| £l & | 5| %
& E| £ 3| 58| B
E £ g S =
- - - — 3 9 = £ =
Considerando el enfoque del Patrimonio Arquitectonico para el 2 S 2

desarrollo de un turismo sostenible:

¢Qué tan importante es el conocimiento del quehacer cultural en

8 sitios histéricos para el desarrollo del turismo sostenible en el
cantén?
¢Qué tan importante es el posicionamiento de productos

9 culturales y arquitectonicos para el desarrollo del turismo
sostenible?

10 ¢Qué tan importante es la transmision de informacion

patrimonial como aporte al desarrollo del turismo sostenible?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4. Encuesta de la VVariable Dependiente: Turismo Sostenible

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
Encuesta: Dirigida a profesionales del Turismo

Formulario Ne: Fecha de la Encuestador: Luciana Campos

encuesta:

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO
Recopilar datos con relacion al turismo sostenible para aportar con el proyecto de investigacion titulado:

Patrimonio Arquitecténico y Turismo Sostenible del Cantdn Riobamba, provincia de Chimborazo.

INSTRUCCIONES

1. Laencuesta es de caracter andénimo, los datos obtenidos son confidenciales y seran de uso exclusivo
para la investigacion.

2. Por favor, lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la opcién seleccionada.
3. [Escoja una sola respuesta.
4. Larespuesta estara valorada en una escala de Likert, de la siguiente manera:
1 2 3 4 5
No es Poco Muy
. . Regular Importante .
importante importante importante

1. INFORMACION GENERAL:

. 1| Masculino 2 | Femenino
Género
Edad |1| 18-28 2| 29-38 3| 39-49 4| S0en
adelante
NI de 1 Primaria 2 | Secundaria 3| Superior 4 | Posgrado
educacion
2. INFORMACION ESPECIFICA:

N° ITEMS PARAMETROS
= 1 2 3 4 5
2
(%] ] [0 <]
S Dimensién Ambiental = = o | £
S = £ 5 g | £
= g S ‘_:‘: IS S
e E|E| % 8|8
En el consenso del desarrollo de un turismo sostenible en el cantén. Bajosu | & 8 * E §>
criterio: = | ®

¢Qué tan importante es conocer la capacidad de carga de las
1 edificaciones patrimoniales con el fin de promover una actividad

turistica entorno a ellas?
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¢Qué tan importante es determinar la contaminacion visual en el

2 entorno del Patrimonio Arquitecténico con relacion al desarrollo de
la actividad turistica del canton?
S 1 2 3 4 5
.7> - -7 7 -
S Dimension Economica = 8 2
£ 8 S h 2 8
a s 8| 2| &8¢
E|E| 2| 8] E
- - 7 - [%2]
En el consenso del desarrollo de un turismo sostenible en el canton. Bajo e S E =)
su criterio: z | « =
¢Qué tan importante es la oferta de empleos directos e indirectos
3 | relacionados con la presencia del Patrimonio Arquitecténico como
aporte al desarrollo de la actividad turistica?
¢{Qué tan importante es el Patrimonio Arquitecténico para el
4 | incremento de flujos de demanda en el desarrollo de la actividad
turistica?
c 1 2 3 4 5
Ne)
S Dimension Socio - Cultural 8 @ 2
S & s - ! S
= 5 5 k< S 5
= o = k=4 o
E E g s | E
En el consenso del desarrollo de un turismo sostenible en el cant6n. Bajo § 8 & E >
su criterio: z o =
¢Qué tan importante es la transferencia de tradiciones culturales
5 | basada en el uso de edificaciones patrimoniales para promover la
actividad turistica?
¢Qué tan importante es la presencia del Patrimonio Arquitectdnico
6 | para desarrollar la participacién social en la promocidn turistica del
canton?
¢Qué tan importante es el intercambio y refuerzo cultural mediante
7 | el aprovechamiento del patrimonio arquitectonico en el desarrollo de
la actividad turistica?
S 1 2 3 4 5
= Dimension Politica ®
£ = £ 2
= g S @ s
Q s | § g S 5
=% 3 © o
E E 54 g E
En el consenso del desarrollo de un turismo sostenible en el canton. Bajo 8 8 o E >
. - o o
su criterio: z a =

¢Qué tan importante es la planificacion de un enfoque estratégico y
funcional que incluya los bienes edificados para el desarrollo de un
modelo de turismo sostenible?

¢Qué tan importantes son los criterios de institucionalizacion
gubernamental del Patrimonio Arquitectonico para el desarrollo del
turismo sostenible?

10

¢Qué tan importante es la aplicacion de politicas gubernamentales
para la evaluacion del Patrimonio Arquitectdnico en el desarrollo de
la actividad turistica?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5. Validacion de expertos. Variable Independiente: Patrimonio Arquitecténico

Carrera de Gestion Turistica g ”“"""‘"‘/{’
y Hotelera / Turismo

FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Guerrero Vaca Daniel Marcelo

Titulo/grado:

_Ph.D... ]
Doctor () |
_ Magister. (x) |

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Lunes 18 de Julio de 2022

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO™

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente Patrimonio Arquitectonico
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

| item Pregunta Aprecia Observacio |
! R T nes
‘ i JilantmpEnJo_ de medicion presenta el disefio adecuado” . R
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
: m\esuuauon” o | | o
3 (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de | ' i
| medlcmn’ - . y i . ‘ B
|4 | (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los ‘
- _lcmos de la investigacion? | 1 ; o -
| 5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las \anables
[ de estudio? - ¥ | T S
{6 71 La redaccion de las pregumas neng qn senndo ) coherente? el = N
7 | (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores? | G (S S
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y y ‘ \
; ;Aproccaammmo de datos”? N I
| 9 .Son entendibles las alternativas de respuceta de instrumentos de 1
- ‘rmedlcm_n_‘_____ | :‘ J .
10| ,El instrumento de ‘medicion sera accesible a la poblacn(m suleto de | |
L eswdl_(i’v,_m | | S
[ n (El instrumento de medicion es claro, preuso y sencillo de responder ‘ | ‘
L _| para de esta manera obtener los datos requeridos” | A | B—
S — . " ;.| | . . 1 |
Sugerencias:

/ﬁma-c—icl:;}e;c; |
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Carrera de Gestion Turistica G W

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Quintana Puga Danilo Pail

Titulo/grado:

Lo o~ Lo~

Magister.............. X

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Lunes 18 de Julio de 2022.
TiITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO™

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: Patrimonio Arquitectonico
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items.
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Item Pregunta Aprecia Observacio
Si No nes

1 (El instrumento de medicion presenta el diseio adecuado? X

2 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
investigacion?

3 ¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de %4
medicion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

S ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables X
de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? he

7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de )(
medicion?

10 | 4EI instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?

Il | (Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder 4
para de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL: | {}

Sugerencias:
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y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Cali Pereira Margoth Isabel

Titulo/grado:

Ph.D.......... anasvense ()
. )

Magister.............. (x)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Lunes 18 de Julio de 2022,
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

El'instrumento de medicién pertenece a la variable independiente: Patrimonio Arquitecténico
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Carrera de Gestion Turistica Cov W

—

Item Pregunta Aprecia Observacio
Si No nes
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
investigacion? X
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de X
medicion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara ol logro de los ¥
objetivos de la investigacion?
N ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables N
de estudio?
6 (La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores? X
8 ¢El disefo del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos? X
9 (Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de X
medicion?
10| (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?
11 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder
para de esta manera obtener los datos requeridos? X
TOTAL: | /1]
Sugerencias:

Firma

A
< I@vaﬁ%, oL e
lex’beno




Carrera de Gestion Turistica G ’M

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Velasco Samaniego Victor Medardo

Titulo/grado:

Ph.D....covuernnnnnnnn, ()
Doctor........... os (x)
Magister........ donsae ()

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Lunes 18 de Julio de 2022.
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: Patrimonio Arquitectonico
Mediante la tabla de evaluacion de expertos. usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Item Pregunta Aprecia Observacio
Si No nes
! ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de
medicion? :
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion? X
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables p
de estudio?

6 ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis v

procesamiento de datos? o
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de /
medicion?
10| (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de .
estudio?
11| (Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder ‘
para de esta manera obtener los datos requeridos?
L TOTAL: | 4/
Sugerencias: (ovnover  (op PSRT POUEE 7
-

Firma del experto



Anexo 6. Validacion de expertos. Variable Dependiente: Turismo Sostenible

Carrera de Gestion Turistica Cne rhbiiahids 7 *

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Cali Pereira Margoth Isabel

Titulo/grado:

PhD...covvnicinnninna ()
Doctor.....ovuuee ()
Magister....ocoeesnan (x)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Lunes 18 de Julio de 2022.
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO™

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: Turismo Sostenible

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

item Pregunta Aprecia Observacio
Si No nes

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
investigacion?

medicion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables
de estudio?

6 ¢(La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

x
Y
3 (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de "
X
X
X
X

7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y i
procesamiento de datos? )

9 (Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de X
medicion?

10 | (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de
estudio?

11 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder X
para de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL: | 1]

Sugerencias:
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Carrera de Gestion Turistica G W

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Quintana Puga Danilo Pail

Titulo/grado:

g 7 1 ()
Doctor...... ()
Magister.......coennen (x)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Lunes 18 de Julio de 2022.
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: Turismo Sostenible
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

item Pregunta Aprecia Observacio
No nes

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
investigacion?

3 (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de
medicion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables
de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de
medicion?

10 | (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de
estudio?

11 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder
para de esta manera obtener los datos requeridos?

KR AR %] X X K| X%z

TOTAL:
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Sugerencias:
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Carrera de Gestion Turistica o ndirionicode

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Guerrero Vaca Daniel Marcelo

Titulo/grado: I
o —_— —— )
Doctor............. ()

[ Magister........coooe (x) |

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Lunes 18 de Julio de 2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO™

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente Turismo Sostenible
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “X" en la columna de SI o NO Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

item Pregunta Aprecia Observacio
Si No nes

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? ] }
|2 | (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de | % { |
{ | m»cmgacmn" ] ‘ )
;' 3 ¢ El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de E |
| | medicion? I8 |
[ 4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los |
L» ! ob‘Letlvos de la investigacion? | . L' S (R—
| 3 . El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables | = | ! |
L__ _h_w’_de CSlUd_I(i)______ S e e e l
| 6 |  Laredaccion de las Qreguntas tiene un senndo cohereme’ | [ 4

7 | (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona f ‘
|| con cada uno de los elementos de los indicadores? S A S B 11

| (El diseio del instrumento de medicion facilitara el analisis Y| - ] » l

—_ ;‘proeesamwmo de datos” R + SR

9 | ,Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de I [ | |
[ medicién? o . | 7 l;f;#;# — ;
I 10| (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de | -

| estudio? R I !

11 5 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de r reeponder 2 | T ’
| | para de esta manera obtener los datos requeridos” { %' l _Mj
- e TOTAL: | A4 |
Sugerencias:

,FZ del exp cx';r% B



y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Velasco Samaniego Victor Medardo

Titulo/grado:
Ph.D...ccovenninnnnnnn. ()
Doctor...ocennnnnn (x)
Magister.......c..euu.. ()

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: Lunes 18 de Julio de 2022.
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: Turismo Sostenible
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Carrera de Gestion Turistica G PROYrhid 7 >

item Pregunta Aprecia Observacio
Si No nes
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? x
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo
de investigacion? 4
3 (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de
medicion? %
R (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion? 4
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables
de estudio? £
6 (La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores? *
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos? z
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de
medicion? £
10 | ,El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de
estudio? *
11 | (Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder y
para de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | //

Sugerencias: C —
Ounuuest  Coy iV (et Te

dresananne sereseane ressarensassasrsarsennan Serasssesnassasarsassenansanan FesMsressdssestatsrur s T EEETEY
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Anexo 7. Oficio dirigido a la Direccion Técnica Zonal 3 del Instituto Nacional de

Patrimonio Arquitectonico

Carrera de Gestion Turistica
v Hotelera -~ Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Riobamba, 26 de julio 2022
Oficio No. 462-T-GTYH-2022

Arquitecto
Julic Alberto Cazar Ruiz
DIRECTOR TECNICO ZONAL 3 DEL INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

Presente. -

De mi consideracion:

Por medio del presente, le reitero un cordial saludo @ nombre de la Carrera de
Turismo de la Universidad Nacional de Chimborazo y su vez me permito solicitar
informacién y su autorizacién para la reclizacion del proyecto de investigacion
fitulado “PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZQ", proyecto que estd realizando la Srta.
Luciana Fernanda Campos Cérdenas con C.l. 060457021-8, estudiante de la

camrera.

Anticipando mi agradecimiento por la atencién que se sirva dar a la presente.

Atentamente.

Boe B oo

27-C7-Zoz 2

(PN EN Y]
- "'1:'—

-

Ing. Victor Velasco S. Dr.
DIRECTOR CARRERA GESTION TURISTICA |
Y HOTELERA/TURISMO - UNACH —17

Copia: Archivo ‘s’ |NPC

Eloborado por: Samanta Calderén 204 _ \
Revisado por: Victor Velasco ey ‘“ |
Direccion

Regional 3

Ave. Antonio Jose de Sucre, Km. 15

(ol @=E T L EISGC

D880, ext 1406
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Anexo 8. Certificado de la aplicacion de encuestas en la Direccién Técnica Zonal 3 del
Instituto Nacional de Patrimonio Arquitectdnico

»O@ | situto Nacional de
WaS Patrimonio Cultural

A peticion mediante tramite INP(;-DT7.3-2022-0366-E, el suscrito Arg.
Julio Cazar Ruiz, DIRECTOR TECNICO ZONAL 3 DEL INSTITUTO
NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL, tiene a bien:

CERTIFICAR:

Que, la Srta. Luciana Fernanda Campos Cardenas, portador de la cédula de
ciudadania N°. 0604570218, ha procedido a la aplicacion de las encuestas
para su proyecto de investigacion “PATRIMONIO ARQUITECTONlCO Y
TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE

CHIMBORAZO”, en el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural Direccion
Técnica Zonal 3.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, se autoriza a la
solicitante hacer uso de este documento como lo creyera conveniente.

Atentamente, 5 ‘
i Ny [
\ ‘ 4
N LU,L?; s/

ol

Riobamba, 29 de Julio de 2022

./’l LA
{ A B
N

Arq. Julio Cazar Ruiz
DIRECTOR TECNICO ZONAL 3
INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL

Direccion: 5 de Junio y Primera Constituyente, Tel.0329651 27 ext.101
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Anexo 9. Oficio dirigido a la Direccién de Gestion de Patrimonio del GADM Riobamba

Carrera de Gestion Turistica
v Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Riobamba, 26 de julio 2022
Oficio No. 463-T-GTYH-2022

Arquitecto
Patricio Zarate
DIRECTOR DE GESTION DE PATRIMONIO GADM RIOBAMBA

Presente. —

De mi consideracion:

Por medio del presente, le reitero un cordial saludo a nombre de la Camrera de
Turismo de la Universidad Nacional de Chimborazo y su vez me permito solicitar
informacién y su autorizaciéon para la realizacion del proyecto de investigacion
fitulado “PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZQ", proyecto que estd realizando la Srta.
Luciana Fernanda Campos Cdardenas con C.l. 060457021-8, estudiante de la

carmrera.

Anticipando mi agradecimiento por la atencion que se sirva dar a lo presente.

Atentamente.

Ing. Victor Velasco S. Dr.
DIRECTOR CARRERA GESTION TURISTICA
Y HOTELERA/TURISMO - UNACH

Copia: Archivo
Elaborado por: Samanta Calderon
Revisado por: Victor Velasco

;,mﬁlﬁg B=r= THE D Bl SGC| Riobamba - Ecuador
o Tn—— l.lllachedu.ec
a-m-ﬁ-_
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Anexo 10. Certificado de la aplicacion de encuestas en la Direccion de Gestion de

Patrimonio del GADM Riobamba

Municipio de Direccion de Gestion
° iobamba de Patrimonio

Riobamba. 27 de julio del 2022

CERTIFICADO

Arq. Patricio Zarate Cherrez Director General de Gestion de Patrimonio Cultural del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba. certifica que la
Srta. Luciana Fernanda Campos Cardenas, con cédula de Identidad N® 0604570218 ha
procedido con la aplicacion de encuestas para su proyecto de investigacion denominado
“PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y TURISMO SOSTENIBLE DFEIL
CANTON RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO™ a los Técnicos de la
Direccion de Patrimonio Cultural.

TRy

e

A .
VOU 4 N

A

-

{ DE PATRIMONIO CULTURAL GADMR

DIRECCION DE PATRIMONIO

10 de Agosto v Espejo

patrimonio@ municipioderiobamba.gob. cc
fo@gadmriobamba.com

www gadmriobamba com
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Anexo 11. Oficio dirigido al Representante de la Oficina Técnica Zonal 3 del Ministerio

de Turismo

Carrera de Gestion Turistica
v Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Riobamba, 26 de julio 2022
Oficio No. 461-T-GTYH-2022

Magister
Xavier Andrade
REPRESENTANTE DE LA OFICINA TECNICA DE CHIMBORAZO

Presente. -

De mi consideracion:

Por medio del presente, le reitero un cordial saludo a nombre de la Carera de
Turismo de la Universidad Nacional de Chimborazo y su vez me permito solicitar
informacion y su autorizacién para la realizacién del proyecto de investigacion
titulado “PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZQO", proyecto que esta realizando la Sria.
Luciana Fernanda Campos Cdardenas con C.l. 060457021-8, estudiante de la

carrera.

Anticipandoe mi agradecimiento por la atencién que se sirva dar a la presente.

Atentamente.

Ing. Victor Velasco S. Dr.
DIRECTOR CARRERA GESTION TURISTICA
Y HOTELERA/TURISMO - UNACH

Copia: Archivo
Eloborado por: Samanta Calderén
Revisado por: Victor Velasco

(oone; E=SE TIEE LD SGC|
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Anexo 12. Certificado de la aplicacion de encuestas en la Oficina Técnica Zonal 3 del

Ministerio de Turismo

Ministerio de Turismo

Riobamba, 01 de Agosto del 2022

CERTIFICADO

Mgs. Xavier Andrade Moreano Lider Zonal 3 del Ministerio de Turismo del Ecuador, certifica
que la Srta. Luciana Fernanda Campos Cardenas, con cédula de identidad N° 0604570218 ha
procedido con la aplicacion de encuestas para su proyecto de investigacion denominado
“PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON
RIOBAMBA. PROVINCIA DE CHIMBORAZO” a los técnicos de la Oficina Técnica de
Chimborazo del MINTUR.

Direccidén: Av. Gr \l V

Telétona: 595 2 599 9E53 - wvwiunemogol > Gobierno | Juntos
41 5 del Encuentro | lo logramos
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Anexo 13. Oficio dirigido a la Direccion de Gestion de Turismo del GADM de
Riobamba

Carrera de Gestion Turistica
v Hotelera ~ Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Riobamba, 26 de julio 2022
Oficio No. 460-T-GTYH-2022

Ingeniero
Renato Dillon
DIRECTOR DE GESTION DE TURISMO DEL GADM DE RIOBAMBA

Presente. —

De mi consideracién:

Por medio del presente, le reitfero un cordial saludo a nombre de la Carrera de
Turismo de la Universidad Nacional de Chimborazo y su vez me permito solicitar
informacién y su autorizacién para la realizacion del proyecto de investigacion
fitulado “PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZQ", proyecto que estd realizando la Srta.
Luciana Fernanda Campos Cardenas con C.. 060457021-8, estudiante de la

camrera.

Anticipando mi agradecimiento por la atencidn que se sirva dar a la presente.

Atentamente.

8AD MUNCIPS,  Diggcgy e
RiogamBn  gpomyz, DE TURISH
250UL %0 |

Ing. Victor Velasco S. Dr. |
DIRECTOR CARRERA GESTION TURISTICA -G Sy |
Y HOTELERA/TURISMO - UNACH [

Copia: Archivo
Elaborado por: Samanta Calderén
Revisado por: Victor Velasco

onio José de Sucre, Km 15
0830 ext 1406

@== M@ I Escc g
a-—ma-?:
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Anexo 14. Certificado de la aplicacion de encuestas en la Direccion de Gestion de

Turismo del GADM de Riobamba

Municipio de Dir.
iobamba Turismo

Riobamba, 26 de julio de 2022

CERTIFICADO

Ing. Renato Fabian Dillon Gallegos Director General de Gestién de Turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba certifica que la Srta. Luciana Fernanda Campos
Cérdenas, de Cédula de Identidad No. 0604570218, ha procedido con la aplicacion de encuestas
para su proyecto de investigacion denominado “PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y TURISMO
SOSTENIBLE DEL CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO” a los Técnicos de Turismo.

Se extiende el presente documento, a solicitud del interesado para los fines que estime necesario.

)

7
Rgl.\ Renato Fabian Dillon Gallegos

DIRECTOR GENERAL DE GESTION DE TURIS
GADM RIOBAMBA

RD/gz

DIRECCION DE TURISMO
Direccién: Av. Daniel Ledn Borja y Brasil Teléfono: (03) 2947-389

turismo@gadmriobamba.gob.ec
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Anexo 15. Oficio dirigido a la Direccion de Turismo de la Prefectura de Chimborazo

Carrera de Gestion Turistica
v Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Riobamba, 26 de julio 2022
Oficio No. 460-T-GTYH-2022

Ingeniero
Renato Dillon
DIRECTOR DE GESTION DE TURISMO DEL GADM DE RIOBAMBA

Presente. -

De mi consideracion:

Por medio del presente, le reitero un cordial saludo a nombre de la Carrera de
Turismo de la Universidad Nacional de Chimborazo y su vez me permito solicitar
informacién y su autorizacién para la realizaciéon del proyecto de investigacion
titulado “PATRIMONIO ARQUITECTONICO Y TURISMO SOSTENIBLE DEL CANTON
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZQ", proyecto que estd realizando la Srta.
Luciana Fernanda Campos Cdrdenas con C.I. 060457021-8, estudiante de la

camera.

Anticipando mi agradecimiento por la atencién que se sirva dar a la presente.

Atentamente.

S8R0 Mumeten,  prggce e
RICBAMBA  Gpomys, DE TURISH |
2500 %50 |

Ing. Victor Velasco S. Dr.
DIRECTOR CARRERA GESTION TURISTICA
Y HOTELERA/TURISMO - UNACH

)

Copia: Archivo
Elaborado por: Samanta Calderén
Revisado por: Victor Velasco

Ave. Antonio José de Sucre, Km. 15

Teléfono (593-3) 3730880, ext. 1406

{m‘lﬂ} ____"":"! '_ m V, ¥ .-—.ég..;c.. Riobamba - Ecuador
Unacheduec
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Anexo 16. Certificado de la aplicacién de encuestas en la Direccion General de Turismo

de la Prefectura de Chimborazo

oy e e
CHIMBORAZ
~ ADMINISTRACION zowg Provincia de Chimborazo

-

CERTIFICADO DE VISITA OCACIONAL POR
RECOLECCION DE DATOS

En la ciudad de Riobamba, a los 26 dias del mes de julio del 2022, se recibe a la Srta. Luciana
Fernanda Campos Cardenas, por motivo de aplicacion de encuestas para la recoleccion de
datos utilizadas para el proyecto de investigacion denominado: “Patrimonio arquitectonico y
turismo sostenible del cantén Riobamba Provincia de Chimborazo a los funcionarios del
HGADPCH.

Atentamente;

Voo Do

Ing. Viviana Rodriguez
TECNICA DE TURISMO

© © ®@PrefecturaChimborazo () @ChimborazoGADP Direccion: Primera Constituyente y Carabobo + Riobamba
www.chimborazo.gob.ec
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Anexo 17. Certificado del desarrollo de la propuesta en la Direccion General de
Turismo de la Prefectura de Chimborazo (GADPCH)

Honorable Gobierno Auténomo
PREFECTURA Descentralizado de la

SH'MBORAZO Provincia de Chimborazo

ADMBESTRACION 20982023

Direccion General de Turismo

Riobamba 14 de febrero de 2023

CERTIFICADO

A QUIEN CORRESPONDA

Yo, Juan Carlos Peiia Plaza con CI. 15008052-2, en calidad de DIRECTOR GENERAL
SUBROGANTE DE TURISMO DEL HONORABLE GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Tengo a bien certificar que la Srta. Luciana Fernanda Campos Cdrdenas, con C.1 060457021-8,
de la Carrera de Gestion Turistica y Hotelera de la Universidad Nacional de Chimborazo
desarrollo el proyecto de titulacion denominado: “Patrimonio Arquitectonico y Turismo
Sostenible del cantén Riobamba, provincia de Chimborazo”, en donde, tras el analisis de los
resultados obtenidos ejecutd la propuesta: “Guia; Identidad, patrimonio y arquitectura del
cantén Riobamba™. Permitiendo que, con la informacion proporcionada se genere la creacion de
una pagina web dentro de la Direccion General de Turismo del GADPCH.

Se otorga la presente certificacion a peticion del interesado y Autorizo hacer el uso que estime
conveniente en funcién del marco legal vigente que se ampara en la constitucion politica del

Ecuador.
Atentamente
DE TURISMO DEL HGADPCH
© O P @PrefecturaChimborazo ) @ChimborazoGADP Direccidn: Primera Constituyente y Carabobo ¢ Riobamba

www.chimborazo.gob.ec Teléfonos: (593 3) 2 960 209 » 2 969 887



Anexo 18. Resultados obtenidos en las encuestas: Variable Independiente

Tabla 22. Género

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos Masculino 22 73,3 73,3 73,3
Femenino 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitectdnico. Julio 2022.
Elaboracién: Campos, L 2022

Grafico 1. Género

Género

Porcentaje

Masculino Femenino

Género

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitectdnico. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

El mayor porcentaje de profesionales del patrimonio arquitectdnico fue del 73,33% para
el género masculino, mientras que, el 26,67% pertenecen al género femenino.

Tabla 23. Edad

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos 18 -28 4 13,3 13,3 13,3
29-38 7 23,3 23,3 36,7
39-49 7 23,3 23,3 60,0
50 en adelante 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitecténico. Julio 2022.
Elaboracién: Campos, L 2022
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Grafico 2. Edad

Edad

Porcentaje

18-28 29-38 39-49 50 en adslante
Edad

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitectonico. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

El mayor rango de profesionales del Patrimonio arquitectonico fue del 40% que pertenece
al rango de 50 afios en adelante, seguido del 23,33% para el rango de 39 — 49 afios y del
23,33% para el rango de 29 — 38 afios, el 13,33% pertenece al rango de 18 — 28 afos.

Tabla 24. Nivel de educacion

Nivel de educacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  vélido acumulado
Validos  Superior 15 50,0 50,0 50,0
Posgrado 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitectonico. Julio 2022.
Elaboracién: Campos, L 2022
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Grafico 3. Nivel de educacién

Nivel de educacién

Porcentaje

Superior Posgrado

Nivel de educacion

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitecténico. Julio 2022.

Elaboracion: Campos, L 2022

El 50% de los profesionales encuestados poseen un nivel de educacién superior, mientras
que el otro 50% presenta un nivel de educacion relacionado con posgrados.

Informacioén Especifica

Tabla 25. Edificaciones patrimoniales

¢ Qué tan importante considera bajo su criterio, el aporte de las edificaciones patrimoniales

para el desarrollo del turismo sostenible en el cantén?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido
Vélidos  Regular 2 6,7 6,7
Importante 10 33,3 33,3
Muy importante 18 60,0 60,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
6,7

40,0

100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitectdnico. Julio 2022.

Elaboracion: Campos, L 2022
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Gréfico 4. Edificaciones patrimoniales

¢Qué tan importante considera bajo su criterio, el aporte de las edificaciones
patrimoniales para el desarrollo del turismo sostenible en el cantén?

Porcentaje

Regular Importante Muy impeortante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitectonico. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

Se puede observar que, tras la presentacion de la escala de Likert, el 60% de profesionales
del Patrimonio Arquitecténico han considerado muy importante el aporte de las
edificaciones patrimoniales para el desarrollo sostenible del canton Riobamba, mientras que,
el 33,33% ha sefialado que es importante y el 6,67% que este aporte es regular.

Tabla 26. Paisaje urbano historico

¢ Qué tan importante es el cuidado de la estructura del paisaje urbano como aporte al desarrollo
del turismo sostenible del cantdn?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Poco importante 1 3,3 3,3 3,3
Regular 3 10,0 10,0 13,3
Importante 13 43,3 43,3 56,7
Muy importante 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitectdnico. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022
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Gréfico 5. Paisaje urbano histérico

¢ Queé tan importante es el cuidado de la estructura del paisaje urbano como
aporte al desarrollo del turismo sostenible del canton?

Porcentaje

Poco importante Regular Importante Muy importante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitectdnico. Julio 2022.
Elaboracién: Campos, L 2022

Para el 33,33% de profesionales del Patrimonio Arquitectonico el cuidado de la estructura
del paisaje urbano como un aporte dentro del desarrollo del turismo sostenible es muy
importante, de igual manera un 33,33% ha indicado que es importante, un 10% considera
que es regular y el 3,33% indica que es poco importante.

Tabla 27. Politica urbana

¢ Qué tan importante es la aplicacion de una politica o planificacion urbana para el desarrollo
del turismo sostenible en el cantén?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido acumulado
Vélidos  Regular 2 6,7 6,7 6,7
Importante 14 46,7 46,7 53,3
Muy importante 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitecténico. Julio 2022.
Elaboracién: Campos, L 2022
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Gréfico 6. Politica urbana

¢Queé tan importante es la aplicacion de una politica o planificacion urbana para
el desarrollo del turismo sostenible en el canton?

Porcentaje

Regular Importante Muy impeortante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitecténico. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

Con referencia a la importancia de aplicar una politica o planificacién urbana para el
desarrollo del turismo sostenible del cantdn, el 46,67% de profesionales han manifestado
que es muy importante, el otro 46,67% indicd que es importante y el 6,67% ha considerado
que es regular.

Tabla 28. Valor estético

¢Qué tan importante es mantener el valor estético como aporte al desarrollo del turismo
sostenible?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos  Regular 7 23,3 23,3 23,3
Importante 13 43,3 43,3 66,7
Muy importante 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitecténico. Julio 2022.
Elaboracién: Campos, L 2022
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Grafico 7. Valor estético

¢Qué tan importante es mantener el valor estético como aporte al desarrollo del
turismo sostenible?

Porcentaje

Regular Importante Muy impeortante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitecténico. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

Segun los profesionales que han sido encuestados, el 43,33% considera que es importante
mantener el valor estético del patrimonio arquitectonico como aporte al desarrollo del
turismo sostenible, el 33,33% menciona que es muy importante, mientras que el 23,33%
considera que es regular.

Tabla 29. Valor social

¢ Qué tan importante es el valor social para el desarrollo del turismo sostenible?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Regular 2 6,7 6,7 6,7
Importante 14 46,7 46,7 53,3
Muy importante 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitecténico. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022
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Grafico 8. Valor social

¢ Qué tan importante es el valor social para el desarrollo del turismo sostenible?

Porcentaje

Regular Importante Muy importante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitecténico. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

Con referencia a la importancia del valor social con un enfoque en el Patrimonio
Arquitectdnico, de los profesionales encuestados el 46,67% indica que es muy importante,
el otro 46,67% indica que es importante y el 6,67% ha seleccionado el indicador regular.

Tabla 30. Valor histérico

¢Qué tan importante es el valor histérico como aporte al desarrollo del turismo sostenible?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Regular 2 6,7 6,7 6,7
Importante 14 46,7 46,7 53,3
Muy importante 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitectonico. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022
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Grafico 9. Valor histérico

¢ Qué tan importante es el valor histérico como aporte al desarrollo del turismo
sostenible?

Porcentaje

Regular Importante Muy impeortante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitecténico. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

Con referencia a la importancia del valor histérico en el Patrimonio Arquitecténico y su
aporte en el desarrollo del turismo sostenible del canton Riobamba, el 46,67% de
profesionales indica que es muy importante, el siguiente 46,67% que es importante y el
6,67% menciona que es regular.

Tabla 31. Valor arquitectonico

¢ Qué tan importante es el valor arquitectonico para el desarrollo del turismo sostenible?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Importante 15 50,0 50,0 50,0
Muy importante 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitecténico. Julio 2022.
Elaboracién: Campos, L 2022
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Gréfico 10. Valor arquitectonico

¢ Qué tan importante es el valor arquitectonico para el desarrollo del turismo
sostenible?

Porcentaje

Importante Muy impertante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitecténico. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

Respecto a la importancia del valor arquitectonico dentro del Patrimonio Arquitectonico
como aporte para el desarrollo sostenible del canton Riobamba el 50%indic6 que es muy

importante y el otro 50% que es importante.

Tabla 32. Conocimiento del quehacer en sitios de interés

¢Qué tan importante es el conocimiento del quehacer cultural en sitios historicos para el

desarrollo del turismo sostenible en el canton?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Vélidos  Regular 3 10,0 10,0
Importante 13 43,3 43,3
Muy importante 14 46,7 46,7
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
10,0

53,3

100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitectdnico. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022
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Gréfico 11. Conocimiento del quehacer en sitios de interés

¢Qué tan importante es el conocimiento del quehacer cultural en sitios histéricos
para el desarrollo del turismo sostenible en el cantén?

Porcentaje

Regular Importante Muy impeortante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitecténico. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

El 46,67% de profesionales indica que es muy importante el conocimiento del quehacer
cultural en sitios historicos que forman parte del Patrimonio arquitecténico, el 43,33% ha
seleccionado que es importante y el 10% indica que es regular.

Tabla 33. Posicionamiento de productos culturales - arquitectonicos

¢ Qué tan importante es el posicionamiento de productos culturales y arquitecténicos para el
desarrollo del turismo sostenible?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Importante 16 53,3 53,3 53,3
Muy importante 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitectdnico. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022
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Gréfico 12. Posicionamiento de productos culturales - arquitectonicos

¢Queé tan importante es el posicionamiento de productos culturales y
arquitectonicos para el desarrollo del turismo sostenible?

Porcentaje

Importante Muy impertante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitecténico. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

Respecto al posicionamiento de productos culturales y arquitectonicos como aporte al
desarrollo del turismo arquitecténico del canton Riobamba, el 53,33% de profesionales
indicé que es importante y el 46,67% que es muy importante.

Tabla 34. Transmision de informacion

¢Qué tan importante es la transmisién de informacién patrimonial como aporte al
desarrollo del turismo sostenible?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Validos  Regular 1 3,3 3,3 3,3
Importante 11 36,7 36,7 40,0
Muy importante 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitectdnico. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022
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Grafico 13. Transmision de informacion

¢ Qué tan importante es la transmision de informacion patrimonial como aporte al
desarrollo del turismo sostenible?

Porcentaje

Regular Importante Muy impeortante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Patrimonio Arquitecténico. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

De los profesionales encuestados el 60% considera muy importante la transmisién de

informacion patrimonial como aporte al desarrollo del turismo sostenible del canton
Riobamba, el 36,67% ha seleccionado la opcion importante y el 3,33% regular.
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Anexo 19. Resultados obtenidos en las encuestas: Variable Dependiente

Informacién General

Tabla 35. Género

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos Masculino 12 40,0 40,0 40,0
Femenino 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracién: Campos, L 2022

Grafico 14. Género

Género

Porcentaje

Masculino Femenino

Género

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracién: Campos, L 2022

Se observa que el 60% de profesionales del Turismo que han sido encuestados pertenecen
al género femenino y el 40% al género masculino.
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Tabla 36. Edad

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos 18-28 4 13,3 13,3 13,3
29 - 38 14 46,7 46,7 60,0
39-49 11 36,7 36,7 96,7
50 en adelante 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

Graéfico 15. Edad

Edad

Porcentaje

18-28 29-38 39-49 50 en adelante
Edad

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

El mayor rango de edad de profesionales del Turismo se ha visto reflejado con el 46,67%
entre los 29 — 38 afios, seguido del 36,67% en el rango de 39 — 49 afios, el 13,33% en el

rango de 18 — 28 afios y el 3,33% de 50 afios en adelante.

Tabla 37. Nivel de educacion

Nivel de educacion

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido
Vélidos  Superior 18 60,0 60,0
Posgrado 12 40,0 40,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
60,0

100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracién: Campos, L 2022
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Grafico 16. Nivel de educacion

Nivel de educacién

Porcentaje

Superior Posgrado

Nivel de educacion

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.

Elaboracién: Campos, L 2022

Para el analisis del nivel de educacion se ha indicado que el 60% mantiene un nivel
superior y el 40% posgrados.

Informacioén Especifica

Tabla 38. Capacidad de carga

¢ Qué tan importante es conocer la capacidad de carga de las edificaciones patrimoniales con el

fin de promover una actividad turistica entorno a ellas?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido acumulado

Vélidos  Regular 1 3,3 3,3
Importante 15 50,0 50,0
Muy importante 14 46,7 46,7
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

3,3
53,3
100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.

Elaboracion: Campos, L 2022
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Gréfico 17. Capacidad de carga

¢ Qué tan importante es conocer la capacidad de carga de las edificaciones
patrimoniales con el fin de promover una actividad turistica entorno a ellas?

Porcentaje

Regular Importante Muy impeortante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

Segun los profesionales del Turismo encuestados para el 50% la capacidad de carga en
las edificaciones patrimoniales es importante, el 46,67% ha mencionado que es muy
importante y el 3,33% ha indicado que es regular.

Tabla 39. Contaminacion visual

¢Qué tan importante es determinar la contaminacion visual en el entorno del Patrimonio
Arquitectonico con relacion al desarrollo de la actividad turistica del cantén?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Vélidos Poco importante 1 3,3 3,3 3,3
Regular 1 3,3 3,3 6,7
Importante 14 46,7 46,7 53,3
Muy importante 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracién: Campos, L 2022
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Grafico 18. Contaminacion visual

¢Qué tan importante es determinar la contaminacion visual en el entorno del
Patrimonio Arquitecténico con relacion al desarrollo de la actividad turistica del
canton?

Porcentaje

REEN 4 BESN

Poco importante Regular Importante Muy importante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

Respecto a la contaminacion visual en el entorno del patrimonio arquitectonico con
relacién al desarrollo del turismo sostenible el 46,67% ha indicado que es muy importante
su determinacion, el otro 46,67% indic6 que es importante, el 3,33% indico que es regulary
el otro 3,33% menciond que es poco importante.

Tabla 40. Empleos directos e indirectos

¢Qué tan importante es la oferta de empleos directos e indirectos relacionados con la presencia del
Patrimonio Arquitecténico como aporte al desarrollo de la actividad turistica?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Validos Regular 3 10,0 10,0 10,0
Importante 10 33,3 33,3 43,3
Muy importante 17 56,7 56,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022
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Gréfico 19. Empleos directos e indirectos

¢Qué tan importante es la oferta de empleos directos e indirectos relacionados
con la presencia del Patrimonio Arquitectonico como aporte al desarrollo de la
actividad turistica?

.
o

Porcentaje
=]

Regular Importante Muy importante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

Los encuestados han indicado en un 56,67% que la oferta de empleos directos e indirectos
relacionados con el Patrimonio Arquitecténico como muy importante, el 33,33% se ha
indicado como importante y el 10% como regular.

Tabla 41. Incremento flujos demanda

¢ Qué tan importante es el Patrimonio Arquitectdnico para el incremento de flujos de demanda
en el desarrollo de la actividad turistica?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Importante 18 60,0 60,0 60,0
Muy importante 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022
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Grafico 20. Incremento flujos demanda

¢ Qué tan importante es el Patrimonio Arquitecténico para el incremento de flujos

de demanda en el desarrollo de la actividad turistica?

Porcentaje

Importante Muy impertante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

Se muestra que el 60% de encuestados han indicado que es importante el Patrimonio
Arquitectonico para el incremento de flujos de la demanda en el turismo y el 40% ha

seleccionado el indicador muy importante.

Tabla 42. Tradiciones culturales

¢Qué tan importante es la transferencia de tradiciones culturales basada en el uso de
edificaciones patrimoniales para promover la actividad turistica?

Frecuencia Porcentaje

Vélidos  Poco importante 1 3,3
Regular 1 3,3
Importante 10 33,3
Muy importante 18 60,0
Total 30 100,0

Porcentaje valido
33

33

33,3

60,0

100,0

Porcentaje
acumulado
3,3

6,7

40,0

100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022
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Grafico 21. Tradiciones culturales

¢ Queé tan importante es la transferencia de tradiciones culturales basada en el
uso de edificaciones patrimoniales para promover la actividad turistica?

Porcentaje
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Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

Con referencia a la importancia de la transferencia de tradiciones culturales basadas en el
Patrimonio Arquitectonico, el 60% de encuetados indico que es muy importante, el 33,33%

importante, 31 3,33% regular y el otro 3,33% poco importante.

Tabla 43. Bienestar y participacion social

¢Qué tan importante es la presencia del Patrimonio Arquitectonico para desarrollar la

participacion social en la promocion turistica del canton?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélidos  Poco importante 1 3,3 3,3
Regular 2 6,7 6,7
Importante 10 33,3 33,3
Muy importante 17 56,7 56,7
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado
3,3

10,0

43,3

100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022
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Gréfico 22. Bienestar y participacion social

¢Qué tan importante es la presencia del Patrimonio Arquitecténico para
desarrollar la participacion social en la promocion turistica del cantén?

Porcentaje
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Poco importante Regular Importante Muy importante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.

Elaboracion: Campos, L 2022

El 56,67% ha mencionado que es muy importante la presencia del Patrimonio
Arquitectdnico para desarrollar la participacion social y promocién turistica, el 33,33% que
es importante, el 6,67% como regular y el 3,33% es poco importante.

Tabla 44. Intercambio y refuerzo cultural

¢Qué tan importante es el intercambio y refuerzo cultural mediante el aprovechamiento del
patrimonio arquitectonico en el desarrollo de la actividad turistica?

Frecuencia Porcentaje

Vélidos  Poco importante 1 3,3
Importante 12 40,0
Muy importante 17 56,7
Total 30 100,0

Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
3,3 3,3
40,0 43,3
56,7 100,0

100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.

Elaboracion: Campos, L 2022
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Graéfico 23. Intercambio y refuerzo cultural

¢Queé tan importante es el intercambio y refuerzo cultural mediante el
aprovechamiento del patrimonio arquitecténico en el desarrollo de la actividad
turistica?

.
o

Porcentaje
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Poco importante Importante Muy importante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

Respecto a la importancia del intercambio y refuerzo cultural mediante el
aprovechamiento del patrimonio arquitectonico el 56,67% ha indicado que es muy
importante, el 40% indic6 que es importante y el 3,33% poco importante.

Tabla 45. Enfoque estratégico y funcional

¢Qué tan importante es la planificacion de un enfoque estratégico y funcional que incluya
los bienes edificados para el desarrollo de un modelo de turismo sostenible?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélidos  Importante 14 46,7 46,7 46,7
Muy importante 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracién: Campos, L 2022
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Gréfico 24. Enfoque estratégico y funcional

¢ Qué tan importante es la planificacion de un enfoque estratégico y funcional
que incluya los bienes edificados para el desarrollo de un modelo de turismo
sostenible?

40
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Importante Muy importante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

Con referencia a la importancia de la planificacion de un enfoque estratégico y funcional
que incluya el Patrimonio Arquitecténico el 53,33% indic6 que es muy importante y el
46,67% como importante.

Tabla 46.Criterios de institucionalizacion

¢Qué tan importantes son los criterios de institucionalizacién gubernamental del Patrimonio
Arquitectonico para el desarrollo del turismo sostenible?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos Regular 1 3,3 3,3 3,3
Importante 13 43,3 43,3 46,7
Muy importante 16 53,3 53,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracién: Campos, L 2022
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Grafico 25. Criterios de institucionalizacion

¢ Qué tan importantes son los criterios de institucionalizacién gubernamental del
Patrimonio Arquitecténico para el desarrollo del turismo sostenible?

Porcentaje

Regular Importante Muy impeortante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracion: Campos, L 2022

Los encuestados han indicado en un 53,33% como muy importante la presencia de
criterios de institucionalizacién gubernamental del Patrimonio Arquitectdnico para el
desarrollo del turismo sostenible, el 43,33% indicd que es importante y el 3,33% como
regular.

Tabla 47. Evaluacién del Patrimonio Arquitecténico

¢Qué tan importante es la aplicacion de politicas gubernamentales para la evaluacién del
Patrimonio Arquitecténico en el desarrollo de la actividad turistica?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Regular 1 3,3 3,3 3,3
Importante 10 33,3 333 36,7
Muy importante 19 63,3 63,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracién: Campos, L 2022
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Gréfico 26. Evaluacion del Patrimonio Arquitectonico

¢Qué tan importante es la aplicacion de politicas gubernamentales parala
evaluacion del Patrimonio Arquitecténico en el desarrollo de la actividad
turistica?

Porcentaje

Regular Importante Muy importante

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales del Turismo. Julio 2022.
Elaboracién: Campos, L 2022

Respecto a la aplicacion de politicas gubernamentales para la evaluacion del Patrimonio
Arquitectonico, el 63,33% ha indicado que es muy importante, el 33,33% que es importante

y el 3,33% que es regular.
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