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RESUMEN  

El sistema educativo se ha ido transformando con el paso del tiempo por lo que sus 

estrategias y metodologías de enseñanza han tenido que adaptarse a las nuevas realidades 

educativas. En este sentido, se ha creído conveniente diseñar un proyecto educativo basado 

en el aprendizaje-servicio para la enseñanza de Educación para la Ciudadanía en el segundo 

año de BGU, con el fin promover una enseñanza significativa basada en la difusión de 

valores éticos y morales, civiles y políticos. Para ello se implementó una metodología 

cualitativa, de tipo descriptiva y bibliográfica. Entre las técnicas implementadas destaca la 

entrevista y como instrumento la guía de entrevista, en el que se aplicó a diferentes actores 

educativos a fin de conocer su perspectiva referente a la implementación de proyectos 

educativos. Los resultados mostraron que es factible y necesario trabajar con proyectos 

educativos dentro del aula, pues ayudan a desarrollar un trabajo colaborativo y un 

pensamiento crítico en los estudiantes. Lo cual permitió concluir y proponer como fin último 

la presentación del “Proyecto educativo basado en el aprendizaje-servicio para la enseñanza 

de Educación para la Ciudadanía en el segundo año de Bachillerato General Unificado”.  

Palabras claves: Proyecto educativo, Aprendizaje – servicio, Educación y Ciudadanía.   



 

ABSTRACT  

The education system has been transformed over time and its teaching strategies and 

methodologies have had to adapt to the new educational realities. In this regard, it has 

been deemed appropriate to design an educational project based on learning-service for 

the teaching of Education for Citizenship in the second year of BGU, with the aim of 

promoting meaningful teaching based on the dissemination of ethical and moral, civil and 

political values. For this purpose, a qualitative, descriptive and bibliographic methodology 

was implemented. Among the techniques implemented, the interview and the interview 

guide, were applied to different educational actors in order to know their perspective 

regarding the implementation of educational projects. According to the results it is feasible 

and necessary to work with educational projects within the classroom, as they help develop 

collaborative work and critical thinking in students. It is possible to conclude and propose 

as the final goal the presentation of the “Education project based on learning-service for 

the teaching of Education for Citizenship in the second year of the Unified General  

Baccalaureate”.  

  

Keywords: Educational Project, Learning – Service, Education and Citizenship.  
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CAPÍTULO I   

1.1  INTRODUCCIÓN  

La presente investigación consiste en diseñar un proyecto educativo vinculado a la estrategia 

metodológica aprendizaje-servicio en la asignatura de Educación para la Ciudadanía en el 

segundo año de bachillerato general unificado (BGU), en la búsqueda de nuevas estrategias 

educativas para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje por parte de los docentes y 

dicentes que conforman el aula clase, en este caso que fortalezca el pensamiento crítico y los 

valores democráticos a través de las potencialidades del constructivismo.  

Los valores políticos, sociales, civiles y culturales son fundamentales para el desarrollo 

holístico de los individuos que conforman una sociedad, por lo tanto, es necesario proponer 

desde la perspectiva pedagógica que a través de los contenidos propuestos por el currículo 

nacional el estudiantado por medio de proyectos educativos se vincule con la sociedad en la 

búsqueda de las necesidades que se presentan en su desarrollo. En la página web Unir, 2021 

se cita a expertos en educación los cuales diferencian características fundamentales del 

aprendizaje servicio:  

• Protagonismo activo: la actividad está protagonizada activamente por niños y niñas, 

adolescentes o jóvenes e, incluso, por personas adultas, tutelados por equipos 

educativos formales o no formales.  

• Servicio solidario: destinado a atender necesidades reales y sentidas de una 

comunidad. Se planifican actividades concretas, adecuadas y acotadas a la edad y 

capacidades de los protagonistas, y orientadas a colaborar en la solución de 

problemáticas comunitarias específicas.  

• Aprendizajes intencionadamente planificados en relación con la actividad 

solidaria: el proyecto articula, explícitamente, el aprendizaje de contenidos 

curriculares, en el caso de las instituciones educativas, o formativas, en el caso de las 

organizaciones sociales.  

Es importante resaltar que el ser humano es indescifrable ya que posee diversas perspectivas 

en su comportamiento, en este caso diversas formas de aprender, por ejemplo, existen 

individuos cuya potencialidad es el aprendizaje visual (kinestésico), aural (auditivo), etc. 

Existe un sinnúmero de estilos de aprendizaje en la que los individuos desarrollan sus 

habilidades y resaltan su proceso de enseñanza-aprendizaje, por lo tanto, es importante el 

diseño de estrategias metodológicas innovadoras para generar un aprendizaje significativo 

en los estudiantes para que a través de los conocimientos adquiridos se logren desenvolver 

en la sociedad mas no un aprendizaje que se quede en un aula de clase lo cual no genera 

innovación e investigación para la resolución de problemas que se presenten en la 
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cotidianidad del alumno. El contexto y ambiente donde el estudiante se desenvuelve es 

fundamental para promover el desarrollo holístico, en el Ecuador al existir diversas etnias, 

comunidades y pueblos indígenas, el proceso de enseñanza aprendizaje tiende a cambiar. Es 

por ello que es imprescindible que el currículo nacional ecuatoriano posea características de 

flexibilidad para que los estudiantes a nivel nacional se estructuren a un tronco común 

cumpliendo con las necesidades educativas que se presenten a lo largo del periodo escolar.  

Ante todo, cabe resaltar que los contenidos que se encuentran en el texto de Educación para 

la Ciudadanía que es distribuido por el Ministerio de Educación [MINEDUC] se divide en 

cuatro bloques o unidades, las cuales deben cumplir la matriz de criterios de desempeño 

teniendo en cuenta los aprendizajes mínimos imprescindibles que tiene como finalidad 

desarrollar destrezas básicas imprescindibles y básicas deseables. Es importante resaltar la 

enseñanza de los valores políticos, éticos y cívicos en el desarrollo de aptitudes de los 

estudiantes para la mejora continua de la sociedad. En el primer bloque se encuentran 

contenidos referentes a “ciudadanía y derechos” en el segundo bloque se tiene contenidos 

que hacen referencia a “democracia moderna”, en el tercer bloque se cuenta con contenidos 

referentes a “la democracia y la construcción de un Estado plurinacional”, en el cuarto bloque 

constan contenidos como “el estado y su organización”.    

Torres et al (2013) en su estudio mencionan que la educación ciudadana es esencial en las 

sociedades latinoamericanas por lo que está en el llamado a cumplir y desarrollar a través de 

la educación los cambios educativos para la mejora del pensamiento de los ciudadanos, en 

la búsqueda de la solución de las necesidades sociales que los individuos presentan,  en este 

sentido la educación ciudadana en los jóvenes y adultos es pedagógicamente viable siempre 

que se cumpla la resolución de problemas sociales de su cotidianidad(p 156).  

En el capítulo I se realiza el planteamiento del problema, el planteamiento de los objetivos 

referente a como diseñar un proyecto educativo aprendizaje-servicio para educación para la 

ciudadanía en el segundo año de bachillerato además de la justificación del proyecto de 

investigación. En el capítulo II se refiere a los referentes teóricos que promueven esta 

estrategia sus ventajas y desventajas, además de contrastar las potencialidades de la escuela 

constructivista y la influencia del aprendizaje significativo tomando en cuenta los calores 

éticos y morales. En el capítulo III se presenta la metodología utilizada en la investigación 

es descriptiva por lo que se buscó describir la realidad problemática a investigar y dar 

cumplimiento a los objetivos específicos y por consecuencia al general además como técnica 

se implementó la entrevista y como instrumento la guía de entrevista. El capítulo IV consta 

del análisis y discusión de las técnicas e instrumentos que se utilizaron. En el capítulo V se 

presenta las conclusiones y las recomendaciones de la investigación. El capítulo VI se 

presenta una propuesta referente al proyecto educativo aprendizaje-servicio para educación 

para la ciudadanía en el segundo año de bachillerato  
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1.2  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

La Educación para la Ciudadanía es un factor esencial de transformación que inculca saberes, 

conocimientos y habilidades en los estudiantes para la construcción de un mundo inclusivo, 

justo y pacífico, por lo cual es fundamental la innovación y asumir retos para que, en el aula 

de clase, a través de la Educación para la ciudadanía se fortalezca el pensamiento crítico y 

los valores democráticos en los estudiantes. Por lo tanto, es necesario diseñar un proyecto 

educativo de aprendizaje-servicio para el segundo año de Bachillerato General Unificado 

(BGU) a fin de que los estudiantes experimenten y se motiven a realizar actividades que 

mejoren su comunidad educativa a través de las potencialidades que ofrece el paradigma 

constructivista.  

1.2.1 Formulación del problema  

¿Cómo diseñar un Proyecto Educativo basado en el aprendizaje-servicio para la enseñanza de 

Educación para la Ciudadanía en el segundo año de BGU?  

1.2.2 Planteamiento hipotético  

¿Cuáles son las potencialidades del constructivismo y la influencia en el aprendizaje significativo 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje?  

¿Qué tipos de valores morales y éticos aporta la asignatura de Educación para la Ciudadanía?  

¿Cuál es el criterio u opinión de expertos en el ámbito político, social, civil y cultural sobre la 

enseñanza de esta asignatura?  

1.3  OBJETIVOS  

1.3.1 Objetivo General  

Diseñar un proyecto educativo basado en el aprendizaje-servicio para la enseñanza de Educación 

para la Ciudadanía en el segundo año de BGU.  
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1.3.2 Objetivos Específicos  

• Indagar las potencialidades del constructivismo y la influencia en el aprendizaje 

significativo en el proceso de enseñanza aprendizaje.  

• Analizar los valores morales y éticos que aporta la asignatura de Educación para la 

Ciudadanía.  

• Contrastar la información a través de la opinión de expertos en el ámbito político, social, 

civil y cultural.  

1.4  JUSTIFICACIÓN  

Se conoce que educación es un instrumento de cambio que aplicado de buena manera 

contribuye a la formación de ciudadanos libres, críticos e innovadores. Por tanto, la presente 

investigación se lleva adelante con el propósito de contribuir de manera significativa a crear 

una herramienta de trabajo para los docentes que busquen innovación en la forma de enseñar 

o a su vez suplir algunas necesidades educativas.  

De este modo, la investigación se centra en diseñar un proyecto educativo basado en 

aprendizaje-servicio para la enseñanza de Educación para la Ciudadanía en el Segundo año 

de BGU, el cual facilite la enseñanza de esta asignatura para la construcción de un mundo 

más inclusivo, justo y solidario. Con ello, se busca además que los estudiantes puedan 

experimentar el trabajo en equipo, la colaboración y participación dentro y fuera del aula.  

El contexto educativo ha permitido conocer la importancia de la enseñanza de la Educación 

para la Ciudadanía, siendo una asignatura esencial para la transformación de la sociedad, 

inculcando saberes, conocimientos y valores cívicos a sus estudiantes. Por tanto, esta 

investigación es pertinente al proponer un proyecto educativo basado en el 

aprendizajeservicio para la enseñanza de la asignatura antes mencionada para el segundo año 

de BGU, pues en este se incluyen elementos capaces de llevar adelante una forma de 

enseñanza que incentive a la participación de los estudiantes.  

Por último, al ser una investigación centrada en desarrollar un proyecto educativo, se busca 

beneficiar a todos los docentes que impartan la asignatura de Educación para la Ciudadanía, 

brindándoles un nuevo recurso para la enseñanza a fin de que puedan cumplir con los 

estándares de aprendizaje exigidos por el Ministerio de Educación del Ecuador (Mineduc) e 

inculcar en sus estudiantes la importancia de los valores cívicos y morales.   
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CAPÍTULO II    

2. MARCO TEÓRICO  

2.1  ANTECEDENTES  

Los proyectos educativos basados en el aprendizaje servicio para la enseñanza en educación 

se han convertido en instrumentos muy útiles y necesarios para que los docentes los 

implementen en sus estudiantes con la finalidad de que estos adquieran nuevas capacidades. 

Por tal razón, se ha tomado en consideración algunas investigaciones previas sobre esta 

temática investigativa.  

En este sentido, Morales Lozano y Puig Gutiérrez (2013) en su trabajo denominado “Educar 

para la ciudadanía a través de los proyectos de innovación educativa” en los resultados 

manifiestan que la utilización de los proyectos innovadores en educación permite apreciar el 

potencial que estos tienen como instrumentos que se encuentran al servicio del cambio 

educativo y en la formación integral de los ciudadanos. Por tanto, esto permite apreciar que 

los proyectos educativos no sólo sirven como guía de enseñanza, sino que además propician 

otras herramientas tanto metodológicas como teóricas capaces de mejorar la praxis 

pedagógica del docente.  

Así mismo, Ytarte, Moreno e Hipólito (2016), en su publicación “Educación y Ciudadanía. 

Propuestas educativas desde la controversia”, expresan que la noción de ciudadanía 

constituye uno de los ejes centrales de la educación y que por tanto es indispensable definir 

los contenidos y las prácticas que deben llevarse adelante en las instituciones educativas. Es 

decir que la parte pedagógica se convierte en el principal elemento de formación de los 

estudiantes y por tanto se debe analizar con criterio el tipo de educación que deben recibir 

los estudiantes.  

En este sentido, Purcachi Aguaña y Suárez Monzón (2017), en su trabajo investigativo 

denominado “El desarrollo de la educación para la ciudadanía en niños y niñas del subnivel 

2 desde una participación activa”, manifiestan la importancia de implementar la asignatura 

de Educación para la Ciudadanía desde edades muy tempranas, a fin de que esta contribuya 

a que las experiencias de los escenarios educativos se conviertan en experiencias 

significativas y de aporte a la realidad social. Por tanto, se puede decir que esta asignatura 

requiere de un compromiso docente para convertirla en un medio de trasformación de la 

sociedad, impartiendo a sus educandos valores y actitudes positivas.  
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2.2  FUNDAMENTACIÓN TEORICA  

2.2.1 La educación para una ciudadanía democrática en las instituciones educativas.  

La educación para la ciudadanía es fundamental para el desarrollo de los estudiantes 

enmarcado a procesos de aprendizaje a la resolución de problemas cotidianos, además de 

potenciar el pensamiento crítico y valores referentes a política, cívica, moral y ética.  

Respecto al pensamiento democrático que ejercen las instituciones educativas tiene la 

obligación de ser deslindado del pensamiento político de los gobiernos de turno ya que al 

ejercer poder en la educación este se puede dogmatizar o generar cierto romanticismo por 

diferentes pensamientos políticos y generar influencia en el pensamiento político en las 

instituciones. Por lo tanto, es necesario promover desde el aula de clase el fortalecimiento 

del pensamiento crítico a través de estrategias educativas innovadoras para que el dicente se 

enfoque en la crítica de su cotidianidad.  

La educación para la ciudadanía en las instituciones educativas “es insuficiente la 

comprensión tanto por parte de quienes trazan las políticas educativas como por los 

directivos y docentes de las instituciones escolares, acerca de que el proceso educativo 

requiere hoy más que nunca su acercamiento a la vida social” (Torres et al., 2013, p. 154).  

La comunidad educativa es aquel escenario abierto en el cual interactúa el público local 

donde se incluye a los protagonistas del proceso de enseñanza-aprendizaje, de igual manera 

la comunidad educativa tiene como objetivo la construcción de proyectos educativos que 

partan de necesidades y posibilidades que propongan la iniciativa de actividades para la 

mejora del contexto educativo.   
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Figura 1  Conformación de la comunidad educativa  

  
Nota. Composición y estructura detallada de la comunidad educativa.  Fuente: 

Ministerio de Educación del Ecuador (2017).  

Las unidades educativas son las primeras en tener contacto con los individuos que conforman 

su comunidad, poseen influencia en el desarrollo holístico del estudiantado, por lo tanto, se 

convierten en los protagonistas en la mejora del contexto educativo. Es imprescindible que 

durante el proceso educativo todos los sectores y personas que son partícipes directos o 

indirectos se involucren de manera efectiva y afectiva para lograr los diferentes objetivos en 

el ámbito educativo, ya que los docentes no son los únicos a cargo del proceso de aprendizaje 

y es necesario que a través de la comunidad educativa se complemente todos los aprendizajes 

adquiridos por parte de los estudiantes, permitiendo así un aprendizaje estructurado a la 

realidad de su cotidianidad.   
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Figura 2  Participación y democracia en el ambiente escolar  

  

Nota. Al ser integrante del proceso de enseñanza-aprendizaje y de la comunidad educativa 

se asumen derechos y obligaciones los cuales son necesarios para una convivencia 

democrática.   

Fuente: Observatorio Educativo Ciudadano (s.f.).  

2.2.2 La democracia y la construcción de un estado plurinacional  

En el estudio de Madrid (2019) el Ecuador, después de 169 años de vida republicana e 

independencia, las luchas sociales y de movimientos indígenas en el año de 1998 se declara 

desde la constitución un Estado plurinacional y multiétnico, posteriormente a través de los 

diferentes procesos de gobernabilidad en el 2008 se define como plurinacional e 

intercultural, garantizando los derechos de los pueblos y nacionalidades en el Ecuador.  

Según Chuji Gualinga […] “El Estado plurinacional no plantea ni propone la disolución del 

Estado ecuatoriano, ni tampoco su fragmentación en autonomías sin solidaridad nacional” 

(2008).  El Estado propone la unidad en la diversidad por la cual la sociedad ecuatoriana esté 

en la obligación de reconocer la existencia e importancia de los pueblos y nacionalidades 

indígenas que se encuentran sujetos a sus derechos civiles y políticos respaldados por la carta 

magna.  

Acosta y Martínez (2009) expresan que en la Asamblea de Montecristi, Ecuador, se declara 

al estado ecuatoriano como plurinacional, un logro que se debe al análisis y a revueltas 

sociales en la lucha de los derechos civiles y políticos de los pueblos y nacionalidades que a 

lo largo de la historia han sido víctimas de la discriminación, en fin, con la incorporación y 

reconocimiento de un estado plurinacional  el estado ecuatoriano acoge la importancia y 
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significado que aportan los diferentes contextos en el territorio. Acosta (2010), plantea que 

la nación ecuatoriana se encuentra repleta de racismo y con problemas referentes a la 

democracia históricamente, por lo tanto, la propuesta de la construcción del estado 

plurinacional no solo se convirtió en un reto no obstante se convirtió en una necesidad social.  

Figura 3  Estado plurinacional  

   

Nota. La democracia y la construcción de un estado plurinacional en el ecuador.  Fuente: 

Arroyo Paredes (2021).  

La Ley Orgánica de Educación Intercultural [LOEI] se enfoca en sectores vulnerables para 

que estos puedan acceder a una educación de calidad y calidez, además que es el conjunto 

de reglamentos que se estructuran en los diferentes parámetros de la educación desde el nivel 

de educación elemental hasta el bachillerato, en otras palabras, este se aplica a quienes son 

parte activa de la comunidad educativa.  

2.2.3 Nuevas ciudadanías para el siglo XXI  

Para entender la concepción de ciudadanía actualmente se remonta a los diversos procesos 

de pensamiento de los individuos que se estructuraron como sociedad, por esa razón se puede 

encontrar desde los origines políticos y jurídicos las etapas de la Grecia clásica y la Roma 

clásica, en la cual el individuo ejerce responsabilidad y autodeterminación dentro de la 

comunidad en la que se desarrolla, en consecuencia se mantiene una exclusión a lo largo del 

tiempo ya que desde la sociología existe la coyuntura social por la cual las diferentes castas 

sociales tenían derechos que otras no, en otras palabras la terminología ciudadano es la 

consecuencia del súbdito sometido a través de la fuerza por el gobernador.  

En consecuencia, en el año 1789 con la Declaración de los Derechos del Hombre y del 

Ciudadano, se pretendió que el súbdito se convierta en ciudadano, entonces, este proyecto 

ético revolucionario de la modernidad no pudo llevar a la realidad el proceso de igualdad 

que en sus inicios persiguió, debido a que se homogeneizó el orden social. El momento que 

se propone como valores fundamentales para las sociedades la igualdad e inclusión de todos 

los individuos, atrae un sinnúmero de problemáticas sociológicas consecuentes como la 
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exclusión dado que, el sistema de igualdad se estructuró desde sus inicios, 

fundamentalmente, desde la perspectiva eurocéntrica. Por lo tanto, se excluyó a las 

sociedades no occidentales, generándose una secuela de exclusión para aquellos que no 

constituían parte de una soberanía en concreto, lo que a su vez condujo a un estado social de 

marginación de todo aquel que no cumpliera con el estatus requerido (Ochoa Cervantes y 

Pérez Galván, 2019).  

En la actualidad el pensamiento y concepción de la terminología nuevas ciudadanías se 

especifican en el conjunto de valores morales, éticos y políticos que son parte del desarrollo 

holístico del individuo y su comportamiento al vivir en comunidad. El Ecuador al ser una 

nación diversa, se promulgan valores de tolerancia para que no exista la exclusión de los 

pueblos y nacionalidades. Al educar para la ciudadanía es la representación de la correlación 

entre el propósito educativo y las condicionantes del sistema político y económico, por esa 

razón se llega a suponer la verdadera intención política a través de los contenidos que se 

presentan en el currículo nacional, por lo cual el Estado es primer contacto directo con los 

habitantes de la nación (Ramírez Sáiz, 2012).  

Figura 4  Dimensión de la ciudadanía  

  

Nota. Estas dimensiones abarcan ámbitos en los cuales se desarrollan los individuos para 

una mejor convivencia.  Fuente: Cabrera Pantoja (2019).  

Como se aprecia en la figura, la ciudadanía se dimensiona en aspectos diferentes pero 

necesarios. En conjunto aportan al desarrollo de los individuos y la convivencia en 

comunidad, con los principios de igualdad, libertad y fraternidad, además del principio de 

individualidad, en el cual cada individuo posee un distintivo cultural-étnico el cual no lo 

excluye de la sociedad.   
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2.2.4 Estrategia metodológica Aprendizaje-Servicio  

La estrategia metodológica aprendizaje-servicio se convierte en una herramienta la cual a 

través de los conocimientos adquiridos por el estudiantado y estos se desarrollen y actúen en 

la mejora de su contexto, además, de afrontar diversas situaciones que se presenten en la 

cotidianidad ejerciendo responsabilidades sociales por medio del proceso de 

enseñanzaaprendizaje (Mendía Gallardo, 2012, p. 73). La Ley Orgánica de Educación 

Intercultural [LOEI] (2021), Título I menciona que “La actividad educativa se desarrolla 

atendiendo a los siguientes principios generales, que son los fundamentos filosóficos, 

conceptuales y constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades 

en el ámbito educativo” art. 2.  

Figura 5  Ventajas Aprendizaje - Servicio  

  

Nota. Aprendizaje-servicio como práctica expansiva y transformadora.  Fuente: 

Pérez Galván y Ochoa Cervantes (2017).  

En el estudio de Ochoa Cervantes et al. se encuentra el primer caso documentado de un 

proyecto aprendizaje-servicio sucedido en Estados Unidos, aproximadamente en 1915 en el 

currículo de las Appalachian Folk Schools, en la cual se integraron contenidos referentes al 

aprendizaje con la vinculación del trabajo y el servicio social con intenciones pedagógicas 

(2018, p. 19).  

Por lo tanto, esta estrategia es fundamental para que los estudiantes propongan objetivos en base 

a las dificultades y necesidades que presenta la comunidad educativa, de esta manera se mejora la 

planificación y estructura de los contenidos propuestos por parte de la escuela o currículo al que 

se encuentran adheridos.  
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Figura 6  Metodologías activas  

  

Nota. El aprendizaje-servicio es una metodología que pone el acento en el trabajo 

cooperativo para mejorar la calidad de vida de otras personas.  Fuente: Velasco (2017).  

Velasco (2020) en su blog cita a Vygotsky (1965): "Lo que los niños pueden hacer juntos 

hoy, podrán hacerlo solos mañana" en consecuencia, los niños poseen capacidades desde 

muy temprana edad de convertirse en ciudadanos responsables con la capacidad de mejorar 

el mundo.  

2.2.5 Comunidad y ambiente de aprendizaje  

La comunidad de aprendizaje no se enfoca solamente en la relación docente-estudiante, lo 

conforman todos aquellos que se encuentran alrededor de la comunidad educativa los cuales 

son partícipes directos en el desarrollo constante de los estudiantes, los cuales tienen la 
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obligación otorgar un desarrollo en el proceso de enseñanza-aprendizaje de calidad y calidez. 

El ambiente de aprendizaje se relaciona a la infraestructura y búsqueda de espacios 

educativos, que posee las diferentes instituciones educativas las cuales deben otorgar 

estándares mínimos que permitan el proceso de enseñanza-aprendizaje sin vulnerar los 

derechos de los que conforman la comunidad educativa (Paredes Daza & Sanabria Becerra, 

2015).  

Figura 7  Ambientes de aprendizaje  

  

Nota. Los espacios educativos distribuidos para el desarrollo holístico del estudiantado. Fuente: 

Rojotse (2021).  

La comunidad y ambiente de aprendizaje es esencial para el desarrollo holístico de los 

estudiantes, es el medio físico de interacción, según Pérez (2011) […] “Es un modelo de 

aprendizaje participativo abierto a la comunidad educativa, con la finalidad de otorgar 

respuestas igualitarias a las necesidades y retos que presenta la educación en el presente 

siglo”. p 24. Los ambientes de aprendizaje son construidos con la intención de favorecer el 

proceso de enseñanza-aprendizaje, por lo tanto, se estructura desde la organización del 

espacio, distribución del recurso didáctico en los espacios físicos como son el aula y el área 

escolar (Daniel Carreón, 2016).  

En la actualidad con la emergencia sanitaria (SARS COV-2) covid-19, los ambientes de 

aprendizaje sufrieron un severo cambio al ámbito virtual, en consecuencia, con el retorno 

progresivo a la presencialidad se dictamina un proceso en la creación de ambientes híbridos 

los cuales poseen características suficientes para mantener el proceso de 

enseñanzaaprendizaje en los estándares mínimos requeridos.  
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Figura 8  Ambientes híbridos de aprendizaje  

  

Nota. Expanden los espacios y tiempos en el proceso educativo. Integran los espacios y tiempos 

de aprendizaje: presenciales, virtuales y autónomos.   

Fuente: Bernal Olaya (2020).  

2.2.6 El enfoque crítico del aprendizaje - servicio  

La estrategia aprendizaje-servicio desde diversas perspectivas aporta significativamente el 

desarrollo holístico del estudiantado en base a las necesidades que se presenta en su contexto 

educativo, en consecuencia, el desarrollo del proyecto educativo debe presentarse como 

propuesta e incorporarse a la asignatura en la cual el responsable de llevar a cabo el proceso 

es el docente el cual debe dar seguimiento, vinculación referentes a los contenidos de la 

asignatura para su posterior evaluación. En el estudio de Rubio Serrano y Escofet Roig 

menciona que en un barrio denominado “Las Minas” el proyecto se estructuró en promover 

la memoria histórica de la comunidad a través del periodismo social además de potenciar las 

redes sociales, por medio del proyecto aprendizaje-servicio se concientiza al estudiantado 

para la realización de futuros proyectos vinculados al trabajo social (2018, p. 24).  
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Figura 9  Análisis crítico al modelo aprendizaje-servicio  

  

Nota. Fases del proceso de instalación de AS en la Universidad Católica de Temuco. Fuente:  

Vivero Arriagada, Molina Chávez y Standen Silva (2020).  

Vivero Arriagada et al. (2020, p. 124) en el estudio realizado en la Universidad Católica de 

Temuco en la cual se analiza los elementos y la implementación en el proceso educativo 

universitario, en consecuencia, a los cambios de experimentación de la sociedad 

contemporánea se compromete en el desarrollo de las nuevas formas del proceso de 

enseñanza-aprendizaje. La aplicación del aprendizaje-servicio (aps) en la U.C Temuco 

permite que sus estudiantes se enfoquen en la alineación de pregrado proponiendo acciones 

que aportan servicios contribuyen dimensiones al desarrollo integral de las comunidades, 

desde las propias políticas públicas en dirección al desarrollo de las necesidades sociales.   
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CAPÍTULO III  

3. METODOLOGÍA  

3.1  Método  

Paradigma cualitativo: La presente investigación utilizó el método cualitativo debido a la 

factibilidad con la problemática abordada por parte del investigador. Así mismo, se creyó 

conveniente este paradigma por el hecho de que el proceso investigativo se profundizó en el 

estudio de proyectos educativos a fin de crear un instrumento de mejora para la enseñanza 

de la asignatura de Educación para la Ciudadanía.  

 3.2  Tipo de investigación  

Investigación Descriptiva  

Se utilizó este tipo de investigación porque se buscó describir la realidad problemática a 

investigar y dar cumplimiento a los objetivos específicos y por consecuencia al general, el 

cual expresa el diseñar un proyecto educativo basado en el aprendizaje-servicio para la 

enseñanza de Educación para la Ciudadanía en el segundo año de BGU.  

Investigación Bibliográfica  

Debido a que la presente investigación analiza, gestiona e interpreta información de fuentes 

primarias y secundarias, siendo estos el fundamento mismo del Proyecto investigativo, 

permitiendo a su vez dar cumplimiento de los objetivos propuestos.  

3.3  Diseño de la investigación  

El diseño de la presente investigación fue de descriptivo debido a que su finalidad estuvo 

centrada en describir y detallar en principio las potencialidades del constructivismo y la 

influencia en el aprendizaje significativo en el proceso de enseñanza-aprendizaje, y a su vez 

crear el “Proyecto Educativo Aprendizaje-Servicio” para la enseñanza de la asignatura de 

Educación para la Ciudadanía en el segundo año de BGU.  
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A su vez, por la naturaleza e intencionalidad de la presente investigación, esta es de carácter 

no experimental debido a que se manipularon las variables de estudio relacionadas al 

Proyecto Educativo Aprendizaje-Servicio y a la enseñanza de la asignatura de Educación 

para la Ciudadanía.  

3.4  Población y muestra  

El tipo de muestreo de esta investigación es de carácter no probabilístico debido a que se 

procuró trabajar con bibliografía que favorezca a la elaboración del “Proyecto Educativo 

Aprendizaje-Servicio” propuesto en este trabajo investigativo. Por tanto, este proyecto 

educativo de aprendizaje se considera como el fin último de esta investigación.  

3.5  Técnicas e instrumentos de análisis de datos  

Técnicas  

Entrevista: Se utilizó la técnica de la entrevista estructurada dirigida a expertos del área de 

Ciencias Sociales de la Unidad Educativa “Carlos Cisneros” y de la U.E. “Juan de Velasco”, 

que impartan la asignatura de Educación para la Ciudadanía, con la finalidad de recopilar 

información sobre la importancia de implementar proyectos educativos basados en el 

aprendizaje-servicio para la enseñanza de Educación para la Ciudadanía en el bachillerato.   

Instrumentos  

Guía de entrevista: Esta se efectuó con preguntas estructuradas, intencionadas a recopilar 

información que permitan identificar la importancia de elaborar un proyecto educativo para 

la enseñanza de Educación para la Ciudadanía en el bachillerato.  
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CAPÍTULO IV  

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Como fin último de la presente investigación se espera diseñar un proyecto educativo basado 

en el Aprendizaje – Servicio para la enseñanza de Educación para la Ciudadanía en el 

segundo año de BGU.  

4.1 Desarrollo de las entrevistas aplicadas a docentes de la asignatura de Educación  

para la Ciudadanía  

La presente entrevista se la realizó en la Unidad Educativa “Carlos Cisneros”, el 1 de 

noviembre de 2022. Estuvo dirigida a la docente que imparte la cátedra de Educación para 

la Ciudadanía, con el fin de obtener información sobre los rasgos característicos del proceso 

enseñanza – aprendizaje en dicha asignatura.  

Entrevista dirigida a expertos que imparten la asignatura de Educación para la 

Ciudadanía  

1. ¿Cuánto tiempo hace que ejerce la docencia?  

Llevo 9 años como docente.  

2. ¿Se ha capacitado en didáctica y pedagogía en la rama de Educación para la Ciudadanía?  

Específicamente en Educación para la Ciudadanía no. Sin embargo, de manera general sí.  

3. A nivel institucional ¿Lleva a cabo algún proyecto relacionado a esta área?  

No.  
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4. ¿Considera usted que Aprendizaje – Servicio es una herramienta educativa y de desarrollo 

comunitario?  

Me parece muy interesante sobre esta estrategia de Aprendizaje Servicio sobre todo porque 

es aplicable en la realidad y en el contexto del Cisneros me parece muy interesante poder 

aplicarlo.  

5. ¿Siente que los estudiantes reflejan los valores adquiridos mediante la asignatura?  

Esta pregunta es muy subjetiva por la inferencia que los estudiantes tienen. Como docente 

se trata de fomentar los valores morales, éticos y civiles. Según mi criterio, los alumnos 

tienen influencia de parte externa de la tecnología. Como docente me siento satisfecha por 

todo lo que se trata de impartir. En conjunto con el resto de los compañeros nos enfocamos 

en que la mayoría de los contenidos se empleen en la cotidianidad de los estudiantes.  

6. ¿Aplicaría la estrategia Aprendizaje-Servicio estructurada al proyecto educativo?  

Sí lo aplicaría.  

7. ¿Considera que los proyectos educativos mejoran el proceso de enseñanza – aprendizaje?  

Sí lo mejoran. Pues los proyectos complementan lo aprendido, permiten poner en práctica lo 

aprendido de una manera real entre grupos de estudiantes.  

8. ¿Considera que los estudiantes mejoran su proceso educativo al trabajar colectivamente en 

el beneficio de la institución?  

Cuando se hace algún proyecto en beneficio de los estudiantes, estos se apropian generando una 

identidad institucional.  

9. ¿Qué ejes transversales aplica la Educación para la Ciudadanía?  

Como ejes transversales, fomentar los valores éticos morales, los principios de ser ciudadanos y 

normas básicas de ser ciudadano.  
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La siguiente entrevista se la realizó en la Unidad Educativa “Juan de Velasco”, el 1 de 

noviembre de 2022 y estuvo dirigida al docente que imparte la asignatura de Educación para 

la Ciudadanía, con el fin de obtener información sobre los rasgos característicos del proceso 

enseñanza – aprendizaje de dicha asignatura.  

Entrevista dirigida a expertos que imparten la asignatura de Educación para la 

Ciudadanía  

1. ¿Cuánto tiempo hace que ejerce la docencia?  

Yo prácticamente hace 12 años atrás que vengo ejerciendo la docencia.  

2. ¿Se ha capacitado en didáctica y pedagogía en la rama de Educación para la Ciudadanía?  

Claro que sí, puesto que es una asignatura importante para fortalecer los valores en los estudiantes.  

3. A nivel institucional ¿Lleva a cabo algún proyecto relacionado a esta área?  

En este momento no.  

4. ¿Considera usted que Aprendizaje – Servicio es una herramienta educativa y de desarrollo 

comunitario?  

Sí, en cuanto a mi asignatura trabajo con reflexiones, con una enseñanza práctica en donde ellos 

puedan aplicar en su cotidianidad.  

5. ¿Siente que los estudiantes reflejan los valores adquiridos mediante la asignatura?  

Los estudiantes tienen dos influencias, la familia y la escuela, por lo tanto, como docente se 

hace todo lo posible en cuanto a los valores para que ellos generen y potencien su 

pensamiento crítico para ser mejores ciudadanos, ya que ellos son las nuevas generaciones 

que deben implementar cambios en los errores de las generaciones que ya pasaron.  
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6. ¿Aplicaría la estrategia Aprendizaje-Servicio estructurada al proyecto educativo?  

Trabajar con proyectos es necesario para mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje en los 

estudiantes.  

7. ¿Considera que los proyectos educativos mejoran el proceso de enseñanza – aprendizaje?  

Yo considero que sí, puesto que trabajar con proyectos es la base fundamental para la enseñanza.  

8. ¿Considera que los estudiantes mejoran su proceso educativo al trabajar colectivamente en 

el beneficio de la institución?  

Claro. Trabajar colectivamente es la base de la sociedad. Es la meta como docente que el estudiante 

todo lo que aprenda lo practique.  

9. ¿Qué ejes transversales aplica la Educación para la Ciudadanía?  

Una enseñanza inductiva deductiva, una enseñanza práctica en el que se genere y mejore la 

sociedad y todo lo aprendido se ponga en práctica.  

Así mismo, la presente entrevista se la realizó en la Unidad Educativa “Carlos Cisneros”, el 

1 de noviembre de 2022 y estuvo dirigida a la docente que imparte la cátedra de Educación 

para la Ciudadanía, con el fin de obtener información sobre los rasgos característicos del 

proceso enseñanza – aprendizaje en dicha asignatura.  

Entrevista dirigida a expertos que imparten la asignatura de Educación para la 

Ciudadanía  

1. ¿Cuánto tiempo hace que ejerce la docencia?  

Hace 23 años empecé el camino en la docencia.  

2. ¿Se ha capacitado en didáctica y pedagogía en la rama de Educación para la Ciudadanía?  
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Específicamente en Educación para la Ciudadanía no, pero en general sí he recibido 

capacitaciones por parte del Ministerio de Educación, aparte de la búsqueda del 

conocimiento con la auto preparación ya que las generaciones se vienen actualizando y es 

necesario seguir el camino de la actualización para mejorar el proceso de enseñanza 

aprendizaje.  

3. A nivel institucional ¿Lleva a cabo algún proyecto relacionado a esta área?  

Sí, llevo a cabo un proyecto con el tema “Igualdad y equidad de género”.  

4. ¿Considera usted que Aprendizaje – Servicio es una herramienta educativa y de desarrollo 

comunitario?  

No he escuchado mucho de esta metodología, pero me parece muy interesante que a través 

de proyectos se puede alcanzar un desarrollo sostenible en referencia a las comunidades 

educativas, donde el estudiante genere una identidad de pertenencia hacia una institución y 

se vea motivado por entender y dar iniciativa a proyectos para el desarrollo de su contexto.  

5. ¿Siente que los estudiantes reflejan los valores adquiridos mediante la asignatura?  

La verdad no se refleja en lo absoluto, ya que considero que las temáticas que posee la 

asignatura alimentan a la ideología política, más no en los valores morales, éticos y civiles. 

También porque en los contenidos se refleja un sinnúmero de derechos, pero no se enfoca 

en que los estudiantes tengan ese compromiso ciudadano. Por tanto, no poseen un enfoque 

en los deberes y obligaciones que como ciudadanos y estudiantes deben cumplir para poder 

desenvolverse en la sociedad. Además, considero que el currículo nacional es muy cerrado, 

lo que no da flexibilidad.   

6. ¿Aplicaría la estrategia Aprendizaje-Servicio estructurada al proyecto educativo?  

Depende del contexto y el grupo de estudiantes que se maneje, puesto que al ser una 

institución con bachillerato técnico es complejo interactuar y poner metas para los 
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estudiantes, ya que poseen un enfoque en sus asignaturas de la especialidad a la que 

corresponden.  

7. ¿Considera que los proyectos educativos mejoran el proceso de enseñanza – aprendizaje?  

Depende del enfoque del proyecto ya que no todos los proyectos se cumplen a cabalidad o generan 

un aprendizaje significativo en el estudiante.  

8. ¿Considera que los estudiantes mejoran su proceso educativo al trabajar colectivamente en 

el beneficio de la institución?  

Considero que los proyectos educativos deben implementarse más para mejorar el proceso 

educativo ya que al trabajar en equipo los estudiantes generan mejores expectativas. Lo que 

se busca siempre es generar un aprendizaje significativo y la mejora del pensamiento crítico.  

9. ¿Qué ejes transversales aplica la Educación para la Ciudadanía?  

Como ejes transversales importantes se tiene a la interdisciplinariedad con el resto de las 

asignaturas, aunque existen contenidos que generan arbitrariedad en el pensamiento político 

de los estudiantes. Es por ello por lo que se busca a través del análisis en la planificación 

micro curricular adaptar estos contenidos para mejorar el proceso de aprendizaje.  

  

El problema no radica en qué temas se abordan en el texto o no, sino que más bien es una 

problemática de cómo se lo hace.  

4.2  Análisis de las entrevistas  

Gracias a la aplicación de entrevistas dirigida a docentes que imparten la asignatura de 

Educación para la Ciudadanía en Unidades Educativas de la Ciudad de Riobamba se ha 

podido identificar algunos rasgos característicos sobre la forma en que se imparte esta 

cátedra y la importancia que tiene la implementación de proyectos educativos en la 

enseñanza aprendizaje.  
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Se ha identificado que los entrevistados cuentan con una trayectoria docente considerable 

por lo que poseen experiencia en temas educativos y la manera de llevar adelante un proceso 

de formación académica. Sobre la capacitación en didáctica y pedagógica se evidencia una 

clara deficiencia al menos para la enseñanza de Educación para la Ciudadanía. En lo que 

respecta a la implementación de proyectos, no todos los entrevistados actualmente los han 

utilizado. Sin embargo, los docentes consideran que el Aprendizaje – Servicio es una buena 

estrategia sobre todo porque es aplicable a la realidad de los contextos educativos y se puede 

aplicar además en la cotidianidad de los estudiantes.  

La idea de que los estudiantes reflejan los valores adquiridos mediante la asignatura es 

considerada por los docentes como irrelevante, pues manifiestan que los alumnos promulgan 

valores en concordancia con los principios morales de la familia o de cuerdo a los contextos 

sociales en los cuales se desenvuelven y por tanto es difícil determinar si la enseñanza de 

Educación para la Ciudadanía ha generado algún cambio de paradigma en el que aprende.  

En lo que respecta a si los docentes aplicarían o no la estrategia Aprendizaje – Servicio 

estructurada al proyecto educativo, estos manifiestan que sí la aplicarían por el hecho de que 

trabajar con proyectos ayuda a mejorar procesos de enseñanza aprendizaje, aunque también 

en principio evaluarían el contexto educativo de los alumnos antes de hacerlo. A su vez 

consideran que los proyectos educativos son la base fundamental para la enseñanza, 

complementan y permiten poner en práctica lo aprendido.  

Respecto al trabajo colectivo implementado en el proceso educativo, los docentes expresan 

que esto es beneficioso para los estudiantes puesto que les permite crear una identidad 

institucional y poner en práctica todo lo que ha aprendido, generando un aprendizaje 

significativo y un pensamiento crítico. Al trabajarse en Educación para la Ciudadanía con 

ejes transversales como la interdisciplinariedad es necesario promover el trabajo en equipo 

y adaptar los contenidos dentro de la planificación micro curricular.   
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CAPÍTULO V  

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1 Conclusiones:  

• Se concluye que tanto la aplicación del constructivismo como del aprendizaje 

significativo permiten mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje debido a que 

ayudan al estudiante a formar su propio conocimiento partiendo de conocimientos, 

vivencias, contextos y experiencias previas. Por tanto, es una metodología más que 

idónea para llevar adelante procesos de formación académica que respondan a las 

necesidades educativas de los alumnos.  

• Tras analizar los valores éticos y morales que aporta la asignatura de Educación para 

la Ciudadanía, se concluye que es necesario promover una nueva forma de impartir 

esta cátedra con la finalidad de que los estudiantes promuevan los principios de 

igualdad ante la ley, la no discriminación, defiendan la libre asociación, participación 

y elección, así como también el derecho al bienestar general y a ser respetados en las 

diferencias culturales o de otra índole.  

• Se considera factible implementar proyectos educativos que promuevan el trabajo 

colaborativo y adaptados a la realidad del contexto educativo, ya que promueven un 

aprendizaje significativo, capaz de mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje 

además de aportar de forma significativa en la vida de los estudiantes con 

conocimientos que puedan ser aplicados en su diario vivir.  

5.2 Recomendaciones:  

• Se recomienda a los docentes de Educación para la Ciudadanía promover el uso de 

metodologías, a más de las implementadas, que ayuden a fomentar un aprendizaje 

significativo en los estudiantes con la finalidad de que estos puedan aplicar los 

conocimientos adquiridos en la vida real.  

• A modo de recomendación se expresa que los docentes velen por la difusión de 

valores institucionales, éticos y morales a fin de promover una cultura de paz y 

armonía dentro y fuera del contexto educativo.  
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• Así mismo, se recomienda implementar durante el proceso de enseñanza aprendizaje 

el uso de proyectos educativos para mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje, 

especialmente en la asignatura de Educación para la Ciudadanía, debido a que es una 

materia que promueve los valores civiles, políticos y sociales de los ciudadanos.  
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CAPÍTULO VI  

 

6.   PROPUESTA   
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ANEXOS  

Anexo 1. Guía de entrevista dirigida a docentes de la asignatura de Educación para la 

Ciudadanía.  

  
Anexo 2. Entrevista realizada al docente de la asignatura de Educación para la Ciudadanía 

de la Unidad Educativa “Juan de Velasco”.  
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Anexo 3. Entrevista realizada a una docente de la asignatura de Educación para la 

Ciudadanía de la Unidad Educativa “Carlos Cisneros”.  
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Anexo 4. Entrevista realizada a una docente de la asignatura de Educación para la 

Ciudadanía de la Unidad Educativa “Carlos Cisneros”.  
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