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RESUMEN 
 

Fog Computing surge como una arquitectura complementaria a los servicios en la nube, en el 

presente trabajo de investigación se describe como Fog Computing es una alternativa viable al 

método de despliegue común que es Cloud Computing,  para los sistemas de asistencia 

ambulatoria, se enfocó en criterios de rendimiento como: 1) Tiempos de respuesta; 2) 

Transmisión de datos en tiempo real; 3) Fluidez y control; los cuales, se pueden analizar en 

entornos donde la conexión de banda ancha resulta un impedimento en el uso de herramientas 

tecnológicas y digitales, por lo que el presente trabajo de investigación tiene como enfoque las 

zonas urbano-marginales de la ciudad de Riobamba, donde cada uno de estos los criterios de 

rendimiento se reflejan en los tiempos de respuesta del aplicativo web. 

Para el proyecto de investigación se desarrolló una aplicación web que tiene como enfoque la 

asistencia sanitaria de servicios veterinarios y monitoreo domiciliario utilizando Fog 

Computing. El objetivo es permitir la transmisión de datos en tiempo real y la heterogeneidad 

en los dispositivos de borde (Smartphones, Computadores, etc.); sin embargo, los datos 

recogidos por sensores se procesan y almacenan en una base de datos temporal así reduciendo 

el tráfico de red.  

El desarrollo de la aplicación web se basó en las tecnologías de React y Laravel, React por parte 

del Front-End, otorgándonos una alta compatibilidad con las dependencias y componentes con 

NPM (Node Package Manager) y escalabilidad por su arquitectura basada en componentes. 

Laravel por otra parte cumplirá la función del Back-End basándose en el MVC 

(ModeloVistaControlador) y con Laravel Mix proporciono una API eficiente en la compilación 

de Webpack con los procesadores de CSS y Javascript más comunes entre estos React, así 

permitiendo una perfecta compatibilidad entro los dos. 

En la investigación se entregará una comparativa entre Fog-Computing y Cloud-Computing con 

la herramienta Solarwinds Web Monitor Performance para llegar a una resolución y decisión en 

porque Fog Computing es la mejor opción para los casos de asistencia ambulatoria de servicios 

veterinarios en tiempo real. 

Palabras claves: Asistencia Sanitaria, Fog Computing, Cloud Computing, IoT, Rendimiento 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

          
 

 

 

Fog Computing emerges as a complementary architecture to cloud services. This research work 

it is described how Fog Computing is a viable alternative to the standard deployment method 

that is Cloud Computing, for healthcare systems, focused on performance criteria such as 1) 

Response times; 2) Real-time data transmission; 3) Fluency and control; which can be analyzed 

in environments where the broadband connection impedes the use of technological and digital 

tools, so this research work focuses on the urban-marginal areas of the city of Riobamba, where 

each one of these performance criteria is reflected in the response times of the web application. 

For the research project, a web application was developed that focuses on veterinary services, 

healthcare, and home monitoring using Fog Computing. The objective is to allow real-time data 

transmission and heterogeneity on edge devices (Smartphones, PCs, etc.); however, the data 

collected by sensors is processed and stored in a temporary database, thus reducing network 

traffic. The web application development was based on React and Laravel technologies, React 

for the Front-End, giving us high compatibility with dependencies and components with NPM 

(Node Package Manager) and scalability due to its component-based architecture. Laravel, on 

the other hand, will fulfill the function of the Back-End based on the MVC 

(ModelViewController) and Laravel Mix provide an efficient API in the compilation of 

Webpack with the most common CSS and Javascript processors among these React, allowing 

perfect compatibility between both. In the investigation, a comparison between Fog-Computing 

and Cloud-Computing will be delivered with the Solarwinds Web Monitor Performance tool to 

determine why Fog Computing is the best option for outpatient veterinary services cases in real 

time. 

Keywords: Healthcare, Fog Computing, Cloud Computing, IoT, performance. 
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INTRODUCCION 
 

En los últimos años, el sector médico veterinario se ha visto inmerso por el potencial de las Tics 

para mejorar la calidad de vida de las mascotas al ofrecerles análisis y procesamiento de datos 

en tiempo real gracias a IoT (Internet of Things) que se encarga de describir la red de objetos 

físicos o “cosas” que llevan incorporados sensores, software y otras tecnologías con el fin de 

conectarse e intercambiar datos con otros dispositivos y sistemas a través de internet. 

 

Las Aplicaciones Web son programas a los que se puede acceder a través de internet mediante 

cualquier dispositivo (portátil, móvil, tableta) que tenga un navegador web (Zeki & Rahma, 

2017), dichas aplicaciones web son generalmente desplegadas en la nube, con esto según (Parto 

y otros, 2018) el sistema no sólo aumenta la accesibilidad de forma significativa sino que 

también abre un sinfín de posibilidades con el Cloud-Computing, pero la comunicación 

instantánea en tiempo real aun presenta limitantes, en base a lo dicho el Fog-Computing surge 

como una gran alternativa que permite esta comunicación instantánea y conjuntamente de una 

Aplicación Web se podrá mejorar el proceso global de transmisión de datos, dado que el alcance 

de la comunicación depende del tamaño de la red. 

 

El Fog-Computing tiene como características principales la baja latencia, una mejorada 

distribución geográfica de los datos, movilidad, gran número de nodos en la red, acceso 

predominantemente inalámbrico, ejecución de aplicaciones en tiempo real y heterogeneidad de 

los dispositivos, no obstante, los datos r=ecogidos por los sensores se procesan y almacenan en 

una base de datos temporales en lugar de entregarlos a la nube, evitando así los retrasos de ida 

y vuelta y el tráfico de red. (Vilela y otros, 2020). De esta manera el Fog-Computing proporciona 

una solución al problema de la red centralizada y de los sistemas distribuidos motivados por 

esto, la presente investigación se basa en implementar las características del Fog-Computing ya 

indicadas dentro de un entorno enfocado al monitoreo y a la atención sanitaria veterinaria.  

 

Fog-Computing ha proporcionado el camino de nuevos métodos para la asistencia ambulatoria 

de mascotas. El usar este sistema basado en la trasmisión de información instantánea es crucial 

para asegurar el estado clínico de las mascotas en el hogar, así posibilitando la realización de 

cuidados preventivos y de diagnóstico específicos en caso de emergencia. el realizar el 

modelado descriptivo de dichos eventos en el momento resulta crucial para la toma de decisiones 

por parte de los dueños de las mascotas.  

 

Por tal motivo uno de los principales interesados en el adquirir una Aplicación con las 

necesidades ya dichas son los Médicos Veterinarios, pero el obstáculo que presentan las 

alternativas existentes son sus elevados costos y el no contar con todas las opciones para realizar 

tareas de control, monitoreo ambulatorio ni asistencia para las mascotas.  
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Por todo lo antes dicho el presente trabajo de investigación propone el desarrollo de una 

Aplicación Web para el monitoreo domiciliario y asistencia sanitaria en tiempo real de servicios 

veterinarios haciendo uso de la Librería React Js que conjuntamente de la metodología de 

desarrollo ágil SCRUM posibilitara un desarrollo eficiente y organizado, donde se 

implementaran ideas y experiencias a partir de las necesidades expresadas por los veterinarios 

y especialmente de los dueños de mascotas.  

 
En el desarrollo del presente trabajo de investigación, se dividirá en 5 capítulos. El capítulo I, 

El “Planteamiento de Problema” revelará los problemas y como solucionar una necesidad 

existente y el medio para resolver dichos problemas. En el capítulo II el "Marco Teórico" se 

presentará toda la información necesaria y sub-temas involucrados en el proyecto de tesis. En 

el capítulo III "Metodología" se explicará el cómo se ejecutó la recolección de los datos 

mediante la metodología de desarrollo ágil SCRUM. En el Capítulo IV se explicará los 

“Resultados y Discusión” que se obtuvieron a partir de los datos del capítulo III. En el capítulo 

V se introducirán las "Conclusiones y recomendaciones" las conclusiones relacionadas con el 

enfoque y supuestos de la pregunta de investigación y las recomendaciones para implementar 

este documento en un entorno real, para finalizar se realizó una propuesta como un trabajo a 

futuro como un medio en el que se puede llegar a dar un mayor alcance al aplicativo web. 
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CAPÍTULO I 

1.   PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1.  Problema y Justificación  

Las clínicas veterinarias de la ciudad de Riobamba actualmente realizan las tareas de control y 

monitoreo ambulatorio de mascotas a partir de una historia clínica veterinaria, utilizando 

documentos físicos que se almacenan en archivadores, mismo que limita el control y monitoreo 

en tiempo real de los ambientes ambulatorios. Además, las consultas y accesos a la información 

de las historias clínicas toman tiempo y limita la asistencia en tiempo real fuera del horario de 

atención en clínicas veterinarias.  

Por lo antes mencionado este proyecto propone una solución apoyándose de la tecnología de 

Fog-Computing, cuyo enfoque es el de permitir una asistencia ambulatoria en tiempo real, así 

como mejorar el tiempo de respuesta con respecto a la comunicación en tiempo real entre los 

dueños de mascotas y el veterinario. La solución a esto es el desarrollo de un Aplicativo Web, 

haciendo uso del Framework de desarrollo web React Js permitiendo a los Veterinarios realizar 

un seguimiento adecuado en los procesos post operatorios y de emergencia para mascotas, 

haciendo posible que tanto los dueños de mascotas y Veterinarios tengan acceso a la información 

del estado clínico en tiempo real y alertar en caso de emergencia. 

1.2.  Formulación del Problema 

¿Cómo facilitar el monitoreo domiciliario y asistencia sanitaria en tiempo real de los servicios 

veterinarios mediante una Aplicación web? 

1.3 Objetivos 

1.3.1. General 

• Desarrollar una Aplicación Web para el monitoreo domiciliario y asistencia 

sanitaria en tiempo real de servicios veterinarios utilizando Fog Computing. 

1.3.2. Específicos 

• Analizar tecnologías de Fog Computing para el monitoreo domiciliario y 

asistencia sanitaria en tiempo real. 

• Implementar una Aplicación Web para el monitoreo domiciliario y asistencia 

sanitaria en tiempo real utilizando Fog Computing. 

• Evaluar el rendimiento de la Aplicación Web utilizando el software SolarWinds 

Web Performance Monitor. 
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CAPÍTULO II  

2.   MARCO TEÓRICO 

2.1.  Internet de las cosas (IoT) 

IoT es la red de objetos físicos dispositivos, vehículos, edificios, vehículos, edificios y otros 

elementos con alguna incorporación electrónica, circuitos, software, sensores y conectividad de 

red que permiten a estos objetos recoger e intercambiar datos. La Internet de las cosas permite 

detectarlos y controlarlos a distancia a través de la infraestructura de red existente, lo que crea 

oportunidades para un uso más directo de red existente, creando oportunidades para una 

integración más directa del mundo físico como se muestra en la Figura 1, y que se traduce en 

una mayor eficiencia y precisión (Gokhale y otros, 2018). 

Figura 1 

Capas IoT 

 
Nota. La figura muestras las capas de fog, cloud y demás para un sistema IoT 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

 

2.2.  Cloud-Computing 

La computación en nube es una evolución de las Tecnologías de la Información (TI) y representa 

un modelo de negocio dominante para el suministro de recursos informáticos. Con la 

computación en nube, los individuos y las organizaciones pueden obtener acceso a la red bajo 
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demanda a un conjunto compartido de recursos informáticos gestionados y recursos 

informáticos gestionados y escalables, como servidores, almacenamiento y aplicaciones. 

Recientemente, los académicos y los profesionales han prestado mucha atención a la 

computación en nube. Ya que dependemos en gran medida de los servicios en la nube para 

nuestra vida cotidiana, por ejemplo, para almacenar datos, escribir documentos, gestionar 

empresas y jugar en línea. La computación en nube también proporciona la infraestructura que 

ha impulsado las principales tendencias digitales como la informática móvil, el IoT, los 

macrodatos y la inteligencia artificial, lo que, acelerando la dinámica de la industria, 

perturbando los modelos de negocio existentes e impulsando la transformación digital. Sin 

embargo, la computación en la nube no solo ofrece un gran número de beneficios y 

oportunidades, sino que también conlleva varios retos y preocupaciones, por ejemplo, la 

protección de los datos de los clientes (Sunyaev, 2020). 

Unos de los mayores inconvenientes que presenta el Cloud Computing, es la red saturada de 

datos que pueden llevar a generar las grandes infraestructuras de IoT, sino también en la latencia, 

Fog Computing propone una posible solución a todos estos inconvenientes. 

2.3.  Fog-Computing 

Del término en inglés para “computación de niebla o borde”, es un concepto tecnológico 

utilizado para definir la adopción de una arquitectura preparada para realizar procesamiento de 

datos y aplicaciones en el borde de la red, en vez de utilizar la nube. Fog-Computing nace en 

base del Cloud como un complemento en la transferencia de datos, tomando esto en cuenta 

ambos sistemas cuentan con características similares, pero hay ciertas diferencias que nos 

ayudaran en decidir cuál de las dos es la más idónea a implementar, la comparativa de ambas 

arquitecturas se puede visualizar en la Tabla 1. 

Tabla 1 

Comparativa Cloud y Fog-Computing 

 

 

 

CLOUD FOG 

Arquitectura 

 

Comunicación con 

dispositivos 

 

Procesamiento de 

Datos 

 

Capas de Computo 

Centralizada 

 

A la distancia 

 

 

Lejos de la fuente 

de información  

 

Mayor 

Distribuida 

 

Directamente del borde 

 

 

Cerca de la fuente de 

información 

 

Menor 
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Nota. La tabla muestra una comparativa entre Fog y Cloud Computing 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Aunque la conexión con la nube no se pierde, esto facilita el manejo de los componentes de la 

nube como, almacenamiento y administración de red. Donde los elementos tecnológicos 

conectados al Fog Computing son más rápidos utilizando esta herramienta, reduciendo la carga 

de los centros de datos y logrando mejores tiempos de respuesta (Pinzon, 2020).  

Fog-Computing se basa en un sistema de nodos que hace que la transferencia de información 

como se muestra en la Figura2, entre los mismos sea más rápida, a diferencia del Cloud-

Computing, Fog no tiene tantas capas de cómputo lo que refleja significativamente en la 

latencia. 

Figura 2 

Infraestructura de Funcionamiento Fog-Computing 
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Nota. El gráfico muestra la manera en que transmite la información Fog-Computing. 

Fuente: (Sara Ines Dıaz Guerrero, 2019) 

2.4.  Aplicaciones Web 

Internet y la Web han influido enormemente tanto en el mundo de la informática como en la 

sociedad en general. Las aplicaciones web permiten la generación automática de contenido, la 

creación de páginas personalizadas según el perfil del usuario o el desarrollo del comercio 

electrónico. Además, una aplicación web permite interactuar con los sistemas informáticos de 

gestión de una empresa, como puede ser gestión de clientes, contabilidad o inventario, a través 

de una página web (Germain, 2020). 

2.5.  Aplicaciones Web de monitoreo domiciliario y asistencia sanitaria en tiempo real 

de servicios veterinarios 

Con la llegada de la Web 3.0 y el avance tecnológico es necesario el traer nuevas alternativas 

en las que los usuarios pueden interactuar y colaborar entre sí, así como entregar una grata 

experiencia de usuario y proporcionar funcionalidades que no se podían ver en generaciones 

anteriores, con estos últimos avances en el desarrollo web se ha ampliado a nuevos campos ya 

no como una herramienta sino como una parte esencial para poder llevar una mejor 

administración, realizar monitoreos de seguimiento, agendar la clínica veterinaria, así como 

optimizar los procesos de atención para los pacientes.  

Los sistemas computacionales basados en la niebla han atraído gran atención por su potencial 

para satisfaces las necesidades que la computación en la nube aun no puede resolver, la 

revolucionaria plataforma de “Fog-Computing” mejora la accesibilidad de los recursos 

computacionales ubicados en el borde de la red, las mayores contribuciones relacionados a la 

presente investigación incluye: (Ahanger, 2021) 

A. En entornos sanitarios, se realiza un análisis comparativo, formado entre la plataforma 

de nube tradicional y la niebla. 

B. Desarrollo del marco de evaluación médica basado en la niebla. 

C. Implementación de la niebla para la toma de decisiones sensibles al momento. 

D. Marco de comunicación de datos basado en niebla para realizar servicio en tiempo real. 

E. Evaluación del desempeño del marco sugerido, que actúa como base para la toma de 

decisiones. (Ahanger, 2021)  

2.6.  Framework de Código Abierto 

Expresar los Framework de código abierto se refiere a los marcos utilizados en el desarrollo de 

aplicaciones creadas bajo régimen de la comunidad o movimiento open source. Esto significa 

que el software está diseñado para ser modificado y distribuido por el público de la forma en 
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que cada usuario puede modificar el contenido a su gusto. Hay que mencionar que un 

Framework que sea de código abierto no signifique abiertamente que sea gratuito, el termino 

menciona que el Framework fue creado por esa comunidad en específico. Esta se puede tomar 

con una iniciativa lanzada por el movimiento de Software Libre, De esta forma, creando código 

de open source para y por la comunidad, lo que conlleva que tanto actualizaciones como errores 

sean cometidos por la propia comunidad de desarrollo. 

2.7.  Librería React Js 

React JS es una biblioteca basada en componentes que se implementa para el desarrollo de 

interfaces de usuario interactivas. Actualmente es la biblioteca JS Front-End más popular. 

Incorpora la capa vista (V) en M-V-C (Model View Controller). Cuenta con el apoyo de 

Facebook, Instagram y una comunidad de desarrolladores individuales y organizaciones React 

básicamente permite el desarrollo de aplicaciones web grandes y complejas que pueden cambiar 

sus datos sin actualizaciones de página posteriores. Su objetivo es proporcionar mejores 

experiencias de usuario y con una velocidad ultrarrápida y robusta en el desarrollo de 

aplicaciones web. ReactJS también puede integrarse con otras bibliotecas o marcos de 

JavaScript en MVC, como AngularJS. (Aggarwal, 2018) Con ese fin, existe todo un ecosistema 

de módulos, herramientas y componentes alrededor de React que pueden ayudar a los 

desarrolladores a lograr objetivos de alto nivel con relativamente poco esfuerzo, en la Tabla 2 

se mostrara las funcionalidades de la librería React JS.  

Tabla 2 

Características de React Js  

Característica  Descripción 

1. DOM Ligero 

- React Js usa un modelo de Objeto de documento 

más eficiente y ligero 

- Relaciona objeto del documento con el de 

memoria. 

2. Facilidad de Uso 

 

- Basado en componentes que se asemejan a 

funciones. 

- Permite la reutilización de código  

 

3. Desempeño 

- Altamente Eficiente 

- Mejora el rendimiento con el objeto virtual dentro 

de la memoria. 

 

4. JSX 
- Evolución de los archivos JS que pueden usarse o 

no para implementar React. 
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Nota. Esta tabla muestra las características de React Js 

Fuente: (Aggarwal, 2018) 

2.8.  Node JS 

Node.js es un entorno de ejecución de JavaScript creado con V8 para el desarrollo web Back-

end, como motor de JavaScript de Chrome. Node.js se concibió como un entorno de ejecución 

asíncrono basado en eventos destinado a crear aplicaciones de red escalables. Node.js es similar 

en diseño y está influenciado por sistemas como Event Machine de Ruby y Twisted de Python. 

Pero Node.js lleva el modelo de eventos un poco más allá. Incluye un bucle de eventos como 

runtime de ejecución en lugar de una biblioteca. En otros sistemas siempre existe una llamada 

de bloqueo para iniciar el bucle de eventos (Haro y otros, 2019). 

Así como Node JS existen varios lenguajes de programación para el Back-End de nuestras 

aplicaciones como: PHP, Ruby on Rails, ASP.NET, .NET y demás. Dentro de la Tabla 3 se 

muestra las ventajas de Node JS. 

Tabla 3 

Comparativa tecnologías Back-End  

Tecnología Características 

 
Fácil de 

Aprender 

Tipo de 

proyectos 

en los que se 

implementa 

Hilos o 

Procesos 

Bloqueo de 

E/S 

Open 

Source 

PHP 

 
Fácil Medianos Procesos No Si 

Python 

 

 

Relativamente 

Fácil 

Medios- 

Grandes 
Hilos Si Si 

Ruby 
Relativamente 

Fácil 

Pequeños-

Grandes 
Procesos Si Si 

Java 

 
Complejo Grandes Hilos Si Si 

- La sintaxis de JSX es muy similar a XML  

. 
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.NET 
Medianamente 

Complejo 

Pequeños- 

Medios 

 

Hilos No Si 

Node JS Fácil 
Medios-

Grandes 
Hilos Si Si 

Nota. Esta tabla muestra la comparativa entre tecnologías de Back-End 

Fuente: (Osetskyi, 2020)  

2.9.  NPM 

NPM es el registro de software más grande del mundo. Los desarrolladores de código abierto 

de todos los continentes usan NPM para compartir y tomar prestados paquetes, y muchas 

organizaciones también usan NPM para administrar el desarrollo privado. 

NPM consta de tres componentes distintos: 

• Los sitios Web 

• La CLI (Command Line Interface) 

• El registro 

En el desarrollo del aplicativo web se pueden descubrir la necesidad de nuevos paquetes, 

configurar perfiles y administrar demás aspectos. La CLI se ejecuta desde una terminal y es la 

forma en que la mayoría de los desarrolladores interactúan con NPM. El registro es una gran 

base de datos pública de software JavaScript y la metainformación que lo rodea. (Arteaga, 2017) 

2.10.  PHP 

El lenguaje PHP (PHP Hypertext Pre-Processor) se encuentra entre uno de los lenguajes más 

antiguos, generalmente utilizado para el diseño de páginas web que requieran bases de datos. Se 

trata del lenguaje interpretado en el lado del servidor que permite la creación de páginas webs 

dinámicas que pueden estar dentro de páginas en HTML. Principalmente popular por su 

facilidad de aprendizaje y desarrollo. (Cedeño, 2018) 

Lo que distingue a PHP de JS, la cual se ejecuta en la maquina cliente, es que el código PHP es 

ejecutado en el servidor. Lo mejor de usar PHP es que es extremadamente simple para el 

principiante, pero a su vez, ofrece muchas características avanzadas para los programadores 

profesionales. Con PHP no se encuentra limitado a resultados en HTML. Entre las habilidades 

de PHP se incluyen: creación de imágenes, archivos PDF y películas Flash (usando diferentes 

librerías) sobre la marcha. También puede presentar otros resultados, como XHTM y archivos 

XML. PHP puede autogenerar estos archivos y almacenarlos en el sistema de archivos en vez 

de presentarlos en pantalla. (Fossati, 2018) 

Otra de las mayores ventajas de usar PHP es que más del 80% de los sistemas web desplegados 

como se muestra en la Figura3 son hechos con este lenguaje, lo que vuelve realmente sostenible 

y con una comunidad altamente activa, actualizando y creando nuevas librerías con las nuevas 

versiones de PHP. 



 

 

 

 

 

 

 

         28 
 

Figura 3 

Lenguajes Web Back-End más usados 

 
Nota.El gráfico muestra los lenguajes más usados para el Back-End 

Fuente: (Tapia, 2021) 

2.10.1. Composer 

Composer es un manejador de paquetes para PHP que proporciona un estándar para administrar, 

descargar e instalar dependencias y librerías. Similar a NPM en Node.js y Bundler en Ruby, 

Composer es la solución ideal cuando trabajamos en proyectos complejos que dependen de 

múltiples fuentes de instalación. En lugar de tener que descargar cada dependencia de forma 

manual, Composer hace esto de forma automática por nosotros. (Yair, 2019) 

2.10.2. Laravel 

Laravel es un marco de aplicación web con una sintaxis expresiva y elegante. El desarrollo debe 

ser una experiencia placentera y creativa para ser realmente satisfactorio. Laravel intenta 

eliminar el dolor del desarrollo al facilitar las tareas comunes utilizadas en la mayoría de los 

proyectos web. 

Para extender el concepto de Laravel se debe entender cómo funciona su sistema de peticiones 

y solicitudes como se muestra en la Figura 4. 

Figura 4 

Comportamiento de Laravel en el Back-End 
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 Nota.El gráfico muestra el Back-End en función de Laravel 

Fuente: Alexis Villegas, 2022  

2.10.3. Estructura del proyecto con Laravel 

Al iniciar un nuevo proyecto de Laravel se lo realiza con composer de la siguiente manera: 

 

 

 

Esto generara una estructura de carpetas y archivos, es importante conocer la forma en la que se 

comportan cada carpeta y donde colocar cada parte del código. 

Config: Como el nombre lo indica aquí se encuentran todos los archivos de configuración del 

proyecto; cache; correos; Bases de datos, o cualquier otra configuración necesaria para la 

aplicación. 

Database: Aquí se incluye todos los archivos de migración, que mediante el archivo. env 

definimos nuestros datos de acceso para la base de datos y permitir migrar todos los registros a 

la base de datos. 

Public: Como en otros Frameworks de desarrollo la carpeta public, es la única que es visible 

para el servidor web. Toda la información, imágenes, peticiones y solicitudes deben pasar por 

 

$ composer create-project laravel/laravel mi-proyecto-laravel 
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esta carpeta, por lo antes mencionado aquí se alberga todos los archivos de CSS, JavaScript, 

imágenes y otros archivos. 

Resources: Contiene todos los recursos del proyecto. 

Resources/Views: Aquí se almacenan los archivos exclusivos de Laravel, con 

extensión.blade.php , que no son más que plantillas de HTML que se usan como controladores 

para mostrar la información de los demás archivos. 

Routes: En esencia es la parte del sistema que se encarga de manejar las solicitudes y respuestas 

desde y hacia el cliente. 

Vendor: Es la carpeta que alberga todos las librerías y dependencias para nuestro proyecto de 

Laravel. 

.env: Es el archivo de entorno, aquí se define la conexión con la base de datos, datos para plugin 

y demás. 

Composer.json: Contiene todas las dependencias a instalar cuando ejecutamos composer, 

definimos la mínima versión necesaria de la dependencia necesaria para el proyecto. 

2.11. Git 

Git implementa un organigrama común entre los colaboradores, lo que facilita mantener a todos 

"en la misma página" en cuanto a qué va, dónde y cómo contribuye a ciertas partes de un 

proyecto. Los proyectos de Git se comparten como un todo, Git funciona con un flujo de trabajo 

lineal como se muestra en la Figura5, por lo que es fácil compartir proyectos complejos con 

muchos archivos vinculados. Compartir proyectos con otros investigadores está integrado en 

Git y se puede simplificar a través de servicios en línea como GitHub. Un proyecto que usa Git 

se puede clonar fácilmente a GitHub, y otros investigadores pueden descargar el proyecto 

completo desde GitHub a sus computadoras locales (Vourre & Curley, 2018).  

Figura 5 

Ilustración del flujo de trabajo típico de Git 
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Nota. El gráfico muestra la manera en que funciona el sistema de control de versiones 

Fuente: (Vourre & Curley, 2018) 

2.11.1. Repositorios de código basados en git 

Los repositorios de código se han convertido, desde hace ya un buen tiempo, en una herramienta 

de gran ayuda para los desarrolladores, especialmente cuando los equipos de trabajo son 

grandes. Por lo tanto, no es necesario demostrar que el uso de un repositorio ayuda mucho en el 

desarrollo de proyectos. Sin embargo, cuando se trata de elegir un repositorio de código 

adecuado, hay una gran diversidad de donde elegir (Briceño, 2017). 

2.11.2. GitHub 

GitHub es una plataforma de desarrollo de software muy utilizada que soporta el control de 

versiones con Git, el desarrollo colaborativo y el de proyectos. Con más de 1,8 millones de 

empresas y organizaciones que utilizan GitHub, es reconocido como un estándar de la industria. 

De hecho, muchos desarrolladores consideran que saber utilizar GitHub es una parte esencial 

para asegurar un trabajo (Hsing & Gennarelli, 2019). Como se indicó Git tiene diferentes 

plataformas que ofrecen los sistemas de repositorios, cada uno tiene sus ventajas y desventajas 

como se puede ver en la Tabla 4. 

Tabla 4 

Comparativa repositorios de código 

 Ventajas Desventajas 
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GitHub 

- Seguimiento a errores 

- Búsqueda rápida  

- Comunidad 

- Trabajo conjunto 

- Compatibilidad 

- Servicio no completamente 

gratuito 

- Limitaciones de tamaño 

GitLab 

- Gratis 

- Código Abierto 

- Seguimiento a errores 

 

- Interface relativamente lenta 

- Frecuentes problemas 

técnicos 

GitBucket 

- Repositorios privados 

- Enfoque empresarial 

- Condiciones especiales 

para estudiantes y 

profesores 

- No es de código abierto. 

 

Nota. Esta tabla muestra la comparativa entre GitHub, GitLab y GitBucket. 

Fuente: (Briceño, 2017) 

2.12. Servidores Web 

El web hosting es el alojamiento de páginas web en los espacios de la nube desde donde es 

posible publicar y/o observar páginas web a través del internet, y que deben ser diseñadas de 

manera que los accesos a estas páginas web sean rápidos y eficientes (Pérez, 2020).  

En la actualidad existen varias herramientas que nos permiten realizar el Hosting de nuestro 

servicio web, existen varias opciones como: Firebase, Vercel, Hostinger y demás. Todos estos 

son servidores basados en Cloud, por lo que no son una opción válida para el servidor basado 

en Fog que se quiere implementar, por lo que la mejor opción es realizar un VPS (Servidor 

Privado Virtual) que, aunque no cuente con todas las capas de Cloud deriva en una mejor 

latencia para los usuarios. Para implementar un VPS tenemos varias opciones, pero las más 

comunes son: Sistemas basados en Debian como Ubuntu y Windows Server, para poder elegir 

la opción más idónea es necesario realizar una comparativa como se muestra en la Tabla 5 y 

decidir cual se ajusta más a las necesidades del proyecto. 

Tabla 5 

Comparativa Ubuntu y Windows Server  
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 Ubuntu Server Windows Server 

Actualizaciones No muy frecuentes Muy Frecuentes 

 

Costo Upfront Gratis Pagado 

 

Costo Soporte Técnico Pagado Pagado 

 

Disponibilidad de Soporte 

Técnico 

Varios Servicio al cliente 24/7 de 

Microsoft 

 

Ciber Ataques Infrecuente Frecuente 

Personalización y 

Conveniencia 

Bajo Alto 

   

Nota. Esta tabla muestra la comparativa entre Ubuntu y Windows Server 

Fuente: (Trusted Tech Team, 2022) 

2.13. Windows Server  

Windows Server es un sistema operativo para servidores, y que posee diversas herramientas de 

administración, partiendo con el usuario y contraseña. Pero, además, Windows Server se puede 

trabajar con dominio o sin dominio. Sin se trabaja con dominio, se trabaja con el directorio 

activo, que trabaja con una base de datos llamada objetos, que está formado por los elementos 

que son creados, como usuarios, grupos, etc. Y el directorio activo es el encargado de centralizar 

la administración (Contreras, 2020). 

Windows Server provee de una interfaz de despliegue sencilla, esto es una gran ventaja ya que 

la configuración de dominio y DNS es óptima, una de las mejores opciones son los Servidores 

IIS.  

2.13.1. Servidor IIS 

Existen diferentes servidores web, entre los que se encuentra IIS (Internet Information Services), 

es mejor conocido como un servidor web, pero en realidad son un conjunto de servicios para 

sistemas Microsoft Windows que los transforma en un servidor capaz de ofrecer servicios Web, 

entre otros (Fonseca & Luna, 2021). 

Este tipo de servidor está pensado para el despliegue de sistemas basados en una gran carga de 

trabajo como: Python, Ruby, Java, Javascript y demás, aunque proporcione muchas facilidades 

dentro del despliegue de sistemas web cuenta tanto con ventajas como desventajas las cuales se 

detallan en la Tabla 6 a continuación. 

Tabla 6 

Comparativa Ventajas y Desventajas Servidor IIS 
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Ventajas Desventajas 

- Proporcionan capacidades de 

servidor web integrado. 

- Posee limitaciones en las 

versiones que son de la familia 

“Server”. - Es confiable, seguro y administrable 

en internet 

- Desarrollada por Microsoft. - Posee vulnerabilidades. 

 

- Compatible con las aplicaciones  

 

- Se beneficia con un 

único entorno de alojamiento de 

aplicaciones integrado 

con compatibilidad total. 

- Este servidor no es 

multiplataforma, solo funciona 

bajo Windows. 

 

Nota. Esta tabla muestra las ventajas y desventajas de los servidores IIS 

Fuente: (Samudio, 2018) 

2.14. MySQL 

MySql es un servidor de bases de datos relacionales que soporta la conocida base de datos SQL 

(Structured Query Language). Según Dataconomy, la última versión de MySql es una de las 

bases de datos más populares del mundo, porque MySql es una base de datos de código abierto 

fiable y compatible con todos los principales proveedores de alojamiento. También es una base 

de datos rentable y fácil de gestionar. MySql también tiene muchas deficiencias en términos de 

escalabilidad, por ejemplo, el largo tiempo de desarrollo y los costes de registro de la base de 

datos. bases de datos alternativas como Fircbase Realtime Database que es una base de datos 

No SQL alojada en la nube. La base de datos Realtime proporciona sincronización entre 

dispositivos conectados y está disponible cuando no hay conectividad de red a través de una 

caché local. caché local. La base de datos Firebase Realtime está construida bajo la 

infraestructura de Google, por lo que los desarrolladores sin experiencia en backend "puede 

crear aplicaciones rápidamente sin preocuparse demasiado por la escalabilidad y centrarse en 

crear las mejores aplicaciones. El inconveniente de esta base de datos existe cuando el 

desarrollador necesita consultar datos complejos y migrar datos. Con las ventajas y desventajas 

de estas dos bases de datos, necesitamos hacer una comparación 28 como se muestra en la Tabla 

7, a más profundidad para determinar qué base de datos es más adecuada para el desarrollo de 

nuestra aplicación. 

Tabla 7 

Comparativa tipos de bases de datos 

Nombre Firebase MySql 
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Descripción 

Host en la nube en tiempo  

real. IOS, Android, y  

clientes JavaScript con una  

instancia de la Base de  

Datos en tiempo real y  

recibir automáticamente las  

actualizaciones con los  

datos más recientes 

Ampliamente usado, con un  

entorno de código abierto  

basado en RDBMS. 

Modelo Primario de Base  

de Datos 

Almacenamiento en 

Documentos de Firebase 
Bases de datos relacionales 

Empresa Desarrolladora Google Oracle 

Licencia Comercial Código Abierto 

Basado solo en la Nube Si No 

Sistemas operativos para  

servidores 
Basado en un Host 

FreeBSD 

Linux 

OS X 

Solaris 

Windows 

Esquema de datos Scheme-free Si 

Tipado Si Si 

Soporta XML No Si 

Indexación secundaria Si Si 

SQL No Si 

 

Nota. Esta tabla muestra la comparativa entre Firebase y MySql en el despliegue de  

Aplicaciones. 

Fuente: (Alhemyari, 2020) 

2.15. phpMyAdmin 

Es una herramienta escrita en el lenguaje PHP al que se accede mediante páginas web que 

garantiza el control de nuestras bases de datos con una interfaz sencilla e intuitiva a la vez que 

potente. También es completamente gratuito y nos ofrece una vasta cantidad de características 

y opciones para manejar nuestra base de datos. (Banqueri, 2018) 

2.16. Metodología Scrum  

Según (Gallego, 2012) Scrum aparece como una práctica destinada a los productos tecnológicos 

y será en 1993 cuando realmente Jeff Sutherland aplique un modelo de desarrollo de Software 

en Ease/Corporation, en 1996, Jeff Sutherland y Ken Schwaber presentaron las prácticas que se 

usaban como proceso formal para el desarrollo de software y que pasarían a incluirse en la lista 
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de Agile Alliance. Scrum al ser una metodología de desarrollo ágil tiene como base la idea de 

creación de ciclos breves para el desarrollo, que comúnmente se llaman iteraciones y que en 

Scrum se llamarán “Sprints”. Para entender el ciclo de desarrollo de Scrum es necesario conocer 

las 5 fases que definen el ciclo de desarrollo ágil que se observan en la Tabla 8.  

Tabla 8 

Fases de Desarrollo metodología SCRUM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta tabla muestra las fases y descripción de la metodología scrum 

Fuente: (Gallego, 2012) 

2.17. SolarWinds Web Performance 

SolarWinds Web Performance Monitor (WPM) está diseñado para ayudar a los administradores 

de sitios o aplicativos webs a cumplir las expectativas de los usuarios finales. Con WPM, se 

puede supervisar la rapidez con la que se cargan las páginas del sitio (incluyendo el tiempo que 

tardan los elementos individuales en cargarse) e identificar y solucionar rápidamente los 

problemas de rendimiento. WPM puede ayudarle a determinar los componentes del sitio que 

crean cuellos de botella en el rendimiento, a la vez que supervisa el tamaño de los archivos, los 

tiempos de carga y los componentes del Front-End, como CSS, HTML y JavaScript. 

(SolarWinds, 2022) 

2.17.1. Funciones  

Monitoree aplicaciones web internas, basadas en SaaS y utilizadas por el cliente. 

Fases Descripción 

1. Concepto 
Se define de forma general las características del producto 

y se asigna el equipo que se encargará de su desarrollo 

2. Especulación: 

 

- Desarrollar y revisar los requisitos generales. 

- Mantener la lista de las funcionalidades que se 

esperan 

- Plan de entrega. Se establecen las fechas de las 

versiones, hitos e iteraciones. 

Medirá el esfuerzo realizado en el proyecto. 

 

3. Exploración 
Se incrementa el producto en el que se añaden las 

funcionalidades de la fase de especulación. 

4. Revisión  
El equipo revisa todo lo que se ha construido y se contrasta 

con el objetivo deseado. 

5. Cierre 

 

Se entregará en la fecha acordada una versión del producto 

deseado.  
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Monitoree fácilmente aplicaciones web como CRM, cadena de suministro, servicio de ayuda, 

etc. Dado que Web Performance Monitor está instalado dentro del firewall, puede monitorear 

los recursos internos con seguridad. (SolarWinds, 2022) 

Registrador de transacciones fácil de usar 

Identifique de forma rápida y fácil cómo los usuarios interactúan con su sitio o aplicación 

web mediante nuestro registrador intuitivo sin necesidad de cadenas. (SolarWinds, 2022) 

Panel de control de administración de Application Stack 

Cuando se utiliza con productos como SolarWinds Server & Application Monitor, puede 

asignar las relaciones entre una transacción o página a sus servidores, bases de datos, 

infraestructura virtual y recursos de almacenamiento admitidos. Esto le permite ver los 

componentes subyacentes y su estado. (SolarWinds, 2022) 

Desempeño de las aplicaciones basadas en la Web 

Con el software de monitoreo de sitios web de SolarWinds, podrá reconocer fácilmente si 

los servicios web están ocasionando una experiencia de usuario lenta en sus aplicaciones 

de terceros. (SolarWinds, 2022) 

Mediciones detalladas de tiempo de carga 

Los gráficos de TCP en cascada identifican rápidamente qué elementos de la página toman 

más tiempo para cargarse. Puede monitorear elementos del sitio web como HTML, CSS, 

JavaScript, así como el desempeño general, y obtener notificaciones sobre transacciones 

incompletas o lentas. (SolarWinds, 2022) 

Monitoree transacciones desde varias ubicaciones 

Web Performance Monitor le permite monitorear transacciones desde cualquier ubicación 

que desee, incluidas ubicaciones dentro de su firewall o desde sus instancias de Amazon 

EC2. (SolarWinds, 2022) 

Notificaciones y alertas de transacciones 

Establezca avisos y umbrales de tiempo personalizados para pasos individuales y 

transacciones completas. Reciba automáticamente notificaciones cuando las transacciones 

fallen. (SolarWinds, 2022) 

Generación de informes sobre desempeño de aplicaciones web y sitios web 

Los informes basados en la Web facilitan la generación de informes rápidos sobre 

velocidades de carga de páginas, estado de las transacciones y disponibilidad de los sitios 

web con el transcurso del tiempo. (SolarWinds, 2022) 
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CAPÍTULO III  

3. METODOLOGIA 

La metodología se realizó en base a una investigación bibliográfica sobre la metodología 

SCRUM que mediante una revisión bibliográfica se analiza la información sobre el desarrollo 

de la metodología para así poder desarrollarla para el presente documento de investigación; 

posterior a esto realizar la evaluación del rendimiento con la herramienta Solarwinds WPM 

(Web Performance Monitor) que da solución a la problemática presentada en esta investigación. 

3.1.  Tipo y diseño de la investigación  

Es una investigación realizada en base al método cuantitativo, tomando como principio los 

criterios de evaluación del rendimiento de la herramienta Solarwinds Web Performance 

Monitor, para poder llegar a una conclusión se establecieron 2 tipos de escenarios con 

características específicas para la evaluación, todo esto dentro de un lapso que permita realizar 

un comparativa y análisis de los datos generados por la herramienta en la app web. Para poder 

medir los datos se optó del método analítico, que permite generar un reporte con los datos 

arrojados de la herramienta de medición del rendimiento. 

3.2. Según la fuente de investigación   

Es una investigación de tipo experimental por la presencia de una variable no comprobada, bajo 

condiciones estrictamente controladas, para describir cómo o por qué ocurrió una situación o 

evento particular. 

Dicha variable es el rendimiento que permitirá comprender conceptos relacionados a Fog-

Computing y las herramientas a utilizarse para el desarrollo de un aplicativo web a mínima 

escala, permitiendo tener una visión más amplia del tema mediante el uso de herramientas que 

evalúen esta variable experimental. 

3.3.  Según el objetivo de estudio 

Es una investigación de campo ya que se realizó un proceso de recolección y análisis de los 

requerimientos de las clínicas veterinarias en la ciudad de Riobamba en la parroquia Maldonado, 

además de un levantamiento de información con el equipo de Veterinarios de las clínicas de la 

ciudad de Riobamba en la parroquia Maldonado sobre los servicios veterinarios e indicadores 

de atención ambulatoria a mascotas.  

3.4.  Según el tipo de variable   

Es una investigación cualitativa-cuantitativa porque se evaluó el rendimiento de la aplicación 

web, con los criterios de rendimiento que conlleva al uso de recursos del servidor, tales como: 

pico de consumo del CPU, consumo medio del CPU, uso máximo de memoria, uso medio de 

memoria, tiempo de respuesta mínimo, tiempo de respuesta medio y tiempo de respuesta 

máximo de la herramienta SolarWinds Web Performance Monitor, los resultados nos los entrega 
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en tiempo real en correspondencia al día y a la hora en la que se realizó la carga así como los 

valores de los criterios ya antes mencionados. 

3.5.  Unidad de Análisis  

La unidad de análisis se basa en los diferentes pasos en la evaluación del rendimiento del 

aplicativo web. En la evaluación se establecieron criterios en base a las cargas simuladas, con 

una serie de peticiones realizadas al servidor aplicando un total de 50 interacciones entre el 

servidor y los usuarios, por cada tipo de escenario en la herramienta Solarwinds WPM que es la 

herramienta para la evaluación. 

3.6.  Población y muestra  

Para el objeto de investigación en la evaluación de la aplicación web, se considerará una 

población infinita debido a que se utilizaran simuladores para poder evaluar criterios de 

rendimiento, para lo cual se consideraran dos escenarios un optimista con cargas de 50 usuarios 

y uno pesimista con cargas de 50 usuarios para así comparar los valores resultantes. 

3.7.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Las técnicas e instrumentos que se ha utilizado en la investigación para recopilar datos se 

detallan en la siguiente tabla:  

Tabla 9 

Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

 

TÉCNICA INSTRUMENTO 

Entrevista Guía de entrevista 

Encuesta Ficha de cuestionario 

Focus Group Perfil de usuario 

 

Nota. Esta tabla muestra las fases y descripción de la metodología scrum 

Fuente: Alexis Villegas, 2022.  

3.7.1. Entrevistas  

Con el objetivo de recolectar información sobre fallecimientos o complicaciones en mascotas 

que indiquen una urgente asistencia Veterinaria y los requerimientos para la Aplicación Web de 

asistencia sanitaria y monitoreo domiciliario en tiempo real de servicios veterinarios se ha 

realizado una entrevista a los directivos de las diferentes clínicas veterinarias de la Ciudad de 

Riobamba en la parroquia Maldonado, en el cual se ha usado un formato guía para cada una de 

las entrevistas, véase en el Anexo 5.  
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3.7.2. Encuestas   

Como sondeo inicial se ha planteado realizar una breve encuesta a cada dueño de mascota con 

el objetivo de conocer sus criterios sobre la asistencia sanitaria y monitoreo domiciliario en 

tiempo real de servicios veterinarios y la implementación de una Aplicación Web en que 

responda a las necesidades expuestas en la ciudad de Riobamba en la parroquia Maldonado. En 

el Anexo 5 se puede constatar el modelo de la encuesta usada, así como la misma aplicada a los 

dueños de mascotas. 

3.8.  Focus Group  

El Focus Group es un grupo de discusión que es usada como técnica para recabar información 

de un grupo de personas, sobre un determinado tema o evaluación de un producto, los cuales, 

compartirán sus diferentes puntos de vista que permita captar las reacciones que tendrá el 

usuario al momento de interactuar con el producto final.   

3.9. Técnicas de análisis e interpretación de la información  

Una vez obtenida la información de las entrevistas y encuestas se realizó un análisis para definir 

una orientación sobre el desarrollo de la Aplicación Web, teniendo en cuenta ciertos criterios 

para el correcto funcionamiento de este, en el que también se ha considerado algunas 

recomendaciones sobre la presentación de contenidos.   

Como herramienta para la recolección de la información se ha utilizado Google Forms que es 

un software de administración de encuestas.  

Así mismo se muestra el método que se utilizó para las evaluaciones de rendimiento de la 

aplicación web, con la herramienta Solarwinds WPM fue empleada para el análisis e 

interpretación de los datos en correlación al rendimiento del aplicativo web en sistemas basados 

en Fog y Cloud basados en escenarios pesimistas y optimistas para el análisis de esta 

información.  

3.9.1. Análisis de Requerimientos y obtención de la información 

En esta fase se realizó un análisis de las necesidades por parte de la entidad receptora por medio 

de entrevistas, encuestas y reuniones con el director administrativo y dueños de clínicas 

veterinarias. Los mismos que manifestaron la problemática que tienen con respecto a la 

comunicación con los dueños de mascotas, así como el no contar con un medio automatizado 

para poder llevar todas las necesidades de: Agenda, Registro de ficha médica, monitoreo 

domiciliario y el de asistencias sanitaria en tiempo real. Además, se estableció los 

requerimientos para el desarrollo de la aplicación web. En las reuniones establecidas con los 

dueños de Veterinarias se facilitó el número de clientes registrados dentro de los diferentes 

establecimientos. Información que tiene que ser incorporada en la aplicación. 

Para el objeto de investigación en la evaluación de la aplicación web, se considerará una 

población infinita debido a que se utilizaran simuladores para poder evaluar criterios de 

rendimiento, para lo cual se consideraran dos escenarios un optimista y uno pesimista como se 
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muestra en la Tabla 10 con cargas simuladas de 50 usuarios para así comparar los valores 

resultantes. 

Tabla 10 

Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

Tecnología Escenario Carga Simulada 

Fog Optimista 50 

Fog Pesimista 50 

Cloud Optimista 50 

Cloud Pesimista 50 

Nota. Esta tabla muestra las fases y descripción de la metodología scrum 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Solarwinds WPM funciono de tal manera que entre sus herramientas tenemos el definir la 

cantidad de usuarios que vamos a simular y así realizar diferentes pruebas de carga, esto es de 

vital importancia ya que entre mayor número de cargas que exista se podrá llegar a conclusiones 

acertadas referente a cuál tecnología es la mejor opción si Fog o Cloud Computing.  

3.9.2. Ejecución de las encuestas a dueños de mascotas 

Las encuestas se realizaron durante una semana en la que se completó un total de 26 respuestas 

por parte de los dueños de mascotas. A continuación, se presenta el resultado y análisis de los 

requerimientos en base a los resultados de la encuesta como puede observarse en el Anexo 6. 

En correlación a la investigación se denota una alta presencia de la necesidad de una función de 

asistencia veterinaria, seguido de un monitoreo domiciliario así dando un respaldo al objetivo 

de la investigación. 

3.9.3. Ejecución de las entrevistas a veterinarios 

Las entrevistas se realizaron durante una semana en la que se completó con un total de 2 

Veterinarios. A continuación, se presenta el resultado y análisis de cada una de las preguntas 

que fueron parte de la entrevista. 

En los resultados de las entrevistas realizadas, se denoto una gran diferencia entre las opiniones 

y requerimientos, ya que mientras un veterinario indico que el sistema cuenta con todos lo que 

el necesitaría para atender los procesos de asistencia Sanitaria y el monitoreo domiciliario, así 

como ver una gran oportunidad de mercado con las funciones adicionales dentro de la App web, 

ya que como indico cuentan con un sistema no tan completo y de costo elevado. Por lo que, al 

ser un sistema gratis, puede ser de gran utilidad para los veterinarios, 

En cambio la opinión de un médico veterinario especializado, indica que la app carece de un 

enfoque concreto ya que va más a la medicina preventiva, lo que ha infundido una reflexión 

referente a los establecimientos a los que se puede aplicar el enfoque de asistencia sanitaria, ya 

que se indicó que existen diferentes jerarquías en las que trabajan dentro de los requerimientos 

mínimos de Agro calidad en la ciudad de Riobamba, la disponibilidad para casos de emergencia 

debe ser únicamente con los establecimientos que cumplan como “clínica veterinaria” ya que 
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un consultorio no está autorizado para realizar tales servicios. Adicional se indicó como una 

herramienta potencial la subsección de vitaminación de mascotas, así como generar un informe 

para los dueños de mascotas de constancia de las vacunas en la mascota, véase estos resultados 

en el Anexo 7. 

3.10. Diseño 

En esta fase se ha realizado la estructuración esquemática de la navegación dentro de la 

aplicación. En esta estructuración se especifica las diferentes vistas de la interfaz de usuario y 

su interacción entre sí. Las mismas se detallan por partes.  

3.10.1. Punto 0 (Interacción entre usuarios de sistemas) 

• Diseño Interacción entre usuarios del sistema 

El sistema de interacción como se indica en la Figura 6, se divide en tres secciones de 

diferentes puntos dependiendo del nivel de acceso donde el Veterinario (Punto 1) interactúa 

tanto con los usuarios registrados (Punto 2) por un aplicativo móvil divido en vistas (A,B,C) 

y no registrados (Punto 3) por la interfaz web, accediendo a los sistemas de chats (Temporal 

para usuarios no registrados) entregando el mensaje de alerta a los veterinarios disponibles 

para los casos de asistencia ambulatoria. 

Figura 6 

Interacción entre usuarios del sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico muestra la manera en que transmite la información entre usuarios 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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• Diseño de interfaz web del sistema 

El diseño de la interfaz web se realizó en base de otorgarle a los veterinarios, dueños de 

mascotas y visitantes, una vista de usuario que realice la función de antecesor al sistema, 

esta contara con una página resumen inicial, así como secciones en las que se detalle la 

información de los beneficios del sistema, véase el diseño en el Anexo3. 

3.10.2. Punto 1 (Vistas del del veterinario) 

El sistema se basa en diferentes vistas dependiendo del nivel de acceso del usuario, el 

Veterinario tendrá acceso a la interfaz gráfica inicial, y a través de un sistema de login en el 

podrán acceder al tablero de control designado para el consultorio/clínica veterinaria véase en 

el Anexo 3.  

3.10.3. Punto 2 (Vistas del dueño de mascotas) 

Para los dueños de mascotas se desarrolló un Panel de Control Web que mediante un código de 

acceso proporcionado por el veterinario el dueño de mascotas podrá acceder a las diferentes 

opciones, que serán de gran ayuda para que el dueño de mascota pueda ver informes, locales de 

servicio, solicitar una visita domiciliaria y editar la información del perfil véase en el Anexo 3. 

3.10.4. Punto 3 (Interfaces de acceso Visitantes/Usuarios no registrados) 

Para los usuarios no registrados no tendrán acceso a ninguno de los recursos que tienen los 

demás niveles de acceso, por lo que solo podrán acceder a un sistema de chat para casos de 

emergencia, dicho chat es temporal y funciona bajo condiciones, ya que el abuso de esta 

herramienta puede dar a disconforme por parte del veterinario/s véase en el Anexo 3. 

3.11. Desarrollo del aplicativo web 

Para el desarrollo de aplicación para la asistencia sanitaria real y monitoreo domiciliario, se ha 

optado por la metodología de desarrollo ágil SCRUM. 

3.11.1. Personas y roles metodología SCRUM 

Los roles se definieron en base a las capacidades de cada parte del equipo del proyecto, se 

definieron tres roles para el desarrollo del proyecto como se muestra en la Tabla 11. 

Tabla 11 

Roles metodología SCRUM 

METODOLOGÍA SCRUM 

Rol Persona Descripción 

Product Owner Alexis Villegas 

Director del proyecto 

que representanta de los 

consultorios veterinarios. 

Scrum Master Mgs. Jorge Delgado 
Guía al equipo en la 

metodología Scrum 
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Scrum Team Alexis Villegas 
Encargado de diseñar y 

desarrollar la aplicación 

Nota. El gráfico muestra la manera en que transmite la información entre usuarios 

Fuente: Alexis Villegas, 2022.  

3.11.2. Planificación 

Para el levantamiento de requerimientos se realizaron una serie de entrevistas en base un modelo 

como se puede observar en el Anexo 7, estas entrevistas son de gran utilidad para el desarrollo 

del proyecto ya que nos permite distinguir las necesidades de los usuarios finales para el caso 

de entrevistas, los veterinarios y para los dueños de mascotas se realizó una serie de encuestas 

basadas en un modelo como se observa en el Anexo 6. 

La entrevista realizada con los veterinarios permitió obtener una mejor perspectiva de los 

procesos y servicios que realiza cada distinción de negocio dentro de la veterinaria. 

Además, se visualizaron diferentes procesos necesarios para los diferentes niveles de acceso al 

aplicativo, los cuales son: 

Administrador 

o Módulo de Ajustes 

o Módulo de Roles y Usuarios 

o Módulo de Contabilidad y generación de informes  

o Módulo de registro de sucursales consultorios/clínicas veterinarias 

o Módulo de registro de veterinarios 

o Módulo de vista grafica para visitantes, dueños de mascota y veterinarios 

Veterinarios 

o Módulo de inicio de sesión 

o Módulo de perfil y firma 

o Módulo de registro de dueños de mascotas 

o Módulo de registro de mascotas 

o Módulo de Facturas 

o Módulo de Pruebas 

o Módulo de Cultivos 

o Módulo de Informes 

o Módulo de Consultas 

o Módulo de visita domiciliaria 

o Módulo sistema de chat 

o Módulos antibióticos, vacunas y vitaminas 

o Módulo Veterinarios a cargo 

Dueños de Mascotas 

o Módulo de inicio de sesión 

o Módulo de recuperar código de acceso 
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o Módulo de modificar perfil 

o Módulo de informes veterinarios 

o Módulo de visita domiciliaria 

o Módulo de asistencia sanitaria 

o Módulo de Sucursales 

3.11.3. Tipos y roles  

Entre los participantes del sistema se describe a diferentes tipos de usuarios que harán uso del 

aplicativo web cuál es su rol, así como que funciones pueden realizar en el sistema, como se 

muestra en la Tabla 12. 

Tabla 12 

Tipos de usuario 

Tipo de 

usuario 
Descripción Rol 

Administrador 

Es el desarrollador capacitado 

para realizar los cambios a 

través del tiempo, así como 

mantenimiento al aplicativo 

web, se encargará de 

comunicar a los veterinarios 

las actividades, así como que 

herramientas puede manejar 

para la administración de la 

clínica o consultorio 

veterinario. 

▪ Agregar, modificar, listar y 

eliminar datos de los otros niveles 

de usuario. 

▪ Agregar, modificar y eliminar 

opciones en la generación de 

informes 

▪ Agregar, modificar, listar y 

eliminar datos de las sucursales y 

locales de los consultorios 

veterinarios 

▪ Imprimir en pdf los reportes 

 

Veterinario 

Es el profesional al cual se le 

entregara las herramientas 

para poder gestionar sus 

actividades en el aplicativo, 

este tiene un amplio control 

del sistema. 

▪ Modificar los datos del perfil 

▪ Agregar una firma para los reportes 

▪ Agregar, Modificar, Listar 

información de los dueños de 

mascotas 

▪ Agregar, Modificar, Listar 

información de las mascotas 

▪ Generar reportes para visualización 

a los dueños de mascota 

▪ Agregar, Editar, Eliminar y Listar 

las visitas domiciliarias 

▪ Utilizar el sistema de chat  



 

 

 

 

 

 

 

         46 
 

▪ Imprimir en pdf los reportes, 

facturas y consultas 

  

Dueño de 

mascota 

Son los clientes de los 

veterinarios, los cuales 

obtendrán un panel de vista 

sencillo en el que podrán 

acceder a funciones más 

limitadas. 

▪ Recuperar código de acceso 

▪ Modificar perfil 

▪ Visualizar informes veterinarios 

▪ Generar y editar visita domiciliaria 

▪ Solicitar asistencia sanitaria  

▪ Visualizar Sucursales 

 

Visitante 

Persona que necesita una 

asistencia sanitaria y necesita 

del servicio al momento. 

▪ Visualizar información referente al 

sistema 

▪ Solicitar asistencia sanitaria  

Nota. La tabla muestra las funciones que podrá realizar cada uno de los usuarios 

Fuente: Alexis Villegas, 2022.  

3.11.4. Product Backlog 

Scrum comienza detallando el Product Backlog, que es una lista de características que se desean 

en el producto final, donde cada elemento representa una historia de usuario, que es el estimado 

por el equipo y priorizado por el Product Owner. 

Las historias de usuario están definidas y su simbología se utiliza para identificar son HU para 

historias de usuario y HT como historias técnicas, seguido de dos dígitos, cada tarea tiene un un 

porcentaje de prioridad, el cual se asignó con un valor entre 10% y 100%, los valores se dividen 

con un orden de prioridad aumentado cada vez por 30%, dando así que las tareas de menor 

prioridad corresponderán los valores de 10%-40% como prioridad baja, 40%-70% como 

prioridad media y 70%-100% como prioridad alta; Usamos el planning poker para estimar 

puntos porque permite una estimación inicial fiable y rápida del proyecto, cuyo objetivo es 

obtener resultados medibles con un valor relativo de todas las historias con respecto a sí mismas, 

considerando posibles series los valores desde 0 hasta 220 puntos estimados (1 hora la carga de 

trabajo es equivalente a 1 punto). 

La fase de planificación del sistema consiste en organizar, estimar y prioridad dada a HU y HT, 

estos procesos son parte de la metodología SCRUM. 

El desarrollo de la lista funcional se llevó a cabo investigando los siguientes aspectos: 

▪ En vivo y encuentros con diferentes integrantes que forman parte del público objetivo 

del proyecto. 

▪ Posteriormente, en reunión con los veterinarios en la ciudad de Riobamba y los dueños 

de mascotas que forman parte como clientela de los consultorios veterinarios. 

El Product backlog se crea a partir de las historias de usuarios, que se traducen como los 

requerimientos de las partes interesadas en el aplicativo por parte de los consultorios y médicos 
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veterinarios en la ciudad de Riobamba, el Product Backlog nos permitirá recolectar las 

características que fueron agrupadas en diferentes categorías, como solo son: 

- Descripción 

- Prioridad 

- Fecha Inicio 

- Fecha Fin 

- Esfuerzo estimado de HU/HT 

3.11.5. Historias de usuario 

Las historias de usuario se definieron como las funcionalidades del sistema, así como al 

usuario que van destinadas. Las historias de usuario se redactaron de una manera clara y 

concisa para el entendimiento del desarrollador. Al conjunto de todas las historias generadas 

se le conoce como product backlog. 

Se definieron los campos para las historias de usuarios generados en el Anexo 8, dentro del 

modelo se presentan los siguientes campos: 

ID: Identificador de la historia de usuario 

ROL: Función del usuario 

REQUERIMIENTO: Necesidad para el rol descrito 

DESCRIPCIÓN: Descripción de la necesidad, acción que se realizara 

PRIORIDAD: Nivel de necesidad del requerimiento 

ESTIMACIÓN: Tiempo dedicado a la actividad, donde 1 = 1 hora aprox. 

3.11.6. Casos de Uso 

Figura 7 

Diagrama de caso de uso para el administrador 

 

Nota. La figura muestra los casos de uso del administrador 
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Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 8 

Diagrama de caso de uso para el veterinario 

 
Nota. La figura muestra los casos de uso del veterinario 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 9 

Diagrama de caso de uso para dueños de mascota 

 

Nota. La figura muestra los casos de uso de los dueños de mascotas 
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Fuente: Alexis Villegas, 2022 

3.11.7. Daily Scrum meetings 

Las Daily scrum meetings son reuniones diarias con el Scrum Team en las cuales, se definen 

cada una de las actividades diariamente en el transcurso del proyecto, los tiempos en cada una 

de las secciones a desarrollar en el proyecto se definieron en las historias de usuario. El Scrum 

Team se mantenía constantemente informado, tanto de los errores y propuestas para el desarrollo 

del proyecto. 

Consecuentemente las horas de trabajo se establecieron en 8 horas para la elaboración del 

proyecto, solo dentro de días laborables, así teniendo un total de 25 semanas siendo la fecha 

inicial 24/02/2022 y fecha final 20/08/2022. 

En todas las reuniones se contó de la presencia de cada uno de los usuarios SCRUM: 

• Product Owner 

• Scrum Máster 

• Scrum Team 

 

3.11.8. Sprints 

Una vez determinado el product backlog y las historias de usuario se debe determinar los Sprints 

del proyecto, entonces se debe determinar que ítems llevan mayor importancia que otros basado 

en un nivel de % (0-100), para el caso de estudio se encuentra distribuido como se observa en 

la Tabla 13. 

Tabla 13 

Sprints del proyecto 

ID/SP Descripción Prioridad Inicio Fin 

Esfuerzo 

estimado 

de 

HU/HT 

SP1 

Sprint 1: Diseño de la 

Base de Datos y 

Arquitectura  

100% 24/02/2022 15/03/2022 100 

SP2 

Sprint 2: Desarrollo de la 

interfaz gráfica 

informativa de la 

aplicación web 

100% 16/03/2022 03/04/2022 65 

SP3 

Sprint 3: Desarrollo de 

módulos de uso 

administrativo  

100% 04/04/2022 12/05/2022 190 
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SP4 

Sprint 4: Desarrollo de 

módulos de uso de 

veterinarios 

100% 13/05/2022 14/06/2022 150 

SP5 

Sprint 5: Desarrollo de 

módulos de uso para los 

dueños de mascota. 

100% 15/06/2022 21/07/2022 190 

SP6 

Sprint 6: Implementación 

en el servidor de Fog 

basado en IIS  

80% 22/07/2022 08/08/2022 100 

SP7 

Sprint 7: Documentación 

Manual de usuario para 

veterinarios y dueños de 

mascotas 

50% 09/08/2022 31/08/2022 75 

SP8 
Sprint 8: Documentación 

de la investigación   
100% 01/09/2022 15/10/2022 200 

Nota. La tabla muestra los sprints del proyecto 

Fuente: Alexis Villegas, 2022. 

3.11.8.1. Desarrollo del sprint 1. Construcción del diseño de la base de datos y 

arquitectura del proyecto 

En la Interacción 1, se formuló la construcción del diseño de la base de datos y la arquitectura 

de software, esto permitirá tener una visión más clara respecto a las variables y los entornos que 

se deben implementar en el sistema, los detalles del desarrollo se presentan en la Tabla 14. 

▪ Tareas del sprint 1 

Tabla 14 

Desarrollo del Sprint 1 

Sprint 1 

Inicio: 

24/02/2022 

Fin: 

15/03/2022 

Esfuerzo Estimado: 

100 
Esfuerzo Real: 110 

Pila del Sprint 

ID ROL 
DESCRIPCIÓN DEL 

REQUERIMIENTO 
PRIORIDAD ESTIMACIÓN 

HT01 Administrador 

Como administrador 

necesito diseñar la Base 

de Datos 

100% 60 

HT02 Administrador 

Como administrador 

necesito estructurar la 

arquitectura del sistema 

100% 50 

Nota. La tabla muestra a detalle las tareas del sprint 1 
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Fuente: Alexis Villegas, 2022. 

Como resultado del primer sprint tenemos el Anexo 1 que muestra la arquitectura de Software 

completa que contempla todo el sistema de peticiones y respuestas, sistemas gestores de bases 

de datos, Back-End, Front-End, Servidores, redireccionamientos de red, nodos de Fog, y 

dispositivos de borde, dentro de cada uno de los resultados de los sprints se detalla de forma 

individual cada parte de la arquitectura y su funcionamiento, así como las partes involucradas 

en el desenvolvimiento de la sección en específico. 

▪ Arquitectura de software para el veterinario 

Dentro de esta parte de la arquitectura de Software como se indica la Figura10, el veterinario 

compone un sistema de peticiones y respuestas, donde ejecuta las peticiones ya 

mencionadas. Realizando una de las peticiones, y Laravel a través del modelo y pasado al 

controlador devuelve la respuesta a las vistas del Front-end. 

Figura 10 

Diagrama de peticiones de la Arquitectura para veterinarios 

 

 
       Nota. La figura muestra la arquitectura de software para los veterinarios 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

▪ Arquitectura de software para el dueño de mascota 

Dentro de esta parte de la arquitectura de Software como se indica la Figura20, el dueño de 

mascotas compone un sistema de peticiones y respuestas, donde ejecuta las peticiones ya 

mencionadas. Realizando una de las peticiones, y Laravel a través del modelo y pasado al 

controlador devuelve la respuesta a las vistas del Front-end. 
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Figura 11 

Diagrama de peticiones de la Arquitectura para dueños de mascotas

 
       Nota. La figura muestra la arquitectura de software para los dueños de mascotas 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

▪ Arquitectura de software para el visitante/usuario no registrado 

 

Dentro de esta parte de la arquitectura de Software como se indica la Figura21, el 

visitante/usuario no registrado compone un sistema de chat que responde a una petición. 

Realizando una de las peticiones, y Laravel a través del modelo y pasado al controlador 

devuelve la respuesta a las vistas del Front-end. 

Figura 12 

Diagrama de peticiones de la Arquitectura para los visitantes/usuarios no registrados 

 

Nota. La figura muestra la arquitectura de software para los visitantes o usuarios nos 

registrados 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

▪ Diseño de la Base de Datos 

El diseño de la base de datos se realizó de manera continua, hasta poder llegar a la base de 

datos final, partiendo de cada uno de los módulos separados en sprints, y una vez culminados 

se definió el diseño final que se puede ver en el Anexo 1. 

▪ Gráfica burn down chart del Sprint 1 
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El resultado del sprint 1 la gráfica burn down chart representa a mayor medida las historias 

técnicas planificadas, el grafico como lo muestra el Anexo 4 se obtuvo una variación mínima 

entre el tiempo estimado y el tiempo real de desarrollo, sin olvidar que cada punto detallado 

es una hora de trabajo, un detalle adicional es el que aquí se pudo agregar otras historias de 

usuario o aprovechar las ya desarrolladas para los futuros sprints. 

3.11.8.2. Desarrollo del sprint 2. Desarrollo de la interfaz gráfica informativa de la 

aplicación web 

El objetivo del presente sprint es crear la vista previa para todos los usuarios, en la que podrán 

ver secciones informativas sobre la aplicación, así como otras funciones, solicitar una visita 

domiciliaria, contratar el servicio y demás. Como enfoque de la investigación se debe desarrollar 

un método en el cual los dueños de mascotas y visitantes puedan solicitar la ayuda en casos de 

emergencias, todas estas tareas se han desarrollado como se muestra en la Tabla 15. 

▪ Tareas del sprint 2 

Tabla 15 

Desarrollo del Sprint 2 

Sprint 2 

Inicio: 

16/03/2022 

Fin: 

03/04/2022 
Esfuerzo Estimado: 65 Esfuerzo Real: 85 

Pila del Sprint 

ID ROL 
DESCRIPCIÓN DEL 

REQUERIMIENTO 
PRIORIDAD ESTIMACIÓN 

HU01 

Visitante, 

Dueño de 

mascota, 

Veterinario 

Como visitante, dueño 

de mascota o veterinario 

necesito una vista inicial 

de la interfaz web 

50% 35 

HU02 

Visitante, 

Dueño de 

mascota 

Como visitante o dueño 

de mascota necesito 

realizar una solicitud de 

Asistencia Sanitaria 

100% 20 

HU03 

Visitante, 

Dueño de 

mascota, 

Veterinario 

Como visitante, dueño 

de mascota o veterinario 

necesito diferentes SPA 

informativas en la 

aplicación web 

50% 10 

Nota. La tabla muestra a detalle las tareas del sprint 2 

Fuente: Alexis Villegas, 2022. 

Como resultado del desarrollo del sprint 2 se obtuvo la página antecesora al ingreso de cada uno 

de los tableros de control de los veterinarios se tiene esta interfaz de usuario basada en SPA, 
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dicha SPA tiene aspectos informativos sobre el enfoque del sistema, así como informar a 

potenciales usuarios de los beneficios del sistema y los pasos esenciales para poder contratar el 

servicio. 

▪ Diseño de Interfaces 

Permite presentar la aplicación y navegar a través de diseños anteriores cómo se verá la parte 

delantera, los diversos bocetos se detallan a continuación diferentes funciones estructuradas 

proporcionarán soluciones. Teniendo en cuenta los requisitos establecidos según la solicitud del 

usuario, la interfaz es diferente y tiene similitudes entre ellos según la entrada y salida de datos, 

el diseño de las interfaces de aplicación web en el Anexo 3.  

▪ Sistema de chat para la solicitud de Asistencia Sanitaria 

El sistema de chat está diseñado a partir de una API con el complemento de Scratchbot, junto a 

la documentación del SDK, se puede configurar herramientas para que tengan el funcionamiento 

de sistemas complejos que integran inteligencia artificial, siendo estos el soporte del principal 

tema de la investigación, que es la asistencia sanitaria en tiempo real de servicios veterinarios, 

ya que este va a estar configurado de tal manera que redirija la información de manera 

automática, mediante el chatbot para la inmediata comunicación con el veterinario a más 

conveniencia. 

▪ Gráfica burn down chart del Sprint 2 

El resultado del sprint 2 la gráfica burn down chart representa a mayor medida las historias 

técnicas planificadas, se obtuvo una variación mínima entre el tiempo estimado y el tiempo real 

de desarrollo, recordando que cada punto es una hora de trabajo, resultando que se pudieron 

ingresar más historias de usuario en el siguiente sprint por los 20 puntos desmedidos en el sprint, 

véase el Anexo 4. 

3.11.8.3. Desarrollo del sprint 3. Desarrollo de módulos de uso administrativo 

El objetivo del presente sprint es el desarrollo de la codificación de los módulos de partida, que 

darán una guía a los demás niveles de acceso, este se ha divido en una serie módulos como se 

ha detallado anteriormente en la planificación, todas estas tareas se han desarrollado como se 

muestra en la Tabla 16. 

▪ Tareas del sprint 3 

Tabla 16 

Desarrollo del Sprint 3 

Sprint 2 

Inicio: 

04/04/2022 

Fin: 

12/05/2022 

Esfuerzo Estimado: 

190 
Esfuerzo Real: 190 

Pila del Sprint 

ID ROL 
DESCRIPCIÓN DEL 

REQUERIMIENTO 
PRIORIDAD ESTIMACIÓN 
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HU04 Administrador 

Como administrador 

necesito registrar 

sucursales de 

consultorios/clínicas 

veterinarias 

100% 35 

HU05 Administrador 

Como administrador 

necesito añadir 

veterinarios 

100% 35 

HU06 Administrador 

Como administrador 

necesito controlar los 

roles y usuarios 

100% 55 

HU07 Administrador 

Como administrador 

necesito una vista que 

me facilite realizar 

ajustes 

100% 25 

HU08 Administrador 

Como administrador 

necesito gestionar la 

contabilidad y generar 

informes 

100% 40 

Nota. La tabla muestra a detalle las tareas del sprint 3 

Fuente: Alexis Villegas, 2022. 

Como resultado del desarrollo del sprint 3 se enfocó en el desarrollo del módulo administrativo, 

el objetivo del presente sprint fue interconectar todos los módulos y así crear un panel en el cual 

el administrador del sistema completo pueda alterar las opciones y herramientas a las cuales 

pueden acceder los otros niveles de acceso dentro del aplicativo web, adicional se desarrollaron 

las vistas de inicio de sesión, reportes, control de datos etc, todas estas historias de usuarios las 

vistas se pueden ver en el Anexo 9. 

▪ Gráfica burn down chart del Sprint 3 

La gráfica burn down chart referente al sprint 3 denota las historias de usuario que se 

desarrollaron para el administrador o el desarrollador del proyecto, cumpliendo con la 

realización de un total de 190 puntos estimados, recordando que cada punto es una hora de 

trabajo, resultando que se pudieron ingresar más historias de usuario, véase el Anexo 4. 

3.11.8.4. Desarrollo del sprint 4. Desarrollo de módulos de uso de veterinarios 

El objetivo del presente sprint es el desarrollo de la codificación de los módulos en base a los 

requerimientos de los veterinarios de la aplicación web, las vistas de login de los veterinarios, 

vista de recuperación de contraseña, el tablero de resumen, generar los informes veterinarios, 

modificar perfil, Creación y listado de pruebas, cultivos, antibióticos y vitaminas, registrar 

usuarios, registrar mascotas, informes de pruebas y cultivos, agenda y facturación, sistema de 
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chat como se observa en la Tabla 17 se aprecian cada una de las tareas y descripciones que se 

realizaron en el trascurso de este sprint.    

▪ Tareas del sprint 4 

Tabla 17 

Desarrollo del Sprint 4 

Sprint 2 

Inicio: 

13/05/2022 

Fin: 

14/06/2022 

Esfuerzo Estimado: 

150 
Esfuerzo Real: 160 

Pila del Sprint 

ID ROL 
DESCRIPCIÓN DEL 

REQUERIMIENTO 
PRIORIDAD ESTIMACIÓN 

HU09 Veterinario 

Como veterinario 

necesito 

Iniciar sesión 

100% 5 

HU10 Veterinario 

Como veterinario 

necesito 

Recuperar el acceso 

90% 5 

HU11 Veterinario 

Como veterinario 

necesito 

Modificar Perfil 

70% 20 

HU12 Veterinario 

Como veterinario 

necesito generar 

Informes veterinarios 

100% 20 

HU13 Veterinario 

Como veterinario 

necesito 

crear y listar pruebas, 

cultivos, antibióticos y 

vitaminas 

90% 30 

HU14 Veterinario 

Como veterinario 

necesito crear nuevos 

usuarios con el nivel de 

acceso: “Dueño de 

mascota” 

100% 10 

HU15 Veterinario 

Como veterinario 

necesito registrar 

mascotas de acuerdo con 

el dueño de mascota 

100% 20 
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HU16 Veterinario 

Como veterinario 

necesito agendar y 

generar facturas 

60% 30 

HU17 Veterinario 

Como veterinario 

necesito un sistema de 

Chat 

70% 10 

Nota. La tabla muestra a detalle las tareas del sprint 4 

Fuente: Alexis Villegas, 2022. 

Como resultado del desarrollo del sprint 4 se obtuvo un panel de control de aspecto muy 

parecido al de administrador, este se podrá definir por niveles y dependiendo del plan que hayan 

elegido obtendrán acceso a ciertas funciones u otras, todas estas historias de usuarios las vistas 

se pueden ver en el Anexo 10. 

 

▪ Gráfica burn down chart del Sprint 4 

La gráfica burn down chart referente al sprint 4 denota las historias de usuario que se 

desarrollaron para los veterinarios, cumpliendo con la realización de un total de 150 puntos 

estimados, recordando que cada punto es una hora de trabajo, resultando que se pudieron 

ingresar más historias de usuario en el siguiente sprint por un total de 10 puntos desmedidos, 

véase el Anexo 4. 

3.11.8.5. Desarrollo del sprint 5. Desarrollo de módulos de uso para los dueños de 

mascota 

El objetivo del presente sprint fue definir las vistas de login de los dueños de mascotas, el tablero 

de resumen, los informes, la solicitud de visita domiciliaria, y opciones de perfil. En la Tabla 18 

se aprecian cada una de las tareas y descripciones que se realizaron en el trascurso de este sprint.    

▪ Tareas del sprint 5 

Tabla 18 

Desarrollo del Sprint 5 

Sprint 5 

Inicio: 

15/06/2022 

Fin: 

21/07/2022 

Esfuerzo Estimado: 

190 
Esfuerzo Real: 180 

Pila del Sprint 

ID ROL 
DESCRIPCIÓN DEL 

REQUERIMIENTO 
PRIORIDAD ESTIMACIÓN 

HU18 
Dueño de 

Mascota 

Como dueño de mascota 

necesito iniciar sesión 
100% 5 

HU19 
Dueño de 

Mascota 

Como dueño de mascota 

necesito 
80% 10 
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recuperar el código de 

acceso 

HU20 
Dueño de 

Mascota 

Como dueño de mascota 

necesito 

modificar Perfil 

70% 15 

HU21 
Dueño de 

Mascota 

Como dueño de mascota 

necesito visualizar 

informes veterinarios 

90% 30 

HU22 
Dueño de 

Mascota 

Como dueño de mascota 

necesito 

ingresar al sistema desde 

cualquier lugar 

100% 30 

HU23 
Dueño de 

Mascota 

Como dueño de mascota 

necesito 

solicitar una visita 

domiciliaria 

100% 35 

HU24 
Dueño de 

Mascota 

Como dueño de mascota 

necesito 

solicitar ayuda en casos 

de emergencia 

100% 40 

HU25 
Dueño de 

Mascota 

Como dueño de mascota 

necesito 

consultar Sucursales 

80% 25 

Nota. La tabla muestra a detalle las tareas del sprint 5 

Fuente: Alexis Villegas, 2022. 

Como resultado del desarrollo del sprint 5 se obtuvo un panel de control de aspecto muy 

parecido al de administrador y veterinarios en aspecto, pero este cuenta con opciones específicas 

para que tenga esa comunicación con el veterinario, dando como resultado el desarrollo de los 

módulos de inicio de sesión, recuperar código de acceso, modificar perfil, solicitud de una visita 

domiciliaria y solicitud de asistencia sanitaria, todas las vistas se pueden ver en el Anexo 11. 

▪ Gráfica burn down chart del Sprint 5 

La gráfica burn down chart referente al sprint 5 denota las historias de usuario que se 

desarrollaron para los dueños de mascotas, cumpliendo con la realización de un total de 180 

puntos estimados, tomando en cuenta que cada punto de las historias de usuario se cuenta como 

una hora, recordando que cada punto es una hora de trabajo, resultando que se pudieron ingresar 

más historias de usuario en el presente sprint en total por los 10 puntos desmedidos, véase el 

Anexo 4. 
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3.11.8.6. Desarrollo del sprint 6. Implementación en el servidor de Fog basado en 

IIS 

El objetivo del presente sprint fue el implementar el servidor IIS en un sistema operativo que 

soporte la creación de un servidor web y DNS, entre las tantas opciones se designó Windows 

Server con servidor web IIS. En la Tabla 19 se aprecian cada una de las tareas y descripciones 

que se realizaron en el trascurso de este sprint.  

▪ Tareas del sprint 6 

Tabla 19 

Desarrollo del Sprint 6 

Sprint 6 

Inicio: 

22/07/2022 

Fin: 

08/08/2022 
Esfuerzo Estimado: 75 Esfuerzo Real: 85 

Pila del Sprint 

ID ROL 
DESCRIPCIÓN DEL 

REQUERIMIENTO 
PRIORIDAD ESTIMACIÓN 

 

HT03 Administrador 

Como administrador 

necesito crear y 

configurar un servidor 

IIS con Windows 

Server 

100% 30 

HT04 Administrador 

Como administrador 

necesito implementar 

de todos los servicios 

web dentro del servidor 

IIS 

100% 20 

HT05 Administrador 

Como administrador 

necesito desplegar de la 

Aplicación web  

100% 20 

HT06 Administrador 

Como administrador 

necesito realizar 

pruebas de 

funcionamiento del 

sistema. 

80% 5 

     

Nota. La tabla muestra a detalle las tareas del sprint 6 

Fuente: Alexis Villegas, 2022. 
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Como resultado del desarrollo del sprint 6 se obtuvo la creación y configuración del servidor 

IIS para el despliegue del servidor web. 

▪ Gráfica burn down chart del Sprint 6 

La gráfica burn down chart referente al sprint 6 denota las historias de usuario que se 

desarrollaron para el servidor web IIS basado en Windows Server, realizando las respectivas 

pruebas de funcionamiento y rendimiento, resultando que se pudieron ingresar más historias de 

usuario en el siguiente sprint por un total de 10 puntos desmedidos, véase el Anexo 4. 

3.11.8.7. Desarrollo del sprint 7. Documentación manual de usuario para 

veterinarios y dueños de mascotas 

El objetivo del presente sprint fue el desarrollo de todo lo que conlleva la documentación de 

manual de usuario para los dos niveles de veterinario y dueño de mascota, las tareas se detallan 

en la Tabla 20.  

▪ Tareas del sprint 7 

Tabla 20 

Desarrollo del Sprint 7 

Sprint 7 

Inicio: 

09/08/2022 

Fin: 

31/08/2022 

Esfuerzo Estimado: 

100 
Esfuerzo Real: 110 

Pila del Sprint 

ID ROL 
DESCRIPCIÓN DEL 

REQUERIMIENTO 
PRIORIDAD ESTIMACIÓN 

HT07 Administrador 

Como administrador 

necesito crear el manual 

de usuario para 

veterinarios 

40% 5 

HT08 Administrador 

Como administrador 

necesito crear un 

manual de usuario para 

dueños de mascotas 

40% 5 

Nota. La tabla muestra a detalle las tareas del sprint 7 

Fuente: Alexis Villegas, 2022. 

Como resultado del desarrollo del sprint 7 se obtuvo la culminación de la documentación para 

los dueños de mascotas y veterinarios, este contempla los aspectos básicos y los detalles más 

técnicos para facilidad y comprensión de los dos usuarios, esto se detalla de mejor manera en el 

Anexo 13. 

▪ Gráfica burn down chart del Sprint 7 

El resultado del sprint 7 la gráfica burn down chart representa a mayor medida las historias 

técnicas planificadas, el grafico como lo muestra el Anexo 4 se obtuvo una variación mínima 
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entre el tiempo estimado y el tiempo real de desarrollo, resultando que se pudieron ingresar más 

historias de usuario en el siguiente sprint por un total de 10 puntos desmedidos, véase el Anexo 

4. 

3.11.8.8. Desarrollo del sprint 8. Documentación de la investigación   

El objetivo del presente sprint fue el desarrollo de todo lo que conlleva la documentación del 

trabajo de tesis para la obtención del título de tecnologías de la información, las tareas se detallan 

en la Tabla 21.  

▪ Tareas del sprint 8 

Tabla 21 

Desarrollo del Sprint 8 

Sprint 8 

Inicio: 

01/09/2022 

Fin: 

15/10/2022 

Esfuerzo Estimado: 

200 
Esfuerzo Real: 220 

Pila del Sprint 

ID ROL 
DESCRIPCIÓN DEL 

REQUERIMIENTO 
PRIORIDAD ESTIMACIÓN 

HT09 Administrador 

Como administrador 

necesito realizar la 

documentación del 

trabajo de titulación 

40% 220 

Nota. La tabla muestra a detalle las tareas del sprint 8 

Fuente: Alexis Villegas, 2022. 

Como resultado del desarrollo del sprint 8 se realizó la documentación del trabajo de tesis para 

la obtención del título de tecnologías de la información. 

▪ Gráfica burn down chart del Sprint 8 

En el sprint 8 la gráfica burn down chart representa a mayor medida las historias técnicas 

planificadas, el grafico como lo muestra el Anexo 4 se obtuvo una variación mínima entre el 

tiempo estimado y el tiempo real de desarrollo, resultando en un total de 20 puntos desmedidos, 

dando así una entrega previa al tiempo establecido, véase en el Anexo 4. 
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CAPÍTULO IV 

4.1.RESULTADOS 

Para la presente investigación se consideró el desarrollo de una aplicación web para el monitoreo 

domiciliario y asistencia sanitaria en tiempo real utilizando Fog-Computing. Dentro de los 

parámetros que demuestran los resultados es la implementación de un servidor de Fog-

Computing basado en un entorno virtualizado, con la tecnología de servidor web de IIS (Internet 

Information Services).  

Para poder entender cómo funciona el intercambio de datos y la manera en cómo Fog-

Computing se relaciona con todo el aplicativo web, se desarrolló una arquitectura de software 

que pueda complementar los resultados de investigación, dicha arquitectura se puede visualizar 

en la Figura 13. 

Figura 13 

Arquitectura de software completa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra le la arquitectura del aplicativo web  

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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Una vez implementado el servidor IIS se debe instalar todas las dependencias necesarias para 

poder instalar el aplicativo web para que se visualice en el servidor de IIS basado en Fog. 

 

Dentro de la configuración se establecen los records DNS de nuestro proveedor de dominio que 

para el caso de estudio es de la empresa IONOS, otorgando un dominio con la extensión “.es” 

dando así el nombre que le designemos y así da resultado el acceso a la página mediante el 

dominio: “www.salvapet.es” con la vista predeterminada del servidor web IIS. 

Como siguiente resultado de la investigación se desarrolló e implemento la aplicación web para 

la asistencia sanitaria y monitoreo domiciliario           de servicios veterinarios las vistas de los 

módulos desarrollados que ya se detallaron en la metodología SCRUM, dichas vistas están 

organizadas de la siguiente manera dependiendo el nivel de usuario a ingresar. 

• Evaluación del rendimiento con la herramienta Solarwinds Web Perfomance 

Monitor 

Por último, se realizó la evaluación del rendimiento del aplicativo web con la herramienta 

Solarwinds Web Performance Monitor, el evaluar el rendimiento de la aplicación web se lo 

realiza con el carácter investigativo para así sacar las conclusiones de que Fog es una gran 

opción para el despliegue de aplicaciones, para las pruebas de rendimiento se realizaron cargas 

simuladas de 50, para complementar de mejor manera el rendimiento en Fog, se realizó el 

despliegue en un servidor basado en Fog y otro en Cloud para así llegar a conclusiones más 

acertadas para poder llegar a una conclusión respecto a cual modelo resulta más factible. 

Dentro de la herramienta de Solarwinds se encuentran varias herramientas para poder realizar 

la evaluacion, desde una detección de equipos físicos para realizar una adaptación con el 

programa, el dispositivo por defecto de la herramienta lleva por nombre: “Orion Server”, este 

nos permite mediante la sub-herramienta “WPM Recorder” realizar simulaciones de eventos 

para que estos se repitan como cargas simuladas. 

Dentro del panel de control de la herramienta, nos permitió visualizar una serie de graficas en 

forma de resumen de cómo han interactuado los datos simulados con el evento grabado con 

“WPM Recorder” esto se puede visualizar en la Figura 14. 

Figura 14 

Panel de control de la herramienta Solarwinds WPM 
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Nota. La figura muestra el panel de control en manera de resumen de las herramientas de 

Solarwinds WPM 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

El objetivo final de la evaluación es denotar si Fog-Computing, satisfará las necesidades de 

rendimiento dentro del aplicativo web, como primer carácter de evaluación tenemos a la 

disponibilidad del sistema en todo el tiempo de la simulación, denotando que el sistema no 

presento ningún inconveniente obteniendo un 100% de disponibilidad como se puede observar 

en la Figura 15. 

Figura 15 

Grafica de disponibilidad resultante de la herramienta Solarwinds WPM 

 

Nota. La figura muestra la disponibilidad en porcentaje del sistema 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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Como siguiente carácter de evaluación se consideró el tiempo de espera antes de usar el sistema, 

obteniendo datos de tiempos mínimos, medios y máximos, el tiempo mínimo se puede visualizar 

en la Figura 16. 

Figura 16 

Grafica de tiempo de espera-mínimo resultante de la herramienta Solarwinds WPM 

 

Nota. La figura muestra el tiempo mínimo de espera para usar el sistema 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

El tiempo medio se puede visualizar en la Figura 17. 

Figura 17 

Grafica de tiempo de espera-medio resultante de la herramienta Solarwinds WPM 

 

Nota. La figura muestra el tiempo medio de espera para usar el sistema 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

El tiempo medio se puede visualizar en la Figura 18. 

Figura 18 

Grafica de tiempo de espera-máximo resultante de la herramienta Solarwinds WPM 
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Nota. La figura muestra el tiempo medio de espera para usar el sistema 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Otro carácter evaluado fue la carga de CPU medido en %, donde el rango va de 0 a 100 en 

rangos normales como se puede visualizar en la Figura 19 que no denota los valores mínimos 

del sistema. 

Figura 19 

Grafica de tiempo de porcentaje-mínimo de uso resultante de la herramienta Solarwinds 

WPM 

 

Nota. La figura muestra el porcentaje mínimo de uso para usar el sistema 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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Aunque los valores deberían estar dentro del rango de 0 a 100% en ocasiones la herramienta 

obtenía valores mayores al 100%, esto se puede denotar la gráfica de porcentaje medio en la 

Figura 20, o en la gráfica de porcentaje máximo en la Figura 21. 

Figura 20 

Grafica de tiempo de porcentaje-medio de uso resultante de la herramienta Solarwinds WPM 

 

Nota. La figura muestra el porcentaje medio de uso para usar el sistema 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 21 

Grafica de tiempo de porcentaje-máximo de uso resultante de la herramienta Solarwinds 

WPM 

 

Nota. La figura muestra el porcentaje máximo de uso para usar el sistema 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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• Cloud Computing vs Fog Computing  

Cloud refiere al método predilecto para los desarrolladores para el despliegue de aplicativos 

web y móviles, pero en lo que conlleva al rendimiento, no resulta ser la mejor opción, para poder 

demostrar esto es necesario realizar pruebas comparativas entre los dos métodos de despliegue. 

Como primer paso para realizar esto se realizó el despliegue de Fog Computing con Windows 

IIS, y Cloud Computing con el proveedor de hosting: HostBuddy. Para realizar una evaluación 

más certera se realizó la evaluación de cada uno de los módulos dentro de la App Web con el 

criterio de tiempos de carga mínimo, medio y máximo de cada módulo y en total que toma en 

recorrer toda la App Web, con los casos en que se realizaron 50 cargas para los escenarios 

fueron: uno optimista como se muestra en la Tabla 22 y uno pesimista como se muestra en la 

Tabla 23 para Fog. Un escenario optimista como se muestra en la Tabla 24 y uno pesimista 

como se muestra en la Tabla 25 para Cloud. Ambos fueron evaluados con la herramienta 

Solarwinds WPM, y denotaron los siguientes resultados: 

• Fog-Computing – Optimista 

Tabla 22 

Resultados en los tiempos de carga en el escenario: Fog-Computing - Optimista 

 
TIEMPO DE CARGA 

MINIMO 

TIEMPO DE CARGA 

MAXIMO 

TIEMPO DE CARGA 

MEDIO 

Capa Front-End 3,94 6,19 4,959 

Login 0,79 1,75 1,2404 

Dashboard 1,12 2,26 1,6492 

Perfil 0,51 1,59 0,7754 

Facturas 0,53 1,46 0,8262 

Reportes 0,51 1,17 0,7836 

Sucursales 0,53 1,01 0,7554 

Pruebas 0,51 1,03 0,7552 

Cultivos 0,49 0,94 0,7514 

Detalles de 

Cultivos 
0,49 1,05 0,7602 

Medicamentos 0,51 1,1 0,768 
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Doctores 0,5 1,19 0,8782 

Lista de precios 0,51 1,25 0,737 

Contratos 0,49 1,03 0,7394 

Dueños de 

animales 
0,51 1,48 0,7824 

Animales 0,51 1,01 0,7542 

Visitas 

Domiciliarias 
0,5 1,04 0,7622 

Chat 0,52 1,34 0,9236 

Gastos 0,54 1,16 0,7954 

Categoría de 

gastos 
0,49 0,98 0,753 

Informe 

Veterinario 
0,45 0,89 0,7136 

Logout 0,44 1,16 0,7142 

Total 15,72 29,18 22,5772 

Nota. La tabla muestra los resultados individuales y totales de la carga 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Para una mejor visualización de cómo se obtuvieron los datos ya mencionados, con los datos 

entregados por la herramienta se realizó una gráfica demostrativa de los datos en cada una de 

las 50 cargas para este escenario, dicha grafica se puede visualizar en la Figura 22. 

Figura 22 

Grafica de tiempos de carga para el escenario: Fog - Computing – Optimista 
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Nota. La figura muestra un gráfico de líneas que refleja la variación de datos en cada carga 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

• Fog-Computing – Pesimista 

Tabla 23 

Resultados en los tiempos de carga en el escenario: Fog-Computing – Pesimista 

 
TIEMPO DE CARGA 

MINIMO 

TIEMPO DE CARGA 

MAXIMO 

TIEMPO DE CARGA 

MEDIO 

Capa Front-End 5,91 9,285 7,4385 

Login 1,185 2,625 1,8606 

Dashboard 1,68 3,39 2,4738 

Perfil 0,765 2,385 1,1631 

Facturas 0,795 2,19 1,2393 

Reportes 0,765 1,755 1,1754 
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Sucursales 0,795 1,515 1,1331 

Pruebas 0,765 1,545 1,1328 

Cultivos 0,735 1,41 1,1271 

Detalles de 

Cultivos 
0,735 1,575 1,1403 

Medicamentos 0,765 1,65 1,152 

Doctores 0,75 1,785 1,3173 

Lista de precios 0,765 1,875 1,1055 

Contratos 0,735 1,545 1,1091 

Dueños de 

animales 
0,765 2,22 1,1736 

Animales 0,765 1,515 1,1313 

Visitas 

Domiciliarias 
0,75 1,56 1,1433 

Chat 0,78 2,01 1,3854 

Gastos 0,81 1,74 1,1931 

Categoría de 

gastos 
0,735 1,47 1,1295 

Informe 

Veterinario 
0,675 1,335 1,0704 

Logout 0,66 1,74 1,0713 

Total 23,58 43,77 33,8658 

Nota. La tabla muestra los resultados individuales y totales de la carga 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Para una mejor visualización de cómo se obtuvieron los datos ya mencionados, con los datos 

entregados por la herramienta se realizó una gráfica demostrativa de los datos en cada una de 

las 50 cargas para este escenario, dicha grafica se puede visualizar en la Figura 23. 

Figura 23 

Grafica de tiempos de carga para el escenario: Fog - Computing – Pesimista 
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Nota. La figura muestra un gráfico de líneas que refleja la variación de datos en cada carga 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

• Cloud-Computing – Optimista 

Tabla 24 

Resultados en los tiempos de carga en el escenario: Cloud-Computing – Optimista 

 
TIEMPO DE 

CARGA MINIMO 

TIEMPO DE 

CARGA MAXIMO 

TIEMPO DE 

CARGA MEDIO 

Capa Front-End 7,23 11,72 8,8598 

Login 3,27 5,64 3,6906 

Dashboard 1,6 4,6 3,3978 

Perfil 1,3 2,24 1,6552 

Facturas 1,34 2,18 1,7964 

Reportes 1,36 2,06 1,7116 
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Sucursales 1,27 1,92 1,6222 

Pruebas 1,3 2,37 1,6546 

Cultivos 1,1 2,1 1,6396 

Detalles de 

Cultivos 
1,1 1,99 1,6342 

Medicamentos 1,2 2,07 1,6428 

Doctores 1,45 2,38 1,906 

Lista de precios 1,11 2,15 1,6372 

Contratos 1,18 2,04 1,6428 

Dueños de 

animales 
1,19 2,08 1,6366 

Animales 1,16 1,87 1,6554 

Visitas 

Domiciliarias 
1,14 1,86 1,6608 

Chat 1,5 2,33 1,8032 

Gastos 1,65 2,56 2,245 

Categoria de 

gastos 
1,11 3,3 1,6602 

Informe 

Veterinario 
1,65 4,42 2,234 

Logout 3,24 5,64 3,6862 

Total 41,76 60,26 51,0722 

Nota. La tabla muestra los resultados individuales y totales de la carga 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Para una mejor visualización de cómo se obtuvieron los datos ya mencionados, con los datos 

entregados por la herramienta se realizó una gráfica demostrativa de los datos en cada una de 

las 50 cargas para este escenario, dicha grafica se puede visualizar en la Figura 24. 

Figura 24 

Grafica de tiempos de carga para el escenario: Cloud - Computing – Optimista 
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Nota. La figura muestra un gráfico de líneas que refleja la variación de datos en cada carga 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

• Cloud-Computing - Pesimista 

Tabla 25 

Resultados en los tiempos de carga en el escenario: Cloud-Computing – Pesimista 

 
TIEMPO DE 

CARGA MINIMO 

TIEMPO DE 

CARGA MAXIMO 

TIEMPO DE 

CARGA MEDIO 

Capa Front-End 10,845 17,58 13,2897 

Login 4,905 8,46 5,5359 

Dashboard 2,4 6,9 5,0967 

Perfil 1,95 3,36 2,4828 

Facturas 2,01 3,27 2,6946 

Reportes 2,04 3,09 2,5674 

0

2

4

6

8

10

12

14

Tiempos de carga Cloud Optimista

Capa Front-End Login Dashboard Perfil

Facturas Reportes Sucursales Pruebas

Cultivos Detalles de Cultivos Medicamentos Doctores

Lista de precios Contratos Dueños de animales Animales

Visitas Domiciliarias Chat Gastos Categoria de gastos

Informe Veterinario Logout



 

 

 

 

 

 

 

         75 
 

Sucursales 1,905 2,88 2,4333 

Pruebas 1,95 3,555 2,4819 

Cultivos 1,65 3,15 2,4594 

Detalles de 

Cultivos 
1,65 2,985 2,4513 

Medicamentos 1,8 3,105 2,4642 

Doctores 2,175 3,57 2,859 

Lista de precios 1,665 3,225 2,4558 

Contratos 1,77 3,06 2,4642 

Dueños de 

animales 
1,785 3,12 2,4549 

Animales 1,74 2,805 2,4831 

Visitas 

Domiciliarias 
1,71 2,79 2,4912 

Chat 2,25 3,495 2,7048 

Gastos 2,475 3,84 3,3675 

Categoria de 

gastos 
1,665 4,95 2,4903 

Informe 

Veterinario 
2,23 6,63 3,3422 

Logout 4,86 8,46 5,5293 

Total 66,6 90,39 76,5995 

Nota. La tabla muestra los resultados individuales y totales de la carga 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Para una mejor visualización de cómo se obtuvieron los datos ya mencionados, con los datos 

entregados por la herramienta se realizó una gráfica demostrativa de los datos en cada una de 

las 50 cargas para este escenario, dicha grafica se puede visualizar en la Figura 25. 

Figura 25 

Grafica de tiempos de carga para el escenario: Cloud - Computing – Pesimista 
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Nota. La figura muestra un gráfico de líneas que refleja la variación de datos en cada carga 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

4.2.DISCUSIÓN 

La evaluación del aplicativo web se lo realizo mediante la herramienta Solarwinds WPM que 

satisface los requerimientos para poder evaluar el rendimiento, el resultado obtenido en cuanto 

al rendimiento y los diferentes parámetros como: 

• CPU – Carga Media 

• CPU – Carga Máxima 

• CPU – Carga Mínima  

• Tiempo de espera – Tiempo Medio 

• Tiempo de espera – Tiempo Máximo 

• Tiempo de espera – Tiempo Mínimo 

• Tiempo de respuesta – Tiempo Medio 

• Tiempo de respuesta – Tiempo Máximo 

• Tiempo de respuesta – Tiempo Mínimo 

 

Denotando que la eficacia media en las cargas del 226%, dando un resultado medio en los 

tiempos de respuesta de: 22.5772 /s en Fog y 51.0722 en Cloud. Finalmente, en el uso de 

recursos del sistema se empleó un total del 80.3%. Para este caso de estudio mediante la 

intervención del análisis por medio del equipo de pruebas se concluyó que el aplicativo web 
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funciona en condiciones óptimas y que los datos reflejan un mayor rendimiento del sistema 

desplegado en Fog Computing al desplegado en Cloud Computing.  
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES 

Fog-Computing resulta ser una propuesta a futuro muy interesante, pero todavía puede presentar 

inconvenientes, para desarrolladores en el Back-End que deben tomar decisiones entre qué tipo 

de Hosting es el más adecuado (VPS, Compartido o Servidor dedicado), que bases de datos 

utilizar (SQL y NoSQL) así como determinar cuándo es necesario salvar la integridad de los 

datos y cuando es más idóneo la recopilación masiva de datos, y todos estos planteamientos se 

presentan en sistemas basados en Cloud, referente a la evaluación del rendimiento, se aplicó un 

total de 200 cargas simuladas al servidor, dando como resultado un promedio menor en las 

pruebas con Fog a comparación a la de Cloud, siendo Fog así el más idóneo. 

 

Aunque los resultados son notorios en los tiempos de respuestas, con Fog todo se vuelve más 

complicado, ya que establecer una arquitectura completa basada en Fog-Computing, requiere 

de un gran presupuesto en: Equipos Físicos, Equipos de desarrollo y Seguridad. Además, Fog-

Computing no ha sido desarrollado a la profundidad como Cloud, por lo que mantener un 

sistema basado en Fog puede llevar a problemas de Seguridad muy graves, ya que esta 

tecnología evita las capas de autentificación que cuenta Cloud, por lo que a menos que se 

desarrollen nuevas herramientas o métodos para poder asegurar la integridad de los datos y 

evitar ataques que puedan afectar a equipos físicos como: ataques DDos, o ataques en el robo 

de información: SQLInjection. No es recomendable utilizar Fog como sistema final para un 

proyecto de alto alcance, ya que hay la posibilidad de los ataques ya dichos. 
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda utilizar Fog en casos donde el equipo de desarrollo o empresa pueda permitirse 

los gastos respectivos para poder asignar profesionales especializados en la seguridad y 

encriptación de datos, ya que Fog cuenta con problemas muy graves en la seguridad, el sistema 

de capas reducido de Fog que a diferencia de Cloud crea una arquitectura descentralizada. Con 

la popularidad de Cloud como preferencia en el despliegue de aplicaciones web y móviles cuenta 

ya con diferentes protocolos de encriptación de la información, por lo que el presupuesto es un 

aspecto muy importante que considerar al usar Fog. 

 

Para un control total de sistemas de este estilo se recomienda en gran medida que sea en una 

VPS y que esta se base en contenedores para poder optimizar la utilización de recursos con 

Docker, ya que el poder designar un espacio en memoria, una base de datos, y ancho de banda 

reducido es algo que puede afectar enormemente al consumo de recursos total, así como al 

presupuesto de un proyecto de ámbito general como el del presente estudio. 

 

Se recomienda realizar una investigación más a profundo referente a Fog-Computing, ya que se 

podría llegar a una conclusión más efectiva si se contaran con todos los equipos físicos como: 

routers, clusters, data centers, switch, nodos de Fog y demás. Que establecen todos los criterios 

que plantea Fog para así garantizar el fin del sistema. 
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CAPÍTULO VI 

PROPUESTA 

Desarrollo de un aplicativo móvil con React Native 

A diferencia de las aplicaciones diseñadas para computadoras de escritorio, las aplicaciones 

móviles permiten realizar una funcionalidad aislada y limitada. Debido al avance del hardware 

de los dispositivos móviles se pueden implementar aplicaciones multifuncionales. Dentro del 

área del desarrollo de las aplicaciones móviles se dividen en aplicaciones nativas, hibridas, web 

app y por último la más reciente React Native. 

React Native simplifica el desarrollo de las aplicaciones móviles proporcionándonos el 

instalable para Android e IOS, el desarrollo con esta tecnología permite optimizar costes y 

tiempo de desarrollo, otorgándonos una experiencia igual a la de una app nativa. 

La app móvil tendrá un primer enfoque para los dueños de mascotas, los cuales podrán realizar 

las mismas funciones que les permite la aplicación web: 

• Módulo de Inicio de sesión 

• Módulo de vista de resumen 

• Módulo de Informes 

• Módulo de Sucursales 

• Módulo de Perfil 

• Módulo de visita domiciliaria 

El objetivo final es publicar la aplicación en la tienda de aplicaciones “Play Store”. 
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ANEXOS  

Anexo 1. Diagrama de la base de datos 

Figura 26 

Diagrama final de la base de datos 

 

Nota. El gráfico muestra las tablas que conforman la base de datos 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Anexo 2. Diagrama de Arquitectura de Software 

Figura 27 

Arquitectura de Software Completa 
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Nota. El grafico muestra la arquitectura de software completa 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Anexo 3. Diseño de Interfaces 

• Interfaces de la aplicación web para los veterinarios 

Figura 28 

Interfaz gráfica inicial 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico muestra la interfaz gráfica inicial para veterinarios 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 29 

Sistema de login Veterinarios 
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Nota. El gráfico muestra la interfaz de login para los veterinarios 

Fuente: Alexis Villegas, 2022Figura 30 

Tablero de control Veterinario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico muestra el prototipo del tablero de control del veterinario 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

• Interfaces del aplicativo web para los dueños de mascotas 
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Figura 31 

Interfaz gráfica inicial (dueños de mascotas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico muestra la interfaz gráfica inicial para veterinarios 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 32 

Sistema de login (dueño de mascotas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El gráfico muestra el sistema de login que llevaran los dueños de mascotas 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 33 

Tablero de control dueños de mascota 
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Nota. El gráfico muestra el prototipo del tablero de control de los usuarios registrados 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

• Interfaces del aplicativo web para los dueños de mascotas 

Figura 34 

Interfaz gráfica inicial (usuarios no registrados) 
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Nota. El gráfico muestra la interfaz gráfica de los usuarios no registrados                              

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Anexo 4. Gráficas burn down chart de los Sprints  

• Gráfica burn down chart del Sprint 1 

Figura 35 

Gráfica burn down chart sprint 1 

 

Nota. El gráfico muestra el burn down chart del sprint                                                       

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

• Gráfica burn down chart del Sprint 2 

Figura 36 

 Gráfica burn down chart sprint 2 
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Nota. El gráfico muestra el burn down chart del sprint 2                                                    

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

• Gráfica burn down chart del Sprint 3 

Figura 37 

Gráfica burn down chart sprint 3 

 

Nota. El gráfico muestra el burn down chart del sprint 3 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

• Gráfica burn down chart del Sprint 4 

Figura 38 

Gráfica burn down chart sprint 4 
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Nota. El gráfico muestra el burn down chart del sprint 4                                                   

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

• Gráfica burn down chart del Sprint 5 

Figura 39 

Gráfica burn down chart sprint 5 

 

Nota. El gráfico muestra el burn down chart del sprint 5                                                   

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

• Gráfica burn down chart del Sprint 6 

Figura 40 

Gráfica burn down chart sprint 6 

 

Nota. El gráfico muestra el burn down chart del sprint 6 
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Fuente: Alexis Villegas, 2022 

• Gráfica burn down chart del Sprint 7 

Figura 41 

Gráfica burn down chart sprint 7 

 

Nota. El gráfico muestra el burn down chart del sprint 7                                                      

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

• Gráfica burn down chart del Sprint 8 

Figura 42 

Gráfica burn down chart sprint 8 

 

Nota. El gráfico muestra el burn down chart del sprint 8 
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Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Anexo 5. Formato de Encuesta y Entrevista 

• Formato de Encuesta a dueños de mascotas  

 

Formato encuesta a dueños de mascotas. 
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• Formato de Entrevista a veterinarios 

 

 

Formato entrevista a veterinarios 
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Anexo 6. Resultado de encuesta a dueños de mascotas 

Figura 43 

Resultados de encuestas - Pregunta 1 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 1 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 44 

Resultados de encuestas - Pregunta 2 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 2 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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Figura 45 

Resultados de encuestas - Pregunta 3 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 3 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 46 

Resultados de encuestas - Pregunta 4 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 4 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 47 

Resultados de encuestas - Pregunta 5 
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Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 5 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 48 

Resultados de encuestas - Pregunta 6 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 6 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

         105 
 

Figura 49 

Resultados de encuestas - Pregunta 7 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 7 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 50 

Resultados de encuestas - Pregunta 8 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 8 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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Figura 51 

Resultados de encuestas - Pregunta 9 

 
 

Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 9 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 52 

Resultados de encuestas - Pregunta 10 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 10 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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Figura 53 

Resultados de encuestas - Pregunta 11 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 11 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Anexo 7. Resultado de entrevistas a veterinarios 

Figura 54 

Resultados de Entrevistas - Pregunta 1 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 1 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 55 

Resultados de entrevistas - Pregunta 2 
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Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 2 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 56 

Resultados de entrevistas - Pregunta 3 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 3 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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Figura 57 

Resultados de entrevistas - Pregunta 4 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 4 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 58 

Resultados de entrevistas - Pregunta 5 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 5 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 



 

 

 

 

 

 

 

         110 
 

Figura 59 

Resultados de entrevistas - Pregunta 6 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 6 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 60 

Resultados de entrevistas - Pregunta 7 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 7 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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Figura 61 

Resultados de entrevistas - Pregunta 8 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 8 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 62 

Resultados de entrevistas - Pregunta 9 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 9 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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Figura 63 

Resultados de entrevistas - Pregunta 10 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 10 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 64 

Resultados de entrevistas - Pregunta 11 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 11 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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Figura 65 

Resultados de entrevistas - Pregunta 12 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 12 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 66 

Resultados de entrevistas - Pregunta 13 

 
Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 13 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

 

Figura 67 

Resultados de entrevistas - Pregunta 14 
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Nota. El gráfico muestra los resultados de la Pregunta 14 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Anexo 8. Historias de usuario 

Tabla 26 

Historias de usuario 

                     HISTORIA DE USUARIO 

ID ROL 
DESCRIPCIÓN DEL 

REQUERIMIENTO 
PRIORIDAD ESTIMACIÓN 

APLICACIÓN WEB 

HT01 Administrador 

Como administrador 

necesito diseñar la Base 

de Datos 

100% 50 

HT02 Administrador 

Como administrador 

necesito estructurar la 

arquitectura del sistema 

100% 30 

HU01 

Visitante, Dueño 

de mascota, 

Veterinario 

Como visitante, dueño de 

mascota o veterinario 

necesito una vista inicial 

de la interfaz web 

50% 35 

HU02 
Visitante, Dueño 

de mascota 

Como visitante o dueño 

de mascota necesito 

realizar una solicitud de 

Asistencia Sanitaria 

100% 20 
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HU03 

Visitante, Dueño 

de mascota, 

Veterinario 

Como visitante, dueño de 

mascota o veterinario 

necesito diferentes SPA 

informativas en la 

aplicación web 

50% 10 

HU04 Administrador 

Como administrador 

necesito registrar 

sucursales de 

consultorios/clínicas 

veterinarias 

100% 5 

HU05 Administrador 

Como administrador 

necesito añadir 

veterinarios 

100% 5 

HU06 Administrador 

Como administrador 

necesito controlar los 

roles y usuarios 

100% 5 

HU07 Administrador 

Como administrador 

necesito una vista que me 

facilite realizar ajustes 

100% 5 

HU08 Administrador 

Como administrador 

necesito gestionar la 

contabilidad y generar 

informes 

100% 10 

HU09 Veterinario 

Como veterinario 

necesito 

Iniciar sesión 

100% 5 

HU10 Veterinario 

Como veterinario 

necesito 

Recuperar el acceso 

90% 5 

HU11 Veterinario 

Como veterinario 

necesito 

Modificar Perfil 

70% 10 

HU12 Veterinario 

Como veterinario 

necesito generar 

Informes veterinarios 

100% 10 

HU13 Veterinario 
Como veterinario 

necesito 
90% 10 
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crear y listar pruebas, 

cultivos, antibióticos y 

vitaminas 

HU14 Veterinario 

Como veterinario 

necesito crear nuevos 

usuarios con el nivel de 

acceso: “Dueño de 

mascota” 

100% 10 

HU15 Veterinario 

Como veterinario 

necesito registrar 

mascotas de acuerdo con 

el dueño de mascota 

100% 10 

HU16 Veterinario 

Como veterinario 

necesito agendar y 

generar facturas 

60% 10 

HU17 Veterinario 

Como veterinario 

necesito un sistema de 

Chat 

70% 10 

HU18 
Dueño de 

Mascota 

Como dueño de mascota 

necesito Iniciar sesión 
100% 15 

HU19 
Dueño de 

Mascota 

Como dueño de mascota 

necesito 

Recuperar el código de 

acceso 

80% 10 

HU20 
Dueño de 

Mascota 

Como dueño de mascota 

necesito 

Modificar Perfil 

70% 5 

HU21 
Dueño de 

Mascota 

Como dueño de mascota 

necesito visualizar 

informes veterinarios 

90% 10 

HU22 
Dueño de 

Mascota 

Como dueño de mascota 

necesito 

Ingresar al sistema desde 

cualquier lugar 

100% 10 

HU23 
Dueño de 

Mascota 

Como dueño de mascota 

necesito 

Solicitar una visita 

domiciliaria 

100% 15 
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HU24 
Dueño de 

Mascota 

Como dueño de mascota 

necesito 

Solicitar ayuda en casos 

de emergencia 

100% 10 

HU25 
Dueño de 

Mascota 

Como dueño de mascota 

necesito 

consultar Sucursales 

80% 5 

IMPLEMENTACIÓN 

HT03 Administrador 

Como administrador 

necesito crear y 

configurar un servidor 

IIS con Windows Server 

100% 30 

     

HT04 Administrador 

Como administrador 

necesito implementar de 

todos los servicios web 

dentro del servidor IIS 

100% 20 

HT05 Administrador 

Como administrador 

necesito desplegar de la 

Aplicación web  

100% 20 

HT06 Administrador 

Como administrador 

necesito realizar pruebas 

de funcionamiento del 

sistema. 

80% 5 

DOCUMENTACIÓN 

HT07 Administrador 

Como administrador 

necesito crear el manual 

de usuario para 

veterinarios 

40% 5 

HT08 Administrador 

Como administrador 

necesito crear un manual 

de usuario para dueños 

de mascotas 

40% 5 
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HT09 Administrador 

Como administrador 

necesito realizar la 

documentación del 

trabajo de titulación 

40% 100 

 

Nota. La tabla muestra las funciones que podrá realizar cada uno de los usuarios 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Anexo 9. Resultado del desarrollo del aplicativo web - Administrador 

Figura 68 

Módulo de ajustes – Administrador 

 

Nota. El grafico muestra la vista del módulo de ajustes a nivel de administrador 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 69 

Módulo de roles y usuario – Administrador 

 

Nota. El grafico muestra la vista del módulo de roles y usuarios a nivel de administrador 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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Figura 70 

Módulo de sucursales/establecimientos – Administrador 

 
Nota. El grafico muestra la vista del módulo de sucursales/establecimientos a nivel de 

administrador 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Anexo 10. Resultado del desarrollo del aplicativo web – veterinarios 

Figura 71 

Módulo Inicio de sesión dueños de mascotas 

 
Nota. El grafico muestra la vista del módulo de inicio de sesión a nivel de veterinarios 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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Figura 72 

Módulo de perfil y firma – veterinarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. El grafico muestra la vista del módulo de perfil y firma a nivel de veterinarios 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 73 

Módulo registro de dueños de mascotas – veterinarios 

 
Nota. El grafico muestra la vista del módulo de registro de dueños de masctoas a nivel de 

veterinarios 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 74 

Módulo registro de mascotas – veterinarios 

 
Nota. El grafico muestra la vista del módulo de registro de mascotas a nivel de veterinarios  

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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Figura 75 

Módulo registro de facturas – veterinarios 

 
Nota. El grafico muestra la vista del módulo de registro de facturas a nivel de veterinarios  

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 76 

Módulo registro de pruebas – veterinarios 

 
Nota. El grafico muestra la vista del módulo de registro de pruebas a nivel de veterinarios 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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Figura 77  

Módulo Culturas – veterinarios 

 

Nota. El grafico muestra la vista del módulo de culturas a nivel de veterinarios 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 78 

Módulo registro de informes – veterinarios 

 
Nota. El grafico muestra la vista del módulo de informes a nivel de veterinarios 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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Figura 79 

Módulo estado de visita domiciliaria – veterinarios 

 
Nota. El grafico muestra la vista del módulo de estado de visita domiciliaria a nivel de 

veterinarios 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 80 

Módulo sistema de chat – veterinarios 

 

Nota. El grafico muestra la vista del módulo de sistema de chat a nivel de veterinaria 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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Figura 81 

Módulo de antibióticos – veterinarios 

 

Nota. El grafico muestra la vista del módulo de antibióticos a nivel de veterinarios 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 82 

Módulo de doctores – veterinarios 

 

Nota. El grafico muestra la vista del módulo de doctores a nivel de veterinarios 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Anexo 11. Resultado del desarrollo del aplicativo web – dueños de mascotas 

Figura 83 

Módulo Inicio de sesión dueños de mascotas 

 
Nota. El grafico muestra la vista del módulo de inicio de sesión a nivel de dueño de mascota 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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Figura 84 

Módulo Recuperación de código de inicio de sesión dueños de mascotas 

 
Nota. El grafico muestra la vista del módulo de recuperación de código a nivel de dueño de 

mascota 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 85 

Módulo modificar perfil dueños de mascotas 

 

Nota. El grafico muestra la vista del módulo de modificar perfil a nivel de dueño de mascota 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 86 

Módulo informes veterinarios dueños de mascotas 
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Nota. El grafico muestra la vista del módulo de informes a nivel de dueño de mascota 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Figura 87 

Módulo visita domiciliaria dueños de mascotas 

 
Nota. El grafico muestra la vista del módulo de visita domiciliaria a nivel de dueño de mascota 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 

Módulo de Sucursales 

Figura 88 

Módulo de sucursales dueños de mascotas 

 

Nota. El grafico muestra la vista del módulo de sucursales a nivel de dueño de mascota 

Fuente: Alexis Villegas, 2022 
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Anexo 12. Manual de Usuario  
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Anexo 13. Repositorio de GitHub y Documentación de código  

https://github.com/AlexisWorkGit/Back-End-SalvaPET 

 

 

https://github.com/AlexisWorkGit/Back-End-SalvaPET

