UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Examen Especial a la cuenta Productos Terminados de la Empresa
C.A. Ecuatoriana de Ceramica, ciudad de Riobamba, periodo 2021.

Trabajo de Titulacién para optar al titulo de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria

Autor:
Castillo Cuadrado Maria Elizabeth

Tutor:
Dr. Jhony Rodrigo Zavala Heredia

Riobamba, Ecuador. 2022



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo, Maria Elizabeth Castillo Cuadrado, con cédula de ciudadania 0604231522, autora del
trabajo de investigacion titulado: Examen Especial a la cuenta Productos Terminados de la
Empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica, ciudad de Riobamba, periodo 2021, certifico que la
produccion, ideas, opiniones, criterios, contenidos y conclusiones expuestas son de mi
exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los derechos
para su uso, comunicacion publica, distribucion, divulgacion y/o reproduccion total o parcial,
por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no podra obtener
beneficios econdémicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los derechos de autora
de la obra referida, sera de mi entera responsabilidad; librando a la Universidad Nacional de
Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, 22 de agosto de 2022.

Maria Elizabeth Castillo Cuadrado
C.1: 0604231522



DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

Quien suscribe, Jhony Rodrigo Zavala Heredia, catedratico adscrito a la Facultad de Ciencias
Politicas y Administrativas, por medio del presente documento certifico haber asesorado y
revisado el desarrollo del trabajo de investigacion titulado: Examen Especial a la cuenta
Productos Terminados de la Empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica, ciudad de Riobamba,
periodo 2021, bajo la autoria de Maria Elizabeth Castillo Cuadrado; por lo que se autoriza

ejecutar los tramites legales para su sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba, a los 22 dias del mes de agosto de
2022.

Db el

Dr. Jhc<1y J/ avala
N TUTOR

i
Heredia



CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado
para la evaluacion del trabajo de investigacion EXAMEN ESPECIAL A LA
CUENTA PRODUCTOS TERMINADOS DE LA EMPRESA CA.
ECUATORIANA DE CERAMICA, CIUDAD DE RIOBAMBA, PERIODO
2021., presentado por la Srta. Maria Elizabeth Castillo Cuadrado, con cédula de
identidad nimero 0604231522, bajo la tutoria de Dr. Jhony Rodrigo Zavala
Heredia; certificamos que recomendamos la APROBACION de este con fines de
titulacion. Previamente se ha evaluado el trabajo de investigacion y escuchada la
sustentacion por parte de su autor; no teniendo mas nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba 22 de diciembre
de 2022.

Presidente del Tribunal de Grado y ):
PhD. Eduardo Ramiro Déavalos Mayorga % itma

Miembro del Tribunal de Grado
Mcs. Alexandra Lorena Lopez Naranjo

Miembro del Tribunal de Grado
Mcs. Mariana Isabel Puente Riofrio




CERTIFICACION

Que, CASTILLO CUADRADO MARIA ELIZABETH con CC: 0604231522, estudiante de la Carrera
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, Facultad de CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS: ha
trabajado bajo mitutoria el trabajo de investigacion titulado "EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA
PRODUCTOS TERMINADOS DE LA EMPRESA C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA, CIUDAD DE
RIOBAMBA, PERIODO 2021.", cumple con el 3%, de acuerdo al reporte del sistema Anti plagio
URKUND, porcentaje aceptado de acuerdo a la reglamentacion institucional, por

consiguiente autorizo continuar con el proceso.

Riobamba, 06 de diciembre de 2022

!

1 t
Dr. Jhc@y jetzavala
T T 1UTOR

A

i
Heredia




DEDICATORIA

Este gran logro se lo dedico sin lugar a dudas a mis
queridos padres, Miguel e Hilda, quienes fueron una parte
fundamental para llegar hasta esta etapa de mi vida, pues
su mayor virtud fue guiarme para mantenerme firme en
mi meta.

A mis hermanos por acompafiarme en esta travesia, su
forma tan especial de cada uno de ellos, me han sacado
siempre una sonrisa en el momento adecuado,
convirtiendo mis momentos estresantes en sentimientos
de calma y serenidad.

Y no puedo pasar por alto a mis pequefios, Nena,

Monchito y Luca, quienes en este tiempo de pandemia
fueron mi mayor compafiia en hora de clase.

Maria Elizabeth Castillo Cuadrado



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis queridos padres por preocuparse por mi
futuro, gracias a ellos tengo la oportunidad de formarme
académicamente.

A mis estimados docentes quienes no se guardaron nada
y compartieron sus conocimientos, siempre atentos a
mejorar nuestra educacion.

A la Universidad Nacional de Chimborazo por abrirnos
sus puertas y formar a grandes profesionales que ayudan
al progreso de nuestra sociedad.

Y no puedo pasar por alto a quienes conforman C.A
Ecuatoriana de Cerdmica, pues me abrieron sus puertas
para conocer de cerca lo que implica ejercer de manera
practica mi bella carrera de contabilidad y auditoria.

Gracias por todo lo aprendido.

Maria Elizabeth Castillo Cuadrado



INDICE

DECLARATORIA DE AUTORIA ..ottt
DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR ......ccocciiiiiiierieise e
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL ....cocoviiiiiiieiet e
(O3 = o I | (O @4 [ ]\ PSSP
DEDICATORIA ... oottt ettt ettt e e s e bt e b e st e Re et e st e e st e be e b e e et eneabesbe s ensenes
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt ettt et esaebesbe st et esaasestenae s enaetentenneneenen
INDICE ..ottt bbb
INDICE DE TABLAS. ..ottt ettt sttt ena st enen s
RESUIMEN ..ottt sttt e st et e e e Reese et et et e Re et e et et e st e R e et e ns et eneeneanenee e ene e
F A S 11 2 A O USRS
CAPITULO L vttt sttt 13
LLINTRODUCCION .....covieieceeteeete e teee sttt ettt ea et an st s st en st snens 13
L2 ANTECEDENTES .. ..ottt e e st e e s e e e st e e e st e e e sntae e e sntaeeeasnaeeennnreaeans 14
LB PROBLEMA ...t e s e e e s e e e sttt e e s e e e s tbe e e e tre e e s nraeeearreaean 14
1.3.1 Macro conCePLUANIZACION .........c.eoieiii ittt re e re e e 14
1.3.2 MESO CONCEPLUANIZACION ......oveei ettt sttt sae e ene et e steeneeneeneenrenrens 15
1.3.3 MICro CONCEPLUAIIZACION ...ttt 15
1.3.4 FOormulacion del PrODIEMA .........cuiiiiiiiiieieie e 17
LA JUSTIFICACION ..ottt ettt sttt es e en s snens 17
L5 OBIETIVOS ...ttt et et e et e e e st e e e s st e e e e steeeestbeeesntaeeessteeeessbeeeans 17
1.5.1 ODJELIVO GENEIAL.....cuiiiiiiie ettt e et e st e e sre e s aeesteesbeesaeenteenes 17
1.5.2 ODbjetivs ESPECITICOS. ... .cuiiiiiii ittt st b e sbe e sbeenreers 17
CAPTTULO Il oot 18
2.1 MARCO TEORICO.......coouiiiieiieteeeieeeet ettt ettt 18
N S - To o I [ I =SSR 18
2.2 FUNAAMENTOS TEOMICOS ....veuveveerieiesieateesiestesteeseeeestesteeseeseestesseaseessesseaseeseessesseaseeneessenseaseesenseesseanes 19
2.2.1 EXAMEN ESPECIAL.....c.eiiiiiiiiiieite it 19
2.2.2 Productos TeIMINAUOS. ... .ccuveieieiiiiiieiesie st ie ettt ettt sttt b et se et st beene e b neeans 23
(07N =Xt 01 10 2 | | OO 28
3L METODOLOGIA ..ottt 28
3.1.1 MEtOdO dE INVESLIGACION. ...ecveiiieiecie ettt st et e be e sre b e e sae e e e s e e sraesreesnee e 28
3.1.2 TIipPO de INVESTIGACION. .....veivieiieieiie ettt ettt e et e beene et eeereeneeeeneeans 28
3.1.3 DiSefio de INVESTIGACION. ......iiviiiiiiiiitiiieieee ettt bbb 29
3.1.4 Enfoque de 12 iNVESTIGACION. .......eciiiiiiie ettt e st sne e 29
3.1.5 Técnicas de recoleCCion 08 DAL0S. .......ccviieierierieiiieieie et 29
3.1.6 Poblacion de estudio y tamafio de MUESEIA. .........coueviiiirieieee s 30

CAPITULO IV, oot 31



4.1 RESULTADOS Y DISCUSION........ooiiiieeeiesietete et es e sass s, 31

CAPITULO V..ot st s et 52
5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........cotiiiiiieieeeesiesiesiee et nes 52
TRt o Tod [ o] ST 52
5.1.2 RECOMENUACIONES .....eeuvitiiiesieite sttt ettt sttt sb ettt b e s ettt b st b bt b e e bbb ene e bt nns 52
5.2 BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt s st sn s, 53

ANEXOS R R R et 56



INDICE DE TABLAS.

Tabla 1. Valor en libros de inventarios o activo realizable de la empresa...........cccccoceiveneneee. 15
Tabla 2 Valores monetarios de los ingresos por ventas de producto terminado e inventario de

ProduCtO tEIMINAUO. .. ..eeiiii e e et e e et e e s e e e sbeearbeenreesrnaens 16
Tabla 3. Estado del Arte con fuentes bibliogréaficas relacionado con el objeto de estudio......18
Tabla 4. PobIACiON A €StUAIO .....cveviiviiieceeieiee et e snenne s 30
Tabla 5. Poblacion doCUMENTal..............ooiiiiiiieicc e 30
Tabla 6 Planificacion Preliminar .........oooiiiiiiiieieeese e 31
Tabla 7 PlanificaCion ESPECITICA.........c.ccviiiiieiicccec e 40
Tabla 8 Procedimientos del examen eSPECial ..........ccvcvvevvereiieiieiece e 41
Tabla O EJECUCION ...ttt sttt 46

Tabla 10 ComunicaCion de RESUIAUOS.......ooee oot 47



RESUMEN

El presente proyecto de investigacion ha tenido como finalidad realizar un Examen
Especial a la cuenta de Productos Terminados de la empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica de
la ciudad de Riobamba, periodo 2021. El manejo y control de inventarios dentro de una entidad
es de gran importancia puesto que de este depende el éxito de muchas empresas. Ecuaceramica
al ser una de las empresas mas grandes de la ciudad se ha visto inmersa a varias problematicas
en cuento a inventario de producto terminado, por tal razén se procedié a realizar una
evaluacion del control interno en cuento a inventario producto terminado la cual permitié
determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias.
Posteriormente se pudo evidenciar las deficiencias con la aplicacion de técnicas de auditoria
como: visitas a las instalaciones de la entidad, observacion de los procesos, entrevistas y
encuestas al personal, las mismas que apoyaron significativamente en la argumentacion de los
diferentes hallazgos encontrados.

Los resultados obtenidos luego de realizar el examen fueron los siguientes:
Desactualizacion de Manuales de Procedimientos, Ingreso Inadecuado de Devoluciones de
Producto Terminado, Gestion de Almacenamiento Inadecuado, Sistema de Control Ineficiente
para la lIdentificacién del Producto Terminado, Ausencia de Firmas de Legalidad en
Documentacion Soporte, Diferencias entre Documentacion de Respaldos Fisicos y Registros

Contables de Inventario Producto Terminado.

Palabras claves: Inventario Producto Terminado, Manejo y Control de Inventarios, Examen

Especial, Evaluacion de Control Interno, Técnicas de Auditoria, Hallazgos.



ABSTRACT

The purpose of this research project was to conduct a Special Examination of the Finished
Products account of the company C.A. Ecuatoriana de Ceramica of the city of Riobamba,
period 2021. The management and control of inventories within an entity are of great
importance since the success of many companies depends on them. Ecuaceramica, one of the
city's largest companies, has been immersed in several problems related to finished product
inventory; for this reason, an evaluation of internal control over finished product inventory was
evaluated to determine the degree of compliance with legal and regulatory provisions.
Subsequently, the deficiencies could be evidenced with auditing techniques such as visits to the
entity's facilities, observation of the processes, interviews, and personnel surveys, which
significantly supported the argumentation of the different findings found. The results obtained
after carrying out the examination were as follows Outdated Procedure Manuals, Inadequate
Entry of Finished Product Returns, Inadequate Storage Management, Inefficient Control
System for the Identification of the Finished Product, Absence of Legal Signatures in
Supporting Documentation, Differences between Physical Backup Documentation and

Finished Product Inventory Accounting Records.

Keywords: Finished Product Inventory, Inventory Management, and Control, Special

Examination, Internal Control Evaluation, Audit Techniques, Findings.
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CAPITULOI.

1.1 INTRODUCCION

El inventario es el activo corriente mas significativo y estd constituido por todos
aquellos bienes tangibles que posee una empresa durante un periodo determinado, ya sea para
destinarlos a la venta dependiendo el giro del negocio o para ser consumidos durante el proceso
de produccion y estan constituidos como materias primas, productos en proceso y productos
terminados. Los inventarios de productos terminados son de gran importancia ya que formaran
parte de los ingresos que obtendra la empresa a futuro, por tal motivo es imprescindible que las

empresas tengan un buen manejo y control de los mismos.

En la presente investigacion se realiz6 un Examen Especial objetivo, sistematico y
profesional a la Cuenta de Productos Terminados de la empresa C.A. Ecuatoriana de Cerdmica
de la ciudad de Riobamba, el cual ayudé a evaluar los procesos o procedimientos contables asi
como también el control y manejo de inventario de productos terminados, con la finalidad de
mejorar el control interno de la empresa y que los directivos puedan tomar buenas decisiones;
el examen especial se desarroll6 en 3 fases que son planificacion, ejecucion y comunicacion de

resultados.

La investigacion se dividid en seis capitulos tomando en consideracion la situacion
actual en la que se encuentra el inventario de productos terminados de la empresa C.A.

Ecuatoriana de Ceramica.

Capitulo I: se establecio la seccion inicial para poder contextualizar la investigacion, a

través de los antecedentes, planteamiento del problema, justificacion y objetivos.

Capitulo I1: dentro de este contexto se redacto el marco teérico que permitié obtener

una guia clara para realizar el examen especial a la cuenta de Productos Terminados.

Capitulo I11: se detall6 la metodologia para soporte de la investigacién, dicho de otra

manera, se describid los materiales y métodos utilizados para llevar a cabo la investigacion.

Capitulo 1V: se ejecutd el examen especial, tomando en cuenta procedimientos y
técnicas para evaluar el proceso contable, manejo y control de inventario productos terminados,
finalizando con la emision de un informe que contiene comentarios, conclusiones y

recomendaciones, el mismo que ayuda a mejorar el control de existencias de la empresa.



Capitulo V: constituyo el cierre o la sintesis de la investigacion, en otras palabras, se

redactd las conclusiones y recomendaciones.
1.2 ANTECEDENTES

Con un grupo de ecuatorianos y venezolanos el 22 de septiembre de 1960 tuvo origen
C.A. Ecuatoriana de Ceramica, la misma que inicié sus operaciones con 23 personas, y una
produccion de 4000 m? de azulejos, su tecnologia constaba de hornos tinel y el area cubierta
que empleaba la empresa era de apenas 2000 m2. En la actualidad, la incorporaciéon de
tecnologia de punta y la modernizacion de los procesos, a lo largo de los 60 afios de trayectoria
en el mercado, han permitido diversificar sustancialmente la oferta de productos, entregando
baldosas para revestimiento de pisos y paredes, en gran variedad de disefios y formatos,
convirtiéndonos en una de las fabricas y marcas méas importantes del Ecuador. (Ecuaceramica,
2020)

Ecuatoriana de Ceramica al estar en el mercado Nacional e Internacional alrededor de
61 afnos ha sido considerada como una de las empresas mas importantes, y por esa razon es
indispensable que la empresa tenga un adecuado control y manejo de sus inventarios. Luego
de un dialogo con el Gerente y el Contador de la entidad se establecié que es necesario realizar
un examen especial a la cuenta de producto terminado puesto que su Gltima evaluacion fue en
el afio 2019, y a partir de esos afios han venido surgiendo una serie de inconvenientes al

establecer saldos razonables en sus inventarios.

1.3 PROBLEMA
1.3.1 Macro conceptualizacion

Las empresas industriales en Latinoamérica tienen una posicion fuerte dentro del
mercado, son parte fundamental para la economia de los paises, en la actualidad muchas de las
empresas identificadas en este sector han presentado problemas al momento de reflejar los
saldos contables de sus inventarios, puesto que al ofertar o tener gran variedad de productos
han dejado de lado la importancia de mantener un control adecuado de sus inventarios que les

permita realizar ventas en condiciones Optimas y tener un control de costos.

Los objetivos que persigue todo inventario es reducir los riesgos manteniendo los stocks

de seguridad en la empresa, reducir los costes ya que permite programar las



adquisiciones y la produccion de la empresa de forma mas eficiente, reducir las
variaciones entre la oferta de la empresa y la demanda de los clientes, reducir los costes
de la distribucion del producto ya que permite programar el transporte (Fernandez,
2017, pag. 2)

1.3.2 Meso conceptualizacion

En Ecuador los inventarios dentro de las empresas son de gran importancia para su vida
atil, sin embargo, muchas de las empresas presentan los mismos problemas mencionados
anteriormente al no tener un adecuado manejo y control de inventarios no reflejan
razonabilidad en sus Estados Financieros. “El manejo contable del inventario ayuda a una
empresa ejercer un control oportuno sobre él, ademas permite contar con informacién real,

confiable y transparente de la situacion econémica de la empresa” (Lopez, 2016).

1.3.3 Micro conceptualizacion

C.A. Ecuatoriana de Ceramica inicio sus actividades comerciales el 22 de septiembre
de 1960 en la ciudad de Riobamba ubicada en la Av. Gonzalo Davalos 3974 y Brasil, esta
entidad se dedica a la produccién de azulejos, baldosas y porcelanatos, considerandose una de

las empresas mas importantes de la ciudad de Riobamba.

Esta entidad maneja 4 tipos de inventarios para poder cumplir con su actividad
empresarial, los mismos que para el periodo de estudio reflejan un valor en libros de

$17.016.822,29 desglosado a continuacion en la siguiente tabla:
Tabla 1.

Valor en libros de inventarios o activo realizable de la empresa.

Activo Realizable USD 17.016.822,29
Materias Primas y Suministros USD 7.121.378,88
Productos en Proceso USD  221.895,00
Producto Terminado USD 7.954.541,36
Importaciones en Transito-Materiales USD 1.719.007.05




Nota: Estado de Situacion Financiera de C.A. Ecuatoriana de Ceramica (2021)

El principal problema que presenta la empresa es en el inventario de producto terminado
ya gque no cuenta con un adecuado control y manejo de los mismos, razones por las que al
momento de actualizar el inventario de producto terminado surgen una serie de inconvenientes
e irregularidades que alteran el valor real de las existencias fisicas en bodega, la falta de
coordinacion o ineficientes acciones en cuanto a inventario de producto terminado ocasiona
que las existencias que ya han sido despachadas o vendidas siguen reflejadas en las existencias
que tiene la empresa dando saldos contrarios a los reales, otro de los inconvenientes dentro de
los inventarios de productos terminados es que no realizan de forma adecuada los ingresos de
produccion, ademas no cuentan con un espacio fisico que permita distinguir mercaderia
obsoleta, lo que ha provocado que la empresa tenga sobrevaloracion en sus inventarios y que

no pueda cumplir con los objetivos propuestos.

Tabla 2.

Valores monetarios de los ingresos por ventas de producto terminado e inventario de producto

terminado.
Cuentas Afio 2021
Ventas de producto terminado USD 51.464.348,84
Inventario producto terminado USD 7.954.541,36

Nota: Estados Financieros de C.A. Ecuatoriana de Ceramica (2021)

Al no contar con un adecuado control y manejo de inventario producto terminado, la
empresa no puede establecer saldos razonables en cuanto a dicha cuenta, lo que afecta a la
presentacion de los Estados Financieros de acuerdo a lo que indica las normas internacionales.
Por lo antes expuesto se considera importante la ejecucion de un examen especial a la cuenta

Productos Terminados y tratar esta problematica.



1.3.4 Formulacion del Problema

¢De qué manera un Examen Especial analiza la cuenta Productos Terminados de la

Empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica, cuidad de Riobamba, periodo 2021?
1.4 JUSTIFICACION

El control y manejo de inventarios dentro de una entidad es de gran importancia ya que
este permite obtener un balance de los productos terminados que tiene la empresa, por esa
razén la presente investigacion pretende evaluar mediante un examen especial el manejo y
control de inventarios productos terminados de Ecuacerdmica con la finalidad de plantear o
formular alternativas que den solucién a todos los hallazgos encontrados durante el examen
especial; y contrarrestar las falencias y problemas como sobrevaloracion de inventarios,

mercaderia obsoleta, diferencias entre el registro fisico y contable, perdida de ventas.

Mediante el examen especial Ecuatoriana de Ceramica podra implementar nuevas
medidas de control que ayuden a mejorar los procesos de almacenamiento, venta de los
productos terminados, asi también como cumplir con la normativa legal y objetivos o metas
propuestas y que al final de un periodo la entidad pueda reflejar saldos razonables en los estados

financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad 2 o NIC 2.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General

- Ejecutar un examen especial a la cuenta Productos Terminados de la empresa C.A.

Ecuatoriana de Ceramica, ciudad de Riobamba, periodo 2021.

1.5.2 Objetivos Especificos

- Comparar la existencia de la documentacion de los respaldos fisicos con los resultados
registrados contablemente en el sistema de la empresa, para identificar sus variaciones
en el periodo 2021.

- Determinar los factores que afectan el manejo y control de inventarios de productos
terminados.

- Aplicar procedimientos y técnicas para obtener informacion oportuna, pertinente y

veraz con la finalidad de realizar el examen especial.



CAPITULO II.

2.1 MARCO TEORICO.

2.1.1 Estado del Arte

Al realizar esta investigacion se pudo encontrar informacion relevante de distintas

fuentes bibliograficas que ayudaron a fundamentar la investigacion.

Tabla 3.

Estado del Arte con fuentes bibliograficas relacionado con el objeto de estudio.

Autor/ Afo

Tema

Objetivo

Conclusiones / Resultado

(Castro, 2019)

EXAMEN ESPECIAL
A INVENTARIOS

Realizar el Examen

especial a Inventarios

“La empresa no cuenta con

un mecanismo ni un plan de

DE MATERIA de materia prima de la mitigacion de fallas dentro
PRIMA DE LA Empresa del proceso de adquisicion
EMPRESA “BALANCEADOS de materia prima que
BALANCEADOS EXIBAL” periodo permita identificar, analizar
EXIBAL PERIODO 2017 para la y evaluar lo programado, lo
2017 PARA LA optimizaciébn de su cual ocasiond un
OPTIMAZACION DE rentabilidad. incumplimiento en la
SuU produccion total” (pag. 30)
RENTABILIDAD.

(Ibarra, 2021) “EXAMEN Realizar un examen “La auditoria desarrollada
ESPECIAL A LOS especial al en laempresa Ambacril Cia.
COMPONENTES componente Ltda. fue necesaria para

INVENTARIOS Y
COSTO DE VENTAS
DE LA EMPRESA
AMBACRIL  CIA.
LTDA.  PERIODO
PRIMER SEMESTRE
DEL ANO 2020”

inventarios y costo de
ventas con el fin de
obtener un grado de
seguridad sobre la
veracidad y
razonabilidad de la
informacion contenida
en los estados

financieros para emitir

detectar errores materiales

significativos o debilidades

de control interno que
pueden afectar la buena
marcha de la empresa.

Establecidas por el auditor”
(pag. 138).



una opinion
profesional aplicando
las NIA.

(Molina, EXAMEN ESPECIAL

Alarcon, & A

Briones, 2020) PROCEDIMIENTOS
CONTROL

DE

INTERNO
INVENTARIOS DE
LA BODEGA M33
DE PRONACA C.A,
PERIODO

2019

Realizar un examen
especial a los
procedimientos de
control de inventarios
de la bodega M33 para
comprobar los saldos
de los estados
financieros de la
empresa “PRONACA
CA”

“El examen al proceso de
control de inventarios en la
bodega M33 de la empresa
PRONACA C.A. descubri6
que no aplican medidas de
control interno adecuadas
porque en sus
procedimientos no
consideran los aspectos
legales, reglamentarios,
establecidos importantes
para el manejo y control de
los inventarios de productos
veterinarios, tampoco
cuentan con un manual de
procedimientos que orienten
sobre cémo, cuédndo, dénde
y porqué hacer las
actividades de manejo del

inventario” (pag. 149).

2.2 Fundamentos Tedricos
2.2.1 Examen Especial

Auditoria.

Auditoria es sinbnimo de examinar, verificar, comprobar y obtener evidencias acerca

de los registros, procesos de una empresa con el objetivo de verificar el cumplimiento de las

disposiciones reglamentarias que la entidad debe someterse (De La Pefia, 2011).

En otras palabras, la auditoria es un examen objetivo, sistematico y profesional que es

realizado al final de ejecutar las diferentes operaciones dentro de una empresa con el objetivo



analizar, evaluar y emitir un informe que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

Examen Especial.
La Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2015) menciona que:

Art. 19. El examen especial verificara, estudiara y evaluara aspectos limitados o de una

parte de las actividades relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y

medio ambiental, con posterioridad a su ejecucion, aplicard las técnicas vy

procedimientos de auditoria, de la ingenieria o afines, o de las disciplinas especificas,
de acuerdo con la materia de examen y formulara el correspondiente informe que debera

contener comentarios, conclusiones, recomendaciones (LOCGE, 2015).

En sintesis, el examen especial es un proceso sistematico que permite evaluar parte de
las operaciones que efectlia una empresa, con el objetivo de verificar si esta cumple con las
disposiciones legales y normas aplicables. En otras palabras, es el estudio o evaluacion que se
realiza a un componente en particular de los estados financieros.

Fases del examen especial de auditoria.

Para realizar un examen especial se debe llevar a cabo un proceso sistematico, que
permite abarcar todas las actividades a realizarse empezando desde su autorizacion e iniciacion
hasta la emision del informe final y estas fases se dividen en tres:

Planificacion.

La fase inicial es la planificacion, mediante este proceso el auditor puede obtener
informacion que le permita establecer los diferentes procedimientos que se llevaran a cabo en
el examen especial, esta fase es de gran importancia puesto que minimiza el riesgo de auditoria

y de esta forma el auditor podra cumplir con sus objetivos.
Esta fase se divide en dos:

- Planificacion Preliminar: La planificacion preliminar tiene como objetivo obtener
informacion general de la entidad o empresa que va hacer sujeta al examen, como por
ejemplo conocer politicas, objetivos de la entidad, giro del negocio, sistema que maneja

la entidad, entre otros.
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- Planificacion Especifica: La planificacion especifica tiene como objetivo evaluar el
control interno de entidad y disefiar los programas de trabajo que se llevaran a cabo en
la segunda fase del examen especial. Es imprescindible llevar a cabo la planificacién
especifica puesto que permite conseguir informacion adicional, evaluar y calificar los

riesgos.

Ejecucion.

La ejecucion es la segunda fase del examen especial, en esta fase se deben aplicar los
procedimientos y técnicas que se establecieron en los programas de trabajo, con la finalidad de
obtener evidencia suficiente, competente y pertinente, los cuales se veran reflejados en los
papeles de trabajo los cuales permitirdn determinar los hallazgos que son las falencias o
debilidades que tiene la entidad.

Segun Elizalde (2018) indica que: “La ejecucion se caracteriza por obtener, identificar,
analizar, registrar suficiente informacién, de manera tal que permita cumplir con los objetivos
del trabajo” (pag. 9).

Comunicacion de Resultados.

La Gltima fase es la comunicacion de resultados, esta se la realiza a través de la emision
de un informe final escrito dirigido a la maxima autoridad de la entidad, este informe es el
resultado final del examen especial, el cual contendra comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

El informe final de auditoria se conoce como un documento que resume el resultado
del cumplimiento de las actividades de auditoria, en la planificacidn de trabajo y en el resultado
de la fase de ejecucion. (Elizalde, 2018, pag. 10)

Terminologia empleada en un examen especial.

Para tener un conocimiento méas amplio es importante conocer los siguientes términos
que se utilizan al momento de realizar un examen especial.
Técnicas de Auditoria.

Las técnicas de auditoria son los métodos practicos que el auditor utiliza para obtener
evidencias necesarias para el examen, estas se desarrollan en cada uno de los papeles de trabajo
(Baila, 2014).

Se clasifican de la siguiente manera:

Técnicas de verificacion ocular:
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Comparacion
Observacion
Revisién selectiva

Rastreo

Técnicas de verificacion verbal:

Indagacion

Técnicas de verificacién escrita:

Analisis
Conciliacion

Confirmacion

Técnicas de verificacién documental:

Comprobacion

Computacion

Técnicas de verificacion Fisica:

Constatacion

Procedimientos de auditoria.

Los procedimientos de auditoria son las técnicas aplicables a una partida o a un grupo

de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen, mediante las

cuales el auditor obtiene las bases para fundamentar su opinion (Baila, 2014).

Los procedimientos de auditoria puedes ser de dos tipos:

Pruebas de Cumplimiento: Son procedimientos que complementan al control interno,
tienen la finalidad de comprobar si las formas de operar se ajustan a los procedimientos
establecidos (Baila, 2014).

Pruebas Sustantivas: También conocidas como pruebas de validacion,
procedimientos que proporcionan evidencia directa acerca de la validez de las
transacciones y saldos que se encuentran en los registros contables y en los estados
financieros, para llevar a cabo estas pruebas se pueden realizar una revision selectiva

del sustento de las operaciones (Baila, 2014).

Papeles de Trabajo.

Segun Quintanilla y Trujillo (2015) mencionan que los papeles de trabajo “son

documentos en los que el auditor registra los datos e informes obtenidos durante su examen,
los resultados de las pruebas realizadas y la descripcién de las mismas”. En otras palabras, los
papeles de trabajo son documentos que sustentan el trabajo realizado por el auditor y por ende
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permiten respaldar las opiniones descritas en los hallazgos y las conclusiones vy
recomendaciones en el informe.

Marcas de Auditoria.

Las marcas de auditoria representan “son simbolos que un auditor utiliza para
identificar las técnicas y procedimientos que aplico en los papeles de trabajo; es una declaracion
personal, individual del autor de la cédula de auditoria. Estas deben anotarse con lapiz o tinta
roja” (Sanchez, 2006).

Dicho de otra forma, las marcas de auditoria son simbolos convencionales que el
auditor utiliza en cada uno de los papeles de trabajo con la finalidad de dejar constancia del

trabajo realizado.

2.2.2 Productos Terminados.

Para entender mejor a que se refiere productos terminados es importante empezar definiendo
lo que es inventarios:

Inventarios.

El inventario es una relacion detallada de los materiales, productos, mercancias que
tiene la empresa almacenados y clasificados seglin categorias. Segun la Fundacion
Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales (2014) menciona que: “Los inventarios son
acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos
terminados que aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de produccidon y de logistica
de una empresa” (pag. 10).

Productos Terminados.

Segun Afiez (2022) menciona que: “Los productos terminados son los articulos finales
destinados bien al consumo final, bien a su utilizacién por otras empresas”, en otras palabras,
el inventario de producto terminado son los bienes que estan listos o disponibles para la venta
ya que han completado su proceso de produccion.

Importancia del Inventario de Productos Terminados.

Es de gran importancia tener control sobre los inventarios de producto terminado puesto

que segun Afiez (2022) puede generar los siguientes beneficios:

o Grandes ganancias u ocasionar la quiebra de la empresa.
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o Atraer nuevos clientes, mantener los actuales o provocar el rechazo de muchos.
e Permite obtener ganancias.

« Fomenta la planeacion.

o Equilibra las unidades de ventas y produccion.

o Permite atender inesperadas demandas del producto.

o Fortalece a la empresa al prepararla ante cualquier contingencia en el mercado.
o Permite estimar la demanda.

« Favorecera el crecimiento y permanencia de la empresa en el mercado.

Gestion de Inventarios.

La gestion de inventarios engloba al control y manejo de las existencias de diferentes
bienes, en las cuales se aplican diversos métodos y estrategias que permitan obtener
rentabilidad y productividad de dichos bienes. (FIAEP, 2014, pag. 10)

Control y Manejo de Inventarios.

El control y manejo de inventarios se lo realiza mediante un proceso que permita a la
entidad administrar sus mercaderias que permanecen en almacen, con la finalidad de controlar
y registrar las existencias en el tiempo debido, ademés es un mecanismo que permite obtener
una correcta administracion del movimiento, almacenamiento de mercaderia, flujos de

informacion.

Cada organizacion debe analizar sus productos de acuerdo a su variedad y cantidad, de
esa manera clasificarlos segun las caracteristicas que posee cada uno de los articulos con el

objetivo de facilitar su control. (Mdzquiz, 2013)

Una administracién inadecuada del inventario de productos terminados se evidencia
por:
e Peérdida de los articulos.
e Ocupar la totalidad del almacenamiento conlleva a la paralizacion de la produccién, lo
cual genera pérdidas y costos adicionales.
e Un inventario minimo puede ocasionar la pérdida de oportunidades de negocio al no

poder hacer un adecuado abastecimiento en el mercado. (Afiez, 2022)
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Segun Muzquiz (2013) indica que el control de los articulos es a través del Sistema y
los formatos que utiliza para controlar el almacén son:
- Reporte de Ordenes en Transito.
- Parte de Recepcion.
- Orden de Pedido.
- Orden de Venta.
- Valoracion del Inventario (saldos).

Existe un formato interno como control personal del jefe de almacén, tipo Kardex, que

proporciona los siguientes datos:

- Nombre del articulo

- Cddigo del articulo

- Codigo de vencimiento

- Fecha de ingreso y de salida

- Cantidad de salidas e ingresos

- Transportista que entrega la mercaderia

- Saldos

Sistemas de Inventarios.

Sistema de inventario periodico.

Segun Horngren et al. (2010) menciona que: “Bajo el sistema de inventarios periodico,
se puede conocer los saldos de los inventarios al momento de realizar un conteo fisico,
contablemente no se dan movimiento en la cuenta de inventarios”.

Sistema de inventario permanente.

El sistema de inventarios permanente, también conocido como inventario perpetuo,
permite tener el control de los inventarios por medio de una tarjeta Kardex manual o
automatizada, en la cual se puede llevar un registro de las unidades que entran y salen, valor
de compra, fecha de adquisicién, valor y unidades de salida, de tal forma que se puede conocer
el saldo y valor de las existencias en todo momento (Horngren et al., 2010).

Meétodo de valuacion de inventarios.

La valuacion de los inventarios tiene que ver con la asignacion del costo a la mercancia

que sale de la empresa; proceso que es complejo cuando se manejan grandes cantidades de

producto y multiples referencias; el método de valuacion de los inventarios de una compafia
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es una decision de la alta gerencia y debe ser seleccionado teniendo en cuenta el tipo de

inventario (Horngren et al., 2010).

Dentro de los métodos de valuacién de inventarios se encuentran:

Promedio Ponderado

“Este método se basa en el costo promedio del inventario durante un periodo
determinado y se determina dividiendo el costo de los bienes disponibles para la venta, entre
el nimero de unidades utiles” (Universidad Militar Nueva Granada, s.f)

FIFO (primeras en entras, primeras en salir)

Segun la Universidad Militar Nueva Granada (s.f) “La filosofia de este método es la de
dar salida de inventarios a los productos que se adquieren primero. Bajo este sistema la
dindmica de inventarios funciona asi:”

- En cuanto se termina el saldo mas antiguo de inventarios, se utiliza la siguiente partida
con su costo de adquisicion.
- Elinventario queda valorado al costo de compra més reciente.

- Los saldos de inventarios reflejan las compras mas recientes.

Significado econdmico de los inventarios

La gestion de inventarios envuelve dos costos basicos segin FIAEP (2014) que son los
siguientes:
Costos de penalizacidn por inexistencia de los materiales.

Estos costos son proporcidnales a las ventas perdidas por inexistencia del producto,
produce problemas de pérdida de imagen en la empresa. (FIAEP, 2014, pag. 12)

Costos de almacenamiento.
Estos representan costos tanto en capital inmovilizado como en costos de gestion fisica

y administrativa de estos inventarios. (FIAEP, 2014, pag. 12)

Gestion de Almacén.

La importancia de la gestion de almacenamiento de mercaderia o productos terminados
en toda empresa es muy notable puesto que de este dependen los resultados de la empresa y su
competitividad. Una buena gestioén contribuye al adecuado control y manejo de entradas y
salidas de stock para que de esta manera el producto terminado no permanezca estancado o

embotellado en bodega.
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La gestion de inventarios tiene una enorme importancia dentro de la red logistica de
una empresa, al tomar buenas decisiones determinan en gran medida la estructura de los costes,
al reducir los costos de almacenamiento, producen reducciones en el coste final del bien, lo que
es beneficioso para la empresa y clientes (Rubio & Villaroel, 2012).

Almacen.

Un almacén es aquel espacio fisico que cumple con las condiciones y caracteristicas
necesarias para poder almacenar un producto, mismo que permite mantener las existencias
disponibles para la venta en dptimas condiciones y asi poder identificar rapidamente todas las
existencias almacenadas.

La gestion de almacenes.

La gestion de almacenes dentro de una entidad es el proceso que realiza la red logistica
encargada de la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén o
bodega con la finalidad de tener un correcto tratamiento e informacion de los bienes (Rubio &
Villaroel, 2012).

Ventajas de una correcta gestion de almacenamiento.
- Reduccion de costos de almacenamiento.
- Eficiencia en el proceso de gestion de pedidos.
- Mejora los procesos de almacén.

- Permite optimizar la distribucion del almacén y la utilizacion del espacio.
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CAPITULO III.

3.1 METODOLOGIA

3.1.1 Método de investigacion.

Deductivo: Segun Westreicher (2020) este método “parte de lo general (como leyes o
principios) a lo particular (la realidad de un caso concreto)”; este método permitio
utilizar informacion de la empresa y analizar si esta cumple con lo establecido en las
normas.

Inductivo: “Es un tipo de razonamiento en el que se establece un criterio general a
partir del analisis de hechos o fendmenos particulares” (Monroy & Nava, 2018, pag.
61). Con dicho método se pudo analizar los procesos 0 movimientos realizados en la
empresa en cuanto a inventarios de productos terminados y determinar conclusiones
por medio del examen especial.

Analitico: Segun Garcia (2021) este método “es una operacion intelectual que
posibilita descomponer mentalmente un todo complejo en sus partes y cualidades”. El
uso de este método facilito el analisis de las operaciones o procesos que realiza la
empresa en cuento a producto terminado con el objetivo de determinar las falencias por
medio del examen especial y determinar por medio de un informe los comentarios,

conclusiones y recomendaciones.

3.1.2 Tipo de Investigacion.

Documental: “Se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacion de las
lecturas de documentos” (Reyes Ruiz & Carmona Alvarado, 2020, pag. 1). Para la
investigacion se tomé como base informacion documental bibliografica y documentos
0 archivos netamente de la empresa C.A. Ecuatoriana de Cerdmica en cuanto a
inventarios de productos terminados

De Campo: La investigacion de campo segun Baena (2017) consiste en la “explotacion
del terreno, que en realidad es el contacto directo con el objeto de estudio” (pag. 70).
Por tal razon esta investigacion se consideré de campo puesto que el examen especial
a la cuenta productos terminados se ejecutd en las instalaciones de la empresa C.A.

Ecuatoriana de Ceramica
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3.1.3 Disefio de Investigacion.

Para Cajal (2018) una investigacion no experimental “trata de estudios que se realizan

sin la manipulacion deliberada de las variables y en los que solo se observan los fendmenos en

su ambiente natural para luego ser analizados”, a causa de esto, se aplico este disefio, se recogid

datos y se procedid a indagar las causas y efectos para llegar a conclusiones validas con la

ayuda del examen especial, sin alterar o manipular las variables establecidas.

3.1.4 Enfoque de la investigacion.

Cualitativo: La investigacion cualitativa “permite recoger descripciones a través de la
aplicacion de técnicas e instrumentos como observacion y la entrevista, a fin de obtener
informacion en forma de narraciones” (Neill & Cortez, 2018). Este enfoque permitio
recolectar informacion directa por los responsables en cuento al inventario de producto
terminado.

Cuantitativo: Segun Cauas (2015) “la investigacion cuantitativa, en cambio, es aquella
que utiliza preferentemente informacion cuantitativa o cuantificable (medible)”. Esta
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo ya que se examin0 los datos numéricos de

las operaciones que realiza la empresa en cuanto a productos terminados.

3.1.5 Técnicas de recoleccion de Datos.

Observacion: “Permite obtener informacion directa del contorno en que se hace la
investigacion” (Monroy & Nava, 2018, pag. 107). Se lo efectu6 por medio de visitas a
las instalaciones de C.A. Ecuatoriana de Cerdmica en donde se observara los procesos,
actividades y registros que ejecutan diariamente en cuento a la cuenta productos
terminados.

Entrevista: “Es una conversacion de caracter planificado entre el entrevistador y el
entrevistado” (Padilla, Lima, & Cedefio, 2018). Esta técnica se aplicé netamente al
gerente de la entidad con la finalidad de tener un conocimiento preliminar de la
empresa.

Encuesta: “Es el cuestionario aplicado por un encuestador para dirigir al encuestado a
dar la informacion que se requiere” (Monroy & Nava, 2018, pag. 114). Este instrumento
constituyd una parte fundamental para la investigacion ya que por medio del
Cuestionario de Control Interno se pudo conseguir informacién pertinente y oportuna

para la evaluacion a la cuenta sujeta al examen especial.
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3.1.6 Poblacion de estudio y tamafio de muestra.

Poblacion de estudio.

Poblacion “es el conjunto total de unidades de analisis al cual vamos a estudiar” (Pérez,

Pérez, & Seca, 2020)

La poblacidon de la presente investigacion fue conformada por el personal netamente la

empresa los mismos que son 19 y se desgloso de la siguiente forma:

Tabla 4.

Poblacién de estudio

Unidad de Poblacion
Observacion
Gerente 1
Contador 1
Jeje de Bodega 1
Jefe de Logistica 1
Bodegueros y 15
Montacarguistas
Nota: C.A. Ecuatoriana de Cerdmica (2021)
Poblacion Documental
Tabla 5.
Poblacion documental
Unidad de Observacion Poblacién
Balance General 1
Estado de Resultado Integral 1
Kardex 1
Manuales Administrativos 1
Reglamentos de Control Interno 1

Nota: C.A. Ecuatoriana de Cerdmica (2021)
Tamafo de muestra

El muestreo consiste en “seleccionar un subconjunto de unidades de anélisis de la

poblacion mediante algun método” (Pérez, Pérez, & Seca, 2020, pag. 232)

Al ser una poblacién menor a cien (< a 100), no se aplic6 muestreo, es decir, se estudio

al 100% de la poblacién.
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CAPITULO IV.

4.1 RESULTADOS Y DISCUSION

FASE |

PLANIFICACION

Tabla 6
Planificacion Preliminar

C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA

PROGRAMA DEL EXAMEN ESPECIAL

PLANIFICACION PRELIMINAR PPP 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
TIPO DE EXAMEN Examen Especial
COMPONENTE Productos Terminados
OBJETIVO Conocer aspectos generales y situacion actual de la entidad
RESPONSA
N° PROCEDIMIENTO REF/ PT FECHA
BLE
1 Elabore el contrato de servicios profesionales. CSP 1/2 MECC 31/3/2022
2 Realice la solicitud de informacién SD 1/1 MECC 31/3/2022
Realice la notificacion de inicio del examen
3 ) NIEE 1/1 MECC 4/4/2022
especial.
Elabore la entrevista de visita preliminar al
4 ) EVPG 1/2 MECC 5/4/2022
gerente de la entidad.
Elabore y aplique la encuesta de visita
5 o _ EVPP 1/2 MECC 5/4/2022
preliminar al personal de la entidad.
6 Elabore el informe de visita preliminar IVP 1/2 MECC 6/4/2022
Elabore el Memorandum de Planificacion
7 o MPP 1/6 MECC 71412022
Preliminar
Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 29/03/2022
Revisado por JRZH 30/03/2022
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA

INFORME DE VISITA PRELIMINAR IVP 1/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

INFORME DE VISITA PRELIMINAR

COMPONENTE AUDITADO: PRODUCTOS TERMINADOS
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2021

OBJETIVO: Conocer la situacién actual de los inventarios de productos terminados, para ello

se aplicé una entrevista al gerente y encuestas al personal de la entidad con la finalidad de

encontrar deficiencias en cuanto al manejo y control de inventario de productos terminados.
DEFICIENCIAS ENCONTRADAS
Entrevista

La entidad no aplica al 100% la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2)
Inventarios para el tratamiento contable de los mismos.

El producto terminado no cuenta con instalaciones adecuadas para la conservacion y
resguardo del mismo, puesto que se encuentran en los exteriores de la planta
provocando dafios al producto.

No se ha realizado un examen especial o una evaluacion a la cuenta de productos

terminados.

Recomendaciones

A la directiva de C.A. Ecuatoriana de Cerdmica implementar la Norma Internacional
de Contabilidad 2 con la finalidad de prescribir de manera correcta el tratamiento
contable en cuanto a los inventarios.

Al jefe de Logistica planificar la gestion de almacenamiento de producto terminado con
el objetivo de reducir los costos de almacenamiento y dafios en el producto.

Al departamento de Auditoria Interna implementar en su planificacion una auditoria
anual a los inventarios de la entidad, puesto que de esa manera se podrd mitigar las

falencias en cuanto al manejo y control de los inventarios.

Encuesta

El personal de la entidad no ha recibido capacitaciones constantes para el manejo y

control de inventarios de productos terminados.
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IVP 1/2

Existen errores al momento de efectuar los despachos de cada cliente.

Cuando existe producto terminado roto no es dado de baja inmediatamente en el
sistema, reflejando saldos erroneos en cuento a inventario de productos terminados.
Los productos terminados no se encuentran ordenados ni clasificados conforme a sus

caracteristicas, lo que ocasiona un mal manejo y control de los mismos.

Maria Elizabeth Castillo
AUDITORA
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR MPP 1/6

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR
1. Antecedentes
Examen Especial a la cuenta Productos Terminados de la Empresa C.A. Ecuatoriana de
Ceramica, ciudad de Riobamba, periodo 2021.
2. Motivo del Examen Especial
El Examen Especial a la cuenta Productos Terminados se efectuara de conformidad al
contrato aprobado por el Ing. Ernesto Valdivieso Gerente General de C.A. Ecuatoriana de
Ceréamica por el afio terminado al 31 de diciembre de 2021.
3. Objetivos del Examen Especial
- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos y demas normas
aplicables al tratamiento contable, control y manejo de inventario de productos
terminados.
- Establecer la razonabilidad y legalidad de todas las operaciones que realiza la entidad
en cuento a productos terminados.
4. Alcance del Examen Especial
El Examen Especial por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2021, a la cuenta de Productos Terminados de la empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica.
5. Conocimiento de la entidad y su base legal
5.1 Base Legal
C.A. Ecuatoriana de Ceramica fue creada con escritura publica el 22 de septiembre de
1960, ante el notario sexto de la provincia de Pichincha, cantén Quito y registrada en el registro
mercantil No. 175 el 27 de septiembre del mismo afio.
5.2 Principales Disposiciones Legales
- Ley de Compaiiias.
- Codigo Organico Tributario.
- Ley de Equidad Tributaria y su Reglamento.

- Reglamento Interno.
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MPP 2/6

5.3 Mision

“Fabricar y comercializar revestimientos ceramicos con la mejor calidad, innovando
continuamente, empleando procesos de produccion ambientalmente amigables, con una
gestion profesional, oportuna, agil y efectiva, superando las expectativas de nuestros clientes
nacionales e internacionales, maximizando los beneficios para colaboradores y accionistas,
contribuyendo al desarrollo del pais”

5.4 Vision

“En el 2022 ser la empresa lider en el sector ceramico ecuatoriano con crecimiento
sostenible a nivel internacional, reconocida por su calidad de producto y servicio”

5.5 Valores Corporativos

- Integridad: Nuestra empresa refleja sinceridad, transparencia, responsabilidad y
honestidad en todos sus actos con un profundo respeto por la comunidad, nuestros
colaboradores y el medio ambiente.

- Compromiso: En Ecuaceramica estamos comprometidos con nuestro desarrollo
personal permanente y la mejora continua de nuestros procesos para generar el bienestar
de nuestros clientes, colaboradores y accionistas.

- Calidad: Nuestra empresa provee productos y servicios de alta calidad que superen las
expectativas de nuestros clientes y mejoran permanentemente los ambientes de su
vida.

- Actitud de servicio: En Ecuacerdmica reconocemos que nuestra razon de existir son
nuestros clientes, proveedores y colaboradores con quienes fomentamos de manera
permanente respeto, comunicacién y solidaridad.

5.6 Objetivos Instituciones

- Mantener el nimero de metros cuadrados de reclamos de clientes mensual, inferior al
1.0% respecto al numero de metros cuadrados vendidos en el mes.

- Alcanzar y mantener como minimo un nivel de calidad de exportacion del 85%
respecto de la produccién mensual.

- Alcanzar y mantener un 80% de, Satisfaccion de los clientes con los productos y
servicios.

5.7 Objetivos Estratégicos

- Objetivo 1: Incrementar la utilidad a 15.000.000

- Objetivo 2: Incrementar ventas a 6.000.000 m

- Objetivo 3: Llegar al 95% de calidad
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5.8 Matriz FODA

MPP 3/6

MATRIZ FODA

FORTALEZAS
Trayectoria de 60 afios en el
mercado.

Talento humano que conoce el
negocio.

Producto apetecido en el
mercado.

Pertenece a un grupo soélido de
empresas.

Capacidad de incrementar
productividad.

Empresa solvente y rentable.
Ubicacion geografica.

Alta capacidad de innovacion.
Portafolio de productos amplio y

multitarjeta.

OPORTUNIDADES
Politica de gobierno que
incentivan al segmento de la
construccion con créditos y bajos
intereses.
Fuentes de financiamiento para
socios estratégicos del gobierno.
Inversion de gobierno en sectores

vulnerables.

DEBILIDADES
Infraestructura antigua requiere
un alto gasto de mantenimiento.
Proceso de mantenimiento
preventivo débil.

Produccidn supera a ventas.
Canal de distribuidores no es fiel
a la marca.
Falta de capacitacion al personal.
Personal operativo no
comprometido e involucrado.
Falta de concepto de trabajo en
equipo.
Lento proceso de desarrollo de
nuevos productos.
Falta de proceso de
presupuestacion que involucre a
todas las areas.
Débil manejo de bodegas e
inventarios.

AMENAZAS
Ingreso de productos importados
a mas bajo precio, variedad de
disefios, mas innovacion y
calidad.
No aprovechar un trabajo en
equipo con las fabricas hermanas.
Porcelanato a bajo precio.
Crecimiento agresivo de

competidores locales.
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- Incremento de poder adquisitivo -
de segmentos atractivos para
productos de la empresa -

- Crecimiento de ventas en nuevos
mercados

- Crecer en puntos de venta -
actuales a través de sustituir
ventas de productos importados

Nota: Ecuatoriana de Ceramica (2021)

5.9 Estructura Orgéanica

Gerente General

Secretaria de

MPP 4/6

Crecimiento agresivo de
importaciones

Molestia de habitantes de
Riobamba con la ubicacion de la
planta

Inestabilidad econdmica de
distribuidores y muchos

distribuidores informales

Gerencia Asesor Legal
Subgerente Director de Gerente de
General Producccion Ventas
Gerente de
Jefe Recursos . L Jefe Investigacion y | Jefe Planta de Jefe Planta Mercadeo
Contabilidad Jefe Compras | Normalizacion . ) )
Humanos Mantenimiento Desarrollo Pisos Azulejos

Asistente .
k A Sistemas
Financiero

Asistente de .
- Importaciones
Contabilidad

Auxiliares de .
Nacionales
Contabilidad

Locales

Nota: Ecuatoriana de Ceramica (2021)

Coordinador de
Jefe Control de | | jafe Control de Logistica
Calidad Pisos Calidad

Azulejos Jefe de Bodega

5.10 Principales productos que ofrece la entidad

PRODUCTOS

40X40 CALUMA BLANCO M2

40X40 TORREJON GRIS M2

40X40 TORREJON MARRON M2

40X40 DALIA ROBLE M2

40X40 CALUMA BEIGE M2

60X60 CEMENTO GRIS CLARO RECT.

60X60 IVORY CLARO RECT. M2

60X60 CEMENTO BLANCO RECT.

M2

60X60 PORTO MARFIL RECT. M2
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60X60 IVORY GRIS CLARO RECT. M

31X31 ARENILLAS BLANCO M2

31X31 MONTALVO BLANCO M2

31X31 ARENILLAS GRIS M2

31X31 MONTALVO BEIGE M2

31X31 ARENILLAS MARRON M2

60X120 RIVER WHITE RECT. M2

60X120 RIVER DARK RECT. M2

60X120 CALACATA BRILLANTE RECT

5.11 NOmina de funcionarios Principales

CARGO

RESPONSABLE

Gerente General

Ing. Ernesto Xavier Valdivieso Hurtado

Subgerente

Ing. Mayra Cevallos

Jefe Financiero

Ing. Mariela Guaman

Contador General

Ing. Edgar Miranda

Jefe de Logistica

Ing. Andrés Chiriboga

Jefe de Bodega

Ing. Henrry Fuentes

Jefe del Departamento de Compras

Ing. José Horna

Jefe del Departamento de Talento

Humano

Ing. Jorge Arcentales

6. Puntos de Interés para el Examen

oc Evaluacion en cuanto al manejo y control de productos terminados

- Procedimientos
- Normas y politicas
- Capacitaciones

- Controles

oc Evaluacion al sistema para el manejo y control de productos terminados

- Kardex

- Constatacion fisica de producto terminado

- Instalaciones de almacenamiento de producto terminado
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oc Evaluacion a documentacion u respaldos
- Autorizaciones
- Notas de entrega
- Facturas
- Notas de crédito

7. Equipo de trabajo para el Examen Especial

CARGO NOMBRE SIGLAS
Jefe de Equipo Jhony Rodrigo Zavala Heredia JRZH
Auditor Maria Elizabeth Castillo Cuadrado MECC

8. Tiempo de elaboracion del Examen Especial
Fecha de Inicio: 31 de marzo 2022
Fecha de Culminacion: 27 de junio 2022

FASE INICIO CULMINACION
Planificacion 31/03/2022 29/04/2022
Ejecucion 03/05/2022 22/06/2022
Comunicacion 23/06/2022 27/06/2022

de Resultados

Elaborado por Supervisado por
[ o\
Srta. Maria Elizabeth Castillo Dr. Jhony Zavala
Auditora Jefe de Equipo
Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 07/04/2022
Revisado por JRZH 08/04/2022




Tabla 7

Planificacion Especifica

C.A ECUATORIANA DE CERAMICA
PROGRAMA DEL EXAMEN ESPECIAL
PLANIFICACION ESPECIFICA PPE 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
TIPO DE Examen Especial
EXAMEN
COMPONENTE | Productos Terminados
OBJETIVO Evaluar el control interno, establecer factores de riesgos y disefiar
procedimientos
N° PROCEDIMIENTO REF/PT | RESPONSABLE FECHA
Elabore y aplique el
. cuestionario de control — MECC 81412022
interno al componente
Productos Terminados
Elabore matriz de
2 calificacion del nivel de | MCNRC 1/1 MECC 18/4/2022
riesgo y confianza
3 Matriz de enfoque del MEEE 1/2 MECC 20/4/2022
examen especial
Elabore los
4 procedimientos del PEE 1/2 MECC 25/4/2022
examen especial
Elabore el Memorando
5 de Planificacion MPE 1/3 MECC 29/4/2022
Especifica
Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 06/04/2022
Revisado por JRZH 07/04/2022
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Tabla 8
Procedi

mientos del examen especial

C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA

PROCEDIMIENTOS DEL EXAMEN ESPECIAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

PEE 1/2

TIPO DE EXAMEN Examen Especial
COMPONENTE Productos Terminados
OBJETIVO Recopilar informacion necesaria para determinar el grado de
seguridad razonable de la informacion y el cumplimiento de
leyes, reglamentos y normas aplicables.
OBJETIVOS Establecer que el inventario producto terminado este
ESPECIFICOS apropiadamente descrito, clasificados y registrados.
Determinar existencias obsoletas, defectuosas y rotas.
N° PROCEDIMIENTO REF/ PT | RESPONSABLE FECHA
Confirme la ltima fecha en
las que fueron aprobados los
1 | distintos procedimientos y PT11/2 MECC 03/05/2022
politicas de manejo y
control de inventario.
Concilie la documentacion
soporte de devolucion de
producto en bodega con
libros auxiliares de
2 | contabilidad; y verificar PT2 1/6 MECC 10/05/2022
fecha de ingreso a bodega,
fecha de solicitud de nota de
crédito y fecha de ingreso al
sistema.
Constate en las instalaciones
3 | de la entidad el espacio PT31/3 MECC 24/05/2022
fisico utilizado para el
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PEE 2/2

producto terminado,

obsoletos y rotos.

Indague como se identifica
el producto terminado al
momento de realizar los
diferentes despachos o
inventarios de producto

terminado en la entidad.

PT41/1

MECC

31/05/2022

Verifique que las notas de
entrega y guias de remision
de los despachos de
producto terminado cuenten
con la legalidad pertinente
de cada uno de los clientes.

PT5 1/2

MECC

07/06/2022

Elabore una cédula sub-
analitica con las variaciones
que existaen la
documentacion de respaldos
fisicos con los registros
contables del periodo 2021,
y determinar las cuentas a

utilizarse para la afectacién

por variaciones encontradas.

PT6 1/8

MECC

09/06/2022

Iniciales

Fecha

Elaborado por

MECC

25/04/2022

Revisado por

JRZH

26/04/2022
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA | MPE 1/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
1. Referencia de la planificacion preliminar
Para la ejecucion del examen especial a la cuenta Productos Terminados de la C.A.
Ecuatoriana de Ceramica, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
2021; se inicid con la planificacion preliminar, obteniendo como producto el “Memorando
de Planificacion Preliminar”, en el cual se determind un enfoque de auditoria preliminar.
2. Obijetivos especificos del componente evaluado
Los objetivos especificos se sefialan en el programa respectivo, en cuanto al
componente Productos Terminados.
3. Resultado de evaluacion del Control Interno
La evaluacion de Control Interno detecto las siguientes deficiencias que se daran a

conocer a las autoridades de la entidad:

- Se encuentran desactualizados los procedimientos y las politicas en cuanto al manejo
y control de inventario producto terminado.

- Las devoluciones del producto terminado que ingresan a bodega no son registradas
de inmediato en el sistema de la empresa.

- No cuentan con un espacio fisico que permita distinguir producto terminado para la
venta y producto obsoleto.

- La entidad no utiliza un lector de barras o decodificador que le permita identificar
las caracteristicas del producto con facilidad.

- Ladocumentacion de respaldo o soporte de los despachos no cumple con la legalidad

necesaria para respaldar que el producto ha sido entregado en su totalidad.
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- Laentidad no ha realizado ajustes de inventario de producto terminado.
4. Evaluacion y calificacion de los riesgos de auditoria

Resumen de la matriz de calificacion o ponderacion del cuestionario de Control Interno

Valoracion:
Ponderacion Total PT=150
Calificacion Total CT=104
Formula:
CcT
NC=EX 100 NR =100% — NC
Donde:

NC= Nivel de Confianza

NR= Nivel de Riesgo

Entonces:
104
NC = 0¥ 100 NR =100% — 69.33
NC = 69.33 % NR = 30.67%
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Alto
15-50% 51-75% 76-95%
85-50% 49-25% 24-5%
Alto oderado Bajo
NIVEL DE RIESGO
Conclusién:

De acuerdo a los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario de control interno

Ecuaceramica cuenta con un nivel de confianza MODERADO equivalente a 69.33% y un

nivel de riesgo equivalente a 30.67% que corresponde a un nivel de riesgo MODERADO.
5. Programa de Auditoria

El programa de Auditoria, es elaborado por el Auditor (REF- PEE 1/2)
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6. Equipo de trabajo para el Examen Especial

MPE 3/3

CARGO NOMBRE SIGLAS
Jefe de Equipo Jhony Rodrigo Zavala Heredia JRZH
Auditor Maria Elizabeth Castillo Cuadrado MECC

7. Tiempo de elaboracion del Examen Especial

Fecha de Inicio: 31 de marzo 2022

Fecha de Culminacion: 27 de junio 2022

FASE INICIO CULMINACION
Planificacion 31/03/2022 29/04/2022
Ejecucion 03/05/2022 22/06/2022
Comunicacion 23/06/2022 27/06/2022

de Resultados

Elaborado por

Srta. Maria Elizabeth Castillo

Auditor

Supervisado por

Dr. Jhony Zavala

Jefe de Equipo

Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 29/04/2022
Revisado por JRZH 03/05/2022
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Tabla 9

Ejecucion

FASE I1

EJECUCION

C.A ECUATORIANA DE CERAMICA
PROGRAMA DEL EXAMEN ESPECIAL

EJECUCION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

PE 1/1

TIPO DE EXAMEN | Examen Especial
COMPONENTE Productos Terminados
Aplicar los distintos procedimientos establecidos y detectar

OBJETIVO
hallazgos
RESPONSABL
N° PROCEDIMIENTO REF/ PT c FECHA
1 Elabore Papeles de Trabajo PT 1/6 MECC 03/5/2022
2 Elabore la Hoja de Hallazgos | HH 1/6 MECC 16/6/2022
Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 29/04/2022
Revisado por JRZH 02/05/2022
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FASE 111

COMUNICACION DE RESULTADOS

Tabla 10

Comunicacion de Resultados

C.A ECUATORIANA DE CERAMICA
PROGRAMA COMUNICACION DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

PCR
11

TIPO DE EXAMEN | Examen Especial
COMPONENTE Productos Terminados
Emitir el informe final del Examen Especial que contenga
OBJETIVO ) )
conclusiones y recomendaciones
N° PROCEDIMIENTO REF/PT |RESPONSABLE| FECHA
Elabore la Carta de
1 y CpP1/1 MECC 23/6/2022
Presentacion
Comunicacién del Informe
2 ] _ IF 1/4 MECC 2716/2022
Final del examen especial
Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 22/06/2022
Revisado por JRZH 23/06/2022
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
INFORME FINAL IF 1/4
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CAPITULO |

Motivo del Examen Especial
El Examen Especial a la cuenta Productos Terminados se efectu6 de conformidad al
contrato aprobado por el Ing. Ernesto Valdivieso Gerente General de C.A. Ecuatoriana de
Ceramica por el afio terminado al 31 de diciembre de 2021.
Objetivos del Examen Especial
- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos y demas
normas aplicables al tratamiento contable, control y manejo de inventario de
productos terminados.
- Establecer la razonabilidad y legalidad de todas las operaciones que realiza la
entidad en cuento a productos terminados.
Alcance del Examen Especial
El Examen Especial por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2021, a la cuenta de Productos Terminados de la empresa C.A. Ecuatoriana de
Ceramica.
CAPITULO II
RESULTADO DEL EXAMEN
- Desactualizacion de Manuales de Procedimientos
Aunque la entidad cuenta con manuales de procedimientos, estos no estan
actualizados, la ultima fecha de actualizacion del Procedimiento de Manipulacion,
Almacenamiento, Conservacion y Entrega de Producto Terminado fue el 21 de mayo de
2018, esto se debe a que el Coordinador o Jefe de Logistica, no tomo en cuenta el reglamento
interno de la entidad y omitié su responsabilidad en cuando a su funcidn, actualizar los
procedimientos de Manipulacion, Almacenamiento, Conservacion y Entrega de Producto
Terminado.
Conclusion
Los procedimientos en cuanto a Manipulacion, Almacenamiento, Conservacion y
Entrega de Producto Terminado estan desactualizados debido al incumplimiento del

reglamento interno de la entidad.
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Recomendacion
Al Jefe de Logistica

Actualizara y revisard anualmente los procedimientos de Manipulacion,
Almacenamiento, Conservacién y Entrega de Producto Terminado para una mejora continua
en el manejo y control de inventario producto terminado.

- Ingreso Inadecuado de Devoluciones de Producto Terminado

Las devoluciones de producto terminado no se registran de inmediato en el sistema
de la entidad, debido a que al momento que el producto ingresa a bodega, los responsables
no realizan en el tiempo correspondiente el proceso para la emisién de la nota de crédito e
ingreso de las devoluciones de producto al sistema.
Conclusién

Las devoluciones de producto terminado deben ser ingresadas al sistema en menos
de una semana.
Recomendacion
Al Jefe de Logistica

Coordinara de mejor manera las funciones y responsabilidades de cada uno de los
que conforman la unidad para poder realizar las solicitudes de notas de crédito y que los
ingresos por devoluciones de producto se registren en el sistema en el tiempo asignado.

- Gestion de Almacenamiento Inadecuado

Los productos terminados de C.A. Ecuatoriana de Ceramica no se encuentran
debidamente ordenados; los productos terminados destinados para la venta se encuentran
mezclados con producto obsoleto, ademas se constatd que existe gran cantidad de producto
obsoleto en la bodega y que varios de los productos se encuentran a la intemperie o en los
alrededores de la bodega, esto se debe a la falta de control del Jefe de Bodega en las tareas
de los montacarguistas al momento de trasladar el producto terminado del &rea de Elaborados
hacia la Bodega.
Conclusion

Las Bodegas de producto terminado de la entidad no se encuentran de forma
ordenada
Recomendaciones
Al Gerente

Implementard promociones de descuento para la venta de producto terminado

obsoleto que cuenta la entidad.
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Al Jefe de Logistica

Disefiara una estrategia planimétrica del espacio fisico de las bodegas que permita la
optimizacion y distribucion de la bodega y la utilizacion del espacio.

- Sistema de Control Ineficiente para la Identificacion del Producto Terminado

Para identificar el producto requerido en los despachos y en la realizacion de
inventarios el personal de la entidad lo efectda de forma manual y existe gran cantidad de
puchos gque no contienen las caracteristicas del producto, esto se debe a que la entidad no
cuenta con un sistema de control idéneo para identificar rapidamente el producto terminado
al momento de realizar despachos o inventarios.
Conclusion

La entidad no cuenta con un sistema de control adecuado que permita identificar las
caracteristicas del producto terminado rapidamente al momento de realizar los despachos e
inventarios
Recomendacion
Al Gerente y Jefe de Bodega

Implementaran un sistema de control eficiente como un lector de barrar para mejorar
y facilitar el proceso de reconocimiento o identificacion de los productos terminados al
momento de realizar los despachos e inventarios.

- Ausencia de Firmas de Legalidad en Documentacion Soporte

La entidad cuenta con la documentacion soporte de los despachos que realizan de
producto terminado, pero se pudo verificar que la documentacion soporte como notas de
entrega y guias de remision no cuenta con las respectivas firmas de los clientes para su
legalidad y constatacion de que el producto ha sido entregado en su totalidad, debido a la
Falta de responsabilidad de los transportistas al momento de entregar los productos a los
distribuidores o clientes.
Conclusién

Las notas de entrega y guias de remision no cuentan con el recibi conforme del cliente
para constatacion de que el producto ha sido entregado en su totalidad.
Recomendacion
Al Jefe de Logistica

Receptara unicamente las notas de entrega y guias de remision que contengan firmas,
numero de cédula, y sello del cliente; caso contrario el transportista no podra cobrar de su

servicio mientras no cumpla con su responsabilidad.
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- Diferencias entre Documentacion de Respaldos Fisicos y Registros Contables

de Inventario Producto Terminado

Existen variaciones entre documentacion de respaldos fisicos con los registros
contables del periodo 2021 de inventario producto terminado, a causa de los de producto
terminado, despachos con producto no requerido, errores al momento de registrar las
entradas y salidas de los productos.
Conclusién

Los saldos de inventario producto terminado no son razonables debido a las
Variaciones entre documentacion de respaldos fisicos con los registros contables del periodo
2021 de inventario producto terminado
Recomendacion
Al Contador General

Realizara los respectivos ajustes de regulacion de inventario de producto terminados

con el objetivo de obtener saldos razonables al final de cada periodo.

Elaborado por Supervisado por
() } =
Srta. Maria Elizabeth Castillo Dr. Jhony Zavala
Auditor Jefe de Equipo
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CAPITULO V.
5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.1 Conclusiones

Luego de efectuar el examen especial a la cuenta Productos Terminados de la C.A.
Ecuatoriana de Ceramica por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2021, se idéntico gran cantidad de variaciones entre la documentacién de respaldos fisicos y
registros contables en el sistema de la entidad, obteniendo como resultado saldos no
razonables lo cual afecta directamente a la presentacion de los Estados Financieros.

Se determind que los factores que afectan el manejo y control de inventarios de
productos terminados en la entidad son la inexistencia o desactualizacion de politicas,
manuales de procedimientos y funciones, mala gestién de almacén, sistema de control
ineficiente al momento de realizar inventarios fisicos, falta de revision de documentacion
soporte al momento de realizar los despachos de producto terminado.

Al realizar el examen especial se aplicé procedimientos y técnicas que permitieron
obtener informacidn oportuna y pertinente, las cuales ayudaron a elaborar los papeles de
trabajo y desarrollar los hallazgos que son las deficiencias o irregularidades que tiene la
entidad, con la finalidad de emitir un informe que contenga comentarios, conclusiones y

recomendaciones.
5.1.2 Recomendaciones

Mejorar el sistema de control interno y realizar de manera anual los ajustes por
variaciones en los inventarios fisicos con los registros contables con la finalidad de obtener
saldos razonables en la cuenta de productos terminados.

Actualizar y mejorar anualmente las politicas y manuales de procedimientos y
funciones en cuanto a inventario producto terminado y socializarlo con todo el personal de
la entidad, con la finalidad de obtener buenos resultados al momento de realizar inventarios
y despachos de producto terminado.

Comunicar de manera inmediata las recomendaciones emitidas en el informe final
del examen especial con el objetivo de minimizar las deficiencias o irregularidades que tiene

la entidad en cuanto al manejo y control de inventarios.
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ANEXOS

ANEXO 1 HOJA DE INDICES

CODIGO DESCRIPCION
CSP Contrato de Servicios Profesionales
SD Solicitud de Informacion
NIEE Notificacion de Inicio del Examen Especial
PPP Programa de Planificacion Preliminar
PPE Programa de Planificacién Especifica
PE Programa Ejecucién
PCR Programa de Comunicacién de Resultados
EVPG Entrevista de Visita Preliminar al Gerente
EVPP Encuesta de Visita Preliminar al Personal de la Entidad
VP Informe de Visita Preliminar
MPP Memorando de Planificacion Preliminar
CClI Cuestionario de Control Interno
MCNRC | Matriz de Calificacion de Nivel de Riesgo y Confianza
MEEE | Matriz de Enfoque del Examen Especial
PEE Procedimientos del Examen Especial
MPE Memorando de Planificacion Especifica
PT Papeles de Trabajo
HH Hoja de Hallazgos
CP Carta de Presentacion
IF Informe Final

56



ANEXO 2 PLANIFICACION PRELIMINAR

C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES CSP 1/2
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Comparecen a la celebracion del contrato para la realizacion del examen especial a la cuenta
Productos Terminados, por una parte el Ingeniero Ernesto Valdivieso, en calidad de Gerente
de la Empresa C.A Ecuatoriana de Ceramica, el cual se denominard “CONTRATANTE” y
por otra parte la Sefiorita Maria Elizabeth Castillo Cuadrado estudiante egresado de la
Universidad Nacional de Chimborazo de la Carrera de Contabilidad y Auditoria que en
adelante se denominara “AUDITOR” convienen celebrar el presente contrato contenido de
las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTES. -

De conformidad con las necesidades presentes de la empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica
y la aceptacion en respuesta del oficio enviado para la realizacion del examen especial.

SEGUNDA: OBJETO. -

El objeto del presente contrato es la ejecucion de un examen especial a la cuenta de Productos
Terminados de laempresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica, durante el periodo 2021. EI mismo
que concluira con la emision de un informe confidencial el cual contendra conclusiones,
recomendaciones tomando en consideracion leyes, normas y reglamentos establecidos.

TERCERA: CONFORMACION DEL EQUIPO DE AUDITORIA. -

El equipo de trabajo estara conformado por el Jefe de Equipo Dr. Jhony Zavala y el Auditor
Sra. Maria Elizabeth Castillo, el trabajo de campo se realizara en las instalaciones de la
empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica ubicada en la Av. Gonzalo Davalos y Brasil en la
cuidad de Riobamba.

CUARTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES. -

En virtud del presente contrato el “AUDITOR” se compromete a cumplir con las siguientes
obligaciones:

- Cumplir cabalmente con cada una de las actividades descritas en el objeto del
presente contrato.
- Presentar los informes correspondientes a la maxima autoridad de la entidad.

Por su parte, C.A. Ecuatoriana de Cerdmica se compromete a:
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- Proporcionar o entregar con la brevedad posible, cualquier tipo de documentacién o
informacion que sea solicitado por el auditor con la finalidad de cumplir con el objeto
del presente contrato.

QUINTA: PLAZO. -

El examen especial se procedera a realizar desde el 31 de marzo de 2022 al 27 de junio de
2022 y se entregard el informe final en el término de 60 dias habiles.

SEXTA: HONORARIOS. -

No se establece ningln valor econémico, puesto que este examen seré realizado con la
finalidad de cumplir con el requisito para la obtencidén del titulo de Licenciatura en
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional de Chimborazo.

SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD. -

La informacidn que proporcionara la empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica es confidencial
y de uso exclusivo para el desarrollo del examen especial.

OCTAVA: SITUACION DE LAS PARTES. -

Se entiende claramente que, dentro de este Contrato, los contratantes constituyen distintas,
individuales, independientes y auténomas, por lo cual su Unica vinculacion es la de este
instrumento.

NOVENA: ACEPTACION. -

Las partes declaran aceptar el contenido de este contrato para constancia de lo acordado, las
partes suscriben el presente contrato en la ciudad de Riobamba a los 31 dias del mes marzo
de 2022.

of 9 i
~ g
SRTA. ELIZABETH CASTILLO ING. ERNESTO VALDIVIESO
AUDITORA GERENTE
Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 31/03/2022
Revisado por JRZH 01/04/2022
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
SOLICITUD DE INFORMACION SD 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

Riobamba, 31 de marzo de 2022
Ing.
Ernesto Valdivieso
Gerente General de C.A. Ecuatoriana de Ceramica
Presente. -

Mediante la presente me permito solicitarle a quien corresponda se me facilite u otorgue la
siguiente informacidn pertinente para la realizacion del examen especial al componente de
Productos Terminados.

Informacion General de la C.A. Ecuatoriana de Ceramica
- Base Legal
- Mision
- Visién
- Valores éticos
- Objetivos
- Politicas
- Funcionarios Principales
- Organigrama estructural
- Estados Financieros
Informacion sobre los Productos Terminados

- Manual de procedimientos de Inventarios Productos Terminados
- Manual de funciones
- Inventario de Productos Terminados

Segura de contar con su ayuda le anticipo mi agradecimiento

Atentamente:

v

Maria Elizabeth Castillo Cuadrado

Auditor
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
NOTIFICACION DE INICIO DEL EXAMEN ESPECIAL |[ NIEE 11
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Riobamba, 4 de abril de 2022
Ing.
Ernesto Valdivieso
Gerente General de C.A. Ecuatoriana de Ceramica
Presente. -

De mi consideracion.

Por medio de la presente me dirijo a usted con el debido respeto, para poner en conocimiento
que a partir del dia 4 de abril de 2022 se iniciara el examen especial a la cuenta Productos
Terminados de la C.A. Ecuatoriana de Ceramica en el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del periodo 2021, pongo a su conocimiento para que se comunique
al personal administrativo y técnico, con el objetivo de que se pueda realizar el trabajo sin
inconvenientes y de esa forma dar cumplimiento de los objetivos del examen especial.

Atentamente:

Maria Elizabeth Castillo Cuadrado
Auditor
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
ENTREVISTA DE VISITA PRELIMINAR AL GERENTE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

EVPG
1/2

ENTIDAD: C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
ENTREVISTADO: ING. ERNESTO VALDIVIESO
CARGO: GERENTE
OBJETIVO: CONOCER ASPECTOS PRELIMINARES DE LA ENTIDAD
PREGUNTAS:
1. ¢Cuales son las principales actividades u operaciones que realiza la entidad?
Ecuatoriana de Cerdmica es una empresa que se dedica a la fabricacion y
comercializacion de todo tipo de revestimiento cerdmico para pisos y paredes tanto de
ceramica como porcelanato.
2. ¢Laentidad cuenta con un manual de procedimientos para el control y manejo
de productos terminados?
La compafiia si cuenta con politica y procedimientos de control y manejos de los
inventarios y en especial de producto terminado.
3. ¢Cbmo se realiza el proceso de almacenamiento de los productos terminados?
El proceso de almacenamiento de producto terminado inicia desde el ingreso de
produccion en donde existen pre-bodegas de almacenamiento en las cuales existe un
proceso de entrega entre produccion y bodegas, posteriormente se procede al ingreso y
ubicacion en cada una de las bodegas de almacenamiento disponible en donde se coloca
de acuerdo con tipo de producto, tipo de formato, calidad; para posteriormente ser
despachado a los distribuidores.
4. ¢Qué factores se consideran para realizar una constatacion de inventario de
productos terminados?
Los factores para considerar para la toma fisica de inventario son; Tipo de producto, Tipo
de formato, Calidad, Matiz, Calibre, Unidad de Embalaje, ubicacion, Si se considera un
producto obsoleto, producto roto.
5. ¢Cudl es el procedimiento para dar de baja un producto, tanto fisicamente como
en el sistema?
El procedimiento para dar de baja un producto inicia con el inventario o toma fisica el

mismo que realiza el departamento de auditoria interna presenta el informe de toma fisica
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considerando inventario obsoleto, producto roto, obsoleto y diferencia de inventario;

posteriormente este informe es avalado por la gerencia y subgerencia, para que

posteriormente sea aprobado por las vicepresidencias financieras y administrativas del

grupo, todo esto antes de realizar los ajustes en el sistema contable.

6. ¢Qué metodo de valoracion de inventario productos terminados utiliza la
entidad?

Promedio ponderado es el método que se utiliza en el costeo de producto terminado

7. ¢La entidad tiene conocimiento acerca de NIC 2 para el tratamiento contable
de los inventarios?

La entidad si tiene conocimiento de la norma NIC 2; pero en la actualidad esta norma no

se esta aplicando al 100% del inventario.

8. ¢La entidad cuenta con instalaciones apropiadas para la conservacion y
resguardo de los productos terminados?

La entidad cuenta con instalaciones apropiadas para la conservacion del producto, entre

las cuales tenemos la bodega ubicada en la avenida la Prensa; bodega ubicada en la calle

Brasil; la bodega de arriendo ubicada en el sector de Lican, sin embargo existe gran

cantidad de producto que no cuenta con instalaciones adecuadas, esto debido a que este

producto se encuentra en los exteriores de las plantas de fabricacion como son patios de

la exconcesionaria Ford y ubicacién de patios de materias primas, lo que ha ocasionado

dafios en material de embalaje asi como rotura del producto.

9. ¢Se ha realizado anteriormente un examen especial a Productos Terminados?

No se ha realizado un examen especial a esta cuenta sin embargo el Ultimo ajuste de

inventario de toma fisica se lo realizo en el afio 2019.

10. ¢Qué sistema de informacion utiliza la entidad para llevar a cabo sus
actividades u operaciones?

RISC Solution que es un sistema propio del grupo, el mismo que esta implementado

desde el aflo 2000 hasta la actualidad.

Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 05/04/2022
Revisado por JRZH 06/04/2022
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA

ENCUESTA DE VISITA PRELIMINAR AL PERSONAL
DE LA ENTIDAD EVPP 1/2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

ENCUESTA DE VISITA PRELIMINAR

Objetivo: Recopilar informacion que permita realizar de manera idonea el Examen Especial

a la cuenta Productos Terminados de la empresa C.A. Ecuatoriana de Ceramica, periodo

comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2021.

Indicaciones:

1.

La encuesta es de caracter anonimo
Responder con objetividad y sinceridad cada una de las preguntas

¢Conoce los procedimientos para el manejo y control de inventario de productos
terminados?

SI() NO ()
¢Conoce las politicas en cuanto al manejo y control de inventario de producto
terminado?

SI( ) NO( )

¢Existe segregacion de funciones en cuanto al registro, recepcion y despacho de
productos terminados?

SI() NO( )
¢Ha recibido capacitaciones constantes para el buen control y manejo de
inventarios de productos terminados?

SI() NO( )
¢Se han generado errores al momento de efectuar los correspondientes despachos
de cada cliente?

SI( ) NO( )
¢Para realizar los despachos de producto terminado revisan que la documentacion
de autorizacion este completa y correcta?

SI() NO ()
¢Cuando existe producto terminado roto es inmediatamente dado de baja en el
sistema?

SI() NO ()
¢Existe un responsable para la realizacion de inventarios de productos terminados?
SI() NO ()

¢Al momento de realizar inventarios se detienen los procesos tanto de produccion
como despachos?
SI() NO( )
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10. ¢Los productos terminados se encuentran debidamente ordenados y clasificados

conforme a sus caracteristicas?

SI( ) NO ()
Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 05/04/2022
Revisado por JRZH 06/04/2022
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ANEXO 3 PLANIFICACION ESPECIFICA

C.A ECUATORIANA DE CERAMICA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CCl 1/3

TIPO DE AUDITORIA: EXAMEN ESPECIAL
COMPONENTE: PRODUCTOS TERMINADOS

OBJETIVOS: EVALUAR LAS ACTIVIDADES U OPERACIONES EN CUANTO A PRODUCTOS TERMINADOS

N°® PREGUNTAS RESPUESTA |CALIFICACION

Sl NO PT CT

OBSERVACION

¢Se actualizan periodicamente los distintos
1 procedimientos, politicas de manejo y control de X 10 0
inventario producto terminado?

* Aunque la entidad cuenta con manuales no han
actualizado los procedimientos ni politicas en cuanto
al manejo y control de inventario producto terminado

¢El producto terminado ingresado de produccion es
2 registrado en el sistema antes de realizar la X 10 10
respectiva entrega a los distintos clientes?

¢El jefe de bodega realiza reportes diarios
3 correspondientes al despacho de productos X 10 10
terminados?

¢ Se realizan constataciones fisicas de inventario de
producto terminado periddicamente?
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¢La constatacion fisica de productos terminados se

5 lo realiza por personas diferentes a los 10 10
responsables de su custodia?
¢Los valores de las tarjetas o registros auxiliares
6 son conciliados con los registros contables 10 10
periédicamente?
¢Existen politicas que permitan decidir sobre
7 10 10
productos rotos?
¢Cuando existen devoluciones de producto, y este * Las devoluciones de producto terminado
8 |esalmacenado en bodega, la entidad registra su 10 0 almacenado en bodega, no son registradas de manera
ingreso de inmediatamente en el sistema? inmediata en el sistema.
. e e * La entidad cuenta especificamente con un espacio
¢Existe un espacio fisico que permita distinguir - . o
. fisico para producto roto mas no para la distincion de
9 productos terminados para la venta, productos 10 4 i .
producto terminado listo para la venta y producto
obsoletos y rotos?
obsoleto.
¢ Los productos terminados cuentan con un codigo * El producto terminado de la entidad cuenta con un
10 Y lector de barras (decodificador) que permita 10 5 cadigo, pero no existe el lector de barras o
identificar rapidamente las caracteristicas del decodificador que le permita identificar las
mismo? caracteristicas del producto con facilidad.
¢Las tarjetas Kardex son revisadas y controladas
11 | constantemente con la finalidad de que no se omita 10 10

o altere algun registro?
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¢Luego de realizar la entrega de producto . .
. . . . * La entidad cuenta con los respectivos respaldos de
terminado a los respectivos clientes, la entidad -
. . la documentacion, pero esta no cumple con la
12  |revisa que la documentacion soporte como notas de 10 5 ) i
. .. legalidad necesaria para respaldar que el producto ha
entrega y guias de remision este completa y que . .
. . sido entregado en su totalidad.
contengan la legalidad pertinente?
¢El producto terminado destinado para muestras,
13 | unavez enviado es registrado inmediatamente en el 10 10
sistema?
¢El area donde se encuentra almacenado los
14 | productos terminados esta custodiado por algun 10 10
empleado de la entidad?
¢ LOs registros permanentes son ajustados tomando * La entidad no ha realizado ajustes en los registros
15 |en cuenta la constatacion fisica de los productos 10 0 permanentes tomando en cuenta la constatacion fisica
terminados? de los productos terminados
TOTAL z 150 104
> SUMATORIA
* OBSERVACION
Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 08/04/2022
Revisado por JRZH 09/04/2022
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO Y MCNRC
CONFIANZA 1/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

Resumen de la matriz de calificacion o ponderacion del cuestionario de Control Interno

Valoracion:
Ponderacion Total PT=150
Calificacion Total CT=104
Formula:
NC = i—;x 100 NR = 100% — NC
Donde:
NC= Nivel de Confianza
NR= Nivel de Riesgo
Entonces:
NC = %x 100 NR = 100% — 69.33
NC = 69.33 % NR = 30.67%
NIVEL DE CONFIANZA
Bajo Moderado Alto
15-50% 51-75% 76-95%
85-50% 49-25% 24-5%
Alto Moderado Bajo
NIVEL DE RIESGO
Conclusion:

De acuerdo a los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario de control interno
Ecuaceramica cuenta con un nivel de confianza MODERADO equivalente a 69.33% y un

nivel de riesgo equivalente a 30.67% que corresponde a un nivel de riesgo MODERADO.

Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 18/04/2022
Revisado por JRZH 19/04/2022
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
MATRIZ DE ENFOQUE DEL EXAMEN ESPECIAL MEEE 1/3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021
NIVEL DE RIESGO CONTROL ENFOQUE
Inherente Control Alto CLAVE Cumplimiento Sustantivo
Aunque la entidad cuenta . -
a Confirme la Gltima fecha
con manuales no han
. en las que fueron
actualizado los Manual de .
. . . aprobados los distintos
procedimientos ni politicas procedimientos y . s
. - procedimientos y politicas
en cuanto al manejo y politicas i
. . de manejo y control de
control de inventario . .
. inventario.
producto terminado
Inherente Control Alto Control Clave Cumplimiento Sustantivo
Concilie la documentacion
Manual de i
. soporte de devolucion de
. procedimientos y
Las devoluciones de . producto en bodega con
. documentacién para . -
producto terminado . libros auxiliares de
el ingreso de e .
almacenado en bodega, no contabilidad; y verificar
. productos .
son registradas de manera ) fecha de ingreso a bodega,
. - . terminados por -
inmediata en el sistema . fecha de solicitud de nota
devolucion de .
de crédito y fecha de
producto . .
ingreso al sistema.
Inherente Control Alto Control Clave Cumplimiento Sustantivo
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La entidad cuenta
especificamente con un
espacio fisico para producto
roto mas no para la
distincién de producto
terminado listo para la venta

Gestion de
Almacenamiento
del producto
terminado de
acuerdo a sus

Constate en las
instalaciones de la entidad
el espacio fisico utilizado
para el producto
terminado, obsoletos y

y producto caracteristicas rotos.
obsoleto.
Inherente Control Alto Control Clave Cumplimiento Sustantivo
El producto terminado de la e
) Indague como se identifica
entidad cuenta con un .
. . el producto terminado al
cddigo, pero no existe el .
momento de realizar los
lector de barras o Lector de Barras .
. . diferentes despachos o
decodificador que le permita . i
. . - inventarios de producto
identificar las caracteristicas . .
. terminado en la entidad.
del producto con facilidad.
Inherente Control Alto Control Clave Cumplimiento Sustantivo
: Documentacion de .
La entidad cuenta con los Verifique que las notas de
. soporte de los . o
respectivos respaldos de la entrega y guias de remision
L despachos de
documentacion, pero esta no . de los despachos de
. producto terminado .
cumple con la legalidad firmas de producto terminado
necesaria para respaldar que y . cuenten con la legalidad
. recepcion del .
el producto ha sido pertinente de cada uno de
i producto .
entregado en su totalidad. . los clientes.
correspondiente
Inherente Control Alto Control Clave Cumplimiento Sustantivo
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La entidad no ha realizado
ajustes en los registros
permanentes tomando en
cuenta la constatacion fisica
de los productos terminados

Documentacion de
respaldos fisicos y
registros contables

Elabore una cédula sub
analitica con las
variaciones que existan en
la documentacion de
respaldos fisicos con los
registros contables del
periodo 2021, en la cual se
demuestren los ajustes
correspondientes.

Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 20/04/2022
Revisado por JRZH 21/04/2022
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ANEXO 4 EJECUCION

C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
PAPELES DE TRABAJO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

PT11/2

TIPO DE EXAMEN: Examen Especial

COMPONENTE: Productos Terminados

PROCEDIMIENTO: Confirme la tltima fecha en las que fueron aprobados los distintos

procedimientos y politicas de manejo y control de inventario.

ecuaceramica

Cerdmicas y Porcelanatos

@

PROCEDIMIENTO DE

MANIPULACION,

ALMACENAMIENTO,
CONSERVACION Y ENTREGA DE
PRODUCTO TERMINADO

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Img. lvett Huilca

Ing. Mayra Cevallos

Ing. Mareo Nifez

Coordinador de Logistica

Jefe de Logistica

Gerente General

Fecha de Aprobacidn:

( 2018/05/21 ) V;

72




PT12/2

PROCEDIMIENTO DE MANIPULACION,
@ =cuoceromica | ALMACENAMIENTO, CONSERVACION Y ENTREGA DE | Version:
PRODUCTO TERMINADO

Cadigo:

Vigencia:

Pagina:

CONTENIDO

1. OBJETIVO

2. ALCANCE

3. DEFINICIONES

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
5. IDENTIFICACION

6. REFERENCIAS

7. PROCEDIMIENTO

8. CONTROL DE CAMBIOS

9. ANEXOS

v Verificado

COMENTARIO: Aunque la entidad cuenta con manuales de procedimientos, estos no

estan actualizados, la Ultima fecha de actualizacion del Procedimiento de Manipulacién,

Almacenamiento, Conservacién y Entrega de Producto Terminado fue el 21 de mayo de

2018.

Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 03/05/2022
Revisado por JRZH 04/05/2022
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
PAPELES DE TRABAJO PT2 1/6
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

TIPO DE EXAMEN: Examen Especial

COMPONENTE: Productos Terminados

PROCEDIMIENTO: Concilie la documentacion soporte de devolucion de producto en
bodega con libros auxiliares de contabilidad; y verificar fecha de ingreso a bodega, fecha

de solicitud de nota de crédito y fecha de ingreso al sistema.

Para conciliar la documentacién de bodega con libros auxiliares se utiliz6 una muestra

de 267 notas de crédito por devolucion de producto.

Formula

3 Zz2Npgq
" e2(N-1D+2z2pgq

n

Entonces

~ (1.96)%(882)(0.50)(0.50)
"= 0.05)2 (882 — 1) + (1.96)2 (0.50)(0.50)

~ (3.84)(882)(0.50)(0.50)
" = 0.0025) (881) + (3.84) (0.50)(0.50)

84672
=376
n =267

(Conciliacion documental de Notas de Crédito por Devolucion de Producto en Anexo 5)
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€% ECUACERAMICA

C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA

Cuenca: Av.Héroes de Verdeloma 9 - 22y Francisco Tamariz - Telf.: 072-836-171 - Telefax: 072-823-831 R.U.C.: 1790013235001
FABRICA RIOBAMBA: AV, GONZALO DAVALOS Y BRASIL - TELF.:032-961-948 - TELEFAX:032-962-483

Quito: Av.de los Shyris 2140 y Av. El Telégrafo - Telf.: 022-465-231 - Telefax: 022-921-731

Guayaquil: Via a Daule Km. 2% Av.Juan Tanca Marengo - Telf.:042-920-534

CF—35292

FECHA vvvuuaut 26 de Marzo de 2021 \/
! 003-501-000143756  PAG: 1

DESPACHADD A + 101213 FERREVERIA FERRIGONI CIA. LTDA,
CIUDAD yivuvet PEDRD NONC DIREC: ASCAZUBI 537 Y CHILE

NOTA ENTREGA : NE-75%04
TELEFOND,.,.0t 020065018 RUC/C2792086930008 FEDIDO NRD  + PE-11471
DESERVACIDHES: TARACUMDD DB 1 1ENTE EERe
FORMA PASO ..t CREDITO 40 DIAS - 2 PRGOS DESCUENTO & & 0,00 J
AR et
>
LoD | BESCRIPCION ICAL NE C CANTL, ¢ P, VENTA 11010 ! TOTAL
04480063011 1131 MYAGUANA VERDE 12 PRH K2 A0 Le0 708,16
06400LT01 3LXT1 AMRSUANA EETGE 12 BRHS0Z LLO0 g0 | 704116
FORMA FAGD / VENCINIENTOS TOT, CANT: 288000 SUNAN ......: 1,408.%2
MRAMMAID  Valor  RAMUEMD  Valor ! DESCUENTD ot
2004/04/28 790,24 1 ! SEGURD TRANS. 1 2.81
2024/05/28 790,23 1  SUBTOTAL. . 1t RTTRE:
/ VLUAL oot 189,34
/ ! HOVILIZACION, 1 2
/ VTOTAL vevennt 1,580,477
LA NERCADERIA VIATA POR CUENTA Y RIESED DEL CLIENTE

SON: UN MIL GUINIENTOS OCHENTA 47/100 DOLARES .
Y0, FERRETERIA FERRIGONI CIA. LTDA., ACEPTO ESTA FACTURA POR USS 1,580.47

NRO,AUTORIZACTON: 2101179001 3235001 20035010004497
CLAVE DE ACC 021011790013275001 2003501 00014975611 33092211
cre {131 Contribuyente Especial segin resolucién 3257 del 26/07/1996
ELABORADO POR REVISADO POR 'APROBADO POR RECIBI CONFORME

i

IMPORTANTE DE ACUZADO A LA KUEVA DISPOSICION DEL S, SE RECIBIRA LA RETENCION HASTA LOS 5 DIAS DESPUES DE LA EMISION DE LA FACTURA CASO CONTRARID 5E PROCEDERA AL COBRO TOTAL DE LA MISMA.

Debo y pagare incondicionaimente a la orden de CA. ECUATORIANA DE CERAMICA. n el lugar que se me reconvenga, el valor expresado en este documenta, el que devengard al maxima del interés por mora autorizada por la ley.
sin pretexto. Eximese de su presentacidn para el pago, aul omo de aviso por falta de éste hecha, acepto que ceda y tramfiera cualquier momento 105 derechos que se emanen del presente documenta, Sin Que 68 necesara
notficacion alguna, i nueva aceptacin de mi parte renuncio omicilo y me 50Meto @ 105 jueces Competentes con asienta en L cludad de Cuenca y al juicio verbal sumaria o ejecutivo a eleccion del demandsnte. B capital

€0 Préstamo mis 05 respectivos intereses los pagarélemos) en la misma moneds recibida €310 en ddlares de los Estados Unidos de América, cualquiera que pudiese legar hacer la moneda de curso legal en |3 REPUBLICA D::
ECUADOR Para los fines legales pertinentes, que a cudiquier derecho en wiiud de cual pudieralamos) cancelar esta obligacian en una moneda distinta 3l dolar de los Estados Unidos
América. Esta renuncia Io feakzslamos) en uso de la facultad que consta en el Art. 11 del c6ciqo civil y mediante dividendos con vencimientos sucesivos que tendran en los plazos de wista expresados en este documentd, Una vez
sntragada b mercaderia recibida, se la tendrs por aceptads en las condiciones y téminos especificados en Las leyes pertinentes del codigo de comercio, por 1o que ¢l comprador renuncia expresamente 3 acciones e
foturas. €1 incumplimento de los pagos convenidos genera of derecho de dar por veodo este documento y demandar o Pago de la oblgacion, conforme o estipulado por el Art. 415 del codigo de procedimiento ¢
C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA, no se responsabiliza por cheques girados al portador o a nombre del agente, ni por depositos realizados en otras cuentas

bancarias, ni por pagos realizados en efectivo, unic 1 las cuentas iasde C.A. EC DE CERAMICA.

7#4/OR DE PAGAR CON CHEQUE CRUZADO A LA ORDEN DE C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA / ECUACERAMICA. ES CONFORME.
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
NOTA DE ENTREGA Nro.: NE—-75904

ORDEN CLIENTE: EFRA PEDIDO Nro: PE-11471

Sec. Impresion:

8, Zo de Harzo de 2621 v/

DIREC: ASCAIUBI 537 ¥ CHILE

DATES TRANSFORTE
ARETERIA FERRIGONZ CIA. LTDA GSONIALEZ REVES JAIME AU | Eap. Transpo:

. Hoab Chofer

) Valor Fiete §:
85.10}

CANTE

FRi 60
FRE 50

144,00
134,00

268.66
283,30

Eizborado porfied

0 por Transportiste

Ciiente

75,24,
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R—)
K el
EMPRESA ECUACERANICA
FORMATO DE NOTAS DE CREDITO
[FECHA DE SOLICITUD: KUEVES 06DE ABRH DE2021
A DATOS DEL CLIENTE
CODIGO: $101213
CIUDAD. "~ PEDRO MONCATO
Irum)no L 022365013 Iru
B DATOS DE LA FACTURA
(e 0. F P R At L3 s e
FECHA OE LA FACTURA N FACTURA CF N CNTREGA WOMBRE DEL VENDEDOR T001GO
260312021 002-501-000145756 35292 75004 EFRAIN ALBAN p]
7N, R T o
coDIGO DESCRIPCION CALIDAD CANTIDAD V. UNITARIO TOTAL
s 01 001 AMAGUANA VERDE M2 P T @ 704,16
2] 3G AMAGUARA BEIGE M2 Pl 144 [ 704.16
SUMAN 140892
Descuento %
(DESTINO DE LA MERCADERIA Seguro Transporte 282
BODGA QUITO SUB TOTAL T
BODEGA (WA % 16934
BODEGA CUENCA Movilizecién
CUENTE TOTAL 15047 7

D. MOTIVO DE LA NOTA DE CREDITO

DESCUENTO I IDEVOLUC)ON I ICAHW l IROTW I
EXHIBICION I I FINES PUBL I I OTROS I X

[ESPECIFICACION DEL MOTIVO SEGUN EL CLIENTE ©

ESPECIFICACION DEL MOTIVO SEGUN EL VENDEDOR:

—
E. OBSERVACIONES

T —
ESTADO DE LA VERCADERIA DE LA WOTA DE CREDITO
EXCELENTE ESTADD [ Jeenesao | — [

(OBSERVACIONES AL RESPECTO. "
(SE SOUCITANOTA DE CREDITO YA QUE POR POLITICA DEL CUENTE NO SE EMITEN RETENCIONES MIENTRAS NO LLEGUE EL PRODUCTO Y AL ESTAR FUERA DE MES NO SE PUEDE ANULAR LA

FACTURA. UNA VEZ EMITIDA LA NC SE REFACTURARA .

S
F. DOCUMENTOS ADJUNTOS

P —
T- FACTURA FISICA 3 CORREO AUTORIZACION SOUCITUD |- T
2~ CORREQ SOLICITUD NG rps 5- 3
B R —
REVISADO Y FIREADO POR.
SOLICITADO POR: APROBADO POR: APROBADO POR: APROBAQ POR:
DPTO. LOGISTICA JEFE DE CARTERA GERENCIA GENERAL [ NG, ANDRES

FECHA, FIRMA
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o 00 2 o =Y
NOTA DE
Hro. G03-501-600006191
Humers de futarizacion

CRESCE R K Sk e

2w o K

RUCs 1796613235001
dir hatriz: av

Av, fonzsic Davslas v,

[lave e Acresa:

HOGAZ0ZI041TI001T2A500 L 2002501 00000619113 32677
Arpizntes PRODUCCION €mision: Harma)

CREDITEO

HE-35794
LF-3

3t

== LRTI3 0081705500 v’lﬁﬁﬁ?ﬂ?l0417?0313235001?GGS$61003&351?111353?22}b

ildad | Cantida

¢ Pravia

: R A N
B O LT R H . Nt
PPRE R HELHH 2,87

7 ie

Gy
G.66

v
G50

2.82

ah PEV, CONTABILIDAL VT, BUERT

C.a. ECUATORIANS DE

Ingresa X Revolucian Nero:s

1,580.48

CERAMICA

/

NC—-85754

Fhis 1

NE-755G8 |

BI0i2i3 H

llascriprion

ARRGURNA VE
ARRBLANA BLT

bV Suman. ...
1
H

16N DE PRODICTY
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v Verificado

COMENTARIO: Luego de realizar la conciliacion se pudo determinar que no se

registran de inmediato las devoluciones de producto en el sistema; por ejemplo, en el
despacho realizado con Factura # 000149756 emitida el 26/03/2021 el cliente devuelve
el producto, el 29/03/2021 ingresa el producto a bodega, el 08/04/2021 el departamento

de logistica realiza la solicitud para la emision de la nota de crédito y el 10/05/2021 se

realiza la nota de crédito y el ingreso al sistema del producto por devolucion.

Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 10/05/2022
Revisado por JRZH 11/05/2022
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
PAPELES DE TRABAJO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

PT31/3

TIPO DE EXAMEN: Examen Especial
COMPONENTE: Productos Terminados

PROCEDIMIENTO: Constate en las instalaciones de la entidad el espacio fisico

utilizado para el producto terminado, obsoletos y rotos.
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PT33/3

—

< Verificado

COMENTARIO: Luego de realizar la constataciéon en las bodegas de la entidad se
observé que los productos terminados no se encuentran debidamente ordenados; los
productos terminados destinados para la venta se encuentran mezclados con producto
obsoleto, ademas se constato que existe gran cantidad de producto obsoleto en la bodega

y que varios de los productos se encuentran a la intemperie o en los alrededores de la

bodega.

Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 24/05/2022
Revisado por JRZH 25/05/2022
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA

PAPELES DE TRABAJO PT41/1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

TIPO DE EXAMEN: Examen Especial

COMPONENTE: Productos Terminados

PROCEDIMIENTO: Indague como se identifica el producto terminado al momento de
realizar los diferentes despachos o inventarios de producto terminado en la entidad

CEDULA NARRATIVA

De la conversacion realizada con el Jefe de Bodega, a continuacion, se detalla el proceso
para identificar el producto terminado requerido al momento de realizar los despachos o
inventarios.

Identificacion del producto terminado para los despachos

- El traslado del producto terminado sera de total responsabilidad de los
montacarguistas de la bodega, con la respectiva autorizacion del responsable de
Bodega.

- El montacarguista para identificar el producto requerido para el despacho debe
tener la experiencia suficiente y el conocimiento de la estructura de la bodega.

Identificacion del producto terminado para la realizacion de inventarios

- Pararealizar el inventario toman en cuenta las instrucciones dadas por el Jefe de
Bodega.

- Identifican el producto tomando en cuenta los escritos en cada pucho, por
ejemplo, el nombre del producto, cédigo, calidad, matiz, calibre, cantidad.

- En caso que los puchos no cuenten con lo requerido para hacer el inventario, el
personal debe anotar en una hoja en blanco las caracteristicas del producto antes
mencionadas.

Existe gran cantidad de puchos sin las caracteristicas del producto ya sea porque el escrito

en cada pucho se encuentra borroso o inexistente.

COMENTARIO: Para la identificacion del producto terminado ya sea para los despachos

o inventario lo realizan de forma manual.

Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 31/05/2022
Revisado por JRZH 01/06/2022
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
PAPELES DE TRABAJO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

PT5 1/2

TIPO DE EXAMEN: Examen Especial
COMPONENTE: Productos Terminados

PROCEDIMIENTO: Verifique que las notas de entrega y guias de remision de los

despachos de producto terminado cuenten con la legalidad pertinente de cada uno de los

clientes.

CLIENTE: ANTEPARA

PEDIDO Nro: PE-30490

NE—-25g462

A~ ECUATORIANA DE CERAIMICA
E ENTREGA Nro.:=

FPAG:= 1

Sec, Iepresion: 00000

! OFECHA veuee s Riobasba a, 24 de Septieabre de 202i

1 DESPACHALG A: 6102238 TRANSCASH 3.,

DATGS TRANSFORTE

RGSERG HORENG JORSE A3R : Eap. Transpo:

1} CIUDAD .uvu.s SUAVAGUIL GIREC: AV. MACKALA i43% ENTRE CLENENTE BAL i Hoab Chofer & H
| TELEFCND....: 42520056 i Valor Flete 3: 244,51,
1 OBSERVACION 3 ANTEPARA FesD vivanet 220.23;
00180  DESCRIPCION CALYZT ) UNIDAD . CmTi ) BW H
1i332346601801  40X30 SEIKE MARRON K2 UNI 53 6 iz 383.09 a/ i
L11332348602101  40XR0 VALYRIA BEIGE N2 UNT o4 & iz 233.09 1
TOTAL CAJAS...¢ 672,60
TOTAL HETROS. .t 672,90

Aty () ¥

it

Eizborado por/ceo/ Revisadg’ per:,’
4 /
/

Hansportidta

Ciiente
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R.U.C.: 1790013235001

'"|GUIA DE REMISION

No.: 003-501-000098919

Numero de Autarizacion

= |2509202106179001323500120035010000989191133092219

Fecha y Hora de Autorizacion: 2021-09-25T14:28:38-05:00

C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA

Dir Matriz: Av. Gonzalo Davalos V.
Dir Sucursal
Contribuyents Especial Nro.. 3257

Oblgado a Hlavar contabiidad: S1

iy

2509202106179001323500120035010000989191133092219

Razon Social / Nombres y Apellidos:
Documento Aduanero:

(Tr 715
Razon Social / Nombres y Apefiidos: MIGUEL GAVILANES
Placa: TAA1353
Punto de Partida. AV. GONZALO DAVALOS V.,
Fecha inicio Transporte: 2021-09-25 Focha fin Transporte: 2021-09-27
Comprobante de Venta: FACTURA 003-501-000165105 Fecha de Emision:  2021-09-24
Numero de Autorizacion: 2409202101179001323500120035010001661051133092215
Motivo Traslado: Venta
Destino (Punto de Llegada): AV. MACHALA 1434 ENTRE CLEMENTE BALLEN Y
Identificacion (Destinatario): 0992153903001

TRANSCASH S.A.

Codigo Establecimiento Destino:
Ruta: ‘RIOBAMBA = GUAYAQUIL
[ Cantidad J Unidad ] Descripcion l Codigo l Calidad Codigo Aux. ]
38400 w2 40X40 SEIKE MARRON M2 1133234601801  UNIS36
28200 M2 40X40 VALYRIA BEIGE M2 11222344602101 UNIG4 6
Informacion Adicional
Direccion EmaiClente. asiscontabilidadg@hdl.com.ec
Telefono: Email.  monicavallejo3000@hotmail es N.Eniroga: NE-95462 CF-51646 000105065 Usr: da2 Hora: 14:29)

v Verificado

COMENTARIO: La entidad cuenta con la documentacion soporte de los despachos que
realizan de producto terminado, pero mediante la revision selectiva se pudo verificar que
la documentacion soporte no cuenta con las respectivas firmas de los clientes para su

legalidad y constatacion de que el producto ha sido entregado en su totalidad.

Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 07/06/2022
Revisado por JRZH 08/06/2022
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
PAPELES DE TRABAJO PT6 1/8
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

TIPO DE EXAMEN: Examen Especial
COMPONENTE: Productos Terminados
PROCEDIMIENTO: Elabore una cédula sub-analitica con las variaciones que exista en la documentacion de respaldos fisicos con los registros

contables del periodo 2021, y determinar las cuentas a utilizarse para la afectacion por variaciones encontradas.

Debido a la gran cantidad de productos que ofrece Ecuaceramica se ha tomado una muestra de los productos méas vendidos (importancia relativa),

los cuales permitiran determinar las variaciones que existe entre la documentacion fisica y registros contables.

VALORES
z z . CANT. |TOTAL Corte LosTe Tipo
CODIGO DESCRIPCION Formato | Calidad SISTEMA A%'l\J/ISZ')I'E Documentario T(SES)L Ajuzte
FISICO

11332243204001 | 33X33 GRECO MARRON M2 33X33 01 60 - -60 - -251,73 | Egreso
11332243204001 | 33X33 GRECO MARRON M2 33X33 01 6 - -6 - -25,17 | Egreso
11332243204001 | 33X33 GRECO MARRON M2 33X33 01 56 - -56 - -234,95 | Egreso
11332243204001 | 33X33 GRECO MARRON M2 33X33 01 20 - -20 - -83,91 | Egreso
11332243204001 | 33X33 GRECO MARRON M2 33X33 01 88 - -88 - -369,21 | Egreso
11332243204001 | 33X33 GRECO MARRON M2 33X33 01 22 - -22 - -92,30 | Egreso
11332243204001 | 33X33 GRECO MARRON M2 33X33 01 192 40 -152 - -637,72 | Egreso
11332243204001 | 33X33 GRECO MARRON M2 33X33 01 142 - -142 - -595,76 | Egreso
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11332243204001 | 33X33 GRECO MARRON M2 33X33 02 91 86 -5 - -22,24 | Egreso
11332243204001 | 33X33 GRECO MARRON M2 33X33 03 14 - -14 - -0,70 | Egreso
11332243209901 | 33X33 YANUNCAY BEIGE M2 33X33 01 144 - -144 - -612,82 | Egreso
11332243209901 | 33X33 YANUNCAY BEIGE M2 33X33 01 144 - -144 - -613,29 | Egreso
11332243209901 | 33X33 YANUNCAY BEIGE M2 33X33 01 144 - -144 - -613,29 | Egreso
11332243209901 | 33X33 YANUNCAY BEIGE M2 33X33 01 54 - -54 - -229,98 | Egreso
11332243209901 | 33X33 YANUNCAY BEIGE M2 33X33 01 65 - -65 - -278,15 | Egreso
11332243209901 | 33X33 YANUNCAY BEIGE M2 33X33 01 128 - -128 - -545,14 | Egreso
11332243209901 | 33X33 YANUNCAY BEIGE M2 33X33 01 46 - -46 - -195,06 | Egreso
11332243209901 | 33X33 YANUNCAY BEIGE M2 33X33 03 2 - -2 - -0,10 | Egreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 01 22 4 -18 - -77,91 | Egreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 01 35 - -35 - -149,00 | Egreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 01 1 8 7 - 30,50 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 01 0 16 16 - 67,24 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 01 0 12 12 - 50,04 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 01 55 10 -45 - -192,09 | Egreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 01 5 50 45 - 189,97 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 01 - 26 26 - 110,15 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 01 - 96 96 - 406,72 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 01 - 20 20 - 84,73 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 01 1 130 129 - 548,52 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 01 0 24 24 - 100,41 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 01 81 44 -37 - -155,91 | Egreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 01 192 4 -188 - -796,50 | Egreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 01 40 52 12 - 50,97 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 01 40 454 222 192 939,48 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 01 41 662 -531 1.152 -2.249,68 | Egreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 01 18 310 292 - 1.237,11 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 02 176 278 102 - 431,97 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 03 632 992 360 - 914,82 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 06 0 96 96 - 405,15 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 06 62 80 18 - 76,26 | Ingreso
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11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 06 37 54 17 - 71,30 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 06 78 44 -34 - -143,07 | Egreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 06 16 192 176 - 744,00 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 06 62 88 26 - 110,15 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 06 18 18 - - - | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 06 12 46 34 - 144,77 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 06 6 44 38 - 162,43 | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 06 66 66 - - - | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 06 78 1.152 - 1.074 - | Ingreso
11332343607501 | 40X40 CALUMA BLANCO M2 40X40 06 46 288 3 240 10,59 | Ingreso
11332344213701 | 40X40 TORREJON GRIS M2 40X40 01 2 - -2 - -5,64 | Egreso
11332344213701 | 40X40 TORREJON GRIS M2 40X40 01 0 - -0 - -0,60 | Egreso
11332344213701 | 40X40 TORREJON GRIS M2 40X40 01 73 100 28 - 96,92 | Ingreso
11332344213701 | 40X40 TORREJON GRIS M2 40X40 01 120 1.254 558 576 1.966,51 | Ingreso
11332344213701 | 40X40 TORREJON GRIS M2 40X40 01 250 430 -140 320 -495,10 | Egreso
11332344213701 | 40X40 TORREJON GRIS M2 40X40 01 46 18 -28 - -99,46 | Egreso
11332344213701 | 40X40 TORREJON GRIS M2 40X40 02 204 194 -202 192 -712,34 | Egreso
11332344213701 | 40X40 TORREJON GRIS M2 40X40 03 240 74 -166 - -224,53 | Egreso
11332543807301 | 50X50 NILO M2 50X50 01 78 23 -55 - -208,53 | Egreso
11332543807301 | 50X50 NILO M2 50X50 01 28 - -28 - -106,62 | Egreso
11332543807301 | 50X50 NILO M2 50X50 01 2 5 3 - 11,02 | Ingreso
11332543807301 | 50X50 NILO M2 50X50 01 44 294 -38 288 -143,31 | Egreso
11332543807301 | 50X50 NILO M2 50X50 01 1.023 2.130 -525 1.632 -1.983,03 | Egreso
11332543807301 | 50X50 NILO M2 50X50 01 1.387 5.342 211 3.744 796,38 | Ingreso
11332543807301 | 50X50 NILO M2 50X50 01 22 15 -7 - -25,29 | Egreso
11332543807301 | 50X50 NILO M2 50X50 01 189 342 153 - 579,06 | Ingreso
11332543807301 | 50X50 NILO M2 50X50 01 50 20 -31 - -115,68 | Egreso
11332543807301 | 50X50 NILO M2 50X50 02 371 2.933 930 1.632 3.508,58 | Ingreso
11332543807301 | 50X50 NILO M2 50X50 03 317 216 -197 96 -824,54 | Egreso
11332543901501 | 50X50P IVORY NATURAL M2 50X50 01 37 - -37 - -200,83 | Egreso
11332543901501 | 50X50P IVORY NATURAL M2 50X50P 02 - 74 74 - 398,20 | Ingreso
11332543901501 | 50X50P IVORY NATURAL M2 50X50 03 636 320 -317 - -1.663,17 | Egreso
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11332543901501 | 50X50P IVORY NATURAL M2 50X50 04 1.926 - -1.926 - -10.434,49 | Egreso
11332543901501 | 50X50P IVORY NATURAL M2 50X50 05 1.908 - -1.908 - -10.336,97 | Egreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 01 71 72 1 - 4,36 | Ingreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 01 9 299 2 288 6,54 | Ingreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 01 69 69 - - - | Ingreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 01 303 2.621 -226 2.544 -985, 82 | Egreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 01 1.610 7.202 -48 5.640 -210,23 | Egreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 01 51 759 -6 714 -23,96 | Egreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 01 2 - -2 - -8,71 | Egreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 01 1 - -1 - -2,79 | Egreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 01 31 27 -4 - -15,25 | Egreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 01 7 11 4 - 16,34 | Ingreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 01 - 6 6 - 26,14 | Ingreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 01 0 - -0 - -1,31 | Egreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 01 9 - -9 - -39,21 | Egreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 01 11 - -11 - -47,93 | Egreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 01 116 1.192 885 1.536 3.854,03 | Ingreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 01 57 231 174 - 757,06 | Ingreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 01 - 480 480 - 2.091,46 | Ingreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 02 1.710 9.431 -1.208 8.928 -5.261,84 | Egreso
11332544207401 | 50X50 TRANCO M2 50X50 03 435 288 -1.107 960 -3.366,51 | Egreso
11332544302001 | 50X50 CEMENTO BLANCO RECT. M2 50X50 01 56 36 -20 - -111,39 | Egreso
11332544302001 | 50X50 CEMENTO BLANCO RECT. M2 50X50 02 119 48 -71 - -402,70 | Egreso
11332544302001 | 50X50 CEMENTO BLANCO RECT. M2 50X50 03 42 - -42 - -239,94 | Egreso
11336444000101 | 35X50 PICASSO ZAFIRO BRILLANTE M2 35X50 01 243 3 -240 - -797,79 | Egreso
11336444000101 | 35X50 PICASSO ZAFIRO BRILLANTE M2 35X50 02 388 217 -171 - -567,65 | Egreso
11336444000101 | 35X50 PICASSO ZAFIRO BRILLANTE M2 35X50 03 107 64 -43 - -100,82 | Egreso
11336444002201 | 35X50 PIETRA AVENA BRILLANTE M2 35X50 01 246 - -246 - -838,16 | Egreso
11336444002201 | 35X50 PIETRA AVENA BRILLANTE M2 35X50 02 77 141 64 - 219,39 | Ingreso
11336444002201 | 35X50 PIETRA AVENA BRILLANTE M2 35X50 03 206 8 -197 - -212,20 | Egreso
11338B44202501 | 30X60 CARDON FRESNO M2 30X60 CER 01 10 9 -1 - -4,31 | Egreso
11338B44202501 | 30X60 CARDON FRESNO M2 30X60 CER 01 50 207 157 - 627,05 | Ingreso
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11338B44202501 | 30X60 CARDON FRESNO M2 30X60 CER 01 46 415 369 - 1.472,71 | Ingreso
11338B44202501 | 30X60 CARDON FRESNO M2 30X60 CER 01 243 7 -236 - -943,46 | Egreso
11338B44202501 | 30X60 CARDON FRESNO M2 30X60 CER 01 1 19 18 - 72,67 | Ingreso
11338B44202501 | 30X60 CARDON FRESNO M2 30X60 CER 01 1 22 21 - 83,46 | Ingreso
11338B44202501 | 30X60 CARDON FRESNO M2 30X60 CER 01 5 17 12 - 48,90 | Ingreso
11338B44202501 | 30X60 CARDON FRESNO M2 30X60 CER 01 63 53 -9 - -37,51 | Egreso
11338B44202501 | 30X60 CARDON FRESNO M2 30X60 CER 01 46 239 193 - 772,95 | Ingreso
11338B44202501 | 30X60 CARDON FRESNO M2 30X60 CER 01 16 - -224 207 -894,12 | Egreso
11338B44202501 | 30X60 CARDON FRESNO M2 30X60 CER 01 24 104 80 - 318,88 | Ingreso
11338B44202501 | 30X60 CARDON FRESNO M2 30X60 CER 01 31 - -31 - -124,40 | Egreso
11338B44202501 | 30X60 CARDON FRESNO M2 30X60 CER 01 56 50 -6 - -23,01 | Egreso
11338B44202501 | 30X60 CARDON FRESNO M2 30X60 CER 01 63 1 -62 - -247,37 | Egreso
11338B44202501 | 30X60 CARDON FRESNO M2 30X60 CER 02 245 269 -45 69 -180,81 | Egreso
11338B44202501 | 30X60 CARDON FRESNO M2 30X60 CER 03 346 58 -288 - -771,26 | Egreso
1133E043500101 | 45X45 RAPOLANO BLANCO M2 45X45 01 208 71 -137 - -1.084,13 | Egreso
1133E043500201 | 45X45 RAPOLANO MARRON M2 45X45 01 15 - -15 - -122,41 | Egreso
1133E043500201 | 45X45 RAPOLANO MARRON M2 45X45 01 78 - -78 - -617,26 | Egreso
1133E043500201 | 45X45 RAPOLANO MARRON M2 45X45 03 139 - -139 - -1.106,26 | Egreso
1133E043500301 | 45X45 RAPOLANO MOCCA M2 45X45 02 62 - -62 - -493,24 | Egreso
1133E043500301 | 45X45 RAPOLANO MOCCA M2 45X45 03 288 - -288 - -2.282,21 | Egreso
1133E140700701 |43X43 ONDA BEIGE M2 43X43 01 - - - - - | Ingreso
1133E140700701 |43X43 ONDA BEIGE M2 43X43 01 87 63 -24 - -103,04 | Egreso
1133E140700701 | 43X43 ONDA BEIGE M2 43X43 01 76 - -76 - -326,28 | Egreso
1133E140700701 | 43X43 ONDA BEIGE M2 43X43 02 153 1.019 866 - 3.715,75 | Ingreso
1133E140700701 |43X43 ONDA BEIGE M2 43X43 03 80 - -80 - -3,71 | Egreso
1133E143301901 | 43X43 TEMPO MARFIL M2 43X43 01 0 - -0 - -1,46 | Egreso
1133E143301901 | 43X43 TEMPO MARFIL M2 43X43 01 6 - -6 - -23,71 | Egreso
1133E143301901 | 43X43 TEMPO MARFIL M2 43X43 01 28 - -28 - -108,65 | Egreso
1133E143301901 | 43X43 TEMPO MARFIL M2 43X43 01 0 9 9 - 33,71 | Ingreso
1133E143301901 | 43X43 TEMPO MARFIL M2 43X43 01 1 9 8 - 31,94 | Ingreso
1133E143301901 | 43X43 TEMPO MARFIL M2 43X43 01 9 32 22 - 87,34 | Ingreso
1133E143301901 | 43X43 TEMPO MARFIL M2 43X43 01 58 159 101 - 396,83 | Ingreso
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1133E143301901 |43X43 TEMPO MARFIL M2 43X43 01 1 141 140 - 551,86 | Ingreso
1133E143301901 |43X43 TEMPO MARFIL M2 43X43 01 17 15 -2 - -7,88 | Egreso
1133E143301901 |43X43 TEMPO MARFIL M2 43X43 01 96 - -96 - -378,04 | Egreso
1133E143301901 |43X43 TEMPO MARFIL M2 43X43 01 13 - -13 - -50,21 | Egreso
1133E143301901 |43X43 TEMPO MARFIL M2 43X43 01 99 5 -95 - -372,14 | Egreso
1133E143301901 |43X43 TEMPO MARFIL M2 43X43 02 0 749 748 - 2.946,13 | Ingreso
1133E143301901 |43X43 TEMPO MARFIL M2 43X43 03 390 43 -443 96 -1.679,21 | Egreso
1133G043505301 |40X60 BONNET BEIGE RECT. M2 40X60 01 2 - -2 - -14,84 | Egreso
1133G043505501 | 40X60 ATENEA ARENA RECT. M2 40X60 01 50 - -50 - -454,64 | Egreso
11331444200101 | 20X60 ARDEN CIPRES M2 20X60 01 0 - -0 - -2,24 | Egreso
11331444200101 | 20X60 ARDEN CIPRES M2 20X60 01 279 1 -277 - -1.722,95 | Egreso
11331444200101 | 20X60 ARDEN CIPRES M2 20X60 01 330 - -330 - -2.050,49 | Egreso
11331444200101 | 20X60 ARDEN CIPRES M2 20X60 01 32 - -32 - -198,81 | Egreso
11331444200101 | 20X60 ARDEN CIPRES M2 20X60 01 31 - -31 - -190,11 | Egreso
11331444200101 | 20X60 ARDEN CIPRES M2 20X60 01 50 - -50 - -310,64 | Egreso
11331444200101 | 20X60 ARDEN CIPRES M2 20X60 01 0 - -0 - -1,62 | Egreso
11331444200101 | 20X60 ARDEN CIPRES M2 20X60 01 - 1 1 - 8,95 | Ingreso
11331444200101 | 20X60 ARDEN CIPRES M2 20X60 01 30 1 -29 - -177,44 | Egreso
11331444200101 | 20X60 ARDEN CIPRES M2 20X60 01 75 - -75 - -465,22 | Egreso
11331444200101 | 20X60 ARDEN CIPRES M2 20X60 01 57 - -57 - -351,77 | Egreso
11331444200101 | 20X60 ARDEN CIPRES M2 20X60 01 6 33 27 - 169,98 | Ingreso
11331444200101 | 20X60 ARDEN CIPRES M2 20X60 01 69 - -69 - -429,43 | Egreso
11331444200101 | 20X60 ARDEN CIPRES M2 20X60 01 14 - -14 - -89,47 | Egreso
11331444200101 | 20X60 ARDEN CIPRES M2 20X60 02 6 6 -0 - -1,37 | Egreso
11331444200101 | 20X60 ARDEN CIPRES M2 20X60 03 221 1 -220 - -519,14 | Egreso
11331444200201 | 20X60 ARDEN CAOBA M2 20X60 01 15 - -15 - -69,63 | Egreso
11331444200201 | 20X60 ARDEN CAOBA M2 20X60 01 0 - -0 - -0,19 | Egreso
11331444200201 | 20X60 ARDEN CAOBA M2 20X60 01 92 17 -75 - -359,08 | Egreso
11331444200201 | 20X60 ARDEN CAOBA M2 20X60 01 1 29 28 - 132,16 | Ingreso
11331444200201 | 20X60 ARDEN CAOBA M2 20X60 01 2 1 -0 - -1,73 | Egreso
11331444200201 | 20X60 ARDEN CAOBA M2 20X60 01 3 - -3 - -14,00 | Egreso
11331444200201 | 20X60 ARDEN CAOBA M2 20X60 01 0 - -0 - -0,19 | Egreso
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11331444200201 | 20X60 ARDEN CAOBA M2 20X60 01 0 - -0 - -0,58 | Egreso
11331444200201 | 20X60 ARDEN CAOBA M2 20X60 01 1 - -1 - -2,88 | Egreso
11331444200201 | 20X60 ARDEN CAOBA M2 20X60 02 55 92 37 - 176,85 | Ingreso
11331444200201 | 20X60 ARDEN CAOBA M2 20X60 03 48 9 -39 - -79,67 | Egreso
1133P544702001 | 60X120 RIVER WHITE RECT. M2 60X120 01 1.266 3.725 98 2.362 660,49 | Ingreso
1133P544702001 | 60X120 RIVER WHITE RECT. M2 60X120 01 - - - - - | Ingreso
1133P544702001 | 60X120 RIVER WHITE RECT. M2 60X120 01 351 85 -266 - -1.798,20 | Egreso
1133P544702001 | 60X120 RIVER WHITE RECT. M2 60X120 02 28 1.011 160 822 1.081,53 | Ingreso
1133P544702001 | 60X120 RIVER WHITE RECT. M2 60X120 03 18 2.562 -48 2.592 -208,90 | Egreso
1133P544702901 | 60X120 RIVER DARK RECT. M2 60X120 01 772 1.689 341 576 1.957,88 | Ingreso
1133P544702901 | 60X120 RIVER DARK RECT. M2 60X120 01 698 1.678 -35 1.014 -198,31 | Egreso
1133P544702901 | 60X120 RIVER DARK RECT. M2 60X120 01 44 1.269 138 1.087 791,19 | Ingreso
1133P544702901 | 60X120 RIVER DARK RECT. M2 60X120 01 347 204 -143 - -818,04 | Egreso
1133P544702901 | 60X120 RIVER DARK RECT. M2 60X120 02 95 456 16 346 90,89 | Ingreso
1133P544702901 | 60X120 RIVER DARK RECT. M2 60X120 03 20 107 145 58 830,01 | Ingreso
1133P644701501 | 20X120 REIN FRESNO RECT. M2 20X120 01 10 48 -115 153 -704,28 | Egreso
1133P644701501 | 20X120 REIN FRESNO RECT. M2 20X120 01 18 200 183 - 1.118,54 | Ingreso
1133P644701501 | 20X120 REIN FRESNO RECT. M2 20X120 01 1.934 3.465 -1.306 2.837 -7.998,56 | Egreso
1133P644701501 | 20X120 REIN FRESNO RECT. M2 20X120 02 159 807 111 537 681,26 | Ingreso
1133P644701501 | 20X120 REIN FRESNO RECT. M2 20X120 03 1.037 1.059 23 - 99,40 | Ingreso
1133P644701601 | 20X120 REIN CEREZO RECT. M2 20X120 01 7 38 32 - 195,92 | Ingreso
1133P644701601 | 20X120 REIN CEREZO RECT. M2 20X120 01 1.695 - -6.523 4.828 -40.573,47 | Egreso
1133P644701601 | 20X120 REIN CEREZO RECT. M2 20X120 01 - 724 -440 1.164 -2.737,87 | Egreso
1133P644701601 | 20X120 REIN CEREZO RECT. M2 20X120 02 84 540 -235 690 -1.461,17 | Egreso
1133P644701601 | 20X120 REIN CEREZO RECT. M2 20X120 03 534 849 -221 537 -682,79 | Egreso
1133P644701601 | 20X120 REIN CEREZO RECT. M2 20X120 04 1.589 757 -832 - -5.175,46 | Egreso
1133R443503101 | 60X60 CEMENTO BLANCO RECT. M2 60X60 01 136 - -136 - -720,98 | Egreso
1133R443503101 | 60X60 CEMENTO BLANCO RECT. M2 60X60 01 0 42 41 - 218,83 | Ingreso
1133R443503101 | 60X60 CEMENTO BLANCO RECT. M2 60X60 01 291 81 -210 - -1.109,02 | Egreso
1133R443503101 | 60X60 CEMENTO BLANCO RECT. M2 60X60 01 17 134 117 - 620,25 | Ingreso
1133R443503101 | 60X60 CEMENTO BLANCO RECT. M2 60X60 01 30 17 -13 - -66,48 | Egreso
1133R443503101 | 60X60 CEMENTO BLANCO RECT. M2 60X60 01 45 606 562 - 2.967,56 | Ingreso
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1133R443503101 | 60X60 CEMENTO BLANCO RECT. M2 60X60 01 556 56 -500 - -2.643,83 | Egreso
1133R443503101 | 60X60 CEMENTO BLANCO RECT. M2 60X60 01 21 677 656 2.002 3.464,37 | Ingreso
1133R443503101 | 60X60 CEMENTO BLANCO RECT. M2 60X60 01 3 97 93 - 493,58 | Ingreso
1133R443503101 | 60X60 CEMENTO BLANCO RECT. M2 60X60 01 - 1 1 - 7,61 | Ingreso
1133R443503101 | 60X60 CEMENTO BLANCO RECT. M2 60X60 01 0 -0 - -0,42 | Egreso
1133R443503101 | 60X60 CEMENTO BLANCO RECT. M2 60X60 01 101 4 -96 - -509,70 | Egreso
1133R443503101 | 60X60 CEMENTO BLANCO RECT. M2 60X60 01 10 14 4 - 22,94 | Ingreso
1133R443503101 | 60X60 CEMENTO BLANCO RECT. M2 60X60 02 1.690 719 -971 - -5.133,82 | Egreso
1133R443503101 | 60X60 CEMENTO BLANCO RECT. M2 60X60 03 1.963 955 -1.008 - -4.824,33 | Egreso
1133R444102401 | 60X60 CEMENTO GRIS CLARO RECT. M2 | 60X60 01 - 14 14 - 76,68 | Ingreso
1133R444102401 |60X60 CEMENTO GRIS CLARO RECT. M2 | 60X60 01 314 403 59 30 312,30 | Ingreso
1133R444102401 |60X60 CEMENTO GRIS CLARO RECT. M2 | 60X60 01 81 58 -23 - -124,60 | Egreso
1133R444102401 | 60X60 CEMENTO GRIS CLARO RECT. M2 | 60X60 01 22 - -22 - -118,80 | Egreso
1133R444102401 | 60X60 CEMENTO GRIS CLARO RECT. M2 | 60X60 01 1 99 -41 140 -218,48 | Egreso
1133R444102401 |60X60 CEMENTO GRIS CLARO RECT. M2 | 60X60 01 1 - -1 - -7,51 | Egreso
1133R444102401 |60X60 CEMENTO GRIS CLARO RECT. M2 | 60X60 02 307 988 680 - 3.622,73 | Ingreso
1133R444102401 | 60X60 CEMENTO GRIS CLARO RECT. M2 | 60X60 03 782 390 -391 - -1.487,34 | Egreso
1133R444102401 |60X60 CEMENTO GRIS CLARO RECT. M2 | 60X60 04 - 49 49 - 260,71 | Ingreso
TOTAL 39.859 | 73.124 | -17.169 53.895 -96.354,50
v Verificado
> Sumatoria
COMENTARIO
Existen variaciones entre documentacién de respaldos fisicos con los registros contables del periodo 2021
Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 09/06/2022
Revisado por JRZH 14/06/2022
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
HOJA DE HALLAZGOS HH1 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

HALLAZGO 1

DESACTUALIZACION DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

CONDICION
Aunque la entidad cuenta con manuales de procedimientos, estos no estan actualizados, la
ultima fecha de actualizacién del Procedimiento de Manipulacion, Almacenamiento,

Conservacion y Entrega de Producto Terminado fue el 21 de mayo de 2018.

CRITERIO

Reglamento interno de la entidad “Los manuales de procedimientos deben ser actualizados
y revisados por los responsables de cada unidad; una vez aprobados por el jefe de
normalizacion y la alta gerencia, se emitira ordenamientos internos para el cumplimiento

del mismo.”

CAUSA
El Coordinador o Jefe de Logistica, no tomo en cuenta el reglamento interno de la entidad
y omitio su responsabilidad en cuando a su funcién, actualizar los procedimientos de

Manipulacion, Almacenamiento, Conservacion y Entrega de Producto Terminado.

EFECTO
Falta de efectividad en todos los procesos para el manejo y control de inventario de

producto terminado.

CONCLUSION

Los procedimientos en cuanto a Manipulacion, Almacenamiento, Conservacion y Entrega
de Producto Terminado estan desactualizados debido al incumplimiento del reglamento
interno de la entidad.

RECOMENDACION

Al Jefe de Logistica

Actualizara y revisara anualmente los procedimientos de Manipulacion, Almacenamiento,
Conservacion y Entrega de Producto Terminado para una mejora continua en el manejo y

control de inventario producto terminado.

Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 16/06/2022
Revisado por JRZH 17/06/2022
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
HOJA DE HALLAZGOS HH2 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

HALLAZGO 2

INGRESO INADECUADO DE DEVOLUCIONES DE PRODUCTO
TERMINADO

CONDICION
Las devoluciones de producto terminado no se registran de inmediato en el sistema de la
entidad.

CRITERIO

Reglamento Interno, Recepcion de producto devuelto “cuando se presente una devolucion
de producto terminado, el cliente debe informar al transportista en cada nota de entrega el
motivo de devolucion, el transportista serd el encargado de llevar el producto a bodega, el

cual debe ser ingresado al sistema en menos de una semana”

CAUSA
Al momento que el producto ingresa a bodega, los responsables no realizan en el tiempo
correspondiente el proceso para la emision de la nota de crédito e ingreso de las

devoluciones de producto al sistema.

EFECTO
No ingresar al sistema en el tiempo correspondiente las devoluciones de producto, provoca
pérdidas de ventas a la entidad, ya que al no constar en el sistema no pueden ofertar dicho

producto los demas clientes.

CONCLUSION
Las devoluciones de producto terminado deben ser ingresadas al sistema en menos de una

semana.

RECOMENDACION

Al Jefe de Logistica

Coordinara de mejor manera las funciones y responsabilidades de cada uno de los que
conforman la unidad para poder realizar las solicitudes de notas de crédito y que los

ingresos por devoluciones de producto se registren en el sistema en el tiempo asignado.

Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 16/06/2022
Revisado por JRZH 17/06/2022
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
HOJA DE HALLAZGOS HH3 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

HALLAZGO 3

GESTION DE ALMACENAMIENTO INADECUADO

CONDICION

Los productos terminados de C.A. Ecuatoriana de Ceramica no se encuentran debidamente
ordenados; los productos terminados destinados para la venta se encuentran mezclados
con producto obsoleto, ademas se constatd que existe gran cantidad de producto obsoleto
en la bodega y que varios de los productos se encuentran a la intemperie o en los
alrededores de la bodega.

CRITERIO

Procedimiento de Manipulacion, Almacenamiento, Conservacion y Entrega de Producto
Terminado, parametro7.2 Almacenamiento “Los productos terminados que se reciben,
deben ser ubicados en forma ordenada en las Bodegas correspondientes. Esta tarea es
realizada por el montacarguista. EI almacenamiento de los tableros de producto sera
colocado en bloques de acuerdo al formato y peso de cada material; para evitar
confusiones, al momento del despacho” ademas en el 7.3 Conservacién menciona que
“Los productos deben estar ubicados en el area interna de las bodegas de elaborados de
C.A. Ecuatoriana de Ceramica, tendran lugares especificos y preestablecidos, a fin de
evitar su deterioro”

CAUSA
Por falta de control del Jefe de Bodega en las tareas de los montacarguistas al momento
de trasladar el producto terminado del area de Elaborados hacia la Bodega.

EFECTO
Demoras y confusiones al momento de realizar los despachos, ademas exponer al producto
terminado en los alrededores de la bodega adelantan su deterioro por los agentes naturales
del clima.

CONCLUSION
Las Bodegas de producto terminado de la entidad no se encuentran de forma ordenada.

RECOMENDACION

Al Gerente

Implementara promociones de descuento para la venta de producto terminado obsoleto
que cuenta la entidad.

Al Jefe de Logistica

Disefiara una estrategia planimétrica del espacio fisico de las bodegas que permita la
optimizacion y distribucion de la bodega y la utilizacion del espacio.

Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 16/06/2022
Revisado por JRZH 17/06/2022
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
HOJA DE HALLAZGOS HH4 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

HALLAZGO 4

SISTEMA DE CONTROL INEFICIENTE PARA LA IDENTIFICACION DEL
PRODUCTO TERMINADO

CONDICION

Para identificar el producto requerido en los despachos y en la realizacién de inventarios
el personal de la entidad lo efectda de forma manual y existe gran cantidad de puchos
gue no contienen las caracteristicas del producto.

CRITERIO
Procedimiento Reconocimiento de Productos Terminados, punto Instrucciones
Especificas “Cada ruma o columna debe tener las caracteristicas del producto como el

nombre del producto, codigo, calidad, matiz, calibre, cantidad (m?)”.

CAUSA
No cuentan con un sistema de control idoneo para identificar rapidamente el producto

terminado al momento de realizar despachos o inventarios.

EFECTO
Demoras y errores al momento de realizar los inventarios y despachos de los productos

terminados

CONCLUSION
La entidad no cuenta con un sistema de control adecuado que permita identificar las
caracteristicas del producto terminado rapidamente al momento de realizar los despachos

e inventarios

RECOMENDACION

Al Gerente y Jefe de Bodega

Implementaran un sistema de control eficiente como un lector de barrar para mejorar y
facilitar el proceso de reconocimiento o identificacion de los productos terminados al

momento de realizar los despachos e inventarios.

Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 21/06/2022
Revisado por JRZH 22/06/2022
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
HOJA DE HALLAZGOS HH5 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

HALLAZGO 5

AUSENCIA DE FIRMAS DE LEGALIDAD EN DOCUMENTACION SOPORTE

CONDICION

La entidad cuenta con la documentacion soporte de los despachos que realizan de producto
terminado, pero mediante la revision selectiva se pudo verificar que la documentacion
soporte como notas de entrega y guias de remision no cuenta con las respectivas firmas de
los clientes para su legalidad y constatacién de que el producto ha sido entregado en su
totalidad.

CRITERIO

Reglamento Interno de la entidad, inciso Politicas de Manejo de Documentos, del
Procedimiento de Manipulacion, Almacenamiento, Conservacion y Entrega de Producto
Terminado “Luego de entregar el producto donde los diferentes distribuidores, los
transportistas deberan dejar en el Departamento de Logistica el recibi conforme con la
firma, nimero de cédula, y sello en la que el distribuidor recibe a conformidad el producto
y las observaciones que se encuentren al momento de la recepcién del producto entregado
roto o faltante”

CAUSA
Falta de responsabilidad de los transportistas al momento de entregar los productos a los
distribuidores o clientes.

EFECTO
Entrega de producto terminado incorrecto, robo de tableros de producto terminado,
reclamos no sustentables por parte de los clientes.

CONCLUSION
Las notas de entrega y guias de remision no cuentan con el recibi conforme del cliente
para constatacion de que el producto ha sido entregado en su totalidad.

RECOMENDACION

Al Jefe de Logistica

Receptara unicamente las notas de entrega y guias de remision que contengan firmas,
namero de cédula, y sello del cliente; caso contrario el transportista no podra cobrar de su
servicio mientras no cumpla con su responsabilidad.

Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 21/06/2022
Revisado por JRZH 22/06/2022
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C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
HOJA DE HALLAZGOS HH6 1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

HALLAZGO 6

DIFERENCIAS ENTRE DOCUMENTACION DE RESPALDOS FISICOS Y
REGISTROS CONTABLES DE INVENTARIO PRODUCTO TERMINADO

CONDICION
Existen variaciones entre documentacién de respaldos fisicos con los registros contables del

periodo 2021 de inventario producto terminado.

CRITERIO
Reglamento Interno de la Entidad “Verificar las diferencias entre las existencias fisicas y
registros contables de los inventarios que posee la entidad con la finalidad de obtener saldos

correctos al momento de realizar el cierre del ejercicio fiscal”

CAUSA
Robo de producto terminado, despachos con producto no requerido, errores al momento de
registrar las entradas y salidas de los productos.

EFECTO

Saldos no razonables de inventario producto terminado.

CONCLUSION
Los saldos de inventario producto terminado no son razonables debido a las Variaciones
entre documentacion de respaldos fisicos con los registros contables del periodo 2021 de

inventario producto terminado

RECOMENDACION
Al Contador General
Realizara los respectivos ajustes de regulacion de inventario de producto terminados con el

objetivo de obtener saldos razonables al final de cada periodo.

Iniciales Fecha
Elaborado por MECC 21/06/2022
Revisado por JRZH 22/06/2022
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ANEXO 5 COMUNICACION DE RESULTADOS

C.A. ECUATORIANA DE CERAMICA
CARTA DE PRESENTACION CpP1/1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

Riobamba, 23 de junio 2022

Ing.
Ernesto Valdivieso

Gerente General de C.A. Ecuatoriana de Ceramica

Presente. -

De mi consideracion

De conformidad con lo expuesto en el contrato, es grato poder comunicarle a usted los
resultados del Examen Especial a la cuenta Productos Terminados de la empresa C.A.
Ecuatoriana de Ceramica, por el periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre
del 2021.

Cabe mencionar que para la ejecucion del examen especial se utilizaron métodos como
entrevistas, cuestionarios que permitieron identificar o revelar hallazgos de auditoria con el
objetivo de emitir recomendaciones sobre el manejo y control de inventario producto

terminado

Atentamente,

A

Maria Elizabeth Castillo Cuadrado
Auditor
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ANEXO 6 TABULACION DE DATOS
1. ¢Conoce los procedimientos para el manejo y control de inventario de productos
terminados?

1. ¢;Conoce los procedimientos para el manejo
y control de inventario de productos
terminados?

18%

Sl
NO

82%

Interpretacion: El 82% de los encuestados mencionaron que conocen los procedimientos
para el manejo y control de inventario de productos terminados mientras que el 18% de los

mencionan que no conocen los procedimientos.

2. ¢Conoce las politicas en cuanto al manejo y control de inventario de producto
terminado?

2. ¢Conoce las politicas en cuanto al manejo
y control de inventario de producto
terminado?

35%
Sl

NO
65%

Interpretacion: El 65% de las personas encuestadas conocen las politicas en cuanto al
manejo y control de inventario de producto terminado, en tanto que el 35% de los

encuestados mencionan gue no conocen.

3. ¢Existe segregacion de funciones en cuanto al registro, recepcion y despacho de
productos terminados?
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3. (Existe segregacion de funciones en cuanto
al registro, recepcion y despacho de productos
terminados?

0%

S|
NO

100%

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados manifestaron que si existe segregacion de
funciones en cuanto al registro, recepcion y despacho de productos terminados.

4. ¢ Ha recibido capacitaciones constantes para el buen control y manejo de inventarios
de productos terminados?

4. ;Ha recibido capacitaciones constantes para
el buen control y manejo de inventarios de
productos terminados?

0%

S
NO

100%

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados no han recibido capacitaciones para el buen
control y manejo de inventarios de productos terminados.

5. ¢Se han generado errores al momento de efectuar los correspondientes despachos de
cada cliente?

5. ¢Se han generado errores al momento de
efectuar los correspondientes despachos de

cada cliente?
18%
Sl

NO

82%

Interpretacion: El 82% de los encuestados manifestaron que se han generado errores al
momento de efectuar los correspondientes despachos de cada cliente, mientras que el 18%

menciona que no han existido errores.
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6. ¢Para realizar los despachos de producto terminado revisan que la documentacion
de autorizacion este completa y correcta?

6. ¢Para realizar los despachos de producto
terminado revisan que la documentacion de
autorizacién este completa y correcta?

35%
S

NO
65%

Interpretacion: EIl 65% de los encuestados indicaron que para realizar los despachos de
producto terminado revisan que la documentacion de autorizacidn este completa y correcta;

mientras que el 35% indicaron que no se lo realiza.

7. ¢Cuando existe producto terminado roto es inmediatamente dado de baja en el
sistema?

7. ¢(Cuéndo existe producto terminado roto es
inmediatamente dado de baja en el sistema?

0%

S
NO

100%

Interpretacion: El 100% de los encuestados indicaron que no se dan de baja
inmediatamente del sistema los productos terminados rotos.

8. ¢ Existe un responsable para la realizacion de inventarios de productos terminados?

8. ¢Existe un responsable para la realizacion
de inventarios de productos terminados?

0%

S|
NO

100%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados concordaron que existe un responsable para la
realizacion de inventarios de productos terminados.
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9. ¢ Al momento de realizar inventarios se detienen los procesos tanto de produccién
como despachos?

9. (Al momento de realizar inventarios se
detienen los procesos tanto de produccion
como despachos?

0%

S|
NO

100%

Interpretacion: ElI 100% de las personas encuestadas manifestaron que al momento de
realizar inventarios no se detienen los procesos tanto de produccion como despachos.

10. ¢Los productos terminados se encuentran debidamente ordenados y clasificados
conforme a sus caracteristicas?

10. ¢Los productos terminados se encuentran
debidamente ordenados y clasificados
conforme a sus caracteristicas?

0%

S
NO

100%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados indicaron que los productos terminados no se
encuentran debidamente ordenados y clasificados conforme a sus caracteristicas.
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ANEXO 7 DOCUMENTACION SOPORTE

INFORME DE BODEGA/ LOGISTICA

AUXILAR DE CONTABILIDAD

FECHA
DE NOTA FECHA DE
INGRESO PRODUCTO ENTREG | fECHADE DISTRIBUIDOR FACTURA | ROTASDE | VALOR | MOTIVONIC | INGRESO
A A AL SISTEMA
BODEGA
29/12/2020 MONACO NE-67036 |  14/1/2021 F.v. Area Andina S CF-27678 NC-53141 75156 | PorDevolucion |  11/1/2021
CHOCOLATE ) V. Are a - - ' €
29/12/2020 MONACO NE-66993 |  14/1/2021 F.v. Area Andina S.a CF-27632 NC-53142 75156 | PorDevolucion |  12/1/2021
CHOCOLATE V. a :
20m2r2020 | ARENLLAS BRIS 1 e geors | 14mi2021 F.v. Area Andina S.a. CF-27623 NC-53143 | 150313 | PorDevolucion | 13/1/2021
20/12/2020 | MONACO CREMA | NE-66809 | 14/1/2021 F.v. Area Andina S.a. CF-27454 NC-53144 | 3.00626 | PorDevolucion | 14/1/2021
ARENILLAS . -
20/12/2020 v NE-66837 |  14/1/2021 F.v. Area Andina S.a. CF-27482 NC-53145 | 150313 | PorDevolucion | 15/1/2021
MONTALVO . -
20n202020 | G MONTALYO | NE63ss | 147172021 F.v. Area Andina S.a. CF-27007 NC-53146 | 3.006,26 | PorDevolucion | 16/1/2021
20/12/2020 | MONACO AZUL | NE-66784 | 14/1/2021 F.v. Area Andina S.a. CF-27428 NC-53147 75156 | PorDevolucion |  17/1/2021
ARVORE )
23/9/2020 AR NE-57377 | 29/12/2020 COMERCIAL KYWI CF-19070 NC-53148 27,42 Por Devolucion | 11/1/2021
SANIT. ONE PIECE
20/7/2020 | ELONG SONETTO | NE-52047 | 31/12/2020 | BAGUACHIMBOLEMA | 1919 NC-53155 | 201021 | PorDevolucion | 14/1/2021
e o MARIA MAGDALENA
LAVAMANOS _
3/2/2020 SUPERIOR BONE | NE-42692 | 31/12/2020 BUENANO VITERI CF-06542 NC-53156 175,26 Por Devolucion 14/1/2021
UNID MARJORIE
LAVATORIO _
31212020 MANCHESTER NE-42680 | 31/12/2020 B v T ER! CF-06541 NC-53157 60816 | PorDevolucion | 14/1/2021
BLANCO UNID.
LAVATORIO
30/5/2020 MANCHESTER NE-48920 | 31/12/2020 | ECUASERVIMUNDO FG-01907 NC-53158 13933 | PorDevolucion |  14/1/2021
BLANCO UNID.
22/9/2020 | ALAMEDANEGRO | NE-50618 | 31/12/2020 MENDOZA PABLO CF-13334 NC-53173 89851 | PorDevolucion | 18/1/2021
LAVATORIO
MANCHESTER
161312020 | BHANGO UNID-SAL | NEagaar | 3141212020 | ECUASERVIMUNDO FG-01903 NC-53174 50098 | PorDevolucion |  18/1/2021
EMPERADOR
BLANCO
LAVAMANOS -
30512020 | EAYANANOS. | NEW8916 | 311212020 | ECUASERVIMUNDO FG-01904 NC-53175 80,64 Por Devolucion |  18/1/2021
ARTICA BLANCO- CARRERA JORDAN )
100812020 | ARTICABLANCO™ | Nesasit | 131172021 R A JORDA CF-16625 NC-53176 13084 | PorDevolucion |  18/1/2021
IMPERIA ROMBO- CARRERA JORDAN )
19/8/2020 Ty NE-54512 | 311212020 NAAARREN CF-16626 NC-53177 38,27 Por Devolucion |  18/1/2021
IMPERIA ROMBO- CARRERA JORDAN )
19/8/2020 RiAYN NE-54574 | 31/12/2020 RRERA JORDA CF-16671 NC-53178 12,76 Por Devolucion | 18/1/2021
ARTICA BLANCO-
AUSTIN TECA- LOPEZ CASTRO )
11812020 | [ SISTIN TECA | NEsas14 | 31122020 SO CF-16627 NC-53179 49354 | PorDevolucion |  18/1/2021
VALMONTE GRIS
17/8/2020 MARMOLEADO | NE54240 | 25/1/2021 SERVIDECONS CF-16406 NC-53466 57315 | PorDevolucion |  26/1/2021
RAPOLANO BLANCO )
181112020 | RATOLANG BANCO | NE62073 | 257112021 CASHIER CF-23047 NC-53467 34848 | PorDevolucion |  26/1/2021
CEMENTO BEIGE BENITEZ ANGAMARCA )
17/8/2020 o NE-54208 |  25/1/2021 RILEE ANCAMAR CF-16448 NC-53468 75281 | PorDevolucion |  26/1/2021
PERLATO BLANCO SANCHEZ CANDO -
24/11/2020 oo NE-63695 |  25/1/2021 NPT CF-24588 NC-53469 77,46 Por Devolucion | 26/1/2021
1811112020 | ARENISCAMARRON | 'Npgargy | 2512021 | ROPRIGUEZSEVILLA | cp 3079 NC-53470 37640 | PorDevolucion |  26/1/2021
18/11/2020 | BONNET GRISRECT | NE-62873 | 252021 | ROPRISUEESEVILLA | cr ageg7 NC-53471 69696 | PorDevolucion |  26/1/2021
FUENTES ARTEAGA )
30/10/2020 |  CIPRES CLARO NE-60776 |  25/1/2021 IS ARTERS! CF-22028 NC-53472 54837 | PorDevolucion |  26/1/2021
SALVATIERRA
27/10/2020 | IVORY CLARO RECT | NE-60376 | 25/1/2021 | CONSTANTEDARWIN | CF-21675 NC-53473 | 2.087,20 | PorDevolucion | 26/1/2021
BOLIVAR
SALVATIERRA
2171012020 | KABUL CAOBA | NE-50852 | 25/1/2021 | CONSTANTEDARWIN | CF-21212 NC-53474 98488 | PorDevolucion |  26/1/2021
BOLIVAR
ACERO COMERCIAL )
22712020 | FACHALETATEJA | NE52211 |  25/1/2021 RO MRy CF-14669 NC-53476 99133 | PorDevolucion |  26/1/2021
2/12/2020 | CARDONFRESNO | NE-64649 |  25/1/2021 CARDENAS GERDA CF-25530 NC-53477 991,33 | PorDevolucion |  26/1/2021
11202020 | CALUMABEIGE | NE-64567 | 25/1/2021 AR S EROA CF-25483 NC-53478 | 109674 | PorDevolucion | 26/1/2021
PADRON ANDRADE -
27712020 | CASTANIDUELA | NE-52585 |  4/12/2020 O NPRADE CF-15000 NC-53479 30812 | PorDevolucion |  26/1/2021
16/6/2020 20X60 ABETIA NE-45310 |  25/1/2021 KERAMIKOS S.A. CF-08884 NC-53480 45,08 Por Devolucion | 26/1/2021

ROBLE M2
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20X60 ARDEN LISO 26/1/2021
16/6/2020 | FRESNO M2-ARDEN | NE-45102 |  25/1/2021 KERAMIKOS S.A. CF-08699 NC-53494 13527 | Por Devolucion
LISO -CAOBA
IVORY CHOCOLATE SANCHEZ BONILLA )
29/1/2020 oo NE-4s0s2 | 2s1/2021 | SANCHEZBOMELA | crogss NC-53495 50004 | PorDevolucion |  26/1/2021
RAPOLANO BLANCO ANDRADE RODRIGUEZ -
26/11/2020 o8 NE-64124 |  25/1/2021 ATyt CF-25055 NC-53496 | 247339 | PorDevolucion | 26/1/2021
PORTLAND OFF ANDRADE RODRIGUEZ -
23/11/2020 e NE-62561 |  25/1/2021 A CF-24534 NC-53497 989,36 | PorDevolucion |  26/1/2021
7022020 | ASBURY CREMA | NE-34872 | 28/1/2021 ECUASERVIMUNDO CF-99889 NC53530 | 273902 | PorDevolucion | 28/1/2021
COLORATO BASE BALCAZAR CABRERA -
25/11/2020 A NE-63301 | 25/1/2021 e CF-24977 NC-53531 79320 | PorDevolucion |  28/1/2021
TEMPO HABANO- OROZ LOZA )
15122020 | MARFIL MATE- | NE-65858 | 25/1/2021 CF-26568 NC-53532 | 456022 | PorDevolucion | 28/1/2021
P ROMMEL SEBASTIAN
CEPEDA
17/12/2020 | MINDO CHOCOLATE | NE-66136 |  25/1/2021 CHINQUIGUANO CF-26818 NC-53533 | 198267 | PorDevolucion | 28/1/2021
MARIA PIEDAD
ARVORE CIPRES ILLINGWORTH VILLA -
141712020 e ! NE-51608 |  25/1/2021 ARNOLD CNRIGUE CF-14162 NC-53792 619,78 | Por Devolucion 81212021
PORTO MARFIL ASTUDILLO ESPINOZA -
5/10/2020 o NE-58252 |  25/1/2021 proNescuiay CF-19844 NC-53793 | 464834 | Por Devolucion 81212021
28/2/2020 IVORY RECT NE-85915 |  1/2/2021 KERAMIKOS CF-10427 NC-53794 917,22 | Por Devolucion 81212021
ATENEA HUESO
RECT-IVORY CARRANZA JARA y
ausi2020 | o SECTIVORY | Nessazr | osmaozn | | ARRANZAJARA | cra7asg NC-53795 | 5.167,27 | Por Devolucion 01212021
GRIS OSCURO RECT
1308/2020 | ALAMOROBLE | NES5a06l | 2512021 | MACIAS VERRJENNY 1 e 16046 NC-53796 46865 | Por Devolucion 01212021
ATENEA ARENA ZAMBRANO ANGELA -
16/7/2020 SN NE-51843 |  25/1/2021 A CF-14355 NC-53797 | 2.04550 | Por Devolucion 01212021
SAAVEDRA & )
10172020 TARGUS GRIS NE-51381 | 25/1/2021 TANIEDRAS CF-13088 NC-53798 976,08 | Por Devolucion 0/2/2021
97712020 | ALAMEDABLANCO | NES1262 | 252021 | MACASMERAIENNY | cppa0g) NC-53799 44926 | Por Devolucion 0/2/2021
LIRA BLANCO-LIRA CONZA VEGA FRANCO -
25/8/2021 s NE-91724 | 271212021 ASATA CF-48562 NC-61315 38,38 Por Devolucion |  28/12/2021
8/6/2020 | IVORY CLARORECT | NE-4g388 | 252021 | MACUAS MERAJENNY | cp 1550 NC-53801 464,82 | Por Devolucion 91212021
MONACO BEIGE-
177112020 | SIBAMBE BEIGE- | NE-62735 | 25/1/2021 | CONSTRUMERCADO | CF-23753 NC-53802 | 224054 | Por Devolucion 0/2/2021
ALAMEDA BLANCO
ITALO GRAFITE- TOSCANO RAMIREZ - 91212021
241712020 A NE-52480 |  25/1/2021 O R CF-14928 NC-53803 | 150578 | Por Devolucion
SANCHEZ CORREA -
25/11/2020 VASCO ORO NE-64044 |  25/1/2021 ey SRR CF-24931 NC-53804 54837 | Por Devolucion 01212021
20212020 | AREN 'EEQTHUESO NE-47261 | 25/1/2021 CASHIER CF-10575 NC-53805 | 1.33516 | Por Devolucin 9/2/2021
20/11/2020 |  BREZZO BASE NE-63427 |  1/2/2021 s A CF-24261 NC-53806 43,43 Por Devolucion 0/2/2021
18/11/2020 | GUABO LADRILLO | NE-63140 |  1/2/2021 HERED oy 1A CF-24094 NC-53807 10,71 Por Devolucion 01212021
ARENISCA BEIGE- HEREDIA TAPIA -
1812020 | REEISEABESE | NE73141 | 1202021 G, CF-24095 NC-53808 32,14 Por Devolucion 91212021
18/11/2020 |  ARGOS STONE NE-63142 | 1212021 R CF-24096 NC-53809 7,86 Por Devolucion 91212021
ARENILLAS HEREDIA TAPIA -

20/5/2020 v NE-48915 |  1/2/2021 e, CF-11892 NC-53810 10,04 Por Devolucion 91212021
29/52020 | ABETIALAUREL | NE-48870 |  1/2/2021 Ry A CF-11866 NC-53811 9,65 Por Devolucion 91212021
CARDON MIEL- HEREDIA TAPIA )

29/5/2020 s NE-48869 |  1/2/2021 PN CF-11865 NC-53811 61,58 Por Devolucion 91212021

CEMENTO BLANCO AGUILAR REYES )
71812020 o8 NE-53657 |  25/1/2021 AR REYES CF-15920 NC-53813 20698 | Por Devolucion 01212021
MONACO VINO-
4132020 | BLANCO-CREMA- | NE-47247 | 121212021 AT CF-10561 NC-54149 | 311461 | PorDevolucion | 18/2/2021
TAGUAL BLANCO
COMERCIAL SU -
4/32020 | IVORY BIEGERECT | NE-47249 | 121212021 AT e CF-10563 NC-54150 | 162920 | PorDevolucion | 18/2/2021
AMAGUANA AZUL- COMERCIAL SU -
41312020 oA, NE-47250 |  12/2/2021 o RCAL Y CF-10564 NC-54158 | 168298 | PorDevolucion | 18/2/2021
AGORA BLANCO
4/3/2020 | BRILLANTERECT- | NE-47251 | 12/2/2021 Eggﬁﬂgﬁf/lﬁﬁfc CF-10565 NC-54163 | 3.563,34 | Por Devolucién 18/2/2021
ARVORE FRESNO
30/11/2020 PELLA AZUL NE-64304 |  12/2/2021 CASHIER CF-25324 NC-54170 60601 | PorDevolucion | 18/2/2021
LINARES NEGRO e o
29/6/2020 BRILLANTE- NE-50637 |  12/2/2021 R e CF-13347 NC-54181 74202 | PorDevolucion |  18/2/2021
SATINADO FERRIAZOGUES
VILLAFUERTE -
12/8/2020 MARTINS NE-53043 | 12/2/2021 IeaisN CF-16145 NC-54183 49567 | PorDevolucion |  18/2/2021
CEMENTO GRIS -
41912020 EVENTO SR NE-55879 |  12/2/2021 KERAMIKOS CF-17790 NC-54185 44068 | PorDevolucion |  18/2/2021
71912020 AUST;’;S}"VER NE-56009 |  12/2/2021 KERAMIKOS CF-17921 NC-54186 | 220341 | PorDevolucion | 18/2/2021
TAPIA BALLADARES -
2192020 | BARINASBEIGE | NES7086 | 1222021 | [ARABALLADARES | cro1ggr NC-54187 487,07 | PorDevolucion |  18/2/2021
—
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2822020 | ASBURY CREMA 1 e gg017 | 12122021 FALPROYEC CF-27546 NC-54188 10847 | PorDevolucion | 12/22021
61812020 PALACE NE-34730 | 127202021 KERAMIKOS CF-99720 NC-54189 96,36 Por Devolucién | 18/2/2021
211212020 BUSABLANCO | NE-46706 |  1/2/2021 KERAMIKOS CF-10069 NC-54407 39592 | PorDevolucion | 19/2/2021
7002020 | ABETIALAUREL | NE55990 |  1/2/2021 KERAMIKOS CF-17901 NC54408 | 172479 | PorDevolucion | 19/2/2021

AMAZONAS NOBOA CHAVEZ -
16/11/2020 MAzON NE-62011 | 127202021 NOBOM CHAVEZ CF-23583 NC-54409 13,07 Por Devolucién | 25/2/2021
NOBOA CHAVEZ -
16/11/2020 | AYANGUEGRIS | NE-62247 | 121212021 o SHAVEE CF-23593 NC-54410 20,12 Por Devolucion | 25/2/2021
NOBOA CHAVEZ -
16/11/2020 | FORTEBLANCO | NE-61996 | 121212021 e CF-23580 NC-54411 6,57 Por Devolucion | 25/2/2021
NOBOA CHAVEZ -
16/11/2020 FORTE BEIGE NE-62237 |  12/2/2021 O SHAVEE CF-23589 NC-54412 5,79 Por Devolucion | 25/2/2021
CEMENTO BEIGE AGUILAR REYES -
20/11/2020 ey NE-63428 |  12/2/2021 PN CF-24326 NC-54413 808,66 | PorDevolucion | 25/2/2021
CARDON
13/10/2020 CARAMELO- NE-58997 |  12/2/2021 ESPINOZA GOMEZ CF-20468 NC-54414 | 118293 | PorDevolucion | 25/2/2021
LILIA ROSARIO
ALMENDRA
24/11/2020 | LAJAS TERRA-GRIS | NE-63745 | 12/2/2021 MACAS TUQUILEMA | cF 24643 NC-54415 | 280359 | PorDevolucion | 25/2/2021
2122020 | RABIDAARENA | NE-54723 | 121212021 SANCHEZ JUAN CF-16792 NC-54416 8,11 Por Devolucién | 25/2/2021
ANDESITA-
COPACABANA BARROS ZUNIGA y
swr020 | COPRCABANA | NEs3079 | 12r2i2021 s CF-15429 NC-54417 23,79 Por Devolucién | 25/2/2021
BRILLANTE
IVORY GRIS CLARO DAVALOS DAVALOS -
131712020 oRe NE-51507 |  12/2/2021 abos DA CF-14000 NC-54418 447 Por Devolucién | 25/2/2021
BALCAZAR
20/7/2020 IVORY BEIGE NE-51068 | 12/2/2021 SAQUINAULA ELSA CF-14462 NC-54419 167,52 | PorDevolucion |  25/2/2021
ELIZABETH
ASTUDILLO ESPINOZA -
18612020 PALERMO NE-50053 | 12/2/2021 frkervsveiiog CF-12839 NC-54420 29643 | PorDevolucién |  25/2/2021
ASTUDILLO ESPINOZA -
171912020 TRAVERTINO NE-49925 |  12/2/2021 O CF-12762 NC-54421 39,58 Por Devolucién | 25/2/2021
ASTUDILLO ESPINOZA -
16062020 | CALUMABEIGE | NE-49924 | 12722021 oy e CF-12759 NC-54422 11,40 Por Devolucion | 25/2/2021
ASTUDILLO ESPINOZA -
14/8/2020 | BRILLANTE BEIGE | NE-54163 | 12/2/2021 L b, CF-16325 NC-54423 11,40 Por Devolucion | 25/2/2021
TORREJON BONE- MACAS YUQUILEMA -

19/812020 2o NE-54479 | 127202021 dyivit CF-16604 NC-54424 2,50 Por Devolucién | 25/2/2021

19082020 | MIRO GRIS-ALAUSI | NES4az8 | 1222021 | MACAS TUOBILEMA 1 cr g506 NC-54425 1,32 Por Devolucien | 222021
PACHECO NIVICELA )

31/8/2020 LIRA BEIGE NE-55432 |  12/2/2021 OHECO NIVICEL CF-17449 NC-54426 523 Por Devolucién | 25/2/2021
PACHECO NIVICELA -

211712020 NACAR NE-52143 | 127212021 IO NICEL CF-14607 NC-54427 5,32 Por Devolucién | 25/2/2021
BUSTAMENTE ROSERO )

15/7/2020 | DIEZO BASE BIEGE | NE-51697 | 121212021 [AMENTE ROS CF-14249 NC-54428 7,09 Por Devolucién | 25/2/2021
BUSTAMENTE ROSERO -

11/612020 UPANO BEIGE NE-49572 | 127212021 TAENTEROS CF-12452 NC-54429 30,69 Por Devolucién | 25/2/2021
271812020 BALAO NESS146 | 12212021 | DISTRIVIDORMOCHOA | cp 716 NC-54430 5,70 Por Devolucién | 25/2/2021
3182020 | MACHALILLABEIGE | NE5430 | 127212021 | DSTRIVIDORAOCHOA L — cp 17447 NC-54431 9,61 Por Devolucion | 25/2/2021

Fovribative= OCHOA CASTILLO
101912020 NE-56333 |  12/2/2021 FERNANDO CF-18163 NC-54432 19,22 Por Devolucién | 25/2/2021
ITALO GRAFITE- FERNANDO
DALIA PINO
ARVORE ROMERO ESPINOZA -
111912020 anRVORE NES6a9s | 12122021 | GROMEROESFINOZA | cr1go0s NC-54433 34,79 Por Devolucién | 25/2/2021
AGUILAR REYES -
10/9/2020 | LINO BLANCO RECT | NE-56308 | 121212021 SUILAR REYES CF-18142 NC-54434 28,35 Por Devolucién | 25/2/2021
ORTEGA ROMAN -
61812020 MARTINS NE-53530 | 12/2/2021 R R CF-15807 NC-54435 1,29 Por Devolucién | 25/2/2021
OCHOA CASTILLO
582020 | D'CASSOZAFIRO- | e gas3g | 121212021 FERNANDO CF-15724 NC-54436 3,08 Por Devolucion | 25/2/2021
VASCO ORO
RIGOBERTO
LIRA GRIS-TEXTIL OCHOA CASTILLO
41812020 BLANCO-ITALO | NE-53200 | 12722021 FERNANDO CF-15595 NC-54437 27,90 Por Devolucion | 25/2/2021
BROWN-LIRA BEIGE RIGOBERTO
PIETRA AVENA AGUILAR REYES )
71812020 ETRAAVEN NE-53507 |  12/2/2021 SUILAR REYES CF-15872 NC-54438 9,83 Por Devolucién | 25/2/2021
KALICANTO PIEDRA AGUILAR REYES -
5812020 ICANTO PIE NE-53437 |  12/2/2021 AR REYES CF-15726 NC-54439 9,83 Por Devolucién | 25/2/2021
PORTO MARFIL ORTEGA ROMAN -
201712020 o NE-52024 |  12/2/2021 RTEGA ROMA! CF-14506 NC-54440 14,50 Por Devolucién | 25/2/2021
ORTEGA ROMAN -
20712020 | TABLADALAUREL | NE-52025 | 12/2/2021 R R CF-14507 NC-54441 0,85 Por Devolucién | 25/2/2021
MARSHALL- FENOO MARIN -
71712020 SHAL NEsi095 | 122021 | FEROOMARIS | crasne NC-54442 52,86 Por Devolucion | 25/2/2021
OCHOA CASTILLO
61712020 MARTINS NE-51059 |  12/2/2021 FERNANDO CF-13701 NC-54443 10,31 Por Devolucién | 25/2/2021
RIGOBERTO
ATENEA PIEDRA OCHOA CASTILLO
28/5/2020 | BRILLANTERECT- | NE-48801 | 12/2/2021 FERNANDO CF-11813 NC-54444 24,49 Por Devolucion | 25/2/2021
TARANTINO RIGOBERTO
—_J
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OCHOA CASTILLO 25/2/2021
21/5/2020 | LIRAGRISCARDON |\ ygs3q | 127272021 FERNANDO CF-11685 NC-54445 2343 Por Devoluci6n
FRESNO-CARAMELO
RIGOBERTO
OCHOA CASTILLO
21/5/2020 LIRA BEIGE NE-48636 |  12/2/2021 FERNANDO CF-11685 NC-54446 131 Por Devolucion |  25/2/2021
RIGOBERTO
ATENEA PIEDRA ROMERO ESPINOZA -
25/5/2020 IS NE-4g707 | 1222021 | GROMEROFSENOZA | cratra NC-54447 17,72 Por Devolucion | 25/2/2021
AGUILAR REYES -
25/5/2020 SAHARA NE-48685 | 12/2/2021 AR CF-11708 NC-54448 10,74 Por Devolucion |  25/2/2021
ORTEGA ROMAN -
14/5/2020 SAHARA NE-48488 |  12/2/2021 e ROWIN CF-11562 NC-54449 9,90 Por Devolucion |  25/2/2021
ATENEA HUESO AGUILAR REYES )
18/5/2020 A TS NE-48538 |  12/2/2021 R CF-11608 NC-54450 28,35 Por Devolucion | 25/2/2021
AGUILAR REYES )
18/5/2020 TARANTINO NE-48539 |  12/2/2021 PRI CF-11609 NC-54451 10,31 Por Devolucion | 25/2/2021
KALICANTO PIEDRA AGUILAR REYES )
5/8/2020 T NE-53437 |  12/2/2021 AR REYES CF-15726 NC-54452 0,83 Por Devolucion | 25/2/2021
AGUILAR REYES )
7182020 | TERRAZO MARRON | NE-53630 | 121212021 RIS CF-15897 NC-54453 14,18 Por Devolucion | 25/2/2021
PIETRA GREZZO AGUILAR REYES )
11/8/2020 Ayt NE-53713 |  12/2/2021 AN CF-15960 NC-54454 9,83 Por Devolucion | 25/2/2021
AGUILAR REYES -
11/8/2020 GRIYO HIELO NE-53741 |  12/2/2021 AN CF-15989 NC-54455 20,61 Por Devolucion | 25/2/2021
AGUILAR REYES -
1182020 | ABETIALAUREL | NE-53742 | 12722021 R RS CF-15990 NC-54456 9,66 Por Devolucion | 25/2/2021
PORTLAND OFF AGUILAR REYES -

26/8/2020 e oo NE-55072 |  12/2/2021 e RS CF-17116 NC-54457 36,08 Por Devolucion | 25/2/2021

702000 | ATEREATEDRA | NE-sso0s | 121212021 DECORPISOS CF-17815 NC-54458 14,18 Por Devolucion |  25/2/2021
ORTEGA ROMAN -

91912020 PALERMO NE-56173 |  12/2/2021 T ROWN CF-18044 NC-54459 20,10 Por Devolucion |  25/2/2021
CEMENTO BLANCO ROMERO ESPINOZA -

91912020 oo NEs6174 | 1222021 | JROMEROESFINOZA | cro1g0as NC-54460 22,55 Por Devolucion | 25/2/2021

31772020 | RABIDAARENA | NE53078 | 12722021 HAMNACAE CF-15428 NC-54461 52036 | PorDevolucion |  26/2/2021

BUSTAMENTE ROSERO )
61312020 FIORO RECT NE-47653 |  18/2/2021 IPARENTE ROS CF-10011 NC-54462 57595 | PorDevolucion |  26/2/2021
BRILLANTE CONZA VEGA FRANCO )

25/8/2021 v NE-01725 | 271212021 AT CF-48563 NC-61314 7,62 Por Devolucion |  28/12/2021
1252020 | PORTOMARFIL | NEagszo | 181212021 MUNDIACABADOS CF-11638 NC-54559 11975 | Por Devolucion 01312021
471212020 | DIEZOBASEBIEGE | NE-64907 | 127212021 | CONZAVECAERANCO | cp o574y NC-54560 | 4.282,97 | Por Devolucion 01312021

ARENILLAS BALCAZAR CABRERA - 91312021

25/11/2020 Pyt NE-63309 | 12/2/2021 R PR CF-24981 NC-54563 30,23 Por Devolucion

BALCAZAR CABRERA -

25/11/2020 FORTE AZUL NE-63300 | 12/2/2021 o CF-24976 NC-54564 74633 | Por Devolucion 0/3/2021

30/7/2020 | RABIDAARENA | NE-52956 | 12/2/2021 ESCOBCTCSE';‘\"‘T"QN IBGO | crasaz NC-54565 72398 | Por Devolucion 9/3/2021
ESCOBAR SANCHEZ -

28/9/2020 BALAO NE-57585 |  12/2/2021 o e CF-19269 NC-54566 99392 | Por Devolucién 0/3/2021
LAV VESSEL -

30512020 |, AN VESSEL | NEgozs | 127212021 CASHIER FG-01906 NC-54567 27,78 Por Devolucién 91312021
BECERRA GRANDA )

301012020 | ARAGON BEIGE | NE-60005 | 121212021 e CF-22065 NC-54568 57372 | Por Devolucion 91312021
MONTALVO ESCOBAR SANCHEZ )

30/9/2020 e NE-57820 |  12/2/2021 R e CF-19505 NC-54569 99392 | Por Devolucion 91312021
BONNET HUESO COMERCIAL MAYA -

12/12/2020 el NE62276 | 52021 | (SOMEROALIAYA | cragag NC-54571 619,78 | Por Devolucion 91312021

231212020 | ASTURIABEIGE | NE-66732 |  5/3/2021 TRANSCASH S.A. CF-27374 NC-54572 | 244343 | Por Devolucion 01312021
) QUIROZ AYALA ) ] )

9/12/2020 LIENZO BEIGE NE-65300 |  5/3/2021 R CF-26062 NC-54573 57634 | Por Devolucion 01312021
MADEIRO CLARO- GARRIDO GARCES -

aun2i020 | MADEIRC CLARO- | Ne-seoos | s/3r2021 S MBS CF-27854 NC-54574 | 2.127.68 | Por Devolucion 01312021
BUSTAMENTE ROSERO ~

23122020 | CIPRESCLARO | NE-66594 |  5/3/2021 VA CF-27240 NC-54575 54837 | Por Devolucion 01312021
4/9/2020 | PEDREGAL PIZARRA | NE-55816 |  5/3/2021 ECUASERVIMUNDO CF-17748 NC-54576 36654 | Por Devolucion 91312021

AMAGUANA AZUL- BUENANO VITERI -

17212019 | (ASU A A | NEw2192 | si3i2021 AROmIE CF-06110 NC-54577 74782 | Por Devolucion 91312021

23/12/2020 | ASTURIABEIGE | NE-66734 |  5/3/2021 TRANSCASH S.A. CF-27376 NC-54578 | 162895 | Por Devolucion 91312021

23/12/2020 | ASTURIABEIGE | NE-66806 |  5/3/2021 TRANSCASH S.A. CF-27451 NC-54579 81448 | Por Devolucion 91312021

SANTANA JIMENEZ )

17/11/2020 | TORREJON MARRON | NE-62702 |  5/3/2021 e o e CF-23706 NC-54580 24,60 Por Devolucion 91312021
6/1/2021 | ARDEN LISO CAOBA | NE-67484 | 5/32021 | IMPORTADORAVEGA | CF-28085 NC-54581 | 128476 | Por Devolucion 91312021
12/1/2020 LIRA BEIGE NE-64584 |  5/3/2021 SANCHEZ SABANDO | o 95497 NC-54582 2,49 Por Devolucion | 9/3/2021

LUIS JAVIER
LINARES BLANCO SANCHEZ SABANDO )

12/1/2020 e NE-64585 |  5/3/2021 o CF-25498 NC-54583 2,47 Por Devolucion 01312021
121312020 GRIECO BEIGE NE-64789 |  5/3/2021 SANCHEZ SEBANDO | cr-as6s1 NC-54584 2,74 Por Devolucion 01312021
120412020 TARANTINO NE-64852 |  5/3/2021 SANCHEZ SABANDO | - o595 NC-54585 371 Por Devolucion 0/3/2021

LUIS JAVIER
_
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12/4/2020 | RAFAELAAZUL | NE-64911 |  5/3/2021 SANCHEZ SOpANDO | cr-as7a7 NC-54586 1,61 Por Devolucion of312021
PIETRA LEVANTE SANCHEZ SABANDO )

12/8/2020 e NE-65185 |  5/3/2021 iy CF-25071 NC-54587 9,35 Por Devolucion 91312021

12/12/2020 VASCO ORO NE-66062 |  5/3/2021 SANCHEZ SEBANDO | cra6739 NC-54588 11,20 Por Devolucion 91312021

16/12/2020 | CALUMABEIGE | NE-66064 |  5/3/2021 SANCHEZ SABANDO | croasa1 NC-54589 2,69 Por Devolucion 91312021

16/12/2020 | PORTO MARMOL | NE-66066 |  5/3/2021 SANESEZJ iC?EARNDO CF-26743 NC-54590 0,90 Por Devolucion 01312021

16/12/2020 ANDALUZ NE-66067 |  5/3/2021 SANCHEZ SEBANDO | cras7a4 NC-54591 11,20 Por Devolucion 01312021

17/12/2020 | PORTO MARMOL | NE-66126 |  5/3/2021 A o DO | cr6812 NC-54592 11,20 Por Devolucion 01312021

17/12/2020 | PORTO MARMOL | NE-66125 5/3/2021 SANEG'EZJ iC?E’;NDO CF-26811 NC-54593 11,20 Por Devolucion 9/3/2021

18/12/2020 LIRA BEIGE NE-66256 |  5/3/2021 SANCHEZ SABANDO | o 55954 NC-54594 9,95 Por Devolucion 0/3/2021

LUIS JAVIER
23/12/2020 |  CIPRES CLARO NE-66593 |  5/3/2021 AN PO | cr27239 NC-54595 8,06 Por Devolucion 91312021
ATENEA PIEDRA -
120612020 | gRENEAFEORE | NE-do7s0 | 532021 TRANSCASH S.A. CF-12602 NC-54596 26,64 Por Devolucion 91312021
AGORA BLANCO- )
aaisi2020 | ASORABLANCO" | NEg756 | 51312021 TRANSCASH S.A. CF-12606 NC-54597 35,95 Por Devolucion 91312021
ATENEA PIEDRA )
o020 | AEENEAFIEDEA | NEssos | siarz021 TRANSCASH S.A. CF-17821 NC-54598 25,30 Por Devolucion 91312021
9/9/2020 KALA:’EE'TBE'GE NE-56167 5/3/2021 TRANSCASH S.A. CF-18037 NC-54509 11,08 Por Devolucion 9/3/2021
12/10/2020 CEMELNATSOGR'S NE-58906 |  5/3/2021 TRANSCASH S.A. CF-20413 NC-54600 11,26 Por Devolucion 01312021
BALLADARES
2371212020 | ALAMEDANEGRO- |\ 6605 | 57372021 BARRAGAN JOSE CF-27359 NC-54601 | 4.112,77 | Por Devolucion 91312021
MONACO BEIGE VR
BRILLANTE QUIROZ MINDA -

27/11/2020 Ao NE-64274 |  5/3/2021 SOz MDA CF-25197 NC-54602 54837 | Por Devolucion 91312021

41912020 A Y| NEssers | siarzoz1 TRANSCASH S.A. CF-17797 NC-54603 | 1.441,62 | Por Devolucion 91312021
ARENISCA GRIS MACIAS VERA JENNY -

avroa0 | SRENSCASRI | NEssiz2 | siioz1 e CF-15471 NC-54604 450,87 | Por Devolucion 91312021
JACARANDA ZAMBRANO ANGELA )

12/3/2020 At aive NE-48009 |  5/3/2021 AN CF-11200 NC-54605 442,44 | Por Devolucion 91312021
ARENISCA GRIS MACIAS VERA JENNY )

81912020 PP NE-56064 |  5/3/2021 A CF-17963 NC-54606 13,93 Por Devolucion 01312021

YPS616S PLTO IMPORTADOR - o/312021

w2021 | FSSISSTLTO | NE71067 | 122001 | o MAPORTADOR 1 craier2 NC-54607 31,34 Por Devolucion

YPS616S PLTO IMPORTADOR )

w2201 | SSISSPLTO | NE71047 | 22021 | o WPORTADOR I craiess NC-54608 20,89 Por Devolucion 01312021
IVORY GRIS CAMPANA GALLARDO -

20/10/2020 P NE-59614 |  5/3/2021 o aubRes CF-21006 NC-54609 32280 | Por Devolucion 01312021
SOCIEDAD CIVIL Y )
31/12/2020 | ARENILLASGRIS | NE-66971 |  5/3/2021 S Y e | cFe278ss NC-54610 72550 | Por Devolucion 0/3/2021
162021 | CEMNETOBLANCO | N ggro | siarzoan COMERCIAL KYWI CF-29146 NC-54611 17,42 Por Devolucion 01312021
30/11/2020 | CARDON MARENGO | NE-64664 |  5/3/2021 DISTRIBOIDORA DE CF-25550 NC-54612 49468 | Por Devolucion 91312021
AGUILAR REYES -

30/12/2020 CEIBOS NE67122 |  5/3/2021 AR CF-27765 NC-54613 | 116819 | Por Devolucion 91312021
CARDON DISTRIBUIDORA DE -

30112020 |\ SEROON | NE4sa2 | siai2021 RERDOR CF-25266 NC-54614 989,36 | Por Devolucion 91312021
CEMENTO BEIGE COMERCIAL MAYA )

21/12/2020 ot NE-66335 | 52021 | (SOMAROALIAYE | croases NC-54815 49567 | PorDevolucion |  16/3/2021
7/8/2020 | ARDEN LISO CAOBA | NE-53161 | 25/1/2021 CERAMICCENTER CF-15848 NC-54816 101,06 | PorDevolucion |  16/3/2021
12/8/2020 | ARDEN LISO CAOBA | NE-53158 |  12/2/2021 CERAMICCENTER CF-16070 NC-54817 61952 | PorDevolucion |  16/3/2021
18/1/2021 AGATHA NE-68920 | 5021 | GANDELCONTRUCCIO | o 5g347 NC-54916 24464 | PorDevolucion |  16/3/2021

ARVORE FRESNO
8/6/2020 | RECT-RAPOLANO | NE-49131 | 23/3/2021 CASHIER CF-12216 NC-55134 72750 | PorDevolucion |  23/2/2021
BLANCO SAT RECT
ARENISCA BEIGE COMERCIAL MAYA -
17/12/2020 ot NE-66201 | 2332021 | SoMeR AL NAYE | croaess NC-55136 49567 | PorDevolucion |  23/3/2021
15/12/2020 MARTINS NE-65922 | 23/3/2021 | CONSTUCCIONES 2000 | CF-26639 NC-55143 34906 | PorDevolucion |  24/3/2021
19/2/2019 SAHARA NE-31276 | 23/3/2021 B! CF-96759 NC-55146 960,08 | PorDevolucion |  25/3/2021
YPS616S PLTO IMPORTADOR )

w021 | GYPSOSPLIO ) NE7aces | 2uamozn | [ MWPORTADOR ) crasees NC-55151 10,45 Por Devolucion | 31/3/2021
YPS616S PLTO IMPORTADOR )

uspozr | JPSOISSILTO | NE7a189 | 2vamozr | L MPRRTADOR 1 croaasds NC-55152 10,45 Por Devolucion | 31/3/2021
YPS616S PLTO IMPORTADOR )

1m0z | YPSPIOSPLTO | NE7a100 | 2wamozr | MAPORTADOR 1 craagar NC-55153 28,73 Por Devolucion | 31/3/2021
221312021 NACAR RECT NE-75180 |  23/4/2021 COMERCIAL KYWI CF-34637 NC-55496 23,98 Por Devolucion 71412021
3132021 | ARDENCAOBA | NE-76249 | 23/4/2021 COMERCIAL KYWI CF-35613 NC-55497 58,73 Por Devolucion 71412021
31/3/2021 | ARDENCAOBA | NE-76251 | 23/4/2021 COMERCIAL KYWI CF-35615 NC-55498 71,19 Por Devolucion 71412021
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5/2/2021 UPANO GRIS NE-70068 | 21/4/2021 COMERCIAL KYWI CF-31107 NC-55499 49,73 Por Devolucion 8lai2021
1CAJAROTA
23/07/2020 CARDON NE-52333 |  23/3/2021 SANCHEZ SABANDO CF-14771 NC-55768 84,44 Por Devolucion 10/5/2021
LUIS JAVIER
CARAMELO
23021 | FALAHARIBEICE | e s3a0 | as02 COMERCIAL KYWI CF-34804 NC-55501 2,66 Por Devolucion | 121412021
DISTRIBUIDORA
221212020 | PIETRATERRA | NE-66520 | 12/4/2021 FERROCOMERCIAL CF-27164 NC-55502 39517 | PorDevolucion |  14/4/2021
CONTRUFERRO S.A.
23021 | ARVORECIPRES | NE 7209 | 122021 KERAMIKOS CF-32376 NC-55503 46971 | PorDevolucion |  14/4/2021
CEMENTO BEIGE COMERCIAL MAYA )
18/12/2020 IS NE-66253 | 12142021 | SOMERCALIAYA | croagea1 NC-55504 49567 | PorDevolucion |  13/4/2021
AREVALO SAQUICELA )
13/3/2020 ARDEN CIPRES | NE-48122 | 12/4/2021 ARSI, CF-11259 NC-55505 33255 | PorDevolucion |  13/4/2021
PEDROSA ARENA- )
151212020 | FEDROSAARENA | NE65024 | 12412021 | CONSTUCCIONES 2000 | CF-26641 NC-55506 32499 | PorDevolucion |  13/4/2021
22/3/2021 | IVORY CLARORECT | NE-75242 | 2142021 | BANCODELAUSTRO | CF-34683 NC-55507 31454 | PorDevolucion |  21/4/2021
2232021 | FUNDAPEGACER | NE-75241 | 21/4/2021 | BANCO DEL AUSTRO | CF-34682 NC-55508 14784 | PorDevolucion |  21/42021
18/12/2020 | MINDO CHOCOLATE | NE-66240 | 2142021 | BUSTAMENTEROSERO | (o 56905 NC-55509 49567 | PorDevolucion |  21/4/2021
MARCO TULIO
9/12/2020 BURDEO NE-65353 |  21/4/2021 COMERCIAL KYWI CF-26106 NC-55510 183,86 | PorDevolucion |  21/4/2021
ALMENDRA
BECERRA GRANDA )
24/12/2020 | MADEIRO CLARO | NE-66776 | 21/4/2021 e CF-27421 NC-55511 | 106383 | PorDevolucion | 21/4/2021
BECERRA GRANDA -
31/12/2021 | TORREJONGRIS | NE-67166 | 21/4/2021 A CF-27805 NC-55512 | 114744 | PorDevolucion | 21/4/2021
21/12/2020 | RAFAELAVINO | NE-66394 | 2142021 | BUSTAMENTEROSERO | (o ho4a5 NC-55513 482,65 | PorDevolucion |  21/4/2021
MARCO TULIO
AMAGUARA FERRETERIA NC-55794 _
20/3/2021 Nivegaiyed NE-75004 |  8/4/2021 R oy CF-35292 158047 | PorDevolucien |  10/5/2021
NANCHENO PENAFIEL ”
23/12/2020 NOVA GRIS NE-66743 |  12/4/2021 o AEARL CF-27385 NC-55518 39362 | PorDevolucion |  21/4/2021
MANCHENO PENAFIEL )
23/12/2020 RAVAL BEIGE NE-66551 |  12/4/2021 O e CF-27288 NC-55519 63,35 Por Devolucion |  21/4/2021
17/7/2020 | BONNET HUESO | NE-51887 |  23/3/2021 SANESEZJ iC?EARNDO CF-14399 NC-55766 10,72 Por Devolucion | 10/5/2021
23712020 | IVORY CLARORECT | NE:52334 | 23312021 | SANCHEZSEBANDO | cp477 NC-55767 3,22 Por Devolucion | 10/5/2021
MACHALILLA DISTRIBUDORA
/62020 | CREMA-ZARUMA | NE-49446 | 23/3/2021 FERROCOMERCIAL CF-12326 NC-55699 13,19 Por Devolucion | 10/5/2021
PLUS AZUL CONTRUFERRO
DISTRIBUDORA
231712020 TRAVERTINO NE-52278 |  23/3/2021 FERROCOMERCIAL CF-14716 NC-55700 9,90 Por Devolucion | 10/5/2021
CONTRUFERRO
DISTRIBUDORA
10/7/2020 | ATENEAPIEDRA | NE-51355 |  23/3/2021 FERROCOMERCIAL CF-13966 NC-55701 11,47 Por Devolucion | 10/5/2021
CONTRUFERRO
3 CAJAS MONACO BUENARNO VITERI -
241712020 e ek NE-58583 |  23/3/2021 ARIOIE CF-20156 NC-55702 57,98 Por Devolucion | 10/5/2021
6 PLACAS _
241712020 MACHALILLA NE-52425 |  23/3/2021 BUEMNQSJ%;’E ERI CF-14852 NC-55703 9,61 Por Devolucion | 10/5/2021
BLANCO 43X43
2 CAJAS CALUMA BUENARO VITERI -
241712020 Ao At NE-52432 |  23/3/2021 iyt CF-14859 NC-55704 22,80 Por Devolucion | 10/5/2021
6 PLACAS VASCO BUENARNO VITERI )
241912020 A NE-52499 |  23/3/2021 iRl CF-14940 NC-55705 5,70 Por Devolucion | 10/5/2021
1CAJAROTA _
10/9/2020 | PIETRO GREZZO | NES57515 |  23/3/2021 BUENANO VITERI CF-19203 NC-55706 23,19 Por Devolucion | 10/5/2021
MARJORIE
BRILLANTE
2 CAJAS ROTAS "
10/9/2020 YPSCO065PLTO | NE-56328 |  23/3/2021 BUEMN:;{“J%;’E ERI CF-18164 NC-55707 20,61 Por Devolucion | 10/5/2021
BEIEG LLANO
10/9/2020 NACAR NE-56320 |  23/3/2021 B o CF-18165 NC-55708 14,18 Por Devolucion | 10/5/2021
ATENEA HUESO
BRILLANTE-ABADIA
5/6/2020 | HUESO BRILLANTE- | NE-49136 | 23/3/2021 ECUASERVIMUNDO CF-12118 NC-55709 47,93 Por Devolucion | 10/5/2021
ATENEA PIEDRA
BRILLANTE
sib020 | ASBURY CREMA 1 e agzty | 2332021 ECUASERVIMUNDO CF-12119 NC-55710 11,98 Por Devolucion | 10/5/2021
ATENEA HUESO
BRILLANTE-ABADIA
5/6/2020 | HUESO BRILLANTE- | NE-49137 | 23/3/2021 ECUASERVIMUNDO CF-12120 NC-55711 50,01 Por Devolucion | 10/5/2021
ATENEA PIEDRA
BRILLANTE
5/6/2020 ASBURY GRIS NE-49213 |  23/3/2021 ECUASERVIMUNDO CF-12121 NC-55712 11,98 Por Devolucion | 10/5/2021
ATENEA HUESO
12/6/2020 BRILLANTE- NE-49138 |  23/3/2021 ECUASERVIMUNDO CF-12575 NC-55713 3595 Por Devolucion 10/5/2021
ATENEA PIEDRA '
BRILLANTE
ATENEA HUESO
12/6/2020 BRILLANTE- NE-49139 |  23/3/2021 ECUASERVIMUNDO CF-12576 NC-55714 71,90 Por Devolucion | 10/5/2021
ATENEA PIEDRA :
BRILLANTE
1062020 | ATENEAPEDRA | NEsg140 | 231312021 ECUASERVIMUNDO CF-12859 NC-55715 71,90 Por Devolucion | 10/5/2021
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ATENEA HUESO
BRILLANTE-

12020 | BRILLANTE | NEdgrar | 23132021 ECUASERVIMUNDO CF-12860 NC-55716 83,88 Por Devolucién | 10/5/2021
BRILLANTE
o020 | ATEREAPEDRA | nesoser | 23/32021 ECUASERVIMUNDO CF-13840 NC-55717 71,90 Por Devolucion | 10/5/2021
91712020 LLACAO GRIS NE-51243 |  23/3/2021 ECUASERVIMUNDO CF-13866 NC-55718 9,34 Por Devolucion | 10/5/2021
w2020 | ABIARUESO | Nesose2 | 23ir201 ECUASERVIMUNDO CF-13918 NC-55719 23,97 Por Devolucion | 10/5/2021
w020 | ATENEARUESO | NEsoses | 23rmi2021 ECUASERVIMUNDO CF-13921 NC-55720 11,08 Por Devolucién | 10/5/2021
101712020 ASBURY GRIS NE-50870 |  23/3/2021 ECUASERVIMUNDO CF-13922 NC-55721 11,08 Por Devolucién | 10/5/2021
1072020 | PUMAPSNCO RIS | NEs0s72 | 23132021 ECUASERVIMUNDO CF-13924 NC-55722 15,22 Por Devolucién | 10/5/2021
22/10/2020 | ARENISCA MARRON | NE-59997 | 23/3/2021 | FREILE FERRIN FRECIA | CF-21346 NC-55723 67,25 Por Devolucién | 10/5/2021
1CAJA LIANA INTERNEGOCIOS DE -
31/7/2020 A NE-53101 | 23/3/2021 NEeod! CF-15442 NC-55724 9,61 Por Devolucién | 10/5/2021
1 caja GIRALDA Gris INTERNEGOCIOS DE )
31/7/2020 o NE-53104 |  23/3/2021 nEGOC! CF-15443 NC-55725 10,95 Por Devolucién | 10/5/2021
1 caja IVORY CLARO INTERNEGOCIOS DE -
31/7/2020 o NE-53105 |  23/3/2021 NESOC! CF-15426 NC-55726 12,89 Por Devolucién | 10/5/2021
2PLACAS ROTAS
61912020 BRILLANTE NE-49404 |  23/3/2021 SANESEZJE;C?EARN PO | cri2013 NC-55727 1,82 Por Devolucion | 10/5/2021
BLANCO 40X40
4 PLACAS ROTAS
6/9/2020 | ARVOREFRESNO | NE-49454 | 2332021 | SANCHEZSABANDO | (p 1503, NC-55728 6,44 Por Devolucion | 10/5/2021
o LUIS JAVIER
PEDROZA PIZARRA- SANCHEZ SABANDO )
29106/2020 Zh Rz NE-50627 |  23/3/2021 CHEZ SnBAr CF-13304 NC-55729 9,60 Por Devolucién | 10/5/2021
1CAJAROTA SANCHEZ SABANDO -
240612020 | LOARROTA | NEs0377 | 23312021 CHEZ Srem CF-13136 NC-55730 10,31 Por Devolucién | 10/5/2021
3PLACAS ROTAS
70612020 | ARVORE FRESNO | NE-51045 |  23/3/2021 SANCHEZ SABANDO | ¢ 13699 NC-55731 483 Por Devolucion | 10/5/2021
LUIS JAVIER
RECT 30X60
8 PLACAS ROTAS
07/007/202 | ABETIALAUREL | NE-51085 | 233021 | SANCHEZSABANDO | (op 575, NC-55732 6,44 Por Devolucién | 10/5/2021
0 vt LUIS JAVIER
3CAJAS Y 3 PLACAS SANCHEZ SABANDO )
71912020 Sysn NE-51228 |  23/3/2021 CHEZ SheAr CF-13853 NC-55733 30,30 Por Devolucién | 10/5/2021
6 PLACAS ROTAS
7/9/2020 | PICASSO GRAFITE | NE-51229 | 23/3/2021 SANCHEZ SABANDO | ¢ 4354 NC-55734 5,89 Por Devolucion | 10/5/2021
S0 SR LUIS JAVIER
2 PLACAS ROTAS SANCHEZ SABANDO -
281072020 | | AEACAS ROTSS o | NE52746 | 231312021 o CF-15136 NC-55735 6,44 Por Devolucion | 10/5/2021
2 CAJAS ROTAS
IVORY RECT 60X60
8/4/2020 9CAJASROTAS | NE-53313 | 23/3/2021 A PO 1 cras625 NC-55736 13749 | PorDevolucion |  10/5/2021
PORTO MARFIL
60X60
3 CAJAS ROTAS
8/52020 | KALICANTO PIEDRA | NE-53401 |  23/3/2021 SANESIEZJ;A}?E’;NDO CF-15698 NC-55737 29,49 Por Devolucion | 10/5/2021
BRILLANTE 35X50
3 PLACAS ROTAS SANCHEZ SABANDO -
ais020 | SPLACASROTAS | Nesaart | 2a/arz01 CHEZ SmeA CF-15738 NC-55738 3,60 Por Devolucién | 10/5/2021
1CAJAROTA
8/42020 | ASIAGO MARRON | NE-53301 | 2332021 | SANCHEZSABANDO | rp 567 NC-55739 12,14 Por Devolucion | 10/5/2021
e LUIS JAVIER
TCAJA Y 2 PLACAS
14/9/2020 | ROTAS DEARVORE | NES55812 |  23/3/2021 SANCHEZ SABANDO | ¢ 49745 NC-55740 16,93 Por Devolucion | 10/5/2021
LUIS JAVIER
FRESNO 60X60
1 CAJA ROTA
30/52020 | ARVOREFRESNO | NE-49015 | 23732021 | SANCHEZSABANDO | (- yiggq NC-55741 11,29 Por Devolucién | 10/5/2021
PV LUIS JAVIER
28/9/2020 LIRA BLANCO NES7700 | 23021 | SANCHEZSABANDO | crgan NC-55742 7,46 Por Devolucién | 10/5/2021
21/9/2020 MARTINS NE-57024 |  23/3/2021 SANCHEZ SABANDO | ¢ 15771 NC-55743 9,89 Por Devolucion | 10/5/2021
LUIS JAVIER
10/6/2021 TARANTINO NE-58460 |  23/3/2021 SANESIEZJ iC?EARN DO | cra0020 NC-55744 2,47 Por Devolucion | 10/5/2021
10772020 | IVORY CLARORECT | NE:8524 | 23/3j2021 | SANCHEZSABANDO | cp ppe7 NC-55745 25,00 Por Devolucién | 10/5/2021
101712020 VASCO ORO NESesss | 23021 | SANGHEZSABANDO I cpopigs NC-55746 11,20 Por Devolucién | 10/5/2021
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