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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion titulado, AUDITORIA DE GESTION APLICADA
AL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA DE LA COAC “LA NUEVA
JERUSALEN” LTDA., PERIODO 2019-2020., se realiz6 con la finalidad de evaluar la
eficienciay eficacia de los procesos administrativos, financieros y operativos en el logro de sus
objetivos con el adecuado manejo de normas y politicas establecidas por la cooperativa.

La Auditoria de gestion se desarrollo en 5 fases tales como: Planificacion preliminar que
consistid en obtener un conocimiento general del objeto de estudio, lo cual permitio establecer
una adecuada planificacion para la siguiente fase.

En la Planificacion Especifica, se evalu6 el sistema de control interno teniendo como base los
elementos del COSO 11, con el fin de determinar el nivel de riesgo y de confianza de los
controles existentes. Una vez que se obtuvo la informacion necesaria se procedi6 a desarrollar
la fase Ill: Ejecucion de la Auditoria, parte del desarrollo de los procedimientos definidos en
el programa de auditoria. Las pruebas y técnicas de auditoria permitieron obtener evidencia
suficiente y confiable de los controles implantados en el area de crédito y cobranza. Las
debilidades encontradas se encuentran plasmadas en matriz de hallazgos en base a sus cuatro
componentes (condicion, criterio, causa y efecto) que permitio sustentar las conclusiones y
recomendaciones en el informe final de auditoria. En la Fase IVV: Comunicacion de Resultados
se prepard el informe final, mismo que revela las deficiencias encontradas, con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones. Finalmente, en la fase V: Seguimiento, se elabor6 una matriz
que comprende un plan de seguimiento a las recomendaciones para el mejoramiento de sus

procesos y crecimiento institucional.

Palabras Clave: Auditoria, crédito, cobranza, COSO II, procesos.



ABSTRACT

The current research project entitled, MANAGEMENT AUDIT APPLIED TO THE CREDIT
AND COLLECTION DEPARTMENT OF THE COAC "LA NUEVA JERUSALEN" LTDA.,
PERIOD 2019-2020, was carried out to evaluate the efficiency and effectiveness of the
administrative, financial and operational processes in the achievement of its objectives with the
adequate management of norms and policies established by the cooperative. The Management
Audit was developed in 5 phases, such as Preliminary Planning, which consisted of obtaining
general knowledge of the object of study and establishing adequate planning for the following
phase. In the Specific Planning, the internal control system was evaluated based on the COSO
Il elements to determine the level of risk and confidence of the existing controls. Once the
necessary information was obtained, we proceeded to develop Phase I111: Audit Execution, part
of the development of the procedures defined in the audit program. The audit tests and
techniques allowed obtaining sufficient and reliable evidence of the controls implemented in
the credit and collection area. The weaknesses found are reflected in a matrix of findings based
on its four components (condition, criterion, cause, and effect) that allowed to support the
conclusions and recommendations in the final audit report. In Phase 1V: Communication of
Results, the final report was prepared, which reveals the deficiencies found, with their
respective conclusions and recommendations. Finally, in Phase V: Follow-up, a matrix was
prepared that includes a follow-up plan to the recommendations for improving its processes

and institutional growth. Keywords: Audit, credit, collections, COSO II, processes.

Keywords: Audit, credit, collections, COSO II, processes.
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INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito son instituciones de caracter privado que realizan
actividades de intermediacion financiera con el fin de aportar al desarrollo de la economia local,
atendiendo las necesidades de la poblacion no bancarizada. En los ultimos afios el sector
cooperativo ha tenido un crecimiento muy notorio en la cartera de créditos, depositos y nimero
de socios y utilidades reflejadas en el aumento del patrimonio institucional, segun el periédico
digital el comercio sefiala que éste es el resultado de un adecuado control de la SEPS, asi como
también de las mismas instituciones en las operaciones financieras, administracion integral de
los riesgos, adopcion de nuevas tecnologias y la innovacion que son factores que han permitido
al sector cooperativo incursionarse en el mercado y competir con la banca. Por consiguiente,
es importante mencionar que el area de crédito y cobranza es un factor clave para el desarrollo

organizacional.

La auditoria de gestion aplicada al Departamento de Crédito y Cobranza a la COAC “La Nueva
Jerusalén” Ltda., periodo 2019-2020, permite examinar la eficiencia y eficacia de las
operaciones administrativas, financieras y operativas en el logro de los objetivos establecidos
por la cooperativa. La investigacion surge de la necesidad de conocer los factores que influyen
en la disminucidn de las colocaciones, incremento del indice de cartera vencida y morosidad

gue mantiene la cooperativa.

El desarrollo del presente proyecto de investigacion consta de V capitulos: EI primer capitulo
comprende el marco referencial donde se establecen los objetivos de la investigacion. El
capitulo 1 tiene un alcance tedrico de las variables e informacion general del objeto de estudio.
En el capitulo 11l se establece la metodologia, la investigacion es de campo y documental,
porque se realiz0 visitas a las oficinas de la cooperativa para revisar y analizar los documentos
de los procesos que maneja el area de créditos, tiene un enfoque mixto porque mediante la
aplicacién de los indicadores de gestidn se pudo determinar los niveles de eficiencia y eficacia
de los procesos y procedimientos que se emplea en el Departamento de Crédito y Cobranza.
En el capitulo IV se describe el andlisis y discusion de resultados, donde se presenta los
resultados del examen. Finalmente, el capitulo V contiene las conclusiones y recomendaciones

del trabajo de investigacion.

Con el presente trabajo de investigacion se espera aportar a futuras investigaciones, pero sobre
todo a los directivos de la COAC “La Nueva Jerusalén” en la toma de decisiones oportunas

para el mejoramiento de su gestion.
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CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Planteamiento del Problema

América Latina se caracteriza por tener una diversidad de instituciones financieras. En los
ultimos afios cientos de ellas han quebrado por la falta de una gestion adecuada, el insuficiente
control por parte de los propios directivos, asi como de las entidades supervisoras da origen al
incumplimiento de politicas, normas y procedimientos. En este punto es importante mencionar
que la auditoria de gestion es una herramienta de suma importancia porque permite evaluar los
planes, procesos y programas a fin de emitir un informe que permita mejorar la gestion

institucional.

En nuestro pais alrededor de 522 cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas se encuentran
bajo el control de la SEPS, organismo técnico que supervisa, controla y apoya a la estabilidad
y sostenibilidad de las instituciones financieras (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2021). La evolucion acelerada de las tecnologias ha obligado a las entidades a
mejorar su gestion optimizando sus procesos mediante la innovacion financiera para ofrecer
servicios y productos en menor tiempo y a bajos costos (Puente et al., 2021). La innovacién ha

permitido obtener mayores ingresos mejorando su imagen corporativa.

La COAC “La Nueva Jerusalén” es una institucion financiera, que cuenta con una trayectoria
de 22 afios desde su creacion como una caja de ahorros comunitaria en 1998, con sede en la
ciudad de Quito, dedicada a realizar actividades de intermediacion financiera, se encuentra bajo
la supervision de la SEPS, por el saldo en sus activos forma parte del segmento cuatro por ende

no esta en la obligacion de contar con un equipo de auditoria.

Cabe sefialar que anteriormente no ha realizado evaluaciones acerca de los programas,
proyectos y operaciones. En efecto la gestién en las operaciones (captacion, colocacion,
recuperacion y promocion) son deficientes, el limitado aprovechamiento de las TIC s y el
sobrecargo de tareas a los funcionarios ha originado el incumplimiento de metas viéndose
reflejado en la disminucién de los indicadores de la cartera de créditos que presenta una
disminucion del 12.23% en relacion al afio 2019. La cartera por vencer representa el 102.51%
aproximadamente USD 1°578.678,77 y una cartera improductiva de 7%. Por ende, se
determina que la cooperativa presenta un sistema vulnerable de control interno que mas

adelante podria ocasionar un fracaso empresarial, (Chuquimarca et, al 2020).
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Para concluir, el conjunto de los aspectos mencionados afecta directamente a los indicadores
de liquidez y solvencia por ende una disminucion en la competitividad en el mercado
financiero. Desde esta perspectiva resulta de especial interés aplicar una auditoria de gestion
aplicada al Departamento de Crédito y Cobranza para evaluar sistema de control interno y
medir el nivel de eficiencia y eficacia de los procesos en la administracion oportuna de sus
recursos, con ello también inducir a los directivos de la cooperativa optar por innovar sus
productos financieros basados en la utilizacion oportuna de la tecnologia, (Puente, Arias &

Vallejo, 2021). Estos son factores que van ayudar al desarrollo institucional.

1.2.  Formulacién del Problema

¢Cémo ayuda la realizacién de una auditoria de gestion en el mejoramiento de los procesos del
Departamento de Créditos y Cobranzas en la COAC “La Nueva Jerusalén” Ltda., periodo 2019-
2020?

1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion Teodrica

El presente proyecto de investigacion se realiza con la finalidad de una auditar de gestion del
Departamento de Créditos y Cobranzas de la COAC “La Nueva Jerusalén” Ltda., como aporte

para el mejoramiento de los procesos de la concesion de crédito y cobranza.

Cabe sefialar que la auditoria de gestion juega un papel importante, en un mundo globalizado,
debido a que permite a los lideres empresariales evaluar y controlar las problematicas
ocasionadas en el entorno en el cual se desarrollan (Arellano, 2017). Es decir, la auditoria
gestion ejecuta un control de las acciones, tareas, proyectos y programas planificados por la
empresa, con el fin de obtener resultados enfocados en la eficiencia, eficacia y economia. Esto

se obtiene a partir del trabajo de equipos multidisciplinarios.
1.3.2. Justificacion Practica

Esta investigacion resulta de especial interés porque se va a evaluar la eficiencia y eficacia de
los procesos utilizados en la concesion de crédito y cobranza e identificar falencias operativas
y administrativas con la finalidad de aportar a la entidad informacién confiable y oportuna que
permita a los directivos tomar decisiones apropiadas para mejorar su gestién y desarrollo

empresarial.
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Para ejecutar la auditoria se cuenta con la autorizacion y documentacion necesaria, que son
entregados por el Gerente de la COAC “La Nueva Jerusalén” Ltda., para llevar a cabo esta

investigacion.

Todo lo anterior permitira el desarrollo y crecimiento de la Cooperativa., ya que los resultados

beneficiaran a la institucion, asi como también servir de aporte a futuras investigaciones.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

e Realizar una auditoria de gestion al Departamento de Crédito y Cobranzas de la COAC
“La Nueva Jerusalén” Ltda., en la ciudad de Quito, periodo 2019-2020.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar cada una de las fases de la auditoria con el fin de emitir un informe que
contenga conclusiones y recomendaciones que permita incrementar la confiabilidad de
los procesos.

e Diagnosticar politicas y procesos actuales que maneja el Departamento de Crédito y
Cobranza.

e Aplicar el COSO Il para evaluar el sistema de control interno e identificar los riesgos y

establecer las acciones para prevenirlos o mitigarlos.
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2.1. Estado de Arte

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Una vez revisado diversos documentos bibliogréaficos, se han seleccionado los siguientes

trabajos relacionados con la Auditoria de Gestion que aportan a esta investigacion.

Tabla 1

Antecedente de investigacion

Autores / Titulo Objetivos Conclusién
Afio
Orellana  “Auditoria de Gestién a Ejecutar una auditoria de Concluye que la aplicacién de una
(2019) la Cooperativa de Ahorro  Gestion a la cooperativade  Auditoria de  Gestién  permitio
y Crédito Jardin Azuayo, Ahorro y Crédito Jardin detectar, que la inobservancia de
oficina SucUa, provincia Azuayo, oficina Sucla, ciertos lineamientos estaria poniendo
de Morona de Santiago, Provincia de Morona de en riesgo el recurso de los socios. Por
periodo 2017~ Santiago, periodo 2017, ende, se procedid6 a plantear
gue permita determinar la alternativas de solucion.
eficiencia, eficacia vy
economia en el uso de sus
recursos.
Altamirano “Auditoria de gestion en Proponer la realizacion de  Concluye que la falta de auditorias ha
& Sevilla el area de Créditos de la una auditoria de Gestiébn provocado un inadecuado control de
(2018) Cooperativa de Ahorroy con el fin de establecer las operaciones administrativas y
Crédito La Merced recomendaciones para el financieras; los procesos para otorgar
Ltda.” mejoramiento de toma de son ineficientes; el  personal
decisiones en el desconoce  ciertos  reglamentos
otorgamiento de créditos.  internos lo que ha generado que la
cartera de créditos se vea afectada por
su alto indice de morosidad.
Chango “Auditoria de Gestion al Realizar una auditoria de La auditoria de Gestion permitié
& Tuarez  Departamento de Crédito  Gestidn que incida para la  detectar el riesgo al que esta expuesto
(2020) y Cobranzas de la optimizacion de recursos la cooperativa por el incumplimiento
empresa Coberservicios en el Departamento de de objetivos, por ende, se procedié a
S.C., en la cuidad de Crédito y Cobranza de la emitir un informe con las
Santo Domingo, afio empresa Coberservicios recomendaciones que  permita
2018~ S.C.,enlacuidad de Santo  mejorar la toma de decisiones.
Domingo, afio 2018.
Castilloet  “Auditoria de Gestion y Medir el grado de La auditoria de gestion permitio
al. (2019) su incidencia en la eficiencia y eficacia con examinar el grado y forma de
eficiencia y eficacia de que se utilizan los recursos cumplimientos de los objetivos de la
las operaciones de una disponibles y se alcanzan empresa, asi como el funcionamiento
empresa comercial” los objetivos planteados adecuado del sistema de control
por la entidad. interno en apoyo al logro de la
eficiencia y eficacia de las
operaciones.
Llumiguano “Importancia de la Analizar la importancia de Una auditoria de gestion ayuda a
etal. (2021) auditoria de gestion laevolucién de la auditoria detectar fraudes en los registros

como herramienta de
mejora en las empresas.

de gestion en las
organizaciones del
Ecuador que pretenden

tener una mejora continua.

financieros de la empresa y permite
dar sugerencias y recomendaciones
para mejorar la eficiencia y eficacia
en las organizaciones.

Nota: Elaboracion propia en base al estudio bibliografico-documental.
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2.2. Generalidades del Objeto de Estudio
2.2.1. Resefa Historica

En el afio 1985 nace “La Iglesia Evangélica Bilingiie La Nueva Jerusalén” los miembros que
lo conformaban en su mayoria eran indigenas, que se organizaron para impulsar el desarrollo
social y eclesiastico en sus miembros. En 1998 la iglesia implementa una caja de ahorros
comunitaria, comenzaron con 12 socios y un capital de 120.000 sucres. Con el tiempo, la
demanda de servicios supero las expectativas, dando paso asi a la creacion de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “La Nueva Jerusalén” tomando el mismo nombre de la iglesia. (COAC

"La Nueva Jerusalen”, 2018).

El papel de la institucion ha sido crucial para el desarrollo socioeconémico de la poblacion

indigena, proporcionando productos financieros para diversas actividades.
2.2.2. Base Legal

La COAC “La Nueva Jerusalén™ Ltda., se constituy6 legalmente el 1 de noviembre del afio
2001, mediante acuerdo ministerial No. 0146, actualmente se encuentra clasificada dentro del

segmento 4 y esta bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Para la ejecucion de sus actividades financieras esta sujeta a las normas y leyes que rigen el
pais, asi como a las instituciones publicas que regulan su funcionamiento; Ley general de
instituciones financieras, Ley organica de economia popular y solidaria, Codigo Organico
Monetario y Financiero, e instituciones como la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria y Junta de Politica Monetaria y Financiera.
2.2.3. Vision

Ser una Institucion lider en el mercado de la economia popular y solidaria, que proporciona
productos financieros y servicios de accién comunitaria técnicamente solida y socialmente
pertinentes, impulsando el desarrollo integral con identidad de las personas, familias y la
comunidad y promoviendo la cultura de ahorro familiar para el Sumak Kawsay. (COAC "La

Nueva Jerusalen”, 2018, pag.1)
2.2.4. Mision

Somos una institucion financiera de la economia popular y solidaria que ofrece productos
financieros y servicios de accién colectiva, oportunos, pertinentes y de calidad, para contribuir

al desarrollo econémico de las personas, las familias y la comunidad, basado en las premisas
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del desarrollo integral con identidad y del Sumak Kawsay de los pueblos, (COAC "La Nueva
Jerusalen”, 2018, pag. 2)

2.2.5. Organigrama Institucional
Figura 1l

Organigrama estructural

ASAMBLEA GENERAL
REPRESENTANTES
=~ RO R tP TR~~~ =~ ~ =~~~ =~~~ =e==- 1
L-- CONSEJO DE VIGILANCIA CONSEJO DE

ADMINISTRACION
Comité de Crédito

Comité de Mora

Comité de Riesgos

Comisién Educacian y Asuntos

de Sociales
Respensable de Cmplimiants = === === = = = = = = = = e | Comité de Cumplimiento
JEFE ADMINISTRATIVO JEFE DE CREDITO Y
OPERATIVO COBRANZAS
|
[ | | T ]
Contabilidad Jefe de Oficina lefe Agencia Jefe Agencia Responsable de Asesoria de Asesoria de
Matriz Camal M Caupicho Talento Humano cobranzas Crédito
i Sistemas de
Crédito. 5
Tesorerfa J— Riegos u Ciio Sobdio Informacién
Captacionas Contaciones Captaciones
Recibidor Recibidor Recibidor
Pagador Pagador Pagador

Nota: Informacién proporcionada por la COAC “La Nueva Jerusalén” Ltda.

2.3. Fundamentacién Teorica
2.3.1. Auditoria

Segun Cedefio (2016) “La actividad de auditar consiste en realizar un examen de los procesos
y de la actividad econémica de una organizacion para confirmar si se ajustan a lo fijado por las

leyes o los buenos criterios” (p.1).

Tedricamente la auditoria implica examinar, revisar, indagar, investigar, evaluar, comprobar y
obtener evidencia suficiente y competente de los procesos, registros que maneja la
organizacion, con la finalidad de aumentar su eficacia y promover la eficiencia de sus

operaciones administrativas y financieras.
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2.3.2. Tipos

Figura 2

Clasificacion de la auditoria

Examen que se efectta a las gestiones financieras,

Auditoria Gubernamental L i . - )
administrativas y operaciones a quienes dispongan de recursos

Examen que se efectlia a los estados financieros de la entidad para

Auditoria Financiera —> ' : o .
determinar su situacion financiera.

Auditoria Integral _y/ Es una evaluacién preventiva en aspectos financieros,
administrativos y de gestion con el fin de optimizar los recursos

Auditoria de Gestion __»/ Examen que se efectla para establecer el grado de eficiencia y
eficacia con el que se estan utilizando los recursos de la entidad.

SEGUN SU APLICACION
A

Auditoria de Sistemas | Examen que se efectla a los sistemas de informacion, con la
- finalidad de resguardar la informacion de la entidad.

Nota: En la figura se muestra los tipos de Auditoria segin su campo de aplicacion, autor Baque (2019)

2.3.3. Generalidades de la auditoria de gestion

La auditoria de gestion nace desde la necesidad de conocer el desempefio de las organizaciones,
la calidad de gestion que realizan los administradores, su planificacion, el grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con el fin de evaluarlas y corregir a tiempo ciertos errores

que podrian ocasionar mas adelante pérdida de recursos (Bravo, Bravo & Lopez, 2018).
2.3.4. Auditoria de Gestion

Baque (2019) sefiala que la auditoria de gestion es un examen sistematico y profesional
realizado por un equipo multidisciplinar para evaluar la eficacia de la administracion de una
entidad, plan u operacion en relacién con sus fines y objetivos; decidir sobre el nivel de
economia y eficiencia en el uso de los recursos accesibles; medir la calidad de los servicios,

obras o bienes ofrecidos; y el efecto socioeconémico de sus ocupaciones.
2.3.5. Objetivos

En la actualidad se ha convertido en una herramienta fundamental para promover el
crecimiento de las entidades, porque permite la deteccidon de ciertas falencias, y tiene la

finalidad de tomar acciones correctivas para subsanar la gestion organizacional.

Dentro de los principales objetivos Arias (2018) destaca entre las mas importantes:
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Tabla 2

Principales objetivos de la auditoria

Principales objetivos Definicion
Las areas de reduccion de costos, mejoramiento de métodos operativos, e
Identificar incrementar la rentabilidad con el proposito de apoyo a las necesidades
examinadas.
. Si la actividad objeto de la auditoria pueden operar con eficiencia, eficacia y
Determinar .
economia.
Establecer El niv_el_de cump_limiento que Ia_organizacién y sus integrantes cumplen con
las actividades asignadas a los mismos.
Determinar El r_livel de_ control _y evaluacion _de ca_llidad no solatnen_te de los procesos
realizados sino también de los funcionarios de la organizacion.
Si los controles gerenciales utilizados en la entidad son efectivos y aseguran el
Establecer

desarrollo eficiente de las actividades y operaciones de la organizacion.

Nota: En la figura se muestra los principales objetivos de Auditoria

2.3.6. Importancia

Segun Vasquez & Pinargote (2018) menciona que:

La auditoria de gestion es sumamente importante porque permite establecer en detalle si los

procesos responden en calidad, permitiendo orientar a la empresa hacia sistemas de calidad con

la aplicacion de esta auditoria, ademas de considerarla como un instrumento de optimizacién

continua.

2.3.7. Caracteristicas

Arias (2018) menciona que toda auditoria de gestion debe ser:

Tabla 3

Caracteristicas de la auditoria

Caracteristicas

Definicion

Permanente

Estratégica

Objetiva

Confiable

Diligente

Efectiva

La auditoria de gestidn debe ser continua en el tiempo, contribuyendo de manera eficiente
y oportuna a identificar, analizar, evaluar, tratar, comunicar, y monitorear los riesgos del
prestador.

Enfocada en aspectos que sefialen la resolucion y otros criterios relevantes de la
organizacion que se identifiquen en el desarrollo de la auditoria.

En el desarrollo de la auditoria se debe asegurar que los hallazgos y conclusiones se
fundamenten en evidencia verificable.

Toda la informacion presentada y reportada en el examen de auditoria debe ser veraz y
exacta con el proposito de minimizar el nivel de riesgo.

Los requerimientos del 6rgano de control deben ser atendidos con diligencia y oportunidad.

La auditoria de gestion debe emitir recomendaciones a las conclusiones de las acciones
tanto correctivas, preventivas y de mejora a ser aplicadas respecto a las situaciones
detectadas

Nota: Elaboracion propia en base al autor Arias (2018)
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2.3.8. Proceso metodoldgico de la auditoria de gestion

Figura 3

Proceso metodoldgico de la auditoria de gestion

PROCESO METODOLOGICO DE LA AUDITORIA DE GESTION

FASE I: Conocimiento Preliminar

Visita de las instalaciones

Notificacion del inicio de auditoria

Revision de documentacion, legislacion y normatividad
Evaluacion preliminar de Control Interno

Elaboracién del FODA, Porter, cadena de Valor
Definicién de objetivos

v

/FASE I1: Planificacion Especifica

Revisidn de la Informacion fase |

Evaluacion de Control Interno por componente
Anaélisis de riesgos

Elaboracién de programas por componente

)

Papeles de
trabajo

v

Memorando de
planificacion

-

FASE II1: Ejecucion

Ly | e Desarrollo de programas por componente
e Elaboracion de hojas de hallazgos
o Elaboracién de la estructura del informe de )

v

FASE 1V: Comunicacion de Resultados

e Elaboracién del Informe borrador

> o Emision del informe final
e Aprobacion del informe final
FASE V: Seguimiento y Evaluacién
¥

o Monitores del cumplimiento de las recomendaciones
o Mejoramiento de la gestién

v

Cronograma de cumplimiento de | Monitoreo
recomendaciones Mejoramiento

Nota: Elaboracion en base al autor (Manual de auditoria de gestion, 2019)

Programa de
trabajo
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2.3.9. Control Interno

El control interno como tal es un proceso desarrollado por la méxima autoridad de la

organizacion y por el resto de sus colaboradores, con el objetivo de resguardar los activos de

la entidad, establecer confiabilidad en la informacion financiera y sobre todo que las

actividades se desarrollen con eficiencia y eficacia.
2.3.10.Coso 1l

Figura 4

Modelos del COSO Il

Se refiere a los procesos internos de la organizacion y es
— Ambiente interno donde se establecer los lineamientos para el manejo vy
valoracion de riesgos.

Se valorara que los aspectos de vison corporativa de la
— Establecimiento de objetivos organizacion estén alineados para evitar los riesgos por
contradicciones.

Son sucesos 0 hechos que afectan a la empresa y deben ser
— ldentificacion de eventos identificados
prevenirlos.

para que esta pueda enfrentarlos

Al analizar estos riesgos, se considerara sus efectos a
—  Evaluacion de riesgos presente y futuro para establecer los lineamientos de como
gestionarlos

CosO I
I

Después de establecer cuales son los riesgos presentes, la
— Respuesta al riesgo direccion debe analizar para valorar las medidas para
mitigar los efectos.

—  Actividades de control

Son las medidas necesarias para el control y disminucién
del impacto generado por los riesgos.

— Informacion y comunicacion

Las actividades deben identificarse, evaluarse y responder
a los efectos del riesgo.

Monitorear si los procesos de manejo de riesgos son
— Supervision sustentables a futuro y si cada uno de los elementos estan
alineados a la reduccion de costos.

Nota: Elaboracion en base al autor (Manual de auditoria de gestién, 2019).

Segun la figura 4 el modelo del control Interno COSO Il estd compuestos por 8 elementos y su

adecuado manejo proporcionara un funcionamiento eficaz de este sistema segin afirma

(Becerra el al., 2016).
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2.3.11. Crédito

Crédito simboliza confianza, herramienta clave para el desarrollo de la economia, lo que le
convierte en producto financiero que permite a una persona acceder al capital que necesita en
ese momento con fines de emprendimiento, para adquirir bienes o para su consumo.

Tabla 4

Funciones del crédito

Funciones Definicién
o El crédito también conocido como dinero futuro es considerado como una herramienta
Econdmico " i .
muy Util en la economia para crear riqueza.
Por lo general el crédito se constituye en un beneficio para todos aquellos que no
Social disponen de efectivo, pues les permite tener acceso bienes y/o servicios de manera

inmediata.

Nota: Elaboracién en base al autor Ronquillo et al., (2017)

Importancia. - Es importante para las personas u organizaciones que necesitan hacer una
inversion, o a su vez el crédito también permite financiar el pago de compras realizadas., pero
es importante mencionar que el deudor debe cerciorarse de que el acreedor tenga las

posibilidades de reintegrar el dinero prestado en las condiciones pactadas.

Las 5C’s del credito. - Actualmente las entidades financieras utilizan esta terminologia para
referirse al estudio de la capacidad de pago del crédito que se le otorgue a las personas u

organizaciones que los necesite, segun el autor Beltran et al., (2018), se hallan las siguientes:
Tabla 5

Las 5C’s del crédito

5C’s del Crédito Definicién
Caracter Evaluar el compromiso de pagar la deuda.
] Evaluar los ingresos y egresos para verificar la posibilidad que tiene la persona de pagar
Capacidad
la deuda.

Capital Es el estudio de las finanzas, del cual dependera el monto de crédito al cual puede acceder.
Colateral Hace referencia a la garantia que presenta la persona para cubrir la deuda.
Cobertura Representa a la capacidad que tiene la empresa para cubrir posibles pérdidas.

Nota: Elaboracion en base al autor Ronquillo et al., (2017)
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2.3.12. Gestion Crediticia

La gestion crediticia, permite a la organizacién implementar politicas que aseguren la
recuperacion optima de los créditos otorgados en los tiempos pactados con la finalidad de evitar
riegos de morosidad.

Cortez (2016) “Mantener los indices de morosidad bajo control sera parte fundamental de la
Gestion de Cartera de Crédito ya que influye de manera directa con la liquidez que espera
obtener” (pag. 5).

2.3.13. Riesgo Crediticio

Surge a raiz del incumplimiento de los pagos pactados con los clientes sobre los créditos
otorgados, siendo esta parcial o total. “La posibilidad de no recuperar los valores establecidos
en el crédito es conocido como Riesgo Crediticio el cual tiene una relacion directa con la

liquidez de la empresa” (Cortez, 2016, p.21).
2.3.14. El Sistema de Cobranza

El sistema de cobranzas es la recuperacion de préstamos otorgados a una persona natural o
juridica por parte de una institucion financiera; el retraso en cobros produce mora y estos

problemas se originan por la inadecuada gestion de la organizacién (Calderon, 2021).

Tedricamente el sistema de cobranza si bien es cierto es un area de negocios que genera
rentabilidad a la empresa, pero también se ha convertido en una de las areas con mayor
probabilidad de riesgo, lo que quiere decir que las organizaciones deben prestar mayor interés
en esta area estableciendo estrategias de cobro. Una adecuada cobranza debera incluir tres

requerimientos:

e Adecuada. — El proceso de cobranza deberia adaptarse al tipo de cliente

e Oportuna. — La cobranza debera ejecutarse en los plazos previstos con la finalidad de
evitar costos por morosidad.

e Completa. — El area de crédito y cobranza debera recuperar las cuentas para evitar que

los resultados sean negativos.

2.3.15. Gestion de Cartera y Crédito

Segun Beltran et al., (2018) mencionan que la gestion de la cartera y del crédito ayuda a una
organizacion a mantener el control sobre los activos financieros, asi como la deuda crediticia,
y a tener un equilibrio de estas actividades, que deben planificarse adecuadamente y ejecutarse

de forma eficaz para beneficiar a la organizacion.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Método de Investigacion

e Inductivo. - “Consiste en estudiar u observar hechos o experiencias particulares con el
fin de llegar a conclusiones que puedan inducir, o permitir derivar de ello los
fundamentos de una teoria” (Prieto, 2017, p.10).

e Deductivo. -Segun Prieto (2017) “Se enfoca en el analisis de un tema especifico, de

manera que permite pasar de principios generales a hechos particulares” (p.11).

En esta investigacion se utilizo el método inductivo-deductivo, porque se realizé una auditoria
de gestion aplicada al Departamento de Crédito y Cobranza con el fin de evaluar el grado de
eficiencia y eficacia de los procesos aplicados en el Departamento mencionado y en base a los

resultados se emitio un informe que contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones.
3.2. Tipo de Investigacion
La investigacion se desarroll6 bajo los siguientes tipos de investigacion:

e De Campo. - Segun lo mencionado por Arias (2020) “La investigacion de campo
recopila los datos directamente de la realidad y permite la obtencion de informacion
directa en relacion a un problema” (p.1). En este estudio se realiz0 visitas a las
instalaciones de la COAC para obtener toda la informacidn necesaria.

e Bibliografica o Documental. - “Consiste en la revision de material bibliografico
existente con respecto al tema a estudiar” (Matos, 2020, p.1). Por ende, se emple0 para
fundamentar las bases tedricas de la investigacion, ademas se revisd informacion
documental tales como; Manuales, Estados Financieros y procesos del Departamento

de Crédito y Cobranza.
3.3. Disefio de Investigacion

En la investigacion se aplicé un disefio no experimental porque durante la ejecucidn del examen
no hubo manipulacion de variables objetos de estudio, asi como tampoco hubo la de datos

proporcionados por la entidad, mas sin embargo se procedio a analizarlos y emitir conclusiones.
3.4. Enfoque de Investigacion

En la investigacion se aplicd un enfoque mixto; el método cualitativo se utilizd para analizar

el cumplimiento de los procesos del Departamento de Créditos y Cobranzas mediante la
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aplicacion de entrevistas y encuestas, con la finalidad de emitir un informe que contiene
comentarios, conclusiones y recomendaciones del examen; mientras que el método cuantitativo
se empleo para calcular los indicadores de gestion, asi como los niveles de riesgo y de confianza
de los procesos aplicados en ésta area.

3.5. Nivel de Investigacion

e Exploratorio. - Porque mediante el examen de auditoria se recabo informacion
suficiente, para poder determinar la eficiencia de los procesos del Departamento de
negocios de la cooperativa.

e Descriptivo. - Porque se describe los aspectos méas relevantes (hallazgos) como
resultado del examen ejecutado.

e Explicativo. - Porque explica las causas que originaron a llevar a cabo una auditoria de
gestion aplicada a los procesos de crédito y cobranza en la COAC “La Nueva Jerusalén”

Ltda.
3.6. Determinacion de la poblacion y muestra
3.6.1. Determinacion de la poblacién

Esta investigacion se realizé al Departamento de Crédito y Cobranza de la COAC “La Nueva

Jerusalén” Ltda.

Tabla 6
Poblacion
Departamento Cantidad
Gerente General 1

Jefa de Crédito y Cobranza
Asesores de Crédito
Contadora

N B W e

Total
Nota: Datos tomados de la COAC “La Nueva Jerusalén” Ltda. (2021).

3.6.2. Determinacion de la Muestra

Dada la existencia de una poblacion reducida, se trabajé con todos los miembros que

conforman el Departamento de Créditos y Cobranzas.
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3.7. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

3.7.1. Determinaciéon de la Técnica de Recogida de Informacion

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de informacion son:

Encuesta. - El cual se aplico al personal del Departamento de Crédito y Cobranza de
la cooperativa.

Entrevista. - Se realizé una entrevista al gerente general y al presidente del consejo de
Administracion para recabar toda la informacion necesaria sobre el Departamento
mencionado.

Observacion directa. -Dado que se visitard a la COAC “La Nueva Jerusalén” Ltda.,
para reconocer el clima laboral, las actividades realizadas, conocer al personal y obtener
documentacion de respaldo.

3.7.2. Determinacion de los Instrumentos de Recogida de Informacion

En esta investigacion se emple6 como instrumento de investigacion los siguientes:

Cuestionarios. - Se elabor6 un banco de preguntas con base en los componentes del
modelo de control interno, a fin de evaluar y detectar posibles anomalias.

Guia de Entrevista. - Se detallo los puntos méas esenciales para llevar a cabo la
entrevista con el gerente y con el presidente del consejo de administracion.

Guia de Observacion. - Permitio describir las anomalias detectadas durante las visitas

al Departamento de Crédito y Cobranza.

3.8. Técnicas de Procedimiento e Interpretacion de los Datos

Para la interpretacion y analisis de los datos obtenidos se utilizo el sistema de software

Microsoft Excel, misma que permitié determinar los niveles de riesgo y de confianza de los

procesos del Departamento de Crédito y Cobranza.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Fase I: Conocimiento Preliminar

A continuacion, se presenta los resultados de la Fase I- Conocimiento Preliminar, misma que
se elabor6é con la finalidad de diagnosticar politicas y procesos actuales que maneja el
Departamento de Crédito y Cobranza y determinar si los controles existentes son confiables.
Para lo cual se procedid a elaborar un programa de auditoria con once procedimientos que
permitié realizar un andlisis general e identificar debilidades del Departamento. (Ver tabla 7)

Tabla 7

Programa de Auditoria Fase |

COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION DE CREDITO Y COBRANZA
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR CP 11
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre de 2020

Obijetivo: Conaocer la informacion preliminar para determinar si se puede confiar en los controles internos
existentes.

N° Procedimiento Fecha Elaborado por: PT

1 Elabore la orden de trabajo dirigido al 01/08/2021 OT 1/2
Gerente de la cooperativa.

2 Elabore un contrato de servicios 01/08/2021 CT 1/2
profesionales.

3 Realice la carta de notificacion de inicio de 15/08/2021 NI 1/1
auditoria a gerencia

4 Elabore la carta de autorizacion de auditoria. 17/08/2021 AA 1/1

5 Elabore la guia de observacion. 20/08/2021 JC AUDITORES G-OBS1/1

6 Analice la estructura organizacional de la 20/08/2021 & AE 1/2
cooperativa. CONSULTORES

7 Elabore una matriz de diagnéstico de las 20/08/2021 MDG 1/1
politicas de crédito y cobranza.

8  Entreviste al Gerente. 22/08/2021 EG 1/2

9 Entreviste a la Jefa de Crédito y Cobranza. 22/08/2021 EJ 12

10 Construya la Matriz FODA 27/08/2021 A-FODA 1/1

11 Elabore el Memorando de planificacion 28/08/2021 MP 1/4
preliminar

Nota: La tabla muestra los procedimientos desarrollados en la fase I: Conocimiento Preliminar (Ver Anexo 1)

De los procedimientos definidos en el programa, se presenta los puntos mas relevantes. Para
ver el desarrollo de cada procedimiento vea (Anexo 1). La auditoria inicid con una visita previa
a la cooperativa con la finalidad de conocer el desarrollo de las actividades en el Departamento

de Crédito y Cobranza. Para lo cual primero se realizd un andlisis de la Estructura
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Organizacional y se pudo evidenciar que el Consejo de Administracion no ha conformado el

Comité de Riesgo y de Mora, siendo necesaria su conformacién para controlar procesos de

recuperacion de la cartera en mora. También se solicité el Manual de Funciones mismo que no

ha sido actualizada desde el afio 2003, ocasionando que exista una mala segregacion de

funciones entre el personal que labora en la cooperativa, porque hay cargos vacantes, en efecto

la supervision, direccion y control de las operaciones son deficientes.

El uso de técnicas e instrumentos de investigacion (guia de observacion-entrevista) permitio

obtener informacion significativa, que ayudd a establecer una adecuada planificacion para la

ejecucion de la auditoria en las siguientes fases.

La guia de observacion permitio evaluar el ambiente laboral, a continuacion, se describe
los aspectos maés relevantes La cooperativa no cuenta con los equipos tecnoldgicos
necesarios para el desarrollo eficiente y eficaz de las operaciones. Tiene una
infraestructura fisica muy reducida lo que genera la potencialidad de algunos riesgos
como es el caso del ruido, evitando la concentracion en el desarrollo de las actividades.
También se observo que al momento de existir fallos técnicos se tarda en restaurar el
sistema porque no cuentan con un personal de soporte técnico.

Luego de aplicar una entrevista al Gerente fue posible evidenciar que una de las
principales debilidades es el limitado aprovechamiento de los recursos por el
desconocimiento del uso de las TIC’s, la falta de capacitacion continua y la falta de

estrategias ha generado una gestion deficiente de recuperacion de cartera.

De la entrevista con la Jefa de Crédito y Cobranza se dedujo que frente a la emergencia
sanitaria se crea un nuevo producto Micronueva y Crediwarmi con la finalidad de
ayudar a sus socios, estos productos no se han difundido en medios digitales y llegar a
las nuevas generaciones.

Al realizar el diagndstico se pudo determinar que las politicas son adecuadas, eficientes,
oportunas pues se ha establecido todos los parametros necesarios para la administracion
de la cartera de créditos. Sin embargo, carecen de control, supervision, capacitacion,
evaluacion. Ademads, es importante mencionar que los procesos carecen de
especificaciones de entrada y salida de informacion que permita un mejor desarrollo de
las operaciones. Cabe mencionar que es importante manejar flujogramas para
comprender cdmo actlia un proceso y determinar sus puntos de mejora. Por ende, se
determina porque la cooperativa mantiene ciertas deficiencias de competitividad que

no le permiten crecer y desarrollarse dentro del mercado financiero.
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4.2. Fase Il: Planificacion Especifica

Siguiendo el proceso de auditoria, a continuacioén, se presenta los resultados de la Fase I1-
Planificacion Especifica, misma que se desarroll6 con la finalidad evaluar el sistema de control
interno mediante COSO Il determinando los riesgos y las acciones para prevenirlos o
mitigarlos.

La informacion que se obtuvo en la primera fase, sirvio como base para elaborar los
procedimientos descritos en el programa de auditoria (Ver tabla 8).

La aplicacion del cuestionario de control interno permitié identificar las debilidades del
Departamento de Crédito y Cobranza, mismos que son presentados en el informe de Control
Interno.

Tabla 8

Programa de auditoria Fase Il

™ COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.

R I AUDITORIA DE GESTION DE CREDITO Y COBRANZA
consuLiones @ PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA PE 11
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre de 2020

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

Objetivo: Evaluar el sistema de Control Interno COSO Il para determinar los riesgos existentes.

Ne Procedimiento Fecha Elaborado por:  Papel de Trabajo

Evalué el sistema Control Interno mediante el
COSO 1I.
e Ambiente de Control
o Establecimiento de Objetivos
1 « Identificacion de los Eventos 05/09/2021 ECI 1/8
o Evaluacion de los Riesgos
o Respuesta a los Riesgos
o Actividades de Control
e Informacién y Comunicacion
e Supervisién
JC AUDITORES

2 Califique y determine el nivel de riesgo y 08/09/2021 & MR 1/8
confianza de los componentes. CONSULTORES

3 Elabore la Matriz de enfoque de auditoria 17/09/2021 MEF 1/1

3 Elabore el informe de Control Interno 30/09/2021 IF-CI 1/3

5 Elabore el Memorando de Planificacion 30/09/2021 MPE 1/3
Especifica

6 Elabore los programas de auditoria por 30/09/2021 PA 1/1
componente

Nota: El cuadro muestra los procedimientos aplicados en la fase Il (Ver anexo 2)
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Informe de la Evaluacion de Control Interno

Quito, 30 de septiembre de 2021

Estimado:
Dr. Silverio Chisaguano

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHRRO Y CREDITO “LA
NUEVA JERUSALEN” LTDA.

Presente:

Al realizar la evaluacion del Sistema de Control Interno utilizando el COSO |1, con el propdsito
de establecer su confiabilidad e identificar sus debilidades. Se ha establece un informe que
contiene los resultados de la evaluacion ejecutada, con el propdsito de mejorar los procesos de

la entidad. A continuacion, se detalla lo siguiente:

Calificacion de Riesgo

Calificaion total

Formula: Ponderacion total * 100
Calificacion Ponderada = % = 64% NC = 64%
NR= 36%
Matriz de Evaluacion de Riesgo y de Confianza
Tabla 9

Matriz de evaluacion Nivel de riesgo y confianza

Nivel de Confianza Bajo Moderado Alto
15% a 50% 51% a 75% 76% a 95%

Nivel de Riesgo Alto Moderado Bajo
85% a 50% 49% a 25% 24% a 5%

Nota: El cuadro muestra el nivel de riesgo y de confianza, resultado de Ta evaluacién del control interno.

De la evaluacién del control interno se determiné un nivel de riesgo moderado del 64% y 34%
nivel de confianza porque se detecto lo siguiente: La cooperativa no ha asignado un responsable
de la Administracion de Riesgos. Por ende, se recomienda asignar un responsable de la
Administracion de Riesgos y sobre todo capacitar y evaluar al personal antes de que ocupe el

puesto vacante. La cooperativa no cuenta con un plan de capacitacion para el personal; Los
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archivos no tienen respaldo digital; No se cumple con las reuniones planificadas para la
evaluacion y monitoreo de las actividades de operacion. No se ha realizado la supervision y
control de las operaciones de crédito y recuperacion de cartera. Tampoco tiene establecido un
registro de los eventos de riesgo, incumpliendo con lo establecido con la Resolucion N° SEPS-
IGT-IR-1GJ-2018-0279; No se comunica oportunamente el vencimiento de cuotas a los socios,
no se elabora nuevas estrategias que permitan mejorar el proceso de cobranza. Este es
deficiente por la inobservancia de normas, politicas establecidas en el Manual de Crédito y
Cobranzas “Este Manual contiene la politica crediticia a ser implementada en los procesos de

gestion del crédito y la recuperacion.”.

También se evidencié que no hay control y supervision de la gestion del Departamento de
Crédito y Cobranza, porque no se ha asignado un responsable para el cargo de Jefe
Administrativo-Operativo tal como lo establece en el Manual Descriptivo de Cargos.
Responsable del verificar el cumplimiento de politicas. Por lo que se recomienda al Gerente
nombrar un responsable Jefe Administrativo-Operativo que asegure el cumplimiento de las

politicas y procedimientos operativos.
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4.3. Fase IlI: Ejecucion

A continuacion, se presenta la ejecucion de auditoria con la finalidad de identificar las &reas
criticas del Departamento de Crédito y Cobranza, se desarroll6 el programa de auditoria
resultado de la fase anterior del cual se obtuvo evidencia suficiente y competente para sustentar
los hallazgos, mismo que fue elaborado en base a sus atributos (condicion, criterio, causa y
efecto).

Tabla 10

Programa de auditoria FASE |11

COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION DE CREDITO Y COBRANZA
PROGRAMA DE EJECUCION
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre de 2020

FASE I11;: EJECUCION

E 11

Obijetivo: Evaluar los procesos y/o procedimientos del Departamento de Crédito y Cobranza y establecer los

hallazgos respaldados con evidencia.

Ne Procedimiento Fecha Elaborado por: PT

1 Comprobar si se ha establecido politicas y 04/10/2021 CRP11/1
procedimientos para la concesiéon de créditos.

2 Comprobar el cumplimiento de las politicas y 04/10/2021 CR-P2 1/1
procedimientos del Manual de Crédito y Cobranza.

3 Verificar si existe una adecuada segregacién de 04/10/2021 CR-P31/2
funciones.

4 Solicitar el registro de los eventos de riesgo. 07/10/2021 CR-P4 1/1

5 Solicitar el Plan Estratégico para que verifique el 10/10/2021 CR-P51/1

establecimiento de misidn, vision y objetivos.
6 Evaluar el cumplimiento del Plan Estratégico, 13/10/2021  jc AUDITORES CR-P61/1

utilizando los indicadores de gestion. &

7 Verificar si los documentos cuentan con respaldo 17/10/2021 coNSULTORES CR-P71/1
fisico y digital.

8 Verificar el establecimiento de politicas y 19/10/2021 CB-P11/1
procedimientos para la gestion de cobranza

9  Verificar si se realiza notificaciones del vencimiento  25/10/2021 CB-P21/1
de cuotas a los socios.

10 Solicitar el cronograma d trabajo del Departamento  26/10/2021 CB-P31/1
de Crédito y Cobranza.

12 Evalué la eficiencia y eficacia de las operaciones 30/10/2021 IND-G 1/2
utilizando los indicadores de gestion.

11 Elabore una matriz con el resumen de los hallazgos. 30/10/2021 H1/2

Nota: El siguiente cuadro muestra los programas de trabajo por componente (Ver Anexo 3)
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Tabla 11

Hoja de Hallazgos

R DR
o] I-i‘%' .
AUDITORES &
CONSULTORES

(&)

COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.

AUDITORIA DE GESTION DE CREDITO Y COBRANZA

FASE I11: EJECUCION

H1/2

HOJA DE HALLAZGOS

Titulo

Condicién

Criterio

Causa

Efecto

Expedientes
incompletos

Inadecuada
segregacion
de funciones

Alta rotacion
del personal
(28.57%)

Ausencia de documentos de
respaldo de las operaciones
crediticias.

Falta de actualizacion del

Manual  Descriptivo  de
Cargos.
Ausencia de lineamientos

que permita al personal tener
una oportunidad de
superacion laboral, seleccion
inadecuada, malos salarios,
falta de supervision.

En el Manual de Créditos y cobranza en el capitulo 1X se establece
los requisitos que se debe exigir al socio. “Personal del area de
crédito y cobranzas. - Son los responsables del proceso de gestién
del crédito, en sus fases de: recopilacion de informacién,
verificacién, calificacion, anélisis, presentacion de expedientes

1}

para su aprobacion...’

Segin el Manual Descriptivo de Cargos menciona que “La
actualizacion del presente manual podra ser propuesto por la
Gerencia o el responsable de Talento Humano, en la medida de los
requerimientos institucionales, actualizacion de funciones vy

s

responsabilidades..."

El Manual Descriptivo de Cargos describe que el Responsable de
Talento Humano debe “Contribuir al desarrollo del personal,
generando un ambiente de confianza y una cultura de trabajo y de
reconocimiento del desemperio y busqueda del trabajo en equipo...”

Los asesores y comision crédito por
atraer mas clientes, no exigen todos
los requisitos, en efecto la evaluacion
de la capacidad de pago es deficiente.

Duplicidad de funciones, cruce de
responsabilidades porque la Gerencia
y el responsable de talento humano no
han considerado actualizar este
manual.

Pérdida de capital humano, altos
gastos de personal.

Eleva el riesgo de morosidad al
7%

Genera una gestion deficiente
lo que produce una cartera
vencida por el monto de $
77.227,39

Incumplimiento de los
objetivos del Plan Estratégico.
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AUDITORES &

CONSULTORES

~

./l

COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION DE CREDITO Y COBRANZA

FASE I11: EJECUCION

H 2/2

HOJA DE HALALZGOS

No Referencia

Condicion

Criterio

Causa

Efecto

4 Incumplimiento

de normativa

5 Respaldo y
protecciéon

documental

6 Falta de
Planificacion

7 Indicadores

de gestion

Ausencia del registro de los

eventos de riesgos.

Los expedientes crediticios
no tienen respaldo digital.

Ausencia de un plan de
actividades para mejorar la
gestion de cobranza.

Ineficiencia e ineficacia de
procesos

La resolucidon No. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279 En su
Art. 22 establece que las cooperativas del segmento 4 y
5 tiene 720 dias a partir de 26 de nov-2018, para la

elaboracion e implementacion de la bitacora de eventos
de riesgo...”

El Manual de Crédito y Cobranza en el capitulo XV
establece que “La informacion de cardcter cuantitativa
y cualitativa seré recopilada por los asesores de crédito
y custodiada por los Jefes de Crédito, la cual estara
archivada en un expediente unico de cada socio...”

El Manual Descriptivo de Cargos menciona que es
responsabilidad de la Jefa de Crédito y Cobranza
“Planificar y coordinar actividades para la
recuperacién 6ptima de la cartera vendida... ”

Manual de Crédito y Cobranza Capitulo Il
Administracion del crédito. «“...Realizar el seguimiento
de los indicadores relacionados a la gestion del crédito
y cobranzas...”

Riesgo de que se produzcan pérdidas para
la cooperativa, porgue los directivos no han
recibido actualizacion de conocimientos en

temas de riesgos.

Manejo de modelos caducos de la
administracion de informacion.

No hay infraestructura adecuada para
resguardar los archivos.

La falta de una adecuada planificacion y
supervisién ha ocasionado que los asesores
no cumplan sus tareas con eficiencia.

Falta de supervisién y control de las
actividades, incumplimiento de normas y
politicas, procesos deficientes.

Cartera en riesgo $ 107.994,40

Riesgo de probabilidad de que
pierda toda la informacion.

Cartera por vencer. 102.51%
Cartera vencida $ 72.227,40

Perdida de confiabilidad en los
procesos, aumento de morosidad al
7%, por ende la liquidez de la
cooperativa se ha visto afectada

Nota: El cuadro muestra las debilidades detectadas durante la ejecucion de la auditoria al Departamento de Crédito y Cobranza de la COAC “La Nueva Jerusalén”
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4.4. FASE IV: Comunicacion de Resultados

La siguiente fase tiene el objeto de informar a los directivos de la COAC “La Nueva Jerusalén”
Ltda., de los principales resultados, cometarios, conclusiones y recomendaciones producto de
los hallazgos encontrados durante la ejecucién den la auditoria. Ademas de dar cumplimiento
con uno de los objetivos propuestos en el trabajo de investigacion.

Para lo cual se elabor6 un programa de trabajo con los procedimientos a seguir para el
desarrollo de esta fase. (Ver tabla 12)

Tabla 12

Programa de auditoria FASE IV

COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LDTA.
: AUDITORIA DE GESTION DE CREDITO Y COBRANZA
consuLtores () PROGRAMA DE COMUNICACION DE RESULTADOS CR1/1
L Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre de 2020

[
AUDIT! &

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Obijetivo: Dar a conocer los resultados finales de la ejecucién de la auditoria.

No. Procedimiento Fecha Elaborado por: Papel de Trabajo
1 Elabore la carta para convocar a la 09/11/2021
. L-BB 1/1
lectura del informe borrador de
Auditoria.
2 Realice el acta de lectura del informe 12/11/2021 JC AUDITORES
ACT.INF. 1/1
borrador. &
CONSULTORES
3 Elabore y presente a losdirectivos de la  29/11/2021 INF-FIN 1/5

cooperativa el resultado final de la
ejecucion de la auditoria.

Nota. La tabla muestra los procedimientos realizados en la Fase 1V de la auditoria (Ver anexo 4)

A continuacion, se presenta el informe de auditoria de Gestion enviado a la empresa el mismo

que contiene los resultados plasmados en los comentarios conclusiones y recomendaciones.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
Quito, 29 de noviembre de 2021
Estimado:
Dr. Silverio Chisaguano
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA
NUEVA JERUSALEN” LTDA.

Presente:

De mi consideracion:

Se ha realizado una Auditoria de Gestion a la Cooperativa con el objeto de evaluar: La eficiencia, la
eficacia y la economia en que se maneja las operaciones, y la observancia de disposiciones éticas por
el personal.

El examen se realiz6 de acuerdo con las Normas para el ejercicio profesional de Auditoria, en
consecuencia, incluyo las técnicas y procedimientos de Auditoria que consideramos necesarios en las
circunstancias. Para la evaluacién de la Gestidn se utilizé pardmetros propios de la empresa a aquellos
gue se aplican dentro de una administracion eficiente y honesta. Todo lo sefialado se orient6 la Auditoria
al Departamento de Créditos y Cobranzas. Por otro lado, el informe contiene comentarios, conclusiones
y recomendaciones para mejoras reales y potenciales. Asi como también las recomendaciones han sido
discutidas y aceptadas por el jefe de area con el que se ha desarrollado un plan estratégico para
monitorear la implantacion. Reitero mi compromiso de asesorar a la administracion para contribuir al
desarrollo de la Cooperativa. A la vez dejo en constancia de mi persona el reconocimiento por la total

colaboracién gue he recibido en el trabajo.

Atentamente,

Srta. Carmen Janeta
CC: 065018646-3
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AUDITORIA DE GESTION APLICADO AL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y
COBRANZA DE LA COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA., PERIODO 2019-
2020

SECCION |

Motivo del Examen

La Auditoria de Gestidn al Departamento de Crédito y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “LA NUEVA JERUSALEN LTDA.”, se la realiz6 debido a que se necesita conocer
si se estan otorgando los créditos adecuadamente, y ademas si la cartera se estd recuperando
oportunamente. Es por todo esto, que la Auditora de la empresa JC AUDITORES Y
CONSULTORES, dispone revisar los procesos que se siguen para identificar los fallos
existentes. Con base al contrato de servicios profesionales emitido el 01 de agosto de 2021 y
al Orden de Trabajo N° N-J001-01

Objetivos del Examen

e Desarrollar cada una de las fases de la auditoria, con el fin de emitir un informe que
contenga conclusiones y recomendaciones que permita incrementar la confiabilidad de
los procesos.

e Diagnostica politicas y procesos actuales que maneja el Departamento de Crédito y
Cobranza.

e Aplicar el COSO Il para evaluar el sistema de control interno e identificar los riesgos y

establecer acciones para prevenirlos o mitigarlos.
Alcance del Examen

Este examen cubrira el periodo comprendido del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre del
2020.

SECCION i
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
Expedientes Incompletos

De larevision ocular a los expedientes se evidencié la ausencia de requisitos en las operaciones
de crédito. El Manual de Crédito y Cobranza Capitulo IX. Establece que “El personal del drea
de crédito y cobranzas son los responsables del proceso de gestion del crédito, en sus fases de:

recopilacion de informacién, verificacion, calificacion, andlisis, presentacion de expedientes
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para su aprobacion...”. Durante la evaluacion se determin6 que los Asesores de Crédito no
exigen al socio y dejan pasar por alto algunos requisitos indispensables, para el analisis y
aprobacién de los créditos con la finalidad de cumplir su meta de colocacion mensual. En
algunas carpetas faltan rol de pagos, socios que exceden de los 68 afios, mismos garantes en
més de una operacion, historial crediticio con menos de 700 puntos, créditos que no tienen
informes de la inspeccion fisica, en efecto el analisis de la capacidad de pago del socio, es
deficiente lo cual ha generado un incremento del indice de morosidad al 7% al 2020.

Recomendacion No. 1
Al Gerente:

e Velar por el cumplimiento de las politicas crediticias emanada en el Manual de Crédito

y Cobranza.
Al Comité de Crédito:

e Analizary revisar los expedientes para decidir sobre las solicitudes presentadas por los

SOCi0S.

e No aprobar en caso de incumplir con los requisitos descritos en el Manual de Créditos

y Cobranzas.
A los Asesores de Crédito:

e Revisar y cumplir con las politicas y procedimientos establecidos en el Manual de

Credito y Cobranza.
e Verificar, calificar y analizar los expedientes para la presentacion de solicitudes para

su aprobacion.
Inadecuada Segregacion de Funciones

Se evidencio que la falta de actualizacion al Manual Descriptivo de Cargos desde el 2003
generd duplicidad de funciones, cruce de responsabilidades. La Gerencia y responsable de
Talento Humano no consider6 que con el pasar del tiempo se genera nuevos procesos y en la
medida de que la cooperativa siga creciendo es necesario separar funciones y
responsabilidades, con el objeto de que las actividades sean efectuadas con eficiencia y

eficacia. Incumplen con lo establecido en el mismo manual, donde menciona que “La

41



actualizacion del presente manual podra ser propuesto por la Gerencia o el responsable de

Talento Humano, en la medida de los requerimientos institucionales...”
Recomendacién No. 2
Al Gerente
e Disponer al responsable de Talento Humano que coordine y ejecute la capacitacion y

evaluacion del personal.

Alta Rotacion de Personal

La ausencia de lineamientos que permita al personal tener una oportunidad de aspirar a mejores
cargos, mejores oportunidades salariales. El responsable de Talento Humano incumpli6 con lo
establecido en el Manual Descriptivo de Cargos “Contribuir al desarrollo del personal,
generando un ambiente de confianza y una cultura de trabajo y de reconocimiento del
desempeiio y busqueda del trabajo en equipo...”. En efecto el personal venia trabajando sin
motivacion generando ineficiencia en los procesos. Por ende, en el periodo auditado el personal
renuncio, generando a la cooperativa pérdida de capital humano, asignacion de recursos para

el reclutamiento e induccion de nuevo personal.
Recomendacion No. 3
Al responsable de Talento Humano:

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones descritas en el Manual Descriptivo de

Cargos.

® Fortalecer la comunicacion interna entre colaboradores y directivos, mediar y resolver

conflictos.

Incumplimiento de Normativa

Durante la ejecucion se evidencio la ausencia del registro de los eventos de riesgo tal como lo
establece la Resolucién No. SEPS-IGT-IR-1GJ-2019-0279 Norma de control para la
administracion del riesgo operativo y riesgo legal en las entidades del sector financiero y
popular. Establece en su Art. 22 que las cooperativas del segmento 4 y 5 tienes 720 dias a partir

del 26-nov-2018 para elaborar e implementar la bitacora de eventos de riesgo.
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El incumplimiento a la normativa conlleva al riesgo de probabilidad de que se produzcan
pérdidas econdmicas, en efecto la cooperativa tiene una cartera en riesgo por el valor de

$107.994,40 por no identificar, medir, priorizar y controlar los riesgos.
Recomendacion No. 4
Al Consejo de Administracion:

e Revisar y aprobar el documento en el que se defina los procesos en relacion a la

administracion del riesgo operativo.
Al Consejo de Vigilancia:

e Velar por el cumplimiento de los procesos aprobados y presentados por el Consejo de

Administracion.
Al Gerente:

e Priorizar la gestion de riesgos.

Respaldo y Proteccion Documental

Durante la ejecucion del examen se pudo constatar hay una desorganizacion en el archivo
fisico, esto dificulta el acceso inmediato a los documentos de los socios. No hay respaldo digital
El Manual de Crédito y Cobranzas establece que “Es responsabilidad del Jefe de Crédito
mantener archivo fisico y digital de los créditos entregados”. Sin embargo, se evidencio que
el archivo no tiene un orden cronoldgico, no hay una infraestructura adecuada destinada para
la seccion de archivo. En efecto surge el riesgo de probabilidad de que se pierda toda la

informacion que sustente las operaciones de cada socio.
Recomendacion No. 5
Al Gerente:

e Designar responsabilidades para la elaboracion de un manual de archivo y su
conocimiento al personal en una capacitacion sobre la organizacién y conservacion de

la documentacion.
A la Jefa de Creédito y Cobranza:
e Mantener un orden cronolégico de los expedientes crediticios.

e Respaldar toda la informacion de los socios en la nube.
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Falta de Planificacién

Se evidencio la ausencia de un plan de actividades para mejorar la gestion de cobranza. La Jefa
de Crédito y Cobranza incumple lo establecido en el Manual Descriptivo de Cargos,
“Planificar y coordinar actividades para la recuperacion optima de la cartera vencida”. En
efecto la cooperativa mantiene una cartera por vencer del 102.51% y una cartera vencida por
el monto de $ 72.227,40. Cabe mencionar que es necesario establecer una planificacion

semanal para efectivizar la cartera vencida.
Recomendacién No. 5
A la Jefa de Crédito y Cobranza:

e Realizar un plan de actividades, estableciendo tiempos, dividir el trabajo de los
cobradores por zonas, y solicitar reportes de la gestion que realizan a diario. para dejar

constancia de los cobros realizados.

Ineficiencia e ineficacia de procesos

Se elaboro la evaluacion de las operaciones administrativas, financieras y operativas con la
finalidad de verificar la eficiencia y eficacia de los mismos: Las colocaciones proyectadas
apenas cumple con el 70% de lo proyectado (300.000). Por otro lado, el porcentaje de
recuperacion es muy bajo, por ende, se puede apreciar que el indice de morosidad se elevo al
7% para el afio 2020. Incumple con lo establecido en el Manual de Crédito y cobranza Capitulo
11 De la Administracion del crédito que menciona “...Realizar el seguimiento de los
indicadores relacionados a la gestion del crédito y cobranzas...”. ES importante mencionar
que la falta de supervision y control y la evaluacion al personal ha generado la perdida de
confiabilidad en los procesos por lo cual se ha visto afectada el indice de liquidez de la

cooperativa.
Recomendacion No. 6
Al Gerente:

e Realizar el seguimiento de los indicadores relacionados a la gestion del crédito y

cobranzas.

Atentamente,

<7
|
. /7/7: R
,

Srta. Carmen Janeta
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4.5. Fase V: Seguimiento

En la Gltima fase de auditoria se elaboré la matriz de seguimiento con la finalidad de emitir

recomendaciones para el mejoramiento de la gestion del Departamento de Crédito y Cobranza.
Tabla 13

Programa de auditoria FASE V

: ; COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LDTA.

N AUDITORIA DE GESTION DE CREDITO Y COBRANZA
consuttones (8) PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION CR1/11
e Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre de 2020

FASE IV: SEGUIMIENTO
Obijetivo: Dar a conocer los resultados finales de la ejecucion de la auditoria.

No. Procedimiento Fecha Elaborado por: Papel de Trabajo
1 Elabore la matriz de seguimiento 30/11/2021  JC AUDITORES &
de las recomendaciones. CONSULTORES SEG. EVA.REC.1/2

Nota. La tabla muestra los procedimientos realizados en la Fase 1V de la auditoria
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Tabla 14

Matriz de seguimiento 1

No. RECOMENDACIONES RESPONSABLE ACTIVIDADES AN 2021Diciembre
S1 S2 S3 S4
1 Al Gerente: Velar por el cumplimiento de las politicas crediticias ¢ Disponer al responsable de Talento
del Manual de Crédito y Cobranza. Humano un plan capacitacion y
e Disponer al responsable de Talento la evaluacion del Gerente evaluacion del personal.
personal. e Fomentar una cultura organizacional
e  Priorizar los riesgos que priorice la gestion eficaz del
e Designar responsabilidades para la elaboracion del riesgo. operativo.
manual de archivo. e Designar  responsables para la
o Realizar el seguimiento de los indicadores relacionados elaboracion de un manual de archivo.
a la gestion de crédito y cobranza. e Exigir al Consejo de Vigilancia
implementar un adecuado sistema de
control interno.
2 Al Comité de Crédito: Analizar y realizar una revisar exhaustiva | Comité de Crédito | Establecer mayor control para la
de los expedientes crediticios. revision y andlisis de las solicitudes de
crédito, para aprobar o no dependiendo
el caso.
3 A los asesores de Crédito: Revisar y cumplir las politicas y | Asesores de | Planificar y distribuir mejor sus
procedimientos establecidos en el Manual de Crédito Y Cobranza. | Crédito actividades laborales.
4 Al responsable de Talento Humano: Velar por el cumplimiento | Responsable de | Disefiar programas de induccion,
de las disposiciones del Manual Descriptivo de Cargos. Talento Humano | evaluacién de personal, concurso de
méritos, establecer un plan de
capacitacién constante, planes de
modificacién de sueldos y salarios,
mejorar el ambiente laboral.
Nota: El cuadro muestra las recomendaciones a seguir para mejorar los procesos del Departamento de Crédito y Cobranza de la COAC “La Nueva Jerusalén”
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MATRIZ DE SEGUIMINETO DE RECOMENDACIONES

Tabla 15

Matriz de seguimiento 2

area.

semanal.
e Solicitar reportes de cumplimiento de las
notificaciones realizadas.

ANO 2021
No. RECOMENDACIONES RESPONSABLE ACTIVIDADES Diciembre
S1 S2 S3 S4
5 Al Consejo de Administracién: Revisar y aprobar Al Consejo de Elaborar un cronograma de reuniones
el documento en el que se defina los procesos en Administracion Para revisar y aprobar procesos relacionados a la
relacion a la administracion del riesgo operativo. administracién de riesgos.
6 Al Consejo de Vigilancia: Velar por el Designar responsables para la elaboracion de la
cumplimiento de los procesos probados y Al Consejo de bitacora de los eventos del riesgo, exigidos por el
presentados por el Consejo de Administracién. Vigilancia organismo de control.
7 A la Jefa de crédito y Cobranza: Mantener un e Etiquetar cada expediente segln el orden de
orden cronoldgico de los expedientes crediticios. despacho de cada crédito, respaldar toda la
e Realizar un cronograma de planificacion, para Jefa de Crédito y informacion en la nube.
gestionar mejor las actividades que demanda el Cobranza e Elaborar un cronograma de planificacion

Nota: El cuadro muestra las recomendaciones a seguir para mejorar los procesos del Departamento de Crédito y Cobranza de la COAC “La Nueva Jerusalén.
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CAPITULO V

Conclusiones

El resultado de aplicar la auditoria en todas sus fases: Conocimiento preliminar,
planificacion especifica, ejecucién y comunicacion de resultados permitid detectar que
se aprobaron créditos sin cumplir con todos los requisitos establecidos en el Manual de
Crédito, inadecuada segregacion de funciones, pérdida de capital humano, incremento
de gasto de personal, incumplimiento de normativas, la falta de supervisién y control
por parte de los directivos, la inadecuada planificacion, son factores que aumentaron la
cartera vencida y el indice de morosidad al 7%. Por tanto, se puede apreciar la
deficiencia e inefectividad de los procesos en el Departamento de Crédito y Cobranza.
Finalmente se establecid la matriz de seguimiento de recomendaciones con la finalidad

de que se mejore la gestion del Departamento.

La aplicacion de los instrumentos de recogida de informacion (encuesta, entrevista y
guia de observacion), permitio obtener el diagndstico de las politicas y procesos que
maneja el Departamento de Crédito y Cobranza, del cual se determinG que éstas son
adecuadas para administrar apropiadamente la cartera de créditos, pero éstas carecen
de control y supervision de los directivos. Debido a ello los asesores incumplen con lo
establecido en el Manual de Crédito, en cambio los procesos carecen de
especificaciones de entrada y salida (flujogramas) para una éptima ejecucion de las
operaciones. En efecto los asesores estan trabajando de forma empirica, por lo cual se

ha generado un incremento del indice de morosidad del 6% al 7% para el afio 2020.

Mediante la aplicacion del cuestionario de Control Interno COSO Il ERM, se
identificaron las debilidades que tiene el Departamento mencionado. De la evaluacion
se obtuvo un riesgo moderado del 64%, por el incumplimiento de politicas y
procedimientos establecidos en el Manual de Crédito y Cobranzas debido a la falta de
capacitacion y evaluacién del personal, en efecto se evidencia un sistema de control

interno deficiente.
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Recomendaciones

e Se recomienda a los directivos de la Cooperativa “La Nueva Jerusalén” abordar los
hallazgos identificados y considerar las recomendaciones expuestas en el informe de
auditoria a fin de fortalecer las areas débiles, mejorar la gestion y el uso de los recursos

de la cooperativa.

e Serecomienda a los directivos de la cooperativa asignar un responsable, que supervise
el cumplimiento de las politicas y procesos para una adecuada administracion de la
cartera de crédito y cobranza, que sea capaz de orientar hacia la mejora continua y al

cumplimiento de objetivos establecidos por la cooperativa.

e A losdirectivos realizar evaluaciones periodicas a fin de supervisar el cumplimiento de
normas, politicas y procedimientos sobre todo en la concesion de crédito para reducir
el nivel de morosidad y cartera vencida. La deteccion de riesgos a tiempo favorece a la

cooperativa porque permite determinar las acciones para prevenir o mitigar los riesgos.
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ANEXOS



: COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
VST AUDITORIA DE GESTION
CONSULTORES. % HOJA DE MARCAS
| e Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

MA 1/1

Marcas de Auditoria

Marcas de Auditoria

Simbolo Significado
‘/ Comprobado
+ Identificacion de documentos — cruce de informacién
] No cumple
H Hallazgo de Auditoria

Nota: Adaptado del Manual de Auditoria de Gestion (2001)

Elaborado por: CRIG

Fecha: 01/08/2021

Revisado por: VPAZ

Fecha: 22/06/2022
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AUDITORES &

CONSULTORES (&)

COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
HOJA DE REFERENCIACION
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

MA 1/1

Referenciacion

Abreviatura

Significado

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

CpP Programa de Auditoria Fase |
oT Orden de Trabajo al Gerente de la Cooperativa
CT Contrato de Servicios Profesionales
NI Carta de Notificacion a Gerencia
AA Autorizacion de Auditoria
VP Visita Preliminar
AE Analisis de la Estructura Organizacional
EG Entrevista al Gerente General

EJ Entrevista a la Jefa de Crédito

G-OBS Guia de Observacion
ACC Analisis de la Concesion de Créditos
A-FODA Matriz FODA
IF-VP Informe de la Visita Preliminar
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

PE Programa de Auditoria Fase Il
ECI Evaluacion de Control Interno
MR Matriz de Riesgo

H Hallazgos

PT Programa de Trabajo

ICI Informe de Control Interno

FASE I11: EJECUCION
E Programa de Auditoria Fase Il
PT Papeles de Trabajo

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

CR Programa de Auditoria Fase IV
FASE V: SEGUIMIENTO Y EVALUACION
MS Matriz de Seguimiento y Evaluacion
VPAZ Veronica Alvaro Zurita
CRJG Carmen Rocio Janeta Gualan

Nota: El cuadro muestra las abreviaturas utilizadas en el desarrollo de la auditoria.

Elaborado por: CRIG

Fecha: 01/08/2021

Revisado por: VPAZ

Fecha: 22/06/2022
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Anexo 1: FASE |- CONOCIMIENTO PRELIMINAR

COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION OT 1/2

ORDEN DE TRABAJO
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

ORDEN DE TRABAJO N° NJ001-01
Quito 01 de agosto 2021

De: Carmen Janeta

Para: Dr. Silverio Chisaguano

Asunto: Auditoria de Gestion aplicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Nueva
Jerusalén” Ltda.

Motivo u Origen: La Auditoria de Gestion aplicada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La
Nueva Jerusalén” Ltda., se realizard con el fin de ejecutar el trabajo de titulacion previo a la

obtencion del titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria CPA.
Objetivos

e Desarrollar cada una de las fases de la auditoria, con el fin de emitir un informe que
contenga conclusiones y recomendaciones que permita incrementar la confiabilidad de
los procesos.

e Diagnosticar politicas y procesos actuales que maneja el Departamento de Crédito y
Cobranza.

e Aplicar el COSO Il para evaluar el sistema de control interno e identificar los riesgos y
establecer acciones para prevenirlos o mitigarlos.

Alcance:

El trabajo estard encaminado a la realizacion de una Auditoria de Gestion aplicada a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Nueva Jerusalén” Ltda.
Acciones:

1. Diagnosticas los procesos actuales en la concesion de crédito y cobranza.
2. Evaluacion del sistema de control interno

3. Evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Elaborado por: CRJG | Fecha: 01/08/2021
Revisado por: VPAZ | Fecha: 22/06/2022

56



~J COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.

Auormoness /iy AUDITORIA DE GESTION A
e ORDEN DE TRABAJO

Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

CONSULTORES

Recursos:

Para la realizacion de una Auditoria de Gestion Aplicado al Departamento de Crédito y
Cobranza por el periodo comprendido entre el 01 de enero 2019 al 21 de diciembre de 2020,
con la finalidad de obtener el informe de Auditoria por lo cual se recurrird a la utilizacion de

los siguientes recursos:

Materiales: Computadoras, Resaltador, Marcadores, Borradores, Material digital, Hoja de
trabajo, Papel bon, Lapices, Perforadora, entre otros.

Humanos: Se encuentra conformado de la siguiente manera:
e AUDITORA: Srta. Carmen Janeta
e SUPERVISORA: Mgs. Verdnica Alvaro
Duracion:
El tiempo estimado de duracion de la realizacion de la auditoria de Gestion sera de 120 dias

laborables.

Resultados:
Luego de concluida la Auditoria de Gestion, se emitira el Informe Final que contendra los

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Carmen Janeta
AUDITORA

Elaborado por: CRJG | Fecha: 01/08/2021
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Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES
Quito 01 de agosto de 2021
EMPRESA AUDITADA: COAC “La Nueva Jerusalén”
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Departamento de Crédito y Cobranza
PERIODO AUDITADO: Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020
ELABORADO POR: Carmen Janeta

CONTRATO DE “SERVICIOS PROFESIONALES DE AUDITORIA EXTERNA” donde
comparecen por una parte Dr. Silverio Chisaguano, representante legal de la cooperativa de
Ahorro y Crédito “La Nueva Jerusalén” Ltda., por otra parte, la Srta. Carmen Rocio Janeta
Gualan con cédula Nro. 065018646-3, en calidad de Auditora. Se suscribe el siguiente
contrato para efectuar una Auditoria de Gestion Aplicado al Departamento de Crédito y
Cobranza en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Nueva Jerusalén” Ltda. Periodo 2019-
2020. En tal virtud las partes celebran el siguiente contrato de trabajo temporal con sujecion
a las declaraciones y estipulaciones contenidas en las clausulas que se presentan a

continuacion.

PRIMERO. - OBJETO

LA AUDITORA se compromete a realizar una auditoria de gestion aplicada al
Departamento de Crédito y Cobranza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Nueva
Jerusalén” Ltda., periodo 2019-2020. Al finalizar el examen se emitird un informe que

contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones del componente examinado.

Elaborado por: CRIG | Fecha: 01/08/2021
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CONSULTORES

SEGUNDA. - REMUNERACION
El empleador no pagara por los servicios prestados por la Auditora, ya que la prestacion de

servicios profesionales es voluntaria.

TERCERO. - DURACION

El contrato de servicios profesionales de auditoria externa, para la ejecucién del examen sera
por el periodo de 120 dias laborables, iniciara el 01 de agosto de 2021, en caso de finalizar
antes de la fecha indicada, se debera comunicar por escrito 15 dias antes a la contraparte.

CUARTO. - LUGAR DE TRABAJO

La ejecucion de la auditoria de gestion aplicado al Departamento de Crédito y Cobranza de
la COAC “La Nueva Jerusalén” Ltda., periodo 2019-2020, se llevara a cabo en las
instalaciones de la matriz, ubicado en las calles OE5E — Interseccion S56-51 de la ciudad de
Quito.

QUINTA. - SUSCRIPCION
En conformidad por las partes, ambas partes firman el presente contrato en el lugar y la fecha

antes mencionada.

Dr. Silverio Chisaguano Carmen Janeta
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA AUDITORA

Elaborado por: CRJG | Fecha: 01/08/2021
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NOTIFICACION DE INICIO NI 1/1
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

CARTA DE NOTIFICACION A GERENCIA
Quito 15 de agosto de 2021

Doctor

Silverio Chisaguano
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
Presente. -

Notifico a usted que se dara inicio a la Auditoria de Gestion Aplicada al Departamento de
Crédito y Cobranza de la COAC “La Nueva Jerusalén” Ltda., por el periodo comprendido
entre el 01 de enero del 2019 y el 31 de diciembre del 2020.EI presente examen se efectuara
previa solicitud aprobada por el Sr. Gerente Lcdo. Silverio Chisaguano; el tiempo
establecido es de 120 dias laborables a partir del 01 de agosto de 2021; bajo la supervision
de la Mgs. Verdnica Alvaro y como auditora la Srta. Carmen Janeta. EI examen a efectuarse

tiene como objetivo:

e Evaluar la gestion del Departamento de Crédito y Cobranza
e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas
en el desarrollo de sus operaciones.
e Elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones
para incrementar la confiabilidad de los procesos.
Solicito de la manera mas comedida la cooperacion del personal involucrado para la
ejecucién del examen, ademas de presentar los registros y documentacion necesarios para
llevar a cabo el trabajo.

Atentamente,

Elaborado por: CRIJG | Fecha: 15/08/2021
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AUDITORIA DE GESTION
AUTORIZACION DE AUDITORIA AA 11
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

AUTORIZACION DE AUDITORIA
Oficio No. GNJ-2020-040
Quito a 17 de agosto de 2021

Srta.

Carmen Janeta
Auditora Externa
Presente. -

De mi consideracion.

En mi calidad de Gerente General autorizo a usted para la realizacion de una Auditoria de
Gestion Aplicado al Departamento de Credito y Cobranza por el periodo comprendido entre
el 01 de enero 2019 al 31 de diciembre de 2020, con la finalidad de obtener el informe de
Auditoria.

Siendo nuestro deber facilitar los documentos, la informacién e infraestructura que requiera

para el desarrollo de la auditoria.

Por la atencion prestada anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Dr. Silverio Chisaguano
GERENTE GENERAL

Elaborado por: CRIG | Fecha: 17/08/2021
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Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

GUIA DE OBSERVACION
Objetivo: Observar y evaluar el ambiente laboral del Departamento de Crédito y Cobranza.
Observador: Carmen Janeta

N° Acciones a evaluar Sl NO Observaciones

1 El horario de ingreso de los colaboradoresesalas 08:30am | X

y salida a las 17:00 pm

2 La Cooperativa dota de equipos tecnologicos necesarios. X
3 Agil comunicacion entre las demas areas de la cooperativa | X
4 Sistema de alarmas de seguridad y guardiania X
5 Espacios adecuados para el desarrollo de actividades X
6 Infraestructura de la tecnologia de la informacién y X

comunicacion

Nota: Elaboracion propia

Observaciones. La guia de observacién permitio evaluar el ambiente laboral, a continuacion,
se describe los aspectos mas relevantes; La cooperativa no cuenta con los equipos tecnolégicos
necesarios para el desarrollo eficiente y eficaz de las operaciones. Tiene una infraestructura
fisica muy reducida lo que genera la potencialidad de algunos riesgos como es el caso del ruido,
evitando la concentracion en el desarrollo de las actividades. También se observo que al
momento de existir fallos técnicos se tarda en restaurar el sistema porque no cuentan con un

personal de soporte técnico.
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A Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

ASAMBLEA GENERAL

CONSEI0 DE VIGHANCIA

Objetivo: Analizar la estructura organizativa con la finalidad de verificar la segregacion de

funciones.

La cooperativa de Ahorro y Crédito “La Nueva Jerusalén” posee un organigrama establecido

de la siguiente manera:

En cumplimiento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria art. 34. La maxima
autoridad es La Asamblea General de Representantes, bajo su mando se encuentra el Consejo
de Vigilancia (organismo de control con atribuciones y deberes de velar por el cumplimiento
de las politicas crediticias que rijan para el efecto) y el Consejo de Administracion (organismo
de direccidn) los dos se encuentran en el mismo nivel de mando, pero cada uno con diferentes
funciones. ElI Consejo de Administracion por su parte esta conformado por diferentes
comisiones, tales como: Comité de Crédito, de Mora, de Riesgos, de Educacion y Asuntos

Sociales, y de cumplimiento.

Bajo esta linea de mando se encuentra Gerencia quien es el encargado de velar por el
cumplimiento de las politicas, aprobar operaciones de crédito refinanciadas y reestructuradas,

autorizar liquidacién de créditos, entre otros.

Bajo el mando de Gerencia esta el Jefe Administrativo Operativo quien asegura el
cumplimiento de las politicas procedimientos orientdndoles hacia la mejora continua y al
cumplimiento de procesos y el Jefe de Crédito y Cobranzas quien administra la cartera de

crédito con base a las normas, politicas y procedimientos establecidos.

Elaborado por: CRJG | Fecha: 20/08/2021
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Problemas identificados:

El Manual de Funciones no ha sido modificado desde el afio 2003. La falta de actualizacion de
ha generado una inadecuada segregacion de funciones, de manera que las operaciones

administrativas y operacionales carecen de eficiencia y eficacia.

La cooperativa no ha asignado un responsable para el cargo de Jefe Administrativo Operativo
de manera que las actividades que demanda este cargo lo realiza la Jefa de Crédito y Cobranza

aparte de cumplir las funciones que demanda su cargo.

Los Jefes de Agencia en ocasiones realizan funciones de atencion al cliente, captacion,
colocacion y cobranza, incumpliendo con lo establecido en el Manual Descriptivo de Cargos,
donde se plasma las responsabilidades para este cargo que es “Dirigir y controlar el correcto
funcionamiento de las actividades administrativas, financieras y de recursos humanos en la

oficina operativa bajo su cargo, buscando la rentabilidad y desarrollo de ésta”.

Dentro del organigrama se plasma un cargo denominado Administrador Integral de Riesgos,
sin embargo, la cooperativa no ha establecido un responsable para ese puesto. Lo que provoca

que los riesgos no sean tratados y controlados como deberia.

Elaborado por: CRJG | Fecha: 20/08/2021
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Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

MDG 1/2

Objetivo: Diagnosticar politicas y procesos actuales que maneja el Departamento de Crédito y Cobranza.

Tabla 16

Matriz de diagnostico de politicas

No. Politicas Adecuada | Eficiente Estado de Evaluacion, Control y Fuente de informacion
cumplimiento vigilancia
1 | Politicas generales de crédito
a) Sujetos de crédito \ \ Cumple No cumple
b) Créditos vinculados \ \ Cumple Cumple
c) Directrices para el manejo de las operaciones
crediticias \ \ Cumple Cumple
d) Condiciones de aprobacion v v No cumple No cumple
) \ \ Cumple Cumple
e) Registros N N cumol C |
o ple umple
f)  Del montg, plazos y amortizacién. N N Cumple Cumple
g) Tasas de interés
2 | Estructura de administracion y organizacion del area de N N Cumple Cumple '\gg:;‘gﬁ_'—()DYE
crédito.
3 | Montos y niveles de responsabilidad y/o aprobacion \ \ Cumple Cumple COBRANZA
4 | Operaciones de crédito \ \ Cumple No cumple RESOLUCION No. CA-
5 | Modalidades de crédito 2// 2// Cumple No cumple NJ-2020-042
6 | De las garantias No cumple No cumple
7 | Del ahorro y recargos \ \ No cumple No cumple
8 | Del proceso de calificacion \ \ No cumple No cumple
9 | Recepcidn, solicitud de informacién y analisis crediticio. \ \ No cumple No cumple
10 | De la presentacion de resoluciones para aprobacion 2// 2// Cumple Cumple
11 | Desembolso Cumple Cumple
12 | De las cobranzas \ \ No cumple No cumple
13 | De la novacion, refinanciamiento y reestructuracién. \ \ Cumple Cumple
14 | De la condonacién de operaciones de crédito \ \ Cumple Cumple
15 | Calificacién y constitucion de la cartera. \ \ No cumple No cumple
16 | Castigo de créditos. \ \ No cumple No cumple
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L 4 ENTREVISTA GERENCIAL
A Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL
Entrevistado: Dr. Silverio Chisaguano Dia: 22-08-2021

Cargo: Gerente General Hora: 16:H00pm

Objetivo: Obtener un conocimiento preliminar de la gestion del Departamento de Crédito y

Cobranza.

1.  ¢Lacooperativa cuenta con un organigrama estructural y funcional?
Efectivamente la cooperativa se rige a través de un organigrama estructural, y nos
basamos en el manual de funciones donde estan detallados cada una de las tareas segun

el cargo.

2.  ¢El Departamento de Credito y Cobranza se rige bajo un Manual?
Si, la cual es una herramienta muy util, porque ha permitido un buen manejo de las

actividades y procesos que requiere el area.

3. ¢Serealiza evaluaciones de la gestion que realiza el departamento?
El jefe de crédito emite un informe trimestralmente a la gerencia por escrito, pero a su

vez cada semana se reiine comision crédito para planificar y trazar estrategias de mejora.

4.  ¢Lacooperativa tiene un plan de capacitacion para los funcionarios de éste area
No lo hemos establecido, pero el personal acude a las capacitaciones que realizan los

organismos de control.

5.  ¢Cual es el procedimiento para recuperar la cartera vencida?
e Se inicia con una cobranza preventiva que es a través de llamadas telefonicas
hasta los primeros 15 dias de haber vencido la cuota.
e Posteriormente se da paso al cobrador externo, esta persona realiza su gestion

durante 30 dias
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e En caso de no resolverse, se realiza gestion extrajudicial (visitas) por el oficial de
crédito y personal externo a la cooperativa.
e Finalmente, si no se logra solucionar de esta manera se pone en consideracion del
personal juridico.
e De persistir en la negativa se inicia las acciones legales que corresponde y se
procede con el castigo de esa cartera.
¢ Cree usted que una Auditoria de Gestién permita mejorar procesos?
Definitivamente si, porque para nosotros una auditoria es un estudio a profundidad de un
proceso donde se va confrontando la teoria con la practica ejecutada, y estamos a la
espera de obtener el resultado del examen que se esta ejecutando, para conocer los

cambios que sugiere la auditoria.

¢Como le ha ayudado la utilizacion de los indicadores en la toma de decisiones?
En el area de crédito y cobranza tenemos tres indicadores basicos de gestion; la
morosidad ampliada, la morosidad simple son indicadores que permiten la toma de

decisiones, a plantear estrategias para recuperar los creditos vencidos.

¢ Qué tipo de analisis utilizan para aprobar un crédito?
Se utiliza el andlisis de las 5C"s del crédito el cual nos permite medir la capacidad de

pago del socio. El jefe de crédito verifica si la documentacion presentada es veridica.

¢ Creé usted que la gestion de cobranza es eficiente?
Mas alla de decir si es eficiente 0 no, creo gque la falta de implementacién de la TIC's y
la falta de estrategias ha generado que las colocaciones y la recuperacion de cartera no

sea la adecuada.

¢La cooperativa tiene disefiado los perfiles requeridos para contratar personal?
Por supuesto que si y de acuerdo al area tenemos establecido un manual de procesos

donde se encuentran los requisitos para contratar al personal.
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ENTREVISTA A LA JEFA DE CREDITO Y COBRANZA
Entrevistado: Dr. Lourdes Liquinchana Dia: 22/08/2021
Cargo: Jefa de Crédito y Cobranzas Hora: 09:15am

Objetivo: Diagnosticar politicas y procesos actuales del Departamento de Crédito y Cobranza

1.  ¢Cuenta con un comité responsable del analisis de riesgos y de su administracion?
Aun no se ha establecido un comité de riesgos, es la comision de crédito quienes
evaluamos los riesgos y establecemos estrategias para controlar o mitigar.

2. ¢Se han elaborado estrategias de negocio post pandemia por el Covid-19?

Si porque se cred dos nuevos productos, “Crediwarmi y Micronueva” que consiste en
ofrecer a los socios créditos con montos pequefios para ayudarles y con recaudaciones
diarias.

3.  ¢Hay un departamento de marketing, considera usted que éste es importante y por
qué?

No se ha asignado un personal idéneo para tal cargo, porque todos los que conformamos
el Departamento de Crédito y Cobranza nos dedicamos también a hacer publicidad, de
los servicios que oferta la cooperativa.

4.  ¢De qué manera se realiza la segmentacion de la cartera para dar seguimiento a sus
clientes?

Si se clasifica de acuerdo al segmento y tenemos crédito de consumo, inmobiliario y
microcrédito.

5. ¢La metodologia que utiliza para la concesion de credito son diferentes o iguales en
cada operacion?

La metodologia que utilizamos es diferente para cada tipo de crédito porque cada

segmento necesita ser analizado de manera diferente.
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ENTREVISTA JEFA DE CREDITO Y COBRANZA
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

¢ Cudles son las estrategias de recuperacion de cartera, se aplican las mismas en
cada operacion?
Utilizamos las llamadas preventivas, mensajes, minimo 3 dias antes, visitas al campo de

trabajo, visitas nocturnas y utilizamos la misma metodologia para todos los créditos.

¢ Se evalla la evolucion de la cartera, que herramientas utiliza?

Del sistema se genera un reporte de la cartera que esta en vencimiento y la que no devenga
interés, esto se da a conocer en una reunion que mantenemos todos los dias lunes con
todo el personal que integra el Departamento de Crédito y Cobranzas y se genera

estrategias para trabajar en la semana.

¢ Se actualiza periddicamente los manuales de créditos y de cobranza?
Se lo realiza de manera anual, para lo cual se toma en cuenta el aporte del personal, una
vez actualizado y aprobado se reenvia a todo el personal mediante correo electrénico para

Su conocimiento.

¢ Se evalta el rendimiento del personal, hay incentivos para ellos?
Efectivamente se evalua trimestralmente al cumplimiento de metas establecidas por

captacion, colocacion y cobranza y se incentiva econémicamente.
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FORTALEZAS
Trayectoria de funcionamiento
Unica institucion financiera en el sector de la
matriz
Credibilidad y confianza de socios y clientes
Polifuncionalidad del personal
Clientes y socios satisfechos por los productos y
servicios.
Gestion financiera eficiente
Portafolio de  productos y  servicios
(colocacion/servicios ~ complementarios)  en
ejecucion.
Margenes razonables de rentabilidad
Disponibilidad de activos fijos
Niveles aceptables de riesgos.

DEBILIDADES
Débil gestién de los sub sistemas de talento
humano.
Limitada disponibilidad de informacion para la
toma de decisiones.
Débil cultura de ejecucion y seguimiento.
Débil cultura organizacional.
Débil gestion comercial
(captacién/colocacién/recuperacion/promocion)
Falencias en proceso de crédito.
Infraestructura fisica reducida.
Limitado manejo de informacién por parte del
personal de la oferta institucional.
Deficiente procesos de recuperacion.
Limitado aprovechamiento de la tecnologia de la
informacion y comunicacion.
Ausencia de documentacion de procesos internos.
Débil sistema de control interno.

OPORTUNIDADES

e Mercado potencial en zona de influencia
(oficina matriz y las Agencias)

e Apoyo de organismos de control y
fomento del cooperativismo

e Amplia cobertura vy
institucional

e  Sector econdmico necesitado que puede
ser parte de procesos de inclusion
financiera.

e Establecer alianzas estratégicas.

e  Sector micro empresarial que requiere
créditos PYMES

e Desarrollo de productos y servicios
focalizados

e Cooperacién con las iglesias y otras
organizaciones sociales.

AMENAZAS

e Situacién econémica y politica del pais.

e Cambios constantes en la normativa de
regulacion y control que desestabiliza y
eleva los costos operativos de la
Cooperativa.

e Sobreendeudamiento  del
promedio.

e Evolucion de técnicas de estafa e
incremento de fraudes tecnolégicos.

e Presencia de competencia informal y
desleal.

e  Creacion de dinero electrénico.

presencia

ciudadano

Nota: El cuadro muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la cooperativa.
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EMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

MP 1/4

MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Informacién General:

Razon Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Nueva Jerusalén” Ltda.

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Ubicacion: Calle OE5E- Interseccion S56A S56-51
Motivo del Examen

La Auditoria de Gestion al Departamento de Credito y Cobranzas de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “LA NUEVA JERUSALEN LTDA.”, se la realiz6 debido a que se necesita conocer

si se estan otorgando los créditos adecuadamente, y ademas si la cartera se esta recuperando

oportunamente. Es por todo esto, que la Auditora de la empresa JC AUDITORES Y

CONSULTORES, dispone revisar los procesos que se siguen para identificar los fallos

existentes. Con base al contrato de servicios profesionales emitido el
al Orden de Trabajo N° N-J001-01

Objetivos del Examen

01 de agosto de 2021 y

e Desarrollar cada una de las fases de la auditoria, con el fin de emitir un informe que

contenga conclusiones y recomendaciones que permita incrementar la confiabilidad de

los procesos.

e Diagnosticar politicas y procesos actuales que maneja el Departamento de Crédito y

Cobranza.

e Aplicar el COSO Il para evaluar el sistema de control interno e identificar los riesgos y

establecer acciones para prevenirlos o mitigarlos.

Alcance del Examen

Este examen cubrira el periodo comprendido del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre del

2020.

Elaborado por: CEJG

Fecha: 28/08/2021

Revisado por: VPAZ

Fecha: 22/06/2022

72



COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.

& AUDITORIA DE GESTION P 2/4

4
AUDITORES & /é;)

CONSULTORES

VISITA PRELIMINAR
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

Base Legal

La COAC “La Nueva Jerusalén” Ltda., fue constituida legalmente el 01 de noviembre de 2001,
mediante acuerdo ministerial Nro. 0146, y se encuentra bajo el control de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

Principales Disposiciones Legales

Para la ejecucion de sus actividades financieras esta sujeta a las normas y leyes que rigen el

pais, asi como a las instituciones publicas que regulan su funcionamiento:

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria — LOEPS
e Reglamento a la LOEPS
e Codigo Organico Monetario y Financiero
e Resoluciones, Disposiciones de la JUNTA PRMF y SEPS
e Manual Descriptivo de Cargos
e Manual de Crédito y Cobranza
Mision:
Somos una cooperativa de Ahorro y Crédito que ofrece productos y servicios financieros de

calidad a nuestros socios y clientes, contribuyendo al desarrollo socio econdmico de la familia

ecuatoriana.

Vision:

Ampliar nuestra cobertura de mercado con la oferta de productos y servicios financieros
innovadores y oportunos mediante la apertura de tres agencias en diferentes puntos del pais.

Objetivos:

e Promover la cooperacion econdmica y social entre sus asociados, para lograr esta
finalidad procedera a recibir los ahorros de los socios y depositos a plazo fijo que estos
realicen, efectuar cobros y pagos, asi como todas aquellas necesidades para el desarrollo

de la cooperacion crediticia, dentro del marco legal permitido para las cooperativas.
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consuLTores (&) VISITA PRELIMINAR
T~ Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

Estructura Organica de la Cooperativa

ASAMBLEA GENERAL
REPRESENTANTES
r == Auditoriabxterna -------------------- <|
L
)
: I |
]
L-.  CONSEJO DEVIGILANCIA CONSEIO DE
ADMINISTRACION
Comité de Crédito
ASe SO tRdiCORN =~~~ =~~~
Comité de Mora
GERENCIA Comité de Riesggos
Comisidn Educacidn y Asuntos
Asistente de Gerencia Sociales
o e SR R R L L L e R L DL L R L L LR et e Rt D Comité de Cumplimiento.
JEFE ADMINISTRATIVO JEFE DE CREDITO Y
OPERATIVO COBRANZAS
|
I I | I ]
Contabilidad Jefe de Oficina lefe Agencia lefe Agencia Responsable de Asesoria de Asesoria de
! Matriz Camal M Caupicho Talento Humano cobranzas Crédito
i y Sistemas de
Tesoreria J— Riesgos oo S Sredits Informacidn
Captacionas Captaciones Captaciones
Recibidor Recibidor | Recibidor
Pagador Pagador Pagador
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donsut ) VISITA PRELIMINAR

Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

Principales Actividades:

La cooperativa de Ahorro y Crédito “La Nueva Jerusalén” Ltda., s una institucion de derecho
privado facultada a realizar actividades de intermediacién financiera y de responsabilidad
social con sus socios y socias.

Principales Funcionarios:

Nombres y Apellidos Cargo

Dr. Silverio Chisaguano Gerente General

Ing. Lourdes Liquinchana Jefa de Crédito y Cobranza

Ing. Carmen Guacho Contadora

Tnlgo. Walter Casa Asesor de Créditos
Sr. Cristofer Andrade Asesor de Créditos
Sr. Mauricio Tierra Asesor de Crédito

Componente Principal a ser Examinado

Evaluar el sistema de Control Interno de la COAC “La Nueva Jerusalén” Ltda. Aplicando el
modelo COSO II

Puntos de Interés para la Auditoria

e Evaluar la gestion del Departamento de Crédito y Cobranza de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “La Nueva Jerusalén” Ltda.

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas.

Atentamente,

() s
/gjﬂ/ -
W

Srta, Carmen Janeta

C.1 065018646-3
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Anexo 2: FASE I1- PLANIFICACION ESPECIFICA
~ COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.

e 208
AUDITORES &

CONSULTO <

&)

AUDI,TORiA DE GESTION
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

ECI 1/3

EVALUACION DE CONTROL INTERNO (COSO II)

OBJETIVO: Evaluar el sistema de Control Interno por componentes COSO I1.

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Nueva Jerusalén” Ltda.

PERIODO: Entre el 01 de enero 2019 al 31 de diciembre de 2020

Tabla 17.

Cuestionario de Control Interno

RESPUESTAS | CALIFICACION .
No. AMBIENTE DE CONTROL SITNO | N/A PT CT OBSERVACION
¢Existe un manual de politicas y
1 | procedimientos para el otorgamiento de | X 1 1
Créditos y Cobranzas?
No se evalla, por lo
;Se evalta el cumplimiento de las 1 0 cual las operaciones no
2 | disposiciones descritas en el Manual X son ejecutadas con
de Créditos y Cobranzas? eficiencia y eficacia.
H1
¢La Cooperativa cuenta con un sistema
3 contable que emita informacién X
actualizada, como es listados reportes 1 1
de cuentas vencidas?
La cooperativa no ha
4 ¢Tiene la cooperativa un responsable X 1 0 nombrado un
de la administracién de riesgos? Administrador Integral
de Riesgos. H2
¢Se elxige y se (rjevisal que el .SQCiO 1 0 Algunos expedientes no
5 | cumpla con todos los requisitos X cumplen con todos los
establecidos en el Manual para acceder o
o requisitos. H3
a un crédito?
TOTAL 2 3 5 2
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
1 ¢La cooperativa tiene establecido X 1 0.7 No se realiza el
objetivos claros? ' seguimiento.
2 ¢El Comité de.C_réditos, s€ ,repne para | 1 1 Reuniones semanales.
aprobar las solicitudes de créditos?
3 ¢ Se ha propuesto la implementacion de X 1 1
nuevas lineas de créditos?
TOTAL 3 3 2.7
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CONSULTOR

COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
»- . AUDITORIA DE GESTION

i
AUDITORES &

EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

ECI 2/3

- RESPUESTAS | CALIFICACION .
No. IDENTIFICACION DE EVENTOS SITNO TNA PT CT OBSERVACION

1 | ¢Los funcionarios conocen el plan | X 1 1
estratégico vigente, y el POA?

2 | ¢La cooperativa tiene establecido un X 1 0 No tiene un plan de
cronograma de capacitacion anual? capacitacion. H4

3 | ¢Se ha establecido indicadores para medir | X 1 1
la eficiencia de los procesos?

4 | La Jefa de Crédito y Cobranza realiza el | X 1 1
seguimiento de los créditos colocados?

5 ¢ Los documentos son resguardados fisico X 1 0.7 Solo fisico H5
y digital?

TOTAL 3 2 5 3.7
EVALUACION DE RIESGOS

1 | ¢Serealizael seguimientoy evaluacion de X 1 0 No se cumple con las
las actividades descritas en el Plan reuniones
Estratégico? planificadas para la

evaluacion. H6

2 | ¢Los criterios técnicos que utiliza los | X 1 1
asesores para evaluar los créditos son los
sugeridos por la Cooperativa?

3 | ¢Realiza notificaciones a los socios para | X 1 1
informarles sobre el wvencimiento de
cuotas?

TOTAL 2 1 3 2
RESPUESTA AL RIESGO

1 | ¢Se emite informes del seguimiento y | X 1 0.8 Los informes son
evaluacion del plan estratégico y del inconsistentes.
POA?

2 | ¢Se le entrega la documentacién necesaria | X 1 1
acerca de las deudas de los socios, para
poder proceder legalmente?

3 ) , ., X 1 0 La Jefa de Crédito y
¢Se evalla la gestion de cobranza vy Cob liza Ia
recuperacion de la cartera vencida? obranza no reafiza

evaluacion. H7

4 | ¢El Departamento de Crédito y Cobranza X 1 0 El Consejo de
tiene elaborado un registro de los eventos Administracion adn
de riesgo? no lo ha elaborado.

TOTAL 2 2 4 1.8
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AUDITO
CONSULTORES

COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

(&)

ECI 3/3

Respuestas CALIFICACION i
No. ACTIVIDADES DE CONTROL SITNO N/A PT cT OBSERVACION
1 | ¢El Consejo de Administracion tiene | X 1 0.7 Solo de montos de
conocimiento de los créditos otorgados? maés de $5000
2 | ¢Cada funcionario tiene establecido | X 1 0.8 Algunas veces se
claves de acceso al sistema? prestan las claves
entre los
funcionarios.
3 | ¢Se registra oportunamente todas las | X 1 1
operaciones de créditos?
4 | ¢Existen montos maximos y montos | X 1 1
minimos para cada crédito?
5 | ¢Los honorarios son pagados después de | X 1 1
la recuperacion de la cartera?
6 | ¢Los funcionarios presentan informes de X 1 0 Los cobradores
su gestion? realizan  informes
mensualmente.
TOTAL 5 1 6 4.5
INFORMACION Y
COMUNICACION
1 | ¢La Comision de Créditos elabora | X 1 1
informes de la gestion crediticia y da a
conocer al Consejo de Administracion?
2 | ¢Realizan acciones correctivas de la | X 1 0.8 De forma aleatoria.
evaluacion del personal?
¢Se busca nuevas estrategias para X 1 0 Solo aplican lo
3 | mejorar el proceso de cobranza? descrito en el
Manual de Crédito y
Cobranza.
4 | ¢Se imprime reportes de la cartera | X 1 0.9 No siempre
vencida?
5 | ¢Se comunica oportunamente el | X 1 0.8 Cada asesor tiene la
vencimiento de cuotas a los socios? obligacién de
recuperar la cartera
colocada.
TOTAL 4 1 5 3.5
SUPERVISION
1 | ¢El Consejo de Vigilancia realiza | X 1 0.7 No existe una
seguimiento de los informes supervisién
presentados? adecuada.
2 | ¢Se controla las actividades que realiza el X 0 No se ha establecido
personal de Crédito y Cobranza? un sistema de
monitoreo de las
actividades que
realizan durante el
dia los asesores.
3 | ¢Cuenta con adecuados canales de | X 1
comunicacion entre los otros
departamentos?
TOTAL 2 1 3 1.7
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COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.

, AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES & /g MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO MR 1/8
Y CONFIANZA

Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

CONSULTORES (i)

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESO Y CONFIANZA (COSO II)
Ambiente de control
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Nueva Jerusalén” Ltda.
COMPONENTE: Ambiente de control

CONFIANZA PONDERADA
Férmula:

Calificaciéon Total
* 100

Ponderacion Total

2
Calificacion Ponderada =7 100 = 40%

Matriz de Ponderacion

Nivel de Confianza Moderado
Nivel de Riesgo Moderado
49% a 25%

Resultados:
Confianza = 40% Bajo
Riesgo= 60% Alto

Anélisis:
El componente Ambiente de Control, posee un nivel de confianza bajo del 40% y un
nivel de riesgo alto del 60%. Porque no se evalla el cumplimiento de las politicas y

procedimientos establecidos en el Manual de Crédito y Cobranza.
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=" oy COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
i i AUDITORIA DE GESTION
AEiToREss & MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO MR 2/8
Y CONFIANZA
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

CONSULTORES Wt

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESO Y CONFIANZA (COSO I1)

Establecimiento de Objetivos

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Nueva Jerusalén” Ltda.
COMPONENTE: Establecimiento de objetivos

CONFIANZA PONDERADA
Férmula:

Calificaciéon Total
* 100

Ponderacion Total

2.7
Calificacion Ponderada el 100 = 90%

Matriz de Ponderacion

Nivel de Confianza Moderado
Nivel de Riesgo Moderado
49% a 25%

Resultados:
Confianza = 90% Alto
Riesgo= 10% Bajo

Anélisis:
El componente establecimiento de objetivos, posee un nivel de confianza alto del 90% y un
nivel de riesgo bajo del 10%, sin embargo, el cumplimiento de los objetivos no es monitoreados

por los directivos.
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COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
, : _ AUDITORIA DE GESTION
AUBITORESE ) MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO
Y CONFIANZA
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

MR 3/8

CONSULTORES (él)

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESO Y CONFIANZA (COSO 11)
Identificacion de Eventos

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Nueva Jerusalén” Ltda.
COMPONENTE: Identificacion de los eventos

CONFIANZA PONDERADA
Férmula:

Calificaciéon Total
* 100

Ponderacion Total

3.7
Calificacion Ponderada == * 100 =74%

Matriz de Ponderacion

Nivel de Confianza Moderado
Nivel de Riesgo Moderado
49% a 25%

Resultados:
Confianza = 74% Moderado

Riesgo= 26% Moderado

Analisis:

El componente identificacion de los eventos tiene un nivel de confianza moderado con el 74%,
y un nivel de riesgo moderado con el 26%. Porque tiene establecido un plan de capacitacion

para el personal. Tampoco hay respaldo de documentos digital.
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& AUDITORIA DE GESTION VIR 478
Zupioness M MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO
; -- \ Y CONFIANZA

Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESO Y CONFIANZA (COSO I1)

Evaluacion de Riesgos

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Nueva Jerusalén” Ltda.
COMPONENTE: Evaluacién de Riesgos

CONFIANZA PONDERADA

Férmula:

Calificaciéon Total

Ponderacion Total * 100

2
Calificacion Ponderada = * 100 =67%

Matriz de Ponderacion

Nivel de Confianza Moderado
Nivel de Riesgo Moderado
49% a 25%

Resultados:
Confianza = 67% Moderado
Riesgo= 33% Moderado

Anélisis:
El componente Evaluacion de Riesgo, conserva un nivel de confianza moderado con el
67% Yy un nivel de riesgo moderado con el 33% porque no se cumple con las reuniones

establecidas para dar seguimiento y evaluacion al Plan Estratégico.
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= e COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
‘ & ' AUDITORIA DE GESTION
AUDITORES & /i MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO MR 5/8
Y CONFIANZA
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

CONSULTORES (él)

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESO Y CONFIANZA (COSO I1)

Respuesta al Riesgo

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Nueva Jerusalén” Ltda.
COMPONENTE: Respuesta a los Riesgos

CONFIANZA PONDERADA

Férmula:

Calificaciéon Total
* 100

Ponderacion Total

1.8
Calificacion Ponderada = * 100 = 45%

Matriz de Ponderacion

Nivel de Confianza Moderado
Nivel de Riesgo Moderado
49% a 25%

Resultados:
Confianza = 45 % Bajo
Riesgo= 55% Alto

Anélisis: EI componente Respuesta a los Riesgos, conserva un Nivel de Confianza bajo con el
45% y un Nivel de Riesgo alto con el 55%, porque la Jefa de Crédito y Cobranza no realiza la
evaluacion de la gestion de cobranza y de la recuperacion de la cartera vencida, también se
detecta el incumplimiento de la Resolucién N° SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279.
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COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.

AUDITORIA DE GESTION MR 6/8

MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO
Y CONFIANZA

Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

/3
AUDITORES & (&

CONSULTORES ()

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESO Y CONFIANZA (COSOo )
Actividades de Control

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Nueva Jerusalén” Ltda.
COMPONENTE: Actividades de Control

CONFIANZA PONDERADA

Férmula:

Calificaciéon Total
* 100

Ponderacion Total

4.5
Calificacion Ponderada = * 100 = 75%

Matriz de Ponderacion

Nivel de Confianza Moderado
Nivel de Riesgo Moderado
49% a 25%

Resultados:
Confianza =75% Moderado
Riesgo= 25% Moderado

Anélisis:
El componente de actividades de control, tiene un nivel de confianza moderado del 75%
y un nivel de riesgo moderado con 25% porque no hay una supervision adecuada de las

operaciones ejecutadas.
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— - P~ COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
‘ ' AUDITORIA DE GESTION MR 7/8
AdaoResS 8 MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO
Y CONFIANZA
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

CONSULTORES uu)

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESO Y CONFIANZA (COSO I1)

Informacién y Comunicacién

ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Nueva Jerusalén” Ltda.
COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

CONFIANZA PONDERADA

Férmula:

Calificaciéon Total
* 100

Ponderacion Total

3.5
Calificacion Ponderada il 100 = 70%

Matriz de Ponderacion

Nivel de Confianza Moderado
Nivel de Riesgo Moderado
49% a 25%

Resultados:
Confianza = 70% Moderado
Riesgo= 30% Moderado

Anélisis:
El componente Informacién y Comunicacién, conserva un nivel de confianza moderado con el
70% y un nivel de riesgo moderado del 30% porque no se buscan nuevas estrategias de

cobranza, las acciones correctivas al personal lo realizan de forma aleatoria y no individual.
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e e s COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
k & AUDITORIA DE GESTION

Sumioness B MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGO
' Y CONFIANZA

MR 8/8

Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESO Y CONFIANZA (COSO II)
Supervision
ENTIDAD: Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Nueva Jerusalén” Ltda.
COMPONENTE: Supervision

CONFIANZA PONDERADA
Férmula:

Calificaciéon Total

Ponderacion Total * 100

1.7
Calificacion Ponderada = * 100 =57%

Matriz de Ponderacion

Nivel de Confianza Moderado
Nivel de Riesgo Moderado
49% a 25%

Nivel de Confianza = 57% Moderado

Nivel de Riesgo= 43% Moderado

Analisis: EI componente Supervision, conserva un Nivel de Confianza moderado con el 57%
y un Nivel de Riesgo moderado con el 43% lo que implica que no existe una supervision

adecuada para el control de las operaciones.

Conclusion: La evaluacion de control interno permitié detectar las debilidades que tiene el
Departamento de Crédito y Cobranza, como se puede observar en la tabla, los componentes
Ambiente de Control y la Respuesta al Riesgo poseen un riesgo alto por la falta de control y

supervision al cumplimiento de normas y politicas establecidas en el Manual de Crédito y
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Cobranza, por lo cual es importante establecer controles, estrategias que permita mitigar este

riesgo.
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COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION

susiroRes = MEF 1/1
j" Sl LA A MATRIZ DE ENFOQUE
el 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020
COMPONENTE COSO 11 RIESGO % CONTROLES EMROOUE
CLAVES PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO PRUEBAS SUSTANTIVAS
Solicite el Manual de Crédito y Cobranza vigente | Compruebe el cumplimiento de politicas y procesos
Manual de Créditoy | y compruebe si se ha establecido politicas y | en la concesidn de crédito.
AMBIENTE DE Cobranza procedimientos para la concesion de crédito. Mediante un muestreo aleatorio compruebe su
CONTROL A 60% cumplimiento.
L Solicite el Manual descriptivo de Cargos y | Compruebe si existe una adecuada segregacion de
T Manual Descriptivo | verifique si se ha establecido las funciones y | funciones.
O de Cargos responsabilidades para cada cargo. Calcular el indice de rotacion del personal.
Solicite la Resolucién N° SEPS-IGT-IR-1GJ- Compruebe si se cumple con la resolucién
RESPUESTA AL Registro de los 2018-0279 emitida por la Superintendencia de expedida por el ente de control para el caso.
CREDITO RIESGO 55% eventos de riesgo | Economia Popular y Solidaria SEPS.
M e Solicite la Planificacion Estrategica 2017- o Verifique si se realiza la evaluacion del Plan
(o) 2020 y compruebe si se ha establecido Estratégico, mediante la evaluacion de
EVALUACION DE D 33% Planificacion misidn, visién, objetivos. indicadores.
RIESGOS E Estratégica 2017- | ¢ Compruebe si tiene un plan de capacitacion | e Compruebe si se ha ejecutado las
R 2020 capacitaciones, revise el listado de los
A asistentes.
] D Verifique si los documentos del socio tienen e Compruebe si hay espacios adecuados para
IDENTIFICACION 26% Resguardo de respaldo fisico y digital. resguarden la documentacién de los socios.
DE LOS EVENTOS o documentos. e Compruebe si existe documentacion de
respaldo en una USB o en la nube.
A Solicite el Manual de Crédito y Cobranza 'y Compruebe si se cumple con las politicas y
COBRANZA AMBIENTE DE L 60% Manual de Crédito y | compruebe si se ha establecido politicas y procedimientos de la recuperacién de cartera,
CONTROL T Cobranza procedimientos de la recuperacion de cartera solicite cronograma de trabajo y el informe de las
0O notificaciones a los deudores.
EVALUACION DE | Moderado 33% Evaluacion de la Solicite Informes de Evaluacién o SRS s el e Il

RIRSGOS

gestion

evaluar la recuperacion de la cartera vencida.

Nota: El cuadro muestra los procedimientos a ser desarrollados en la fase 111 de la Auditoria.
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. COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
xS AUDITORIA DE GESTION

ERLULLLRN Yl \VIEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

M A Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

MPE 1/2

MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

Referencia de la Planificacién Preliminar

El 28 de agosto de 2021, se emiti6 el memorando de planificacion preliminar de la auditoria de
gestion aplicada al Departamento de Crédito y Cobranza, de la COAC “La Nueva Jerusalén”
Ltda., periodo 2019-2020. De la informacion obtenida de la aplicacion del programa de
auditoria se tomaron como base para elaborar y desarrollar los procedimientos plasmados en

el programa de planificacion especifica, a continuacion, se presentan los resultados.
Objetivos especificos:

e Evaluar el sistema de Control Interno mediante COSO 11, para identificar los riesgos,

analizarlos y determinar acciones para prevenirlos o mitigarlos.

Resultados de la evaluacion de control interno:

e No hay un responsable de la Administracion de Riesgos.

e No se evalta el cumplimiento de las disposiciones descritas en el Manual de Crédito y
Cobranza.

e Expedientes de socios no cuentan con todos los requisitos establecidos en el Manual.

e No tiene establecido un plan de capacitacion.

e No hay respaldo de documentos en forma digital.

e No se cumple con las actividades establecidas en el Plan Estratégico 2017-2020

e No hay evaluacion de la gestion de cobranza y recuperacion de cartera.

e No se lleva un registro de los eventos de riesgo.

e No se formulan nuevas estrategias que mejore el proceso de cobranza.

e No hay un sistema de monitoreo de las actividades que ejecuta el personal.

Elaborado por: CRJG | Fecha: 30/09/2021
Revisado por: VPAZ | Fecha: 22/06/2022
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WA Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020
Resumen de la calificacion del nivel de riesgo y de confianza.
Tabla 18
Resumen de la evaluacion de control interno.
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
BAJO MEDIO ALTO ALTO MEDIO BAJO
N° Componente 15%a50% 51%a75% 76%a95% 85%a50% 49%a25%  24%a5%
1 Ambiente de Control 40% 60%
2  Establecimiento de Objetivos 90% 10%
3 Identificacion de Eventos 74% 26%
4 Evaluacion de Riesgos 67% 33%
5  Respuesta al Riesgo 45% 55%
6  Actividades de Control 75% 25%
7 Informacién y Comunicacion 70% 30%
8  Supervision 57% 43%

Nota: el cuadro muestra la calificacion del nivel de riesgo y de confianza, resultado de la evaluacién de control
interno mediante los componentes del COSO II.

Los componentes | Ambiente de Control que tiene un riesgo del 60% y el componente V
Respuesta al Riesgo con un nivel de riesgo alto de 55% son los que requieren mayor atencion,
de la evaluacion se evidencia que el control interno en el Departamento de Crédito y Cobranza

es deficiente y necesita acciones correctivas con el fin de mitigar los riesgos.

Recursos Humanos:

e Auditora: Srta. Carmen Janeta, responsable auditar la gestion del Departamento de
Crédito y Cobranza de la COAC “La Nueva Jerusalén” Ltda., periodo 2019-2020.

e Supervisora: Mgs. Veronica Alvaro

Tiempos: Se empleara 120 dias laborables distribuidos de la siguiente manera. (Ver tabla 17)

Elaborado por: CRJG | Fecha: 30/09/2021
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MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

Tabla 19

Distribucién de tiempos a utilizarse en la auditoria

N° Fase Tiempo %

| Conocimiento Preliminar Agosto 5%

I Planificacion Especifica Septiembre 10%
Il Ejecucién Octubre 60%
IV Comunicacion de Resultados Noviembre 20%
\Y Supervision Diciembre 5%
Nota: El cuadro muestra los tiempos de ejecucion de cada una de las fases de
auditoria.

Productos a Obtener:
Al finalizar la Auditoria de gestion aplicada al Departamento de Credito y Cobranza ala COAC

“La Nueva Jerusalén” Ltda., periodo 2019-2020, se emitird un informe que contenga

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Srta. Carmen Janeta
CC: 065018646-3
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PROGRAMAS DE TRABAJO

Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

PROGRAMAS DE TRABAJO

Objetivos: Evaluar los riesgos detectados y establecer estrategias de mejora para mitigar los

riesgos a los que esta expuesto la cooperativa.
Tabla 20.

Programa de Trabajo
PROCEDIMIENTO
Componente: Créditos
Comprabar si se ha establecido las politicas y procedimientos para la concesion de
crédito.
Comprabar el cumplimiento de politicas y procesos en la concesion de créditos,
solicitando un listado de créditos concedidos con su respectiva documentacion y
verificar que la misma cumpla con todos los requisitos, asi como las firmas
correspondientes.
Verificar la adecuada segregacion de funciones, revisando si en el Manual
Descriptivo de Cargos se establecen las funciones y responsabilidades para cada
cargo.
Calcular el indice de rotacién de personal.
Solicitar el registro de los eventos de riesgo y compruebe si se cumple con la
resolucién emitida por la SEPS.
Solicitar el Plan Estratégico 2017-2020 y compruebe si se ha establecido la mision,
vision, objetivos.
Medir el cumplimiento del Plan Estratégico, mediante indicadores.
Verificar si los documentos cuentan con respaldo fisico y digital, revisando si
cuenta con espacios adecuados, tiene orden cronolégico y si la informacion tiene
soporte digital.
Solicitar el Manual de Crédito y verificar las politicas y procedimientos para la
gestion de cobranza.
Verificar si se realiza notificacion a los socios del vencimiento de sus pagos.
Solicitar el cronograma de trabajo y verificar si cuenta con una planificacion de las
actividades para una cobranza efectiva.
Evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones administrativas, financieras y

operativas

ELABORADO POR

CRIJG

CRIG

CRIG

CRIG

CRIG

CRIG

CRIG

CRIG

CRIG

CRIG

CRIJG

Nota: El cuadro muestra los procedimientos a ser aplicados en la ejecucion de la auditoria.
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FASE Ill: EJECUCION
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

Procedimiento: Solicitar el Manual de Crédito y Cobranza.

Obijetivo: Comprobar si se ha establecido las politicas y procedimientos de la concesion de créditos.

N° POLITICAS PROCEDIMIENTOS

1 | Ser socio activo de la Cooperativa, en Verificacion y evaluacion de los datos y documentos
ejercicio de sus derechos y cumpliendo presentados por el solicitante y/o garante de un crédito.
con sus deberes que le acrediten como
tal;

2 | Estar al dia en el pago de sus Determinar la veracidad de la informacion, la capacidad
obligaciones y aportes establecidos por de pago y evaluar aspectos cualitativos que permitan el
la Cooperativa. analisis para minimizar riesgos.

3 | Tener entre 18 y 68 afios; Validacién de los ingresos provenientes del negocio o

de la actividad productiva del solicitante y su familia.

4 | No tener sentencias ejecutoriadas La decision del monto a aprobar dependera si el socio
dictadas por un Juez que muestren su solicitante del crédito es nuevo o novacion
falta de idoneidad legal, para ser
considerado como socio solicitante;

5 | No constar en la lista de personas con Las solicitudes aprobadas o negadas mediante
procesos de coactivas; Resolucion del Comité de Crédito, deberan ser

registradas en el libro de Actas respectivos debidamente
firmados por los responsables de su aprobacion o
negacion.

6 | En caso de tener un homoénimo deberé Una vez tomada la decision sea aprobando, reduciendo
presentar un certificado del CONSEP; el monto o negando un crédito, el Jefe de Crédito

comunicara oportunamente al solicitante

7 | Registrar un histérico crediticio en lo Previo a la acreditacion se imprimira y revisara que
buros de crédito superior a 700 puntos, todos los documentos que legalice la concesion del
en casos excepcionales se aceptara con crédito sean firmados en originales por los deudores,
puntajes menores, de conformidad a codeudores y garantes
este Manual;

8 | En el caso de ser garante, debera serlo El deudor firmara los documentos antes mencionados
de una sola operaciébn en la de manera conjunta con su conyugue de ser casado o
Cooperativa, en casos excepcionales unién libre, similares condiciones deberan cumplir los
podra ser garante de un segundo crédito, garantes.
siempre que éste no tenga un crédito en
mora en la Cooperativa; v,

9 | Reflejar capacidad de pago en la unidad Finalmente, se procedera con la acreditacion del monto
familiar respecto de sus ingresos versus total del crédito a la cuenta de ahorros del socio.
sus gastos.

Marcas:

\: Comprobado

Elaborado por: CRIJG | Fecha: 04/10/2021
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COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
FASE I11: EJECUCION
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

CR-P2 1/2

Procedimiento: Solicitar un listado de créditos concedidos con su respectiva documentacion y verificar que la misma cumpla con todos los requisitos, asi como las firmas
correspondientes.
Obijetivo: Verificar el cumplimiento de las politicas crediticias.
Certificado | Cedula Solicitud Certificado Rol de Factura | Estado Reporte
No NOMBRE- Socio de no de de de trabajo Pagos / Servicios | Ingresos Buré de | Garantias Firmas de Requisitos
APELLIDO adeudar Identidad 1 /RUC/ Basicos y . responsabilidad | Completos
crédito Facturas Crédito
RISE Egresos

1 | Gutiérrez Marco \ N N \ v v v v 689 \ \ \

2 | Guallo Juan \ N N \ v v v v 820 \ \ \

3 | Villa Maria José \ \ \ \ \ \ @ \ 875 \ \ @

4 | Narvéez Mauricio N \ \ N v v v N 559 \ \ \

5 | Villacis Javier N \ \ N v v v N 729 \ \ \

6 | Guaman Marfa N \ \ N v v v N 698 \ \ \

7 | lllicachi Rosa N \ \ \ %} v v N 754 \ \ [%]

8 | Cutiopala Victoria | \ \ \ \ \ \ \ 700 \ \ \

9 | Pascal Edgar \ @ \ \ \ \ \ \ 812 \ \ @

10 | Cuyo Fernanda N N N \ \ \ \ \ 856 \ \ \

11 | Merino Alexis N N N N N [} N N 701 N \ %]

12 | Guala Byron N N N \ \ \ \ \ 785 \ \ \

13 | Carrillo Jessica N N N N N N N N 678 N \ \

14 | Lopez Adrian N N N \ \ \ \ \ 831 \ \ \

15 | Simbafia Karen N N N N N N N N 649 N N \
Marca de auditoria

\: Verificado la documentacién existente en la Cooperativa

Observacion: Después de realizar la verificacion ocular de los expedientes se evidencia la ausencia de documentos de respaldo por ende la el analisis financiero no es el adecuado. H1

Elaborado por: CRJG | Fecha: 04/10/2021
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COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
FASE I1l: EJECUCION
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

CR-P2 2/2

Cumplimiento de normativa

Objetivo: Comprobar la aplicacion de la normativa.
e Resolucion 587-2020-F

Norma para la aplicacién del articulo 12 de la Ley Organica de Apoyo Humanitario

para combatir la crisis sanitaria derivada del COVID-19 para la reprogramacion de

cuotas por obligaciones crediticias con entidades del sector financiero popular y

solidario bajo el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
(JPRMF, 2020, p.2)
e Resolucion 568-2020-F

Nro.

Resolucion 587-2020-F

Aplicacion

Comprobado

Reprogramacion

de cuotas

Diferimiento de

cuotas

Articulo 3.- Reprogramacion es la
renegociacion de las cuotas de las
obligaciones crediticias encaminada
a atender la situacion actual del
sujeto de credito sin que ello
implique la existencia de una nueva
operacion.

Resolucion 568-2020-F
La modificacion referida se
generara por iniciativa de la entidad
o por solicitud del deudor y
consistira en diferir el pago de por
lo menos dos cuotas de capital e
intereses que hayan vencido a partir
del 16 de marzo de 2020; ademas,
se podran otorgar periodos de

gracia.

Sr.

realizé

A peticion del
Wilson

reprogramacién de

Regalado
se la
las cuotas
vencidas, dando cumplimientoa la

resolucién. (Ver Anexo 5)

A peticidn del Sr. Jaya Oscar,
socio N° 5003 se procedi6 diferir
las cuotas vencidas de los meses
(abril-mayo) incluido capital e
intereses sin ningun tipo de costo
adicional, dando cumplimiento a

la resolucién. (Ver Anexo 6)

Nota: Elaboracién propia

Elaborado por: CRIG

Fecha: 04/10/2021
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AUDITORES &

CONSULTORES (&)

| o FASE I1l: EJECUCION
; Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

Extracto del Manual Descriptivo de Cargos
Procedimiento: Comprobar si existe una adecuada segregacion de funciones.
Objetivo: Verificar la descripcion de funciones y responsabilidades de cada cargo.

L. IDENTIFICACION DEL CARGO ORGANIGRAMA:
Denominacidn: Jefe de Crédito y Cobranzas
Area: Crédite v Cobranzas
Nivel: Operativo | EFAMNSTRATVD EF DE CRENTO
Linea de reporte: Gerencia DPERETIV COBAACEES
Linea de supervision: Personal drea de crédito y cobranzas
Reemplazo: Jefe admimstrativo operativo
2. RESUMEN DEL CARGO
Administrar la carfera de crédito con base a las normas, politicas v procedimientos
establecidos, buscando rentabilidad, calidad financiera, calidad de servicio ¥ mantemendo
una cartera sana
Gestionar la recuperacion de cartera en mora ¥ mantener el indicador de morosidad dentro
de los limites definidos por la Cooperativa
Indicador:
Cumplimiento de metas de colocacion v recuperacion mensual de cartera

indice de morosidad de la Cooperativa

Responsabilidades:
Por equipos v materiales X Por procesos
Por  confidenciahdad de la
Por entrega de informes v reportes X informacion
Por registros o documentos
3. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES Dispuestas en: Art.

Elaborar y actualizar los procesos de seguimiento, desembolso y cobranza de crédito
normal, vencido v castigado; andlisis y calificacion de créditos: mmobiliario, consumo y
microcrédito; recepeion de documentacion requenida para las solicitudes de crédito,
calificacion y aprobacion de créditos con colaterales.

Gestionar el otorgamiento del crédito v su recuperaciin, en concordancia a la normativa
interna v disposiciones del Organismo de Control.

Realizar seguimiento de los créditos colocados y emitir un informe v Emitir ¢l informe
con SUS respeclivos anexos pam ¢l castigo de cartera

Mejorar los servicios de crédito, evaluar v proponer la implementacion de nuevas lineas o
productos de crédito de acuerdo a las necesidades del mercado.

Supervisar ¢l adecuado manejo del archivo del departamento de crédito y cobranza,
Supervisar ¢l control de los limites de créditos vinculados.

Evaluar las gestiones de cobranza ¥ recuperacion de la cartera vencida a través de los
gestores de cobranza domiciliaria y cobranza telefonica ¥ tomar medidas correctivas, de
ser el caso.

Asesorar y apovar a los socios en todo lo relacionado a los procesos de novacidn,
refinanciamiento o reestructuracidn de créditos.

\: Verificado

Observaciones: Si se describe las funciones y responsabilidades para cada cargo, pero éste
Manual no habia sido actualizado desde el afio 2003, recién entro en vigencia desde el 25 de
noviembre de 2020, por lo que comunicaron que anteriormente los funcionarios realizaban

diferentes actividades que no involucraba su cargo. *H2

| Elaborado por: CRIG | Fecha: 04/10/2021 |

96



Revisado por: VPAZ Fecha: 22/06/2022

| COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.

AUDITORES & 1, AUDITORIA DE GESTION CR-P3 2/2
| FASE I1l: EJECUCION

Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

/
CONSULTORES (&)

Indicador de rotacion del personal
Procedimiento: Establecer el célculo del indice de rotacion del personal. Afio 2020
Objetivo: Conocer el porcentaje del IRP.
Formula

No.de empleados que renunciaron

IRP = 100
No.Inicial de empleados + No. Final de empleados /2 !
IRP = ————% 100
(13 + 15)/2
IRP = 28.57%
Figura
indice de rotacion del personal
15
10
5
0
NO. INICIAL DE NO. DE EMPLEADOS NO. FINAL DE
EMPLEADOS QUE RENUNCIARON EMPLEADOS

Nota: La figura muestra la rotacion del personal en el periodo auditado
Fuente: Datos tomados de la cooperativa.

Observaciones: En el periodo sujeto a examen se evidencid que la rotacion del personal fue
alta, debido a la falta de crecimiento laboral, malos salarios, trabajo no satisfactorio para el

empleado, proceso de seleccion inadecuada, falta de supervision ademas la cooperativa no
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ofrece oportunidad de superacion laboral, pues habian permanecido en el mismo cargo durante

anos. *H3
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& [
C°N§U|LT'OQES« » FASE I11: EJECUCION
; Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

Procedimiento: Solicitar el registro de los eventos de riesgo.

Objetivo: Verificar el cumplimiento de normativas.

Se procedié a solicitar al Consejo de Vigilancia el registro de los eventos de riesgos, segun lo
establece la resolucion No. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279 emitida por Organismo de Control
SEPS. En el Art. 22 establece lo siguiente (Ver figura 6).

Figura 6
Extracto de la resolucion No. SEPS-IGT-I1T-1GJ-2018-0279

‘ SUPERINTENDENCIA
. e ECONOMA POPULAR Y SOLIDARA

Articulo 22.- Responsabilidades de las entidades de los segmentos 4 y 5: Los érganos
internos de dichas entidades, a mas de las responsabilidades previstas en las “Normas para la
Administracion Integral de Riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales y
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda” expedida por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, tendran las siguientes:

a) El consejo de administracion sera responsable de aprobar el documento en el que se
definan los procesos de la entidad, el manual de administracion del personal, asi como
cualquier politica definida en relacion a la administracion de riesgo operativo, los
mismos que deben estar previamente revisados y conocidos por el consejo de
vigilancia;

b) El consejo de vigilancia debera revisar el cumplimiento permanente de la aplicacién
de los procesos aprobados por el consejo de administracion;

¢) El representante legal ademds de las responsabilidades previstas en el articulo 21,
implementard y dard continuidad a los lineamientos definidos en el numeral 4.4 del
articulo 4 y de lo establecido en el articulo 10 de la presente norma; y,

d) Crear una cultura organizacional con principios y valores de comportamiento ético
que priorice la gestion eficaz del riesgo operativo.

Nota: La figura muestra las responsabilidades que designa el Organismo de Control para la Administracion del
riesgo operativo.
\: Verificado

Observaciones: La norma establece que tiene 720 dias a partir de 26 de nov-2018, para la
elaboracién e implementacion de la bitdcora de eventos de riesgo, sin embargo, se evidencid
que aun no se habia elaborado éste pedido, porque no se ha contratado un responsable
Administrador Integral de Riesgos y el personal directivo tiene escasos conocimientos en
cuanto a la administracién de riesgos. En conclusién, se determiné que hace falta capacitacion

en temas de riesgos. *H4
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COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
FASE Ill: EJECUCION

(&)

At

CR-P51/1

Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

EXTRACTO DEL PLAN ESTATEGICO 2017-2020

Procedimiento: Solicitar el Plan Estratégico.

Objetivos: Medir el cumplimiento de los objetivos propuestos por la entidad.

MISION

Somos unao Cooperativa de Ahorro y Crédito que ofrece productos y
servicios financieros de calidad a nuestros socios y clientes,
contribuyendo al desarrollo socio econdmico de la familia
ecuatoriana.

VISION 2020

Ampliar nuestra cobertura de mercado con la oferta de productos y
servicios financieros innovadores y oportunos mediante la apertura
de tres agencias en diferentes puntos del pais.
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E o satisfaccidndel cliente sucursales .
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° s can Lo - \lnnovadores o
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o N riesgo — pes ==
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Objetivos Estratégicos:

e Incrementar la rentabilidad
e Reducir la morosidad en un 10%
¢ Reducir gasto operativo

e Desarrollar productos innovadores
e Incrementar sucursales.
e Mejorar la gestion del riesgo.
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Marca de auditoria:

\: Comprobado
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COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.

AUDITORIA DE GESTION
FASE I11: EJECUCION

Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

CR-P6 1/1

INDICADORES DE GESTION PARA EVALUAR EL PLAN ESTRATEGICO

Se procedio6 a tomar los objetivos estratégicos mas importantes del Plan Estratégico para medir

su cumplimiento del periodo auditado.

AREA Objetivos Indicador Caélculo Observaciones
Estratégicos
Incrementar e ROE ROE=2.39% - 0.54% | Se evidencia que hay
rentabilidad. e ROA . o indicadores que han
ROA=2.21% - 0.68% | disminuido debido a la
emergencia sanitaria
Covid-19
Reducir el nivel de indice de Las operaciones no han
morosidad en un morosidad. sido efectuadas de manera
FINANCIERA | 10% M= 7% eficiente, por tanto el
riesgo de morosidad se
elevé.
Reducir gasto | Grado de absorcién | 5% - 4.71% Se redujo el gasto
operativo. operativo.
Desarrollar # de productos e Micronueva \: Comprobado
productos nuevos e Crediwarmi
CLIENTES | jnnovadores.
Incrementar # de sucursales - No se ha establecido
sucursales. ninguna sucursal més. v
PROCESOS | Mejorar la gestién | # evaluaciones de - No se ha establecido
de riesgo. las estrategias ninguna mejora. v
implementadas

Una vez evaluado el cumplimiento de los objetivos del plan Estratégico se pudo evidenciar que

las actividades se han cumplido medianamente debido a factores internos y externos y la falta

de direccion, supervision y control, implemento de estrategias no permitié cumplir con todos

los objetivos importantes para el crecimiento institucional.

| Elaborado por: CRIG | Fecha: 13/10/2021 |

100




Revisado por: VPAZ Fecha: 22/06/2022

| COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
AUDITORES & . AUDITORIA DE GESTION CR-P7 1/1

| FASE II1: EJECUCION
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

CONSULTORES (&)

Resguardo de documentos
Procedimientos: Verificar si la documentacion del socio cuenta con respaldo fisico y digital.
Objetivos: Verificar si se cumple con lo establecido en el Manual de Crédito y Cobranza.

De la inspeccion fisica se determind que la documentacion de los socios no tiene respaldo
digital, ademas se observo que la infraestructura es muy reducida (ver figura 7 y 8) tampoco

tiene un orden cronoldgico.

En el Manual de Crédito y Cobranza en el Capitulo XV establece lo siguiente ““La informacion de
caracter cuantitativa y cualitativa sera recopilada por los asesores de crédito y custodiada por los Jefes de
Crédito, la cual estara archivada en un expediente vinico de cada socio...” \/

Figura 7

Resguardo de la informacion 1

Nota: La figura muestra que los espacios son muy reducidos y se evidencia un desorden de los expedientes.
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Elaborado por: CRJG | Fecha: 17/10/2021
Revisado por: VPAZ Fecha: 22/06/2022

| COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.

AUDITORES & . AUDITORIA DE GESTION CR-P7 2/2
l FASE I1l: EJECUCION

Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

CONSULTORES (&)

Figura 8

Resguardo de la informacion 2

Nota: La figura muestra que la infraestructura fisica es muy reducida.
Marca de auditoria:
\J: Comprobado

Observaciones: Infraestructura reducida, los expedientes no cuenta con respaldo digital y no se cumple con lo
establecido en el Manual de Crédito y Cobranza, porque cada funcionario archiva en lugares distintos dificultando

su ubicacién, cuando el socio lo solicite. *H5
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Elaborado por: CRJG | Fecha: 17/10/2021
Revisado por: VPAZ Fecha: 22/06/2022

| & COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.

AUDITORES & i, AUDITORIA DE GESTION CB-P11/1
; FASE I1l: EJECUCION

Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

CONSULTORES

Procedimiento: Solicitar el Manual de Crédito y Cobranza.

Obijetivo: Comprobar si se ha establecido las politicas y procedimientos para la gestion de cobranzas.

No. Politicas Procedimientos

La Jefa de Crédito y los Jefes de Agencia son responsables de la gestidn de recuperacion de la cartera colocada
o se le haya heredado.

“El Jefe de Crédito esta en la obligacion de realizar
1 Gestion Preventiva Ilamadas telefonicas de recordatorio al deudor,
codeudor o garante para el cobro de la cuota que le
corresponde”

“Para créditos vencidos no cancelados en el periodo
2 Gestién Extrajudicial de cobranza realizado por el Jefe de Crédito y que se
encuentren con mora de 5 dias 0 més, serdn
asignados a una persona o0 empresa, especializada en
recuperacion de cartera..”

“Agotadas todas las acciones extrajudiciales y
cumplido el plazo establecido en el Pagaré para dar
por vencido la totalidad del crédito, la Cooperativa
procederd con las acciones judiciales para la
recuperacion de dicho crédito.

3 Acciones Judiciales El seguimiento y documentacion de las acciones
legales aplicadas seran realizadas por el Asesor
Legal, quien emitira un informe trimestral detallado
los avances de cada caso. ElI Asesor Juridico podra
realizar convenios de pago, sin embargo, de
incumplir el pago se continuara o se iniciara con el
trdmite legal, para respaldo el responsable
documentara su gestion realizada”.

Marca de auditoria:

\: Comprobado
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Observaciones: EI Manual de Crédito y Cobranza describe el procedimiento a seguir en cada etapa, para realizar

una cobranza efectiva.

Elaborado por: CRJG | Fecha: 19/10/2021
Revisado por: VPAZ Fecha: 22/06/2022

| A JERUSALEN” LTDA. -
AUDITORES & ' i) AUDITORIA QE GESTION
y | - FASE I11: EJECUCION: COBRANZAS
' Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

AUDITORES &

CB-P21/1

Procedimiento: Comprobar si el asesor cumple con los procedimientos de recuperacion de cartera.

Objetivo: Verificar si los controles de cobranza son efectivos.

NOTIFICACION PREVENTIVA

Llamadas
telefénicas
15 | Lopez Gerardo \ \ \ \
16 | Hurtado Jaime \ N v v
17 | Yupa Lorena \ \
18 | Jaramillo Hugo
19 | Macias Lorena
20 | Farez Edgar

21 | Lisintufia Alvaro
22 | Mejia Diana

23 | Saenz Daniel

24 | Ninasunta Klever
25 | Tituafa Mariana
26 | Ramirez Kiara
27 | Olmedo Patty

28 | Lombeida Fausto
29 | Pulgar Cristofer
30 | Caza Leonardo
31 | Castillo Juan

32 | Riofrio Olga

33 | Tipan Maria

34 | Padilla Carlos

35 | Mosquera Jacobo
36 | Miranda René

37 | Delgado Fausto
38 | Guaman Gloria
39 | Quishpe Natalia
40 | Cuenca Jorge

NOTIFICACION ACCIONES
EXTRAJUDICIAL | JUDICIALES

N° CLIENTE
Mensajes Visitas

2|22 |2 |2 |2
2|

2|22l j2|l|l 2222|2222 (2|2 |2 |22 2 (<2 |
2|22l |22l |2|2|2 222|222 (2 (2 |
2|22l l2|l2|2|2]|2 |2 2222|222 (2 |
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MARCA:
\: Comprobado el listado de clientes notificados por el personal de cobranzas.

Observacion: Segun el area de Cobranzas se notificaron a todos los socios en mora, el estado de su deuda en
la cooperativa, no obstante, se realizaron llamadas telefdnicas, por ende, se han acercado a cancelar; también
observamos las personas con acciones judiciales, del cual se encarga netamente el asesor juridico.

El seguimiento que realiza los asesores es medianamente efectivo, porque una vez entregado el expediente del
socio moroso no hay seguimiento por parte de los directivos de la empresa. durante los dos periodos 2019-2020
la cartera de vencida no ha disminuido a su vez éste paso de $67.801,09 (2019) a $72.227,89 (2020) *H7

Elaborado por: CRJG | Fecha: 25/10/2021
Revisado por: VPAZ Fecha: 22/06/2022

COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
nmorrre T I AUDITORIA DE GESTION CB-P3 U1

CcoO ULTORES

| - FASE I11: EJECUCION
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

PROCEDIMIENTO: Solicitar cronogramas de trabajo y determinar si se realiza una

planificacion adecuada de las cobranzas.

e Se solicito al jefe de cobranzas los cronogramas de trabajo para observar cémo se
realiza la planificacion del trabajo. Los cronogramas no muestran un orden secuencial,
lo que quiere decir que a veces se lo realizan, y otras no se los realiza. *H8

e Se encontrd cronogramas mal elaborados, no se determina el tiempo limite de la
realizacion de la tarea y en algunos casos las tareas no tienen asignacion de una persona
para que las realice.

e No se adjudica el cronograma porque no se puede calcular el grado de cumplimiento

de las tareas.
Marca:
\: Comprobado

RECOMENDACION: Se debe elaborar la planificacion de trabajo del &rea de cobranzas
indicando la tarea, la persona asignada, y el tiempo limite de realizacion de la misma; ademas

debe adjuntar reportes del trabajo de los cobradores para saber el nivel de cumplimiento.
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Elaborado por: CRIG

Fecha: 26/10/2021

Revisado por: VPAZ

Fecha: 22/06/2022
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, COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
| 2 AUDITORIA DE GESTION IDC-G 1/2
C}j? UILE?;‘:SA s FASE I11: EJECUCION
: Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

Objetivo: Evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones administrativas y financieras del Departamento de Crédito y Cobranza.

Tabla 21
Indicadores de gestidn
Operaciones Indicador Formula Resultado % Observaciones

Cumplimiento de funciones del Controles ejecutadas 5 63% El Consejo de Administracion no cumple con

Consejo de Administracion Controles planificadas 8 0 todas las funciones y responsabilidades.
Manual de Crédito y Cobranza Politicas cumplidas 18 62% Se evidencia el incumplimiento de politicas por la

Politicas establecidas 29 7 falta de control y supervision.
Administrativas
Politicas cumplidas 16 700 Las politicas establecidas no se cumplen en su
7. Z e~ 0 = 2 0.2 o A2
Manual Descriptivo de Cargos. Politicas establecidas 23 totalidad por la fzfllta de direccidn, supervision,
control y evaluacion al personal.

Financieras Liquidez fondos disponibles 628.285,01 3304 La cooperativa tiene un 33% de liquidez para

Total depésito a corto plazo 1902.865,51 0 responder a los depdsitos de los socios.
Colocacion de créditos No.de colocaciones Se evidencia el cumplimiento del 70% del valor
colocaciones proyectadas 20927188 _ proyectado para colocaciones, lo que indica que

300.000,00 70% los procesos no estan siendo eficientes.

Operativas
Porcentaje de Cartera cartera improductiva 306.437,69 19% La cartera improductiva representa el 19% de la
Improductiva total cartera 1573.100,73 ° cartera total.

Elaborado por: CRJG | Fecha: 25/10/2021

Revisado por: VPAZ | Fecha: 22/06/2022
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A DITORES &
CONSULTORES

(&)

I S, |

COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
AUDITORIA DE GESTION
FASE IIl: EJECUCION
Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

IDC-G 2/2

Evaluacion de la eficiencia y eficacia de los procesos

Operaciones

Operativas

Indicador Formula Resultado % Andlisis

Porcentaje de la cartera en cartera improductiva 106437.69 . El indice de morosidad se ha elevado al 7%

riesgo total cartera 1'573.100,73 ' °

Variacion del nimero de No.De socios aio 2020 — No.De socios afio 2019 | 3529 —3324 ey El incremento de socios ha sido muy bajo, esto afirma

socios No.De socios aio 2019 3324 -0 gue los créditos han sido concedidos a los mismos socios.

Porcentaje de cumplimiento No.de socios notificados Z _ 71 El 71% de los socios han sido notificados debidamente.
Total de notificaiones ingresadas. 38 °

Eficiencia de recuperacion recuperacion de cartera 43.826,36 659 Los procesos utilizados en la recuperacion de la cartera

cartera vencida 67.801,09 0 no estan siendo efectivos.
Cumplimiento de requisitos Nro de carpetas con todos los requisitos 23 _ 590 Apenas el 59% de las carpetas revisadas cumplen con los
Nro.de carpetas revisados 39 0 pardmetros establecidos.

Capacitacion del personal No.de capacitaciones ejecutadas 1_ 20% No se cumple con las capacitaciones que han sido

No.de capacitaciones pyoyectadas 5 0 proyectadas.

Nota: el cuadro muestra la evaluacién de la eficiencia y eficacia de las operaciones administrativas, financieras y operativas del Departamento de Crédito y Cobranza

Elaborado por: CRJG | Fecha: 25/10/2021

Revisado por: VPAZ | Fecha: 22/06/2022
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Anexo 4: FASE V- COMUNICACION DE RESULTADOS

COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.

AUDITORIA DE GESTION L-BRR 1/1
REVISION DE INDICADORES

Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

CARTA DE CONVOCATORIA A LA LECTURA DEL INFORME BORRADOR

Quito 09 noviembre del 2021.

Estimado:

Dr. Silverio Chisaguano

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA
NUEVA JERUSALEN” LTDA.

Presente:

De mis consideraciones:

Mediante la presente, nos complace informarles que la Auditoria de Gestion al Area de Créditos
y Cobranzas de la Cooperativa ha llegado a su fin, por lo cual la lectura del informe borrador
sera el dia 09 de noviembre del 2021, en la sala de conferencias de las instalaciones de la
Cooperativa, ubicada en San Fernando de Guamani, Distrito Metropolitano de Quito Calle
OEbB6-51 Calle S56A. Este acto empezara a las 16:00 pm.

Rogamos puntual asistencia.

Atentamente,

Carmen Janeta
AUDITORA

Elaborado por: CRJG | Fecha: 09/11/2021
Revisado por: VPAZ | Fecha: 22/06/2022
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wr | COAC “LA NUEVA JERUSALEN” LTDA.
AUDITORES & s AUDITORIA DE GESTION ACT.INF. 1/1
REVISION DE INDICADORES

Del 01 de enero 2019 al 31 de diciembre 2020

c ULTORES
| -1

ACTA INFORME DE BORRADOR DE AUDITORIA
Quito, 12 de noviembre de 2021
Estimado:
Dr. Silverio Chisaguano
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “LA
NUEVA JERUSALEN” LTDA.
Presente:

De mis consideraciones:

Se realiz6 Auditoria de Gestion a la Cooperativa con el objeto de evaluar: La eficiencia, la eficaciay la
economia en que se maneja las operaciones, y la observancia de disposiciones éticas por el personal. El
examen se realizd de acuerdo con las Normas para el ejercicio profesional de Auditoria, en
consecuencia, incluyo las técnicas y procedimientos de Auditoria que consideramos necesarios en las
circunstancias. Para la evaluacion de la Gestidn se utilizé parametros propios de la empresa a aquellos
que se aplican dentro de una administracion eficiente y honesta. Todo lo sefialado se oriento la Auditoria
al Departamento de Créditos y Cobranzas. Por otro lado, el informe contiene comentarios, conclusiones
y recomendaciones para mejoras reales y potenciales. Asi como también las recomendaciones han sido
discutidas y aceptadas por el jefe de area con el que se ha desarrollado un plan estratégico para
monitorear la implantacion. Reitero mi compromiso de asesorar a la administracion para contribuir al
desarrollo de la Cooperativa. A la vez dejo en constancia de mi persona el reconocimiento por la total

colaboracién gue he recibido en el trabajo.

Atentamente,

Carmen Janeta
AUDITORA Elaborado por: CRIG | Fecha: 12/11/2021
Revisado por: VPAZ | Fecha: 22/06/2022
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Anexo 5: REPROGRAMACION DE CUOTAS

Gerigalen 3
Ry e M s e .
¢ &
V4
Quito a, é‘a”ﬂ
Senor

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA NUEVA JERUSALEN

Presente:

De mi consideracion.-

Por medio del presente yo, Q’KB‘\J!\SU'&(_\S QLO“Q\‘TJ, portador/a

de la cédula de ciudadania nimero, l’il‘ibb‘ﬁ‘ﬂ, me permito dirigirme a usted,
para solicitarle autorice a quien corresponda, se proceda con el diferimiento de mis cuotas
de pago de los meses de NQ"" Wi )¢ ‘3&5\3 incluido capital e
intereses, sin costos o cargos adicionales, por mi crédito que se encuentra vigente. Ya que,
debido 2l estado de excepcidn por la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno, no

he logrado obtener ingresos por mi trabajo o negocio, por lo tanto, no podré cumplir con

mis obligaciones.

Por la atencién prestada al presente anticipo mi agradecimiento

Firma socio

............................................
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Anexo 6: DIFERIMIENTO DE CUOTAS
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