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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar el riesgo de liquidez y la
incidencia que posee la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy, en la concesion
de créditos en el periodo 2020, a partir de la Ley Orgénica de Economia Popular y

Solidaria.

La crisis sanitara mundial en la etapa de COVID 19, deriv6 grandes problemas de
liquidez en entidades financieras dedicadas a este tipo de actividad, entre las cuales, las
entidades ecuatorianas no estan exentas de ello. Por ser la liquidez, un indicador que juega
un rol importante en las instituciones financieras, para la colocacion y captacion del

efectivo.

En el desarrollo del trabajo se realiza una comparacion financiera de los Estados
Financieros para delimitar las variaciones que existieron en las cuentas contables. Asi
como el célculo de la liquidez actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, mediante las
disposiciones del organismo de control. Analisis que permitié conocer los motivos,
causas que origina el deterioro de este indicador en el 2020 y en la eficiencia en las

colocaciones de créditos.

Palabras clave: colocaciones, liquidez, captacion de efectico, Cooperativa de

Ahorro y crédito



ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the liquidity risk and the incidence
of the Sumak Samy Savings and Credit Cooperative in the granting of loans in the period
2020, based on the Organic Law of Popular and Solidarity Economy. The world sanitary
crisis in the COVID 19 stage, derived great liquidity problems in financial entities
dedicated to this type of activity, among which, Ecuadorian entities are not exempt from
it. Liquidity is an indicator that plays an important role in financial institutions for the

placement and collection of cash.

In the development of the work, a financial comparison of the Financial
Statements is carried out to delimit the variations that existed in the accounting accounts.
As well as the calculation of the current liquidity of the Savings and Credit Cooperative,
by means of the provisions of the control organism. Analysis that allowed to know the
reasons, causes that originate the deterioration of this indicator in 2020 and in the

efficiency in the credit placements.

Keywords: placements, liquidity, cash collection, efficiency, accounting

accounts

Lic. Andrea Rivera
ENGLISH PROFESSOR
C.C 0604464008



CAPITULO I. INTRODUCCION.

La presente investigacion pretende analizar como el riesgo de liquidez incidi6 en
la concesion de créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.,
durante el periodo 2020; considerando lo expuesto en el art. 81 de la Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria (2011), acerca de que “una Cooperativa de Ahorro y
Crédito es una organizacién formada por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objetivo de realizar actividades de ayuda financiera y de
responsabilidad social con sus socios, previa autorizacion de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria”.

Actualmente, las entidades financieras cooperativistas, manejan una gran cantidad
de dinero entre inversiones, depositos, créditos entre otros servicios, 10s mismos que son
entregados por sus socios bajo su nivel de confianza dentro de la entidad, por ende la
cooperativa debe manejar una adecuada evaluacion de su liquidez y rentabilidad, para
poder cubrir las necesidades de los socios, la siguiente investigacion tiene como proposito
analizar el riesgo de liquidez en la cooperativa y como es su afectacion dentro de la
incidencia en la otorgacion de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak

Samy Ltda.

El concepto de riesgo de liquidez es definido por Caminero (2020) como “la
posible pérdida que se originan a causa de la incapacidad de cumplir o satisfacer todos
los compromisos de pago en efectivo a su vencimiento, especialmente las obligaciones a
corto plazo, sin afectar las operaciones diarias o situacion financiera de la entidad” (pag.
7). Por tal razén, la liquidez representa un elemento vital de confianza y reputacion de las

instituciones financieras relacionandose fuertemente y de manera directa con el riesgo

13



crediticio, riesgo de tasas de interés, riesgo macroeconémico y la dindmica econémica

local.

La informacion recopilada para el desarrollo de la investigacion ha sido
proporcionada directamente por el Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Sumak Samy Ltda.

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Macro conceptualizacion

En el afio 2020, a nivel mundial, estallé una crisis financiera importante debido a
la emergencia sanitaria por COVID-19, provocando asi el riesgo de liquidez en cada una
de las entidades financieras publicas y privadas. En Latinoamérica, los efectos de la
pandemia y las politicas aplicadas a modo de respuesta han aumentado las necesidades
de liquidez de los paises de la region para afrontar la fase de emergencia; al mismo
tiempo, estos factores han llevado a que se elevara el nivel de endeudamiento, poniendo

en riesgo la recuperacion y la capacidad de los paises para construir un futuro mejor.

De acuerdo con el informe presentado en el afio 2021 por la Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), los problemas de liquidez que aquejan a los
paises latinoamericanos en desarrollo, pueden menoscabar la capacidad de dichos paises
para responder a la pandemia y construir un futuro mejor. En un contexto de crecimiento
escaso, en algunos de estos paises los problemas también pueden convertirse en un

problema de solvencia que amenace tanto al sector privado como al publico.

Segun indica Barreno (2020), mantener un nivel adecuado de liquidez “depende
de la capacidad para satisfacer eficientemente los flujos de efectivo esperado e inesperado

y las necesidades de garantias sin afectar negativamente las operaciones diarias o la

14



situacion financiera. Para la medicion de este de una entidad se utilizan ratios financieras
por ejemplo la razén de liquidez que mide la capacidad de la entidad para pagar sus

obligaciones de corto plazo” (pag. 11).

Por tal razdn, la situacién que viene dandose desde el afio 2020, conlleva a que
uno o mas agentes claves del mercado financiero adopten posiciones de inversioén que no
son rentables en las condiciones actuales, lo que debilita ain mas la confianza en los

instrumentos y mercados financieros

1.1.2. Meso conceptualizacion

La situacion de pobreza y desigualdad en el Ecuador se vio agravada a causa de
la emergencia sanitaria. Previo al brote de COVID-19, esta desigualdad habia crecido en
los ultimos afios, como consecuencia de la crisis econdmica global y que, en el caso del
pais, ha estado determinada por la caida de los precios del barril del petroleo desde 2014;
esto situacion se vio intensificada por la decision del gobierno actual de firmar un acuerdo
internacional de deuda con el Fondo Monetario Internacional (FMI), condicionado a una

serie de medidas de ajuste estructural (Hurtado y Velasco, 2020, pag. 6).

Por otra parte, en el mes de mayo del 2020, la cartera de crédito del Sistema
Financiero Nacional ascendi6 a 43 039 millones de ddlares, segun lo indica la Red de
Instituciones Financieras de Desarrollo y Equifax. Estos valores son superiores a lo
registrado en el afio 2019 (7% en promedio); donde la banca (privada y publica) aportd
con el 76%, entre tanto que las entidades del sector Financiero Popular y Solidario
(cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas) aportaron con el 24% restante. Esta crisis
sufrida tuvo un gran impacto porque las entidades no contaban con un respaldo que se

pudiese utilizar en caso de que se pueda dar este tipo de emergencia.
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En Tungurahua las cooperativas de ahorro y crédito han logrado convertirse en
una de las instituciones financieras mas importantes porque siempre buscan la cercania
con sus clientes, quienes son sus socios, quienes en la mayoria de los casos, no cuentan
con recursos econdémicos suficientes y tienen dificultad para acceder a los servicios
financieros, por lo tanto las cooperativas son claves para alcanzar el desarrollo, es por ello
que se debe promover su fortalecimiento y expansion de una manera solidaria y segura,
de tal forma que permita continuar contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la

poblacion.

Es asi como todas las entidades financieras, no contaron con una liquidez
considerada por el mero hecho de que tenian varios factores que afectaron a su economia,
sin embargo, considerando que Tungurahua, es una de las provincias que registra un
mayor movimiento comercial y crecimiento econémico, dando paso a la creacion de

multiples instituciones financieras como las cooperativas de ahorro y crédito.

1.1.3. Micro conceptualizacion

La cooperativa de ahorro y crédito inicié sus actividades financieras el 15 de
Enero del afio 2008, gracias a la vision y emprendimiento de 13 jovenes indigenas de los
pueblos Tomabela y Chibuleo (Tungurahua), Puruha (Chimborazo), y Panzaleo
(Cotopaxi); quienes ejercian diferentes actividades y consientes de la realidad que ha
marginado a estos pueblos de poder acceder a microcréditos que impulsen las iniciativas
en estas comunidades y con el anhelo de mejorar las condiciones de la comunidad y el

pueblo en general, por impulso del Dr. Klever Guapisaca.

La liquidez es un factor muy relevante dentro de todas las instituciones
financieras, para poder hacer frente a sus obligaciones en tiempo y forma, manteniendo

un nivel de liquidez adecuado, que vaya de la mano con todas las actividades que se
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desemperfia dentro de la entidad, las instituciones financieras deben llevar con mucha
coherencia sus actividades de colocacién y de captaciones de dinero, con ello poder evitar

el riesgo de liquidez.

Pese a esto el riesgo de liquidez se ha venido presentando por distintos eventos
que afecto de manera considerada a la economia dentro del sector cooperativista, por ende
nos enfocamos en la entidad ya mencionada basandonos en un analisis de cifras numéricas
obtenida del balance general, donde podemos mencionar que el principal problema que
presenta la institucion es que no conto con suficiente liquidez para hacer frente a sus
obligaciones de acuerdo a los parametros establecidos del organismo de control, por el
motivo que pago sus obligaciones financieras todo el afio 2020, pero sin embargo gracias
a los interés y descuentos ganados que obtuvo la entidad, dicha cooperativa pudo efectuar
colocaciones de crédito, pero no con la misma efectividad que en los afios anteriores, lo
que impide que su activé productivo sea incrementado por mantener un nivel minimo de

liquidez.

Tabla 1.Comparacion de cuentas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Samy Ltda., en los afios 2019 y 2020

Cuentas Af02019  Afio2020 Vo Valor
absoluto relativo

11. Fondos Disponibles ($) 1.007.146,69 858.022,72  -149.123,97 -15%
14. Cartera De Créditos ($) 5.983.647,41 6.113.443,00 129.795,59 2%

21. Obligaciones con el publico ($)  6.000.097,35 6.430.978,77 430.881,42 7%
51.Intereses y Descuentos Ganados  1.134.429,97 1.477.709,85 343.279,88 30%
26. Obligaciones financieras 459.576,68  233.283,98 -226.292,70  -49%
4103. Obligaciones financieras 27756.81 35.267,04 7.510,23 27%

Fuente: Departamento contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.

Elaborado por: Autora
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1.2.0bjetivos
1.2.1. General
e Evaluar el riesgo de liquidez y la incidencia en la concesion de créditos en

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy, en el periodo 2020.

1.2.2. Especificos
e Analizar el proceso de gestién de créditos aplicado para establecer la
liquidez y la rentabilidad por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Samy Ltda.
e Medir las variaciones y la composicion de las cuentas de los estados

financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1. Estado del arte

Después de realizar una revision literaria de diferentes fuentes bibliograficas sobre
trabajos investigativos relacionados con el tema en estudio, me permito detallar lo

siguiente:

Gasco et al. (2019), en su proyecto de investigacion sobre “Gestion del Riesgo
Crediticio y su Influencia en el nivel de Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San José de Cartavio Distrito de Santiago de Cao, Provincia de Ascope, 2014-2016”, con
el objetivo de conocer la gestion del riesgo crediticio y analizar la morosidad de la
Cooperativa San José de Cartavio se determino que la gestion del riesgo crediticio cuenta
con un nivel alto de gestion, debido a que se efectdan revisiones periddicas y analisis de
la cartera de colocaciones tanto de los créditos de la pequefia empresa, microempresa y
consumo, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion SBS N°11356-2008, ademas la
cooperativa mantiene el nivel de morosidad bajo, como lo demuestran los resultados de

la investigacion.

Por su parte, Barreno (2020), en su investigacion sobre “El riesgo crediticio y su
incidencia en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Chimborazo, 2019”, tuvo como proposito analizar el riesgo crediticio de la cooperativa y
su incidencia en la liquidez de la misma, pudiendo concluir que no existe cumplimiento
de la normativa legal emitida por la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera
Resolucion N° 128-2015-F, ya que la cooperativa no cuenta con un Manual de créditos y
cobranzas que regule el cumplimiento referente a la concesion de créditos; sin embargo,
la metodologia aplicada para la medicién de liquidez es la adecuada se rige a lo estipulado

por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (en adelante SEPS), en cuanto
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a formulas de célculo de liquidez ademas realiza reportes continuos de liquidez mediante

brechas que le permite pronosticar potenciales pérdidas.

Chicaiza-Morales (2021) investig6 sobre la “Incidencia del COVID-19 en la cartera de
las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 y 2 de la provincia de Tungurahua”,
tuvo como objetivo analizar la incidencia de la pandemia originada por el virus COVID-
19 en la cartera de crédito de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1y 2 en
el periodo 2019-2020, donde se pudo identificar que existié un incremento en el riesgo
de liquidez en los primeros 5 meses del afio 2020, caidas en la cartera de crédito que se
recupera en el segundo semestre del mismo afio, mientras que el indicador de liquidez
presento un progresivo incremento entre enero a mayo, hasta el cierre del confinamiento
nacional, cuando se permitio un respiro a las cooperativas analizadas; sin embargo, se

identifico cierta particularidad en la COAC SAC con respecto a indicadores de Liquidez.

2.2. Datos generales de la institucion

2.2.1. Antecedentes

Para el desarrollo de los antecedentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sumak Samy Ltda., se tomo en cuenta la informacion obtenida de la pagina oficial de la

cooperativa (https://www.sumaksamy.com/), donde se indica textualmente lo siguiente:

“Gracias a la vision y emprendimiento de 13 jovenes indigenas perteneciente a los
pueblos Tomabela y Chibuleo (Tungurahua); Puruha (Chimborazo) y Panzaleo
(Cotopaxi); quienes laboraban de en diferentes labores y actividades de la realidad
que nos ha marginado de poder acceder a microcréditos que impulsen las
iniciativas en nuestras comunidades y con el anhelo de mejorar las condiciones de
la comunidad y el pueblo en general, por iniciativa del Dr. Klever Guapisaca, se
da apertura a un proceso organizativo social y econémico el 15 de enero del afio
2008, donde se inicia la organizacion y consolidacion de lo que se reconoce como
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.”.
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Esta entidad financiera operaba de manera normal y estable, hasta el afio 2020, donde se
origino la pandemia por Covid-19, causando una emergencia sanitaria a nivel mundial, y
donde las entidades financieras se vieron visiblemente afectadas en sus sistemas

financieros y en la estabilidad econémica y rentable.

2.2.2. Misién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda., tiene como mision “ser
una entidad financiera con mision social que apoya el desarrollo integral de la poblacion

rural y urbano, mediante la presentacion de servicios financieros y cooperativos”.

2.2.3. Vision

La vision de la Cooperativa de Ahorro y Credito Sumak Samy Ltda., es: “Ser la
entidad financiera solidaria y en constante crecimiento, pionera en la prestacion de

servicios financieros y cooperativos”.

2.2.4. Estructura organizacional

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda., esta dirigida
principalmente por una Asamblea General (Figura 1); la cual toma decisiones para todos
los asociados, siempre gque se apeguen a las normas legales, reglamentarias o estatutarias.
El consejo de vigilancia vigila que los directivos y empleados en general cumplan las
obligaciones marcadas en la ley, los estatutos u otras normas vigentes, el Comité de
Crédito se encarga a aprobar o rechazar las solicitudes de crédito que realizan los

afiliados.

El Consejo de Administracion es el 6rgano elegido por los asociados, en
representacion de estos. Sus principales funciones son: dirigir y administrar la

Cooperativa, tomar decisiones sobre cuestiones particulares y convocar a Asambleas.
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Finalmente, el Gerente organiza y dirige la administracion general de acuerdo con las

normativas dictadas por la Junta Directiva, ademé&s engloba actividades y busca su

mejoramiento organizacional, técnico y financiero.

ASAMBLEA GENERAL

v

Comité de Crédito

Comité de Educacién

Consejo de Vigilancia
1
I
I
1 »
' »
1
1
I
/
! Consejo de Administracion  [¢====================--
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,,' Gerencia ===
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H ! » Subgerencia de Coordinacion
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; ]
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Coordinador Jefe Talento . Secretaria -
de agencia Financiero Humano Marketing General Contabilidad

Figura 1.0rganigrama funcional de la entidad financiera
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.
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2.2.5. Productosy servicios

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda., se dedica a la prestacion

de diferentes servicios financieros como:

Ahorros

e Ahorro infantil

e Ahorro ala vista

e Certificaciones de depdsitos
e Inversiones

e Tasas de interés

Créditos

e Microcrédito

e Emprendimiento
e Negocio

e Capital de trabajo
e Credi-Estudiantil
e Construccion

e Medicina

e Compra de vehiculos
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Seguros

e Medicina general
e Obstetricia
e Odontologia

e Rayos X

2.3. Fundamentacion teorica
2.3.1. Liquidez

De acuerdo con Souza (2008), “la liquidez se refiere a la flexibilidad en el cambio
de activos por otros mas liquidos, en un contexto en el que esta asegura el pago de las
obligaciones de la empresa” (pag. 32); entonces el concepto de liquidez se atribuye a la
capacidad de un banco, para financiar aumentos de su volumen de activos y para cumplir

sus obligaciones de pago al vencimiento, sin incurrir en pérdidas inaceptables.

Por su parte, Uriza (2020) se refiere a la liquidez como “la capacidad de convertir
rapidamente un activo disponible en efectivo” (p. 17). También es importante mencionar
que, “los activos liquidos permiten la solvencia general de la empresa, es decir con la que

se pueden saldar las cuentas”, (Gitman y Chad, 2012, pag. 65).

Considerando lo anterior, se puede decir que la liquidez juega un papel
fundamental en la economia, tanto a nivel pais como a nivel financiero, ya que permite
evaluar la disponibilidad de activos necesarios para la conversion a corto plazo sin perder

su valor.

Por ello, la liquidez ha resultado ser una herramienta interesante, ya que la falta o

exceso de liquidez tiene inconvenientes, ya que la falta de liquidez en ocasiones hace que
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los fondos disponibles no sean suficientes para hacer frente a los compromisos. Por el
contrario, si se genera un exceso de liquidez, esto significa que tus recursos estan mal
distribuidos. En ambos escenarios se pierde directa o indirectamente la capacidad de

mejora, lo que afecta directamente a la competitividad.

2.3.2. Riesgo de liquidez

De acuerdo con la Superintendencia de Bancos y Seguros de Ecuador, se entiende
por riesgo de liquidez “cuando la institucion financiera enfrenta una escasez de fondos
que no le permite cumplir sus obligaciones y ante ellos se ve obligada a conseguir recursos
alternos o vender activos en condiciones adversas: alto costo financiero y una elevada

tasa de crecimiento” (pag. 613). Esto conlleva a asumir pérdidas de valorizacion.

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea, establece la clara necesidad de
medir de forma adecuada la manifestacion de este riesgo considerando todos los puntos
posibles que puedan generar vulnerabilidad de liquidez a las entidades financieras. Se
incluye dentro de este proceso de medicion y gestion la generacion de escenarios de stress
de liquidez, que permitan prever de forma adecuada el riesgo de exposicion, para tomar

los correctivos necesarios

2.3.2.1.Componentes del riesgo de liquidez

Riesgo de fondeo

Sanchez y Millan (2012) en su articulo “Medicion del riesgo de liquidez”, indican
que “se considera la posibilidad de que una entidad no pueda cumplir en la forma pactada

sus obligaciones de pago, debido al desajuste entre los flujos de fondos activos y pasivos”

(pag. 94).
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Riesgo contingente

El riesgo en eventos futuros puede requerir un volumen de liquidez superior a la

prevista (Sanchez & Millan, 2012):

o Riesgo que cierto flujo de caja tenga vencimiento o una cuantia
diferente a los previstos contractualmente.

o Riesgo que los clientes hagan uso de las operaciones implicitas de
muchas de las operaciones bancarias tipicas: cancelaciones anticipadas y

renovaciones

Riesgo de mercado

Mide la capacidad de una entidad financiera para generar o deshacer posiciones
sin incurrir en pérdidas inaceptables (Sanchez & Millan, 2012). Este riesgo es uno de los
mMAas comunes que se pueden suscitar en una empresa, al estar relacionado con la variacion
de la tasa de mercado (Arévalo, 2020). Estupifian (2015) argumenta que este riesgo
“incrementa la posibilidad de que los inversionistas sufran pérdidas por la variacion de

dicha tasa”.

Como se observa, el riesgo esta relacionado a todo tipo de actividad ejecutada. En
estos tipos de riesgos, el comportamiento los factores externos de las entidades

financieras, puede llegar a causar dudas e incertidumbre.

2.3.3. Liquidez en el sistema financiero de Ecuador

En el sector financiero, las Cooperativas de Ahorro y Crédito juegan un papel muy
importante para el desarrollo y el crecimiento para la economia Local, Regional y

Nacional, puesto que tienen como actividad principal la captacion y colocacion de
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recursos, cumpliendo asi las necesidades de sus socios que las conforman, basandose en

el principio de Solidaridad.

Cabe recalcar que las instituciones financieras estan expuestas a todo tipo de
riesgos Financieros, por lo que en el afio 2014 se implementd un nuevo marco legal para
este sector como es el Codigo Organico Monetario y Financiero (COMYF), el cual que
tiene como objetivo, entre otros ramos, el de mantener los niveles adecuados de liquidez
global y sistematica; a raiz de esto se han creado varias disposiciones como: i) el fondo
de liquidez, y ii) la regulacion de la liquidez interna e internacional, el cual ha permitido
un incremento de la liquidez del sector del Sistema Financiero y Solidario del 1% (19.45%
a un 20.49%) (Maxi, 2020), segun los boletines mensuales descargados de la pagina de

la SEPS.

En el informe de Andlisis de Riesgo de Liquidez del Sector Financiero Popular y
Solidario de la SEPS, se indica que para disponer de un adecuado nivel de liquidez las
entidades financieras deben mantener cierta coherencia entre sus actividades de
colocacion y de captacion de dinero. Esto incluye la adecuada gestion de los plazos y

montos de los activos y pasivos, en la transformacion de plazos.

2.3.3.1.Indicadores de liquidez general

El indicador de liquidez general relaciona los fondos disponibles frente al total de
depdsitos a corto plazo, permite medir el nivel de disponibilidad que tiene una entidad

para atender los pasivos de mayor exigibilidad (SEPS, 2015, pag. 5).

Fondos disponibles

Relacion = —
Total depoésitos a corto plazo
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2.3.3.2.Cobertura de depositantes

El indicador de cobertura de los 25 y 100 mayores depositantes permite conocer
la capacidad de respuesta de las entidades financieras frente al requerimiento de efectivo
de sus mayores depositantes, dicho indicador considera los fondos de mayor liquidez
conformados por las cuentas de dinero efectivo y de operaciones que pueden hacerse

efectivas de manera inmediata (SEPS, 2015, pag. 5).

Fondos de mayor liquidez

Cobert =
obertura Saldo de los 25 mayores depositantes
Cobert _ Fondos de mayor liquidez
OPETtUra = caldo de los 100 mayores depositantes
2.3.4. Crédito

Desde el punto de vista econdmico la operacion del crédito es un cambio que la
pueden hacer ambas partes en el cual participa el intercambio de bienes ahora 0 a su vez
definiendo una de ellas para una fecha futura es decir un bien prometido lo contrario
sucede con economia monetaria donde el crédito se mide en dinero pues desde el que

participan en la transaccion (Barreno, 2020, pag. 8).

2.3.4.1.Consecuencias del riesgo crediticio

Barreno (2020) argumenta que el riesgo de crédito es la posibilidad de pérdida
resultante de la falta de pago de un préstamo o la incapacidad del prestatario para cumplir
con sus obligaciones contractuales, es decir, se refiere al riesgo de que la institucion
financiera no reciba capital e intereses adeudados, lo que genera interrupciones en el flujo

de efectivo y mayores costos de cobranza.
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Este riesgo se puede analizar por geografia, actividad, industria y tipo de cartera,
entre otras cosas. El uso de modelos de riesgo de crédito permite a las instituciones
centralizar la informacién tanto a nivel global como en diferentes niveles de
desagregacion, lo que mejora significativamente la capacidad de la institucion financiera

para identificar, medir y administrar el riesgo de crédito (Elizondo, 2004, p. 45).

Cuando los prestamistas ofrecen hipotecas, tarjetas de crédito u otros tipos de
crédito, existe el riesgo de que el prestatario no acepte el préstamo. Cuando una entidad
financiera ofrece un préstamo a un cliente, existe el riesgo de que el cliente no pague sus
facturas. El riesgo crediticio también describe el riesgo de que un emisor de bonos no

realice un pago a tiempo o una compafiia de seguros no pague un reclamo.

2.3.5. Brechas de liquidez

Se entiende por brechas de liquidez a la diferencia entre activos y pasivos
(Cisneros, 2017), el cual parte de una fecha determinada y clasifica los flujos de capital e
intereses de acuerdo a su vencimiento, compara las brechas acumuladas negativas frente

a los activos liquidos netos (SEPS, 2015, pag. 8).

Los escenarios en los que se subdivide el analisis de brechas de liquidez son 3 Taco

y Toapanta, 2019, pag. 58):

e Vencimientos contractuales: los pasivos con vencimiento cierto se presentan al
cobro al cumplirse dicho vencimiento.

e Vencimiento esperado: deben tratarse sobre la base de supuestos sustentados en
modelos de comportamientos, en bandas de tiempo con soporte estadistico con un
nivel de confianza minimo del 90% para series de tiempo de al menos 12 meses.

e Andlisis dindmico
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Para su andlisis, siempre se debe referir a una determinada fecha y categorizar los

flujos de capital de acuerdo a su tiempo de vencimiento.

Las bandas de tiempo empleadas para este analisis son las siguientes:

e Banda de temporalidad 1: que va del primer dia al séptimo dia

e Banda temporalidad 2: que va del octavo dia al décimo quinto dia
e Banda temporalidad 3: que va del décimo sexto dia al trigésimo dia
e Banda temporalidad 4: que va de 31 dias a 60 dias

e Banda temporalidad 5: que va de 61 dias a 90 dias

e Banda temporalidad 6: que va de 91 dias a 180 dias

e Banda temporalidad 7: que va de 181 dias a 360 dias

e Banda temporalidad 8: que va méas de 360 dias

2.4. Marco legal

Para la identificacion del marco legal, se consideraran los siguientes lineamientos
emitidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria: 1) la normativa
vigente, 2) la resolucion No. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279; y también el Marco
regulador global para reforzar los bancos y sistemas bancarios del Comité de Supervision

Bancaria de Basilea.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA.
3.1.Enfoque y disefio de la investigacion

La presente investigacion estuvo enmarcada en un enfoque mixto cuanti-cualitativo.

Cuantitativamente se manejaron aspectos de medicion numérica para analizar el riesgo de
liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito; por otro lado, a nivel cualitativo se analizaron
caracteristicas que afectan en determinadas decisiones respecto de los resultados obtenidos; con

el fin de dar respuesta a la problematica identificada.

Johnson, Onwuegbuzie y Turner (2007), definen el método mixto como “el tipo de
investigacion en la que un investigador o equipo de investigadores combina elementos de
enfoques de investigacion cualitativa y cuantitativa (por ejemplo, uso de puntos de vista
cualitativos y cuantitativos, recopilacion de datos, andlisis, técnicas de inferencia)” (p. 123). Por

su parte, el disefio de la investigacion fue de caracter No experimental, debido a la no

manipulacion de las variables.

3.2.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion implementado fue: Documental, De campo y Correlacional.

De acuerdo con Arias (2012), la investigacion documental se basa “en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos
y registrados por otros investigadores en distintas fuentes documentales impresas o

digitales” (pag. 27).

Este tipo de investigacion sirvié para obtener informacién suficiente que permita
obtener un mayor entendimiento de todos los aspectos tedricos referentes al tema en

estudio.
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Por su parte, “la investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes”, segin afirma Arias (2012, pag.

31).

Por tal razén este tipo de investigacion permitio tener contacto directo con la
realidad del problema a ser investigado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Samy Ltda. De igual manera, se podra obtener informacion relacionada directamente con

los objetivos planteados en la investigacion.

Finalmente, la investigacion correlacional “permite observar el comportamiento
de una variable conociendo como se comportan las demas variables relacionadas. Es
decir, intentar predecir el valor aproximado que tendrd una variable en un grupo de
individuos, a partir del valor obtenido en la variable o variables relacionadas”
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010, pag. 82). Esto representé una ayuda
significativa para poder identificar la relacion existente entre las variables riesgo de
liquidez y concesion de créditos. Asi mismo, fue util para determinar si la relacion es

positiva o negativa entre las dos variables en estudio.

3.3.  Métodos y técnicas

Para el desarrollo investigativo se emplearon métodos teoricos, empiricos y

estadisticos.

A nivel tedrico, se hizo uso del método de analisis y sintesis, que permitié analizar,
examinar y sintetizar el material de caracter bibliogréfico. Para Gomez-Bastar (2012) “el

analisis permite lograr una sintesis de lo investigado; por lo tanto, posee un caracter
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progresivo, intenta formular una teoria para unificar los diversos elementos del fendmeno

estudiado” (pag. 16).

De igual forma, para sustentar la idea planteada en esta investigacion, fue
necesario la obtencion de datos y testimonios; por lo que se aplicaron métodos a nivel
empirico, haciendo uso de encuestas y entrevistas (Anexo 1), que permitieron la

obtencién de informacion relevante para el desarrollo de la investigacion.

3.4. Poblacion y muestra

En la Tabla 2 se detalla la determinacion de la poblacion en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito, la cual estara conformada por 6 personas; por tal razon, al ser una
poblacion menor a 100 individuos, no se realizd muestreo, trabajando con la totalidad de

la poblacion en estudio.

Tabla 2.Determinacion de la poblacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak
Samy Ltda., en el afio 2020

items Poblacion
Gerente general 1
Contador 1
Director financiero 1
Jefe de créditos y cobranzas 2
Jefe de Riesgos 1
Total 6

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.
Elaborado por: Autora
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La poblacién documental para el trabajo investigativo se detalla en la Tabla 3.

Tabla 3. Poblacion documental

DOCUMENTOS N.°

ESTADOS FINANCIEROS 2

REGLAMENTOS SUJETOS A LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

MANUALES DE CREDITO PROPIOS DE LA INSTITUCION 1

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.
Elaborado por: Autora
3.5.  Recoleccion y procesamiento de la informacion

3.5.1. Plan de recoleccién de informacion

Herrera et al. (2004) indica que, segun el enfoque de investigacion elegido, el plan
de recoleccion de informacion contempla estrategias metodologicas que requieren los
objetivos e hipotesis planteadas (pag. 105). Para concretar la descripcion del plan de

recoleccion conviene contestar a las siguientes preguntas
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Tabla 4. Preguntas del plan de recoleccién de informacion

Preguntas Explicacion

1. ¢Para qué? Para buscar las posibles soluciones al problema planteado

) Personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
2. (A qué personas?
Sumak Samy Ltda.

3. ¢Sobre qué Indicadores (ver Matriz de Operacionalizacion de las variables,
aspectos? 3.7)

4. ;Quién? Investigadora, Evelyn Samantha Maliza Quispe

5. ¢Cuando Junio, 2022

6. ¢(Cual es el lugar de
recoleccion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.

informacion?

7. ¢Que técnicas de )
B Entrevista
recoleccion?

8. ¢Con que? Cuestionario

Fuente: Herrera et al., 2004
Elaborado por: Autora

3.5.2. Plan para el procesamiento de la informacion

3.5.2.1. Presentaciéon de datos

Para la exposicion de los resultados a los que se ha llegado en la presente
investigacion se realizd6 mediante la presentacion tabular, de los resultados obtenidos

después de aplicar las técnicas de recoleccion de informacion (encuesta) (Tabla 5).

Una vez que se tabularon los datos, se realizd el analisis de estos, mediante
gréficas para mostrar los resultados en porcentajes de representacion. Esta informacion

recopilada resulté fundamental para el desarrollo de la investigacion, para ser procesada
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y presentada en datos estadisticos y graficas y de esta manera facilitar la comprension del

lector.

Tabla 5. Cuantificacion de los resultados de la encuesta

Alternativa Respuesta Porcentaje
X X X
X X X

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

e Representacion grafica

Pregunta N°

.

- Si

no

Figura 2. Representacién grafica de resultados
Fuente: Investigacion de campo

3.5.2.2. Andlisis e interpretacion

En base a la hipdtesis propuesta se determind el nivel de significacion, el
estadistico y p-valor para finalmente tomar una decision. Si concluye con un analisis
estadistico, compense la terminologia adecuada al propdsito estadistico. Los resultados
asi obtenidos constituyen la base de las conclusiones del estudio. La interpretacion se
baso en el propdsito del estudio, el disefio y el nivel del estudio, la prueba estadistica y la

técnica estadistica.

36



3.6.

3.6.1.

3.6.2.

Variables de la investigacion

Variable independiente

Riesgo de liquidez

Variable dependiente

Concesion de créditos
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3.7.  Operacionalizacién de las variables

La operacionalizacion se fundamenta en la definicién conceptual y operacional de las variables, en un procedimiento por el cual se pasa del plano

abstracto de la investigacion (marco tedrico) a un plano operativo, traduciendo cada variable de la hipdtesis a manifestaciones directamente

observables y medibles, en el contexto en que se ubica el objeto de estudio, de manera que oriente la recoleccién de informacién (Herrera et al.,

2010, pag. 99).

Tabla 6.Matriz de operacionalizacion de las variables de investigacion

. o . : . Técnica
Variable Nombre Definicion Categoria Indicador Tipo .
instrumental
Cuando la institucion financiera enfrenta . -
. . - . Indicador - Cuantitativa Brechas de
Independiente Riesgo de liquidez una escasez de fondos que no le permite . . Liquidez . -
) o Financiero continua liquidez
cumplir sus obligaciones
Proceso de Encuesta
_, ) o _ gestion de Cualitativa detallada en
Relacion socio-econdmica que se ejecuta créditos 33
. . . ... enmedios civilizados, que consiste en que Indicadores
Dependiente  Concesion de créditos . . . )
unos permitan a otros el aprovechamiento  financieros \/ariacion de
temporal de sus bienes o riquezas. cuentas de Cuantitativa ~ Matriz de
estados continua comparacion
financieros

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora
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3.8.  Hipotesis de la investigacion

Para la presente investigacion se plantea la siguiente hipotesis general.

Ho: El riesgo de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda., no

incide significativamente en la concesion de créditos durante el periodo 2020.

Ha: El riesgo de liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.,

incide significativamente en la concesion de créditos durante el periodo 2020.
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CAPITULO IV. RESULTADOS.
4.1.Anélisis de la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomo en cuenta los documentos que
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda., posee para la concesion de los
créditos. A partir de los Estados Financieros de la Cooperativa se procedié analizar la
capacidad de la entidad financiera en asumir sus obligaciones al corto, mediano y largo
plazo a través de los recursos con que cuenta en el periodo analizado, conocida como
liquidez. Anélisis que permitio identificar los activos mas liquidos capaces de garantizar

las obligaciones de pago contraidas por la misma entidad.

Se aplico la siguiente formula para el calculo de la liquidez, la cual es muy utilizada

en las cooperativas de ahorro y crédito (Rodriguez Lépez, 2016)

Fondos disponibles

Relacion = —
Total depositos a corto plazo

Los fondos disponibles se identifican como las cuentas que representan dinero en
efectivo, tales como billetes, monedas metélicas y son registradas en los Estados
Financieros; en tanto que los depdsitos a corto plazo representan los exigidos por sus

propietarios en el corto plazo, dentro de los 90 dias.

Tabla 7. Calculo de la liquidez

Cuentas 2019 2020

Fondos disponibles $1,007,146.609. $858,022.72.

Depositos a corto plazo $6,701,973.83 $6,907,392.13
15.02% 12.42%

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.
Elaborado por: Autora
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De acuerdo con los resultados de la Tabla 7, en el 2019 la relacion existente entre
los fondos disponibles y el total de depdsitos se comporta en un 15.02 %, disminuyendo
en el 2020 en un 2.97 %. Las obligaciones al corto plazo aumentaron considerablemente
en el 2020 con respecto al afio anterior, no siendo asi en el caso de los fondos disponibles,

los cuales disminuyeron en un 17,3 % por un valor de en $ 149,123.97.

La cobertura de los mayores depositantes brinda la posibilidad de conocer la
liquidez de una entidad financiera y determinar el riesgo, calculo que no se pudo realizar
por no contar con los saldos de los de los 25 o 100 de los mayores depositantes para su

aplicacion.

En el indice de morosidad es otro de los indicadores que siempre se debe aplicar
en las Cooperativas de Ahorro y Crédito, ya que mide el nivel de cartera total, su
recuperabilidad, ademas de que tiene como caracteristica que puede derivar perdidas en
el futuro. Esta mide el nimero de créditos que representan los créditos improductivos con

respecto a la cartera de créditos, menos las provisiones. Por lo que su célculo es:

Cartera Improductiva Bruta por segmentos

Morosidad en Cartera =
Cartera Bruta

Tabla 8. Calculo de la Morosidad

Cuenta 2019 2020

Cartera improductiva bruta $403,603.02 $610,217.98

Cartera de crédito Bruta $5,983,647.41 $6,113,443.06
$674.510.031 $9.981.576.241

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.
Elaborado por: Autora
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Segln (Rodriguez Lépez, 2016), la cartera improductiva no es méas que los
créditos que no devenga intereses, mas la cartera de crédito vencida, mientras que la
cartera bruta no es mas que la cartera de crédito de la institucion financiera. Lo cual se
traduce que por cada ddlar invertido en cartera de crédito bruta la Cooperativa el 6.74 %
de estos créditos son improductivos, porque no generan intereses y pueden estar proximos
a vencerse. En el 2020 aumenta la cartera de crédito bruta, pero a su vez la cartera
improductiva y por ende aumenta de manera considerable en un 9.98 % la

improductividad de esta cartera.

La Figura 3 permite visualizar un mejor comportamiento de la cartera de créditos

en el periodo analizado.

Comportamiento de la cartera de créditos 2020-2019

7000000
6000000
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000

O — —

Cartera de Créditos  Cartera de Crédito  Cartera de Crédito  Cartera de Crédito
Por Vencer que no devenga vencida
intereses

m 2019 2020

Figura 3. Comportamiento de la cartera de créditos 2019-2020
Fuente: Investigacion de campo

La Figura 3 muestra, que el 98.6 % de las carteras de créditos adquiridas en el
2019 se encontraban proximas a vencerse en el momento de cierre del balance y al cierre

del 2020, todas ya estaban a punto de vencerse.

Ademas de tener la particularidad de que estas no devengan altos montos de

interés, por ejemplo, en el 2019 representaban un 3.85 % y en el 2020 el 6,26 %. Sin
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embargo, las carteras de créditos vencidas en el 2020 aumentaron con relacién al afio

anterior 2019 en un 23, 92 %, equivalente a $ 290,615.78.

La solvencia, persigue el objetivo de medir la suficiencia patrimonial de la entidad
para respaldar las operaciones actuales y futuras, asi como cubrir las pérdidas. Por lo que

se procedi6 a su célculo:

Activo total

Solvencia = ——
Pasivo total

Tabla 9. Calculo de la solvencia

Solvencia 2019 2020

Activo Total $7,823,087.97 $8,196,943.76

Pasivo Total $6,701,973.83 $6,907,392.13
$1.16 $1.18

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.
Elaborado por: Autora

Los resultados arrojan que la Cooperativa contaba en el 2019 por cada dolar de
deuda 1.16 centavos para asumir sus obligaciones al corto plazo y en el 2020 su

disponibilidad para hacer frente a sus obligaciones aumento en 0.02 centavos.
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La Tabla 10 detalla el resumen de las cuentas analizadas.

Tabla 10. Resumen de las principales cuentas

Cuentas 2019 2020

Fondos disponibles 1,007,146.69 858,022.72
Cartera de créditos 5,983,647.41 6,113,443.06
Cartera de crédito vencida  172,723.38 227,016.85
Cartera d_e créditos que no 230 879.64 383.201.13
devenga intereses

Pasivo 6,701,973.83 6,907,392.13
Activo 7,823,087.97 8,196,943.76
Liquidez General 1.17 1.187
Solvencia 1.17 1.18

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.

Elaborado por: Autora

Si bien es cierta que las Cooperativas de Ahorro y Crédito por su mision como

institucién financiera, tienen que incrementar sus créditos y satisfacer las necesidades del

mercado financiero, estas tienen la obligacion de asegurar a sus usuarios la rentabilidad,

solvencia, y liquidez de la cooperativa. Mas aun cuando estas representan una parte

esencial en el desarrollo econdmico de una nacién, enfocandose en ocasiones a financiar

actividades como la educacién, la salud, necesidades propias de los clientes, proyectos de

emprendimiento, entre otros (Armijos Espinoza et al., 2022).
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Corresponde a la institucion financiera objeto de estudio, analizar y evaluar la
disminucion de sus obligaciones, ya que afecta en gran medida la liquidez de la
institucion. Se debe analizar cada ddlar de obligacién contraida, para resolver los
problemas actuales de liquidez, identificar y dar seguimiento a los clientes morosos, por
ser este un indicador que incide de forma negativa en la capacidad de pago de la
Cooperativa, asi como revisar las politicas de crédito actuales, para estimular el acceso
aquellos que generen altas tasas de interés y que constituyen otras fuentes de ingresos

para la institucion.

Los elementos antes expuestos afirman la situacion economica financiera critica
que puede atravesar la Cooperativa de Ahorro y Crédito analizada en el afio 2020 y que,
en periodos futuros, sino se revierte la situacion puede empeorar. Evaluar los riesgos
actuales que muestran su informacion financiera y tomar acciones al respecto para mitigar
los efectos expuestos en este epigrafe son de vital importancia, para incrementar su

eficiencia y rentabilidad.

Como ya podemos identificar el uso de las brechas de liquidez, las mismas que
van a evaluar o controlar el riesgo de liquidez que puede presentar la entidad en un
determinado tiempo ya, la misma que puede afectar de manera directa a la cartera de

crédito, como antes ya se habia mencionado.

4.2 Variacion de cuentas de estados financieros

Tomando como base los balances otorgados por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sumak Samy Ltda., se ha evidenciado y analizado las siguientes variaciones del
afio 2020 con relacién al 2019, por lo que el andlisis va enfocada a la interpretacion de

los grupos de cuentas que conforman los Estados Financieros Basicos de la Contabilidad.
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e Activos

Dentro de la cuenta fondos disponibles se ha observado una disminucion
significativa de $149.123,97, debido a varios factores, la misma que se ve vinculada a las
distintas cuentas como es caja depdsitos bancos entre otras, esta cuenta refleja todo el
disponible que tiene la cooperativa para hacer frente a sus operaciones diarias. Por otra
instancia la cartera de crédito también se vio afectada por una disminucion razonable,
donde podemos mencionar que todas las operaciones de créditos que son otorgadas a los

usuarios han disminuido dentro del afio 2020 por un valor de $129.795,65 (Figura 3).

En la cuenta Propiedades y Equipo se ha podido observar un decremento por la
pérdida o venta de algun bien que la cooperativa mantenida bajo su poder, el valor que

pudimos recalcar en su disminucion es de $18.163,64 (Anexo 2).

ACTIVOS ($) PERIODO 2019-2020
1200000  1007146,69

1000000 858022,72
800000 537233,27
600000 299988,09
400000 252000 281824 45
200000
0

Fondos Disponibles Inversiones Propledades y Equipo

=2019 =2020

Figura 4.Comportamiento de los activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.
Fuente: Investigacion de campo
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e Pasivos

Dentro de los pasivos la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda., en
el afo 2020 se dedicé a cumplir con todas sus obligaciones, y mas no a crecer como
entidad manteniendo asi un nivel bajo de liquidez y rentabilidad que beneficiaria a la

entidad en su desarrollo de la misma.

PASIVOS ($) PERIODO 2019-2020

10.000.000

1.000.000
100.000
10.000
1.000
100
010
001 Lo . . S
Obligaciones con Ahorros a la Depositos Plazo Obligaciones Cuentas por Obligaciones
el Publico Vista Fijo Inmediatas Pagar Financieras
m2019 6.000.097 647.474 5.352.624 17.188 225.112 459.577
=2020 6.430.979 585.975 5.845.004 12.410 230.719 233.284

m2019 =2020

Figura 5. Comportamiento de los pasivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.
Fuente: Investigacion de campo

e Patrimonio.

Al analizar las fuentes de financiamiento propia de la cooperativa, se pudo
comprobar que el capital social en el 2019 representa el 67,84 % del total de activos y en
el 2020 un 64,91con una variacién de un afio al otro de $ 76,391.71 lo cual significa un
10.04 %. La entidad ha disminuido su capital social, por el mismo motivo que no se
enfoco en hacer crecer a la entidad con captaciones y colocaciones, al contrario, mantuvo
sus obligaciones al dia; sin embargo, se ha podido apreciar que sus reservas en el 2020
fueron incrementadas con relacion al periodo anterior. No siendo asi con la utilidad
obtenida en ambos periodos, la representa solo el 2.3% del total de Patrimonio, tal y como

se muestra en la Figura 6.

47



Comportamiento del Patrimonio 2019-2020

1.400.000,00
1.200.000,00
1.000.000,00
800.000,00
600.000,00
400.000,00

200.000,00 .

Capital Social Reservas Superavit por Utilidad del TOTAL
Valuaciones Ejercicio PATRIMONIO
mdic-19 mdic-20

Figura 6. Comportamiento del patrimonio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.
Fuente: Investigacion de campo

Conocer el comportamiento de las cuentas de Balance, el Estado de Pérdidas y
Ganancias, juega un rol importante, para identificar cuales son aquellos gastos en los
cuales més incurre la entidad, asi como el nivel de rentabilidad de sus activos, entre otras.
Por lo que se procedio analizar la situacion econdémica de la Cooperativa de Crédito y

Servicios objeto de estudio.
e Analisis del Estado de Resultado.

La Tabla 11 muestra el comportamiento del Estado de Pérdidas y Ganancias en el
2020-2019. Donde se observa que los ingresos se incrementaron en el 2020 en un 23.23
% con relacion al afio anterior, similar comportamiento presento los intereses y

descuentos ganados, asi como los intereses causados.

Se pudo evidenciar que, en el caso de las partidas vinculados con los intereses
causados originados en su mayoria por obligaciones con el publico, en los que se
identifican los depdsitos a plazos fijos, las obligaciones con instituciones financieras del
pais y del sector popular solidaria, la cartera de créditos, especialmente en los
microcréditos, los cuales tienen altas tasas de interés; sin embargo, los ingresos por

servicios y de otros ingresos disminuyeron de manera notable en un 80 % en
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correspondencia con el 2020. Se aprecia una ligera reduccion de los gastos de operaciones

de un 38 % al 34 %.

En el caso de las utilidades, a pesar de mantenerse un 2 % con relacion a los

ingresos obtenidos en ambos periodos, pero, las utilidades se mantienen en el mismo por

ciento con relacion a los ingresos obtenidos, en un 2 %. En el 2020, estos se incrementaron

en un 13 % equivalente a $ 3414.11.

Tabla 11. Variaciones del estado de pérdidas y ganancias

dic-19 % dic-20 % Variacién %
Ingresos 1,344,882.06  100%  1,593,825.88  100% 248,943.82  0.1561926
Intereses y descuentos

1,134,429.97 84% 1,477,709.85 93%  343,279.88  0.2323053
Ganados
Intereses Causados 579,672.17 43% 693,399.72 44%  113,727.55 0.1640144
MARGEN NETO

554,757.80 41% 784,310.13 49%  229,552.33  0.2926806
INTERESES
Ingresos por Servicios 196,353.46 15% 109,015.44 7% (87,338.02)  -0.801153
MARGEN BRUTO

751,111.26 56% 893,325.57 56%  142,214.31  0.1591965
FINANCIERO
Provisiones 224,676.78 17% 334,021.26 21% 109,344.48  0.3273578
MARGEN NETO

526,434.48 39% 559,304.31 35% 32,869.83  0.0587691
FINANCIERO
Gastos de Operacion 517,165.75 38% 539,804.60 34% 22,638.85  0.041939
MARGEN DE

9,268.73 1% 19,499.71 1% 10,230.98  0.5246734
INTERMEDIACION
Otras pérdidas

] 586.88 0% 405.71 0% (181.17) -0.44655

Operacionales
MARGEN

8,681.85 1% 9,096.00 1% 10,414.15 0.5453577
OPERACIONAL
Otros Ingresos 14,098.63 1% 7,098.59 0% (7,000.04)  -0.986117
GANANCIA O
PERDIDA ANTES DE 22,780.48 2% 26,194.59 2% 3,414.11 0.1303365
IMPUESTOS

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.

Elaborado por: Autora
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Comportamiento de pérdidas y ganancias 2019-2020
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Figura 7.Comportamiento de pérdidas y ganancias
Fuente: Investigacion de campo

Se calculé algunos indicadores financieros (rentabilidad, tal y como muestra la
tabla siguiente con el propdsito de diagnosticar la situacion econdémica y financiera de la

cooperativa.

Tabla 12. Célculo algunos ratios financieras

Rentabilidad Utilidad Neta/ 2019 2020
Econdmica Ventas 0.0164 0.0164
Rentabilidad Financiera Utilidad 0.203 0.203
Neta/Capital o
Patrimonio
Rendimiento de la Utilidad 0.0029 0.0031
inversion Neta/Activos
Apalancamiento Pasivo 5.97 5.35
financiero total/Capital
contable

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda.
Elaborado por: Autora
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La Tabla 12 muestra que la rentabilidad econémica en ambos afios se comporta
en la misma proporcion, es decir por cada dolar de venta la Cooperativa obtiene 0.016

centavos de utilidad.

La rentabilidad financiera, posee un similar comportamiento, pues por cada dolar

de capital invertido la cooperativa obtiene $0.203 centavos de utilidad.

Al analizar el apalancamiento financiero, el cual se utiliza para llevar a cabo las
operaciones, los resultados expresan que, por cada dolar de capital contable, la entidad

genera $5.97 de obligaciones en el 2019 y % 5.35 en el 2020.

4.3.Validacion de la encuesta

Para la verificacion del supuesto de normalidad de los datos de la encuesta
aplicada se utilizé el metodo Alfa Cronbach, el cual permite definir la estabilidad o
consistencia de los resultados obtenidos, asi como el grado de aplicacion repetida del

instrumento al producir iguales resultados

La investigacion de campo se realizé en la Cooperativa de Ahorro y Crédito. A

partir de los resultados obtenidos se procedio a la tabulacién de la encuesta aplicada.
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Pregunta No 1: ;Conoce usted sobre el concepto de las brechas de liquidez y su

determinacién?

33,33%

66,67%

Si = No

Figura 8.Conocimiento de brecha de liquidez y su determinacion

Interpretacion: Al preguntar sobre el conocimiento sobre el concepto de las
brechas de liquidez y su determinacion, el 66.67% de los funcionarios encuestados
respondio gue tenia conocimientos respecto al tema, no siendo asi en el 33,3 % de los

encuestados.

Pregunta No 2: ¢La Cooperativa cuenta con un manual de liquidez donde se

establezcan las politicas, estrategias y procedimientos?

Si: 100 %

Interpretacion: La totalidad de los empleados conoce la existencia de un manual

de liquidez que establece las politicas, estrategias y procedimientos.
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Pregunta No 3: ;La Cooperativa cuenta con un sistema adecuado para el control
central de la liquidez y de su constante medicion de sus riesgos?

=Si = No

Figura 9.Sistema adecuado para el control de liquidez
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion: De los 6 funcionarios encuestados, el 66.67%, expresd que la
cooperativa posee un sistema de control adecuado para el control de la liquidez y la
medicién de sus riesgos, solo el 33.34% manifiesta que desconoce sobre el tema en
cuestion. Corresponde a la administracion establecer mecanismos de comunicacion que
permita a todos los trabajadores de la Cooperativa mantenerse actualizado sobre el tema

en cuestion, de forma tal que la comunicacion llegue a todos.
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Pregunta No 4: ;Cuentan con planes de contingencia frente a distintos escenarios

gue se presente de acuerdo al riesgo de liquidez?

=Si = No

Figura 10.Sistema adecuado para el control de liquidez
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion: Segun expresan los encuestados, solo dos de ellos conoce los
planes de contingencias frente a los escenarios posibles a desarrollar por el cooperativo
de crédito y servicio que se presenten de acuerdo a los riesgos de liquidez. Mas del 60 %
manifestd no estar al tanto de la existencia de ese plan de contingencia, el cual debe ser

expuesto e informado por los superiores a todos los trabajadores.

Pregunta No 5: ¢ La institucion cuenta con estrategias y politicas adecuadas para el

manejo diario de la liquidez y su efectividad en las respuestas?

—

=Si = No

Figura 11.Existencia de estrategias y politicas para el manejo de la liquidez
Fuente: Investigacion de campo
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Interpretacion: Los datos arrojan que mas del 83 % del personal posee
conocimiento acerca de las estrategias, politicas con que cuenta la Cooperativa para el
manejo diario de la liquidez y su efectividad en general. Excepto una persona que expreso

que no tiene conocimiento sobre ello.

Pregunta No 6: ¢La cooperativa se sujeta a todos los lineamentos dictados por la

superintendencia para el control del riesgo de liquidez?

Si: 100 %

Interpretacion: El total de los funcionarios manifestd que la cooperativa esta
sujeta a todos los lineamientos que son dictados por la superintendencia para el control

del riesgo de liquidez.

Pregunta No 7: ¢ La institucion realiza procesos de cobranza?
Si: 100 %
Interpretacion: Al preguntar si la cooperativa realiza procesos de cobranza,

todos los encuestados manifestaron que si.

Pregunta No 8: ¢ La institucion cuenta con fuentes de fondeo?

aon

83,34%

=Si = No

Figura 12.Existencia de fondos de fondeos
Fuente: Investigacion de campo
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Interpretacion: Las fuentes de fondeos en la cooperativa no son muy conocidas
por sus trabajadores, ya que solo el 16.66% conoce sobre su existencia, donde mas del

80% desconoce sobre la misma.

Pregunta No 9: ¢ Cuentan con un manual crediticio propio de la institucion?

Si: 100 %

Interpretacion: La Cooperativa cuenta con un manual crediticio de la institucion,
el cual de vital importancia para el desarrollo de los procedimientos de las diferentes areas

de trabajo como instrumento de apoyo.

Pregunta No 10: ;La Cooperativa cumple con su meta establecida de colocacion de

créditos mensuales?

g

=Si = No

Figura 13.Cumplimiento de los créditos mensuales
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion: El 16.66% de los trabajadores considera que la Cooperativa
cumple con las metas establecidas para la colocacion de créditos mensuales, no siendo
asi en el 83.34% de los funcionarios que coinciden en que esta no cumple con el objetivo
expuesto. Por lo que se debe revisar a profundidad la proyeccion estratégica de la
cooperativa en el mediano y corto plazo, asi como ver en que espacios de trabajo, estos

argumentos han sido expuesto, evaluados o supervisados por algun superior, de forma tal
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que permita la realizacion e implementacion de un plan de medidas como propuesta de

solucién.

Pregunta No 11: Que acciones usted recomienda que deba implementar la
Cooperativa sobre el tema de estudio para su mejor ejecucion.

Al preguntar a los encuestados sobre las diferentes acciones que recomienda a la

cooperativa sobre el tema de estudio, las tareas comentadas fueron:

v’ Estudiar el sector productivo y sus ingresos

v Mejorar las politicas para el manejo diario de liquidez

v’ Realizar un plan estratégico para hacer frente al riesgo de liquidez, como elemento
indispensable dentro del rol de las cooperativas

v" Tener mas conocimiento del sistema financiero.

A pesar de los resultados obtenidos en la encuesta, aun quedan muchos aspectos
pendientes de analizar para mitigar la situacion actual que posee la Cooperativa respecto
a la liquidez. Segun los encuestados la entidad financiera, posee un manual de liquidez
que establece politicas, estrategias y procedimientos, los resultados obtenidos en el 2020
no evidencian que estas acciones, politicas, estrategias y procedimientos se realicen con

exactitud y la periodicidad establecida para revertir la situacion actual.

Vale la pena analizar si realmente la Cooperativa realiza un analisis detallado y
profundo sobre el tema y si las medidas para disminuir estos riesgos realmente son
eficientes. En los resultados de investigacién, no se muestra la existencia de
colaboradores que participen en el proceso de evaluacion, control y seguimiento de las

actividades a desarrollar

57



No se pudo comprobar dicha informacion en auditorias de gestion realizadas a la
institucion que permitan conocer las recomendaciones realizadas. Mas alla de que exista
un adecuado control y medicion de los riesgos bajo las brechas de liquidez u otro método;
sin embargo, la entidad no posee planes antes contingencia frente a los diferentes
escenarios que pueda presentar la Cooperativa con relacion a la liquidez, el cual en caso
de existir no es del conocimiento de todos los trabajadores o funcionarios que en ellos
trabajan. Aspectos que coinciden en su totalidad, en los cuales la Cooperativa debe
mejorar respecto a su ejecucion, tal y como muestra el andlisis de la pregunta no 11 del

cuestionario.

Considerando todos los elementos antes expuestos, se decidié validar la
confiabilidad de los datos de la encuesta, mediante el método Alfa Cronbach, el cual
permite definir la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos, asi como el grado

de aplicacion repetida del instrumento al producir iguales resultados Davalos (2017).

De manera general se puede decir que mide la fiabilidad de los items aplicados,

bajo los siguientes parametros a considerar para su evaluacion:

e Coeficiente alfa >0,9 es excelente
Coeficiente alfa >0,8 es bueno
Coeficiente alfa >0,7 es aceptable
Coeficiente alfa >.0,6 es cuestionable

e Coeficiente alfa >0,5 es pobre
Coeficiente alfa < 0,5 es inaceptable

A continuacion, se muestra el procedimiento realizado para el analisis del
coeficiente Alfa, para la medicion de la respuesta de las encuestas aplicadas en el
instrumento. Se tomo en consideracion el nimero de items, la sumatoria de varianzas de
estas, la varianza de la suma de estos los cuales son de referencia para el calculo del

coeficiente de alfa. Entre mas cerca el alfa se encuentra de 1, es mas alto el grado de

58



confiabilidad. Los datos arrojan que el valor de alfa es de -7.90, lo cual se considera

aceptable segin la metodologia, y se demuestra la confiabilidad de la encuesta.

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicién de la

respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

. K [ L Z:SZ} k. Elntimero de items
K -1 A T Si% Sumatoria de Varianzas de los items
St Varianza de la suma de los items
o, : Coeficiente de Alfa de Cronbach
items Sumade
I I items
Sujetos
1 4 2 6
2 6 6
3 4 2 6
4 4 2 6
5 5 1 6
6 6 6
7 6 6
8 5 1 6
9 6 6
10 4 2 6
VARP o080 | 022 | o022 | sz | 0.00
(Varianza de la
Poblacién) > SiZ 1.24
El nimero de
K: items 11
T Si% Sumatoria de las Varianzas de los items 1.80
St2: La Varianza de la suma de los items 0.22

o : Coeficiente de Alfa de Cronbach

3 19
1. 43

& — ——
31 914

11e [ 1 - 8.18 ]

10

1.1 [ -7.18 ]

a=|-7.90
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Entre més cerca de 1 esta a, mas alto es el grado de confiabilidad
CONFIABILIDAD:

-Se puede definir como la estabilidad o consistencia de los resultados obtenidos
-Es decir, se refiere al grado en que la aplicacién repetida del instrumento, al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados

-Ejemplo, si un Test de Inteligencia Emocional se aplica hoy a un grupo de
profesores y proporciona ciertos datos; si se aplica un mes después y
proporciona valores diferentes y de manera similar en mediciones subsecuentes,

tal prueba no es confiable

Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
<=
| 1
0% de confiabilidad en la
medicioén (la medicion 100% de confiabilidad en
esta contaminada de la medicién (no hay error)

error)

4.4. Consideraciones finales

Se cumplié con los objetivos propuestos y se obtuvo como resultado los
problemas de liquidez que posee la cooperativa de ahorro y crédito objeto de estudio, por
ende, la afectacion directa a la concesion de créditos que mantuvo dentro de ese periodo
la institucion financiera, que le impidié el crecimiento como institucién, pero mantuvo
sus deudas al dia, todo esta situacion se vio afectada por varios factores como podemos
mencionar la morosidad, que se ven involucrados todos los socios, que mas tiempo se
tomaban para cumplir sus obligaciones de pagos, teniendo un aumento 9.98 % la
improductividad de esta cartera, ya que no generaban interés, el mismo que afecta a la
liquidez de manera directa, por otro lados fondos disponibles también disminuyeron de

forma directa y afecto a la cartera de crédito de la institucion financiera.
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Conociendo que todas las instituciones financieras del segmento 3 deben tener
entre 5y 20 millones de activos para poder desempefiar sus actividades, la institucion
analizada cuenta con 8.196.943,76 manteniéndose por encima del minimo que el
organismo de control menciona, reflejandonos una minima cantidad, reiterando que la
institucion financiera no se enfoco en crecer como institucién financiera. Por otro lado,
para poder identificar un riesgo de liquidez, el control se realiza bajo las brechas de
liquidez que nos permite identificar los riesgos que se ven expuestos las instituciones
financieras, dentro de la institucion analizar en el periodo de estudio, la institucién no
aplica brechas de liquidez, no cuentan con un analista de riesgo activo, por lo tanto, se
vio de manera muy notoria el riesgo de liquidez que presentaba la institucion y por ende
afecto a la concesion de créditos. Resultados que fueron obtenidos a partir del calculo de
las ratios financieras, indicadores de riesgos: morosidad, liquidez, solvencia, entre otros
indicadores vinculados con la liquidez que pueden ir deteriorandose en periodos futuros,

sino se toma en consideracion los resultados antes expuestos.

De manera general se puede decir que la Cooperativa de Ahorro y Crédito objeto
de analisis presenta deficiencias en la concesion de creditos, se desconoce con exactitud
sobre los procedimientos y politicas crediticias de cobranza y su andlisis en la toma de
decisiones, asi como su proyeccion futura. Por lo que se debe establecer normas que le
permita monitorear de forma constante el riesgo, manteniendo un adecuado nivel de
liquidez para poder hacer frente a sus obligaciones. Asi como corregir los posibles errores
administrativos y financieros existentes en la actualidad para solucionar los problemas

actuales de liquidez.

Varios autores plenamente exponen que las cooperativas de ahorro y crédito

deben aportar soluciones que permitan la disminucion de la pobreza, generar empleo,
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facilitar iniciativas de progreso para las personas, mediante el apoyo al emprendimiento,
incluyendo la ampliacion de alternativas para la inclusion financiera, educativa, en

materia de salud, vivienda, logrando atraer inversion extranjera.

62



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda., en el periodo analizado
presenta problemas leves de liquidez, sin embargo, se ha podido establecer que la
cooperativa se encuentra enfocada en cumplir con todos los parametros
establecidos para este tipo de actividad.

En el 2020 la Cooperativa de Ahorroy Crédito se concentrd en cumplir con todas
sus obligaciones contraidas durante el 2019 y no a crecer como entidad financiera,
trayendo consigo problemas en el futuro inmediato con los bajos niveles de

liquidez y rentabilidad

5.2.Recomendaciones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy debe establecer normas que le
permitan monitorear de forma constante el riesgo para poder mitigar los riesgos
de liquidez que puede enfrentar la institucion en el futuro.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito, debera estudiar la posibilidad de incrementar
la concesion de credito no solo de la manera tradicional sino también mediante el
uso de las nuevas tecnologias, lo cual le permitird obtener mas liquidez en sus

operaciones financieras y mayor rentabilidad.
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ANEXOS



Anexo 1. Encuesta aplicada en la investigacion de campo.

10.

Descripcion de la encuesta dirigida hacia el personal administrativo de la

entidad financiera.

¢Conoce usted sobre el concepto de las brechas de liquidez y su
determinacion?

SI( ) NO( )

¢La Cooperativa cuenta con un manual de liquidez donde se establezcan las
politicas, estrategias y procedimientos?

SI( ) NO( )

La Cooperativa cuenta con un sistema adecuado para el control central de la
liquidez y de su contante medicion de sus riesgos.

SI( ) NO( )

Cuentan con planes de contingencia frente a distintos escenarios que se
presente de acuerdo al riesgo de liquidez

SI( ) NO( )

La institucion cuenta con estrategias y politicas adecuadas para el manejo
diario de la liquidez y su efectividad en las respuestas

SI( ) NO( )

La cooperativa se sujeta a todos los lineamentos dictados por la

superintendencia para el control del riesgo de liquidez

SI( ) NO( )

La institucion realiza procesos de cobranza

SI( ) NO( )

La institucion cuenta con fuentes de fondeo

SI( ) NO( )

Cuentan con un manual crediticio propio de la institucion
SI( ) NO( )

La Cooperativa cumple con meta establecida de colocacién de créditos
mensuales
Sl ( ) NO( )
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Anexo 2. Balance de Resultado 2019 propo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK SAMY LTDA

Agencia: CONSOLIDADO Fecha: 31-dic.-2019
BALANCE DE RESULTADOS

GASTOS 1,322,101.58
Codigo Cuenta Parcial Sub Total Total SALDOD
1 INTERESES, Cal EaAnCs. R ETELT
4101 SELIACIONES (08 EL MBLIOD E51,554.27
410115 DEPOSITOS DF SRR 4,955 B0
410055 DEMGSITOS & PLAKD B4, T24AT
4103 DB RACIONES, FIMARCIERAS. 27,758
10310 OELACIONES COM TRST FIRANCIERAS BEL IS ¥ DEL SECTOR 27,7558
PO AR Y SOUIDAEID
4108 OTRCES INTERESES. prrall ]
410530 RS X0
Frd OOMESIONES, Cal Balws 58658
4250 VARLES -
429001 COSTOS BANCARIECS OB BE
44 PROVISIOHES 4678 TE
4402 CANTERA BE CREDITOS 218,181 .75
440220 CRERTT BF CORESLRAD 42,89552
440040 MICROCRER TS 175, 340,83
4403 CLEWTAS O OO 645500
4400305 AASTOS LDICIALES BASE03
45 ASTOS DE OPERACION E17,16575
HE QASTOS DE PERSONAL 182,185 66
05 FEMLNERACIONES. MEMSLALES 100, 2834
450110 BEMEFICHS. SO1ALES 1 MEE
HEN 1008 DECTHG TERCERD 8,865 42
#5001 1010 DT CLAETO T 05845
5011035 LIQUIBACION TRABALADORES. 254
HEL 100 BOAIFACATIONES 22200

FORDO D€ PESERVA [E25 TBISES
L) iy #0,657.14
HORAS. EXTRES 633032
COMISIONES 3,000.00
SERVICIOS OCASIONALES 416873

PEFRIGERICE ¥ RECEMCIONES 846817
CAPSCITATION 47880
QASTOS DE RaTDAD 10,775.04

BOMIFICATIONES 3755

OTRCS GASTOS 25588

SERVICIOS VRRIOS 190,738.20

PUBLICIDAD v PROPAGANDA 11,TT4.ET

EWERLA, B ECTRICA 41919
AELA, POTAELE EBOL T2
TELEFDNG 9,36.76
TV CABLE 195188
SR S, fOOSEDEY 14,862 37

SERVICI DE TELEFOMIA CELLLAR 2065 45

s JURERRRARRIEIRRERanatRaiete
|
E

1 de 3 IST0ET So30:11 AM GERENCIMDELL
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Anexo 3. Balance de Resultados 2020

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SUMAK SAMY LTDA

Agencia; CONSOLIDADO Fecha: 31-dic.-2020
BALANCE DE RESULTADOS
GASTOS

igo Cuenta Parcial  Sub Total
INTERESES CalSaides.
OELMLACIONES, COM EL PUBLICD
DEMISITOS DE AHORAG 4 BETER
DEPASITOS A PLAKD ES3, 44510
DEIGATIONES AMARCIERAS
OELMIACIONES, (08 TRST FIRANCEERAS DEL PAIS v DEL SECTOR 12 984 08
POPULAR ¥ SOUIDARDD

E* 8

OELIIACIONES DOH DROANESMOS MULTILATERALES 2258

311, 706,86

ASTO FROWVESION PARA OTROS ACTTVOE 1634478

FEMLINERACICNES. MENSLALES 106, 745,08
BEMEFICICS SOCIALES 19,875.10
DECTMG TERCERD EEET

1010 DECTMO CLIAKTO 8,265 54

1,506

L L G U

;
|

FORDD D FESHIVA [E55 e iy |
oo EECE
HORAS EXTRAS 11,417 43
EERACI0S OCASIONALES 9,288 80
FEFUGERCS ¥ RECEPCIONES 7 065 55
CAPACTTATION 187050
GATTOS DE RAWTDAD R e
BONIACATIONES BEOIE

MCVILIEATION, FLETES ¥ EMBALAES LA
SERVICIOS DE GUARDIANLA 313412
PUBLICIDAD v PROPAGANDA 811007
12,3020
EWERGIA BLECTRICA 347235

TELEFOMG 758573
T CARLE 1375
SEQURCS fOOSEDE) 13,195.44

OTRCS SEVIO0S 90,552 B0
SERVICI DE TELEFOMIA CELLLAR 3,061.50

SERVICID BURD DE CREDITO 5,185 8%
SERVICIOS MRESTADCS. 75,707.18

LU L L
§
E

1 de 3 ISTOEDT 53512 AM GERENCIMDELL

A5, 267 .04

311, 706.86

535584

16,944 76

38,130 97

SOE.TL
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Anexo 4. Balance General 2019

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK SAMY LTDA

Agencia: CONSOLIDADO Fecha: 31-dic.-2019

BALANCE GEMNERAL

ACTIVOS 7.823,087.97
Codigo Cuenta Parcial Sub Total Total SALDO
1 FONDCES. DISAONIBLES 1,007, 186 55
110 Cala a5
110005 EFECTIVO g1 A
110008m A, GENERAL BOVEDA a1 A8
1163 BANOOS ¥ OTRAS IMETTTUICIONES AINARCIERAS. B2E (I 54
110005 BANCE CENTRAL DEL ECLIADOR: 44,150 31
110010 BANCOS E INSTITLCIONES. FIRSNCIERAS LOCALES 554, 05169
110318 BANCITS E INSTITLC FIMANCIENAS DEL EXTERION. L6, TELE4
1104 EFECTION DE COBM INMEDIATC 500,00
1001 CHEQUES DEL PAIS S00.00
13 INVERSIONES: 253 000,00
1300 INWVERSICINES: KEGOCIAR SECT MWVADD 200,000.00
130035 DE MAS [ 360 Dlas. 200,000.00
1303 1NV ERCS. S SR VENTA ENT_SEC MEVADD 46,000.00
1307305 DE 1 A 30 DUAS 36,000.00
130018 DE 01 & 180 BLAS 10,000.00
1308 1/ AT, HASTA, VENCTIALENT SEC MUVADD 000,00
130510 DE 51 A 90 DLAS B,000.00
14 \CANTERA DE CREDITIOS 5 GE, 4T 41
1402 CARTERA DE CREDITE DE COMSLMG IOR VENCER 75,791 .41
10205 DE 14 30 DLAS 12,555 81
140210 DE 51 A 90 OL&S 203951
140318 BE 1 A 180 BlAS Tasss
1403220 DE 183 & 350 DIAS 4,164, 74
140035 DE MAS [ 360 Dlas. 22316137
1404 CARTERA DE MICROCREDITE IR VERCER. 5,526,108.12
L4 DE 1 4 30 DUAS 238,747.15
14110 [ 51 800 GleS. 7085811
140415 DE 1 & 180 LS B8, ST EL
140420 DE 183 & 350 DIAS 1,152, 85787
140425 DE MAS 0E 350 Dlas. 251366518
1426 CARTERA DE CREDITO DE COMSLMGD QUE MO DEVENGA INTERESES 11,951 67
142605 DE 1 4 30 DUAS LTz
142610 DE 51 A 90 OL&S LosLoe
142815 D . & 160 BlAS. 1,157
142620 DE 183 & 350 DIAS 21673
pE =3 DE WS 0E 360 olas. PErerr]
1428 (CARTERA DE MICROCREDITE (LE MO DEVENGA INTERESES, 218,887 .57
L4805 DE 14 30 DLAS 1540176
142810 DE 51 A 90 OL&S 50174
143mE DE 1 & 180 LS 35 73014
142820 DE 183 & 350 DIAS 55 M4 5T
14205 DE MAS € 360 bilas. MEEIETE
1450 CANTERA DE CREGITO DE COMSLMG VENCIDA 904572
145000 DE 51 A 90 olas L5
145005 DE 01 & 180 LS 1,881 08
145030 bE 184 & 2% blas 195053
145025 BE MAS DE 370 bilas. 0477
1452 CARTERA DE MICROCREDITO VERCIDA LB ETT B
145210 DE 51 &80 olas 2298572
145015 DE 91 & 160 GlaS 2524310
145320 DE 181 & 350 DlAS A,05248
145335 BE HAS B 350 blas. SEIEETY
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Anexo 5. Balance General 2020

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK SAMY LTDA

Agencia: CONSOLIDADO Fecha: 31-dic.-2020

BALANCE GEMNERAL
ACTIVOS 8,196,943.76
Codigo Cuenta Parcial Sub Total Total SALDO
1 FONDCES. DISAONIBLES S8,028 T2
110 Cala 21597348
110005 EFECTIVO 11597148
110008m A, GENERAL BOVEDA F10,836.12
BELiati-nrd A, EFECTTD VENTANILLA. 514738
1103 BANOOS ¥ OTRAS IMSTITUCIONES FINARCIERAS. B2 45,24
110005 BANCO CENTRAL DEL ECLIADCR: BAITTS
11030 BANCOS E INSTITLCIONES. FIRANCIERAS LOCALES §75,175.27
11033 INSTITUCIONES DEL SECTOR AINARCIERD POPLLAR Y SOLIDMSD S04 22
13 IRVERSICINES: 37,2 17
13085 1 MGANT. HASTA, VENCIM_ENT SEC MUVADD 537,233,327
130510 DE 51 A 90 DL&S 151, 5508
1515 DE O A 160 DléS 112 04018
130520 DE 183 BLAS & 1 ARD) 213,545.00
14 CANTERA DE CREDITOS 6,119, 440.08
1402 CANTERA BE CREBITE) DE COMSLMG MOR VENCER 205 40422
TR0 D 1.4 30 DA LHOOE T
140210 DE 51 A 90 DLAS 13 4ET R
140015 DE 1 A& 160 DlAS 45, 71483
140220 DE 182 & 550 DS ke - LY
140025 DE PAS DE 360 Dlas: 206,802 57
1404 CANTERA DE MICROCREDITO PO VERCER 5,730,104 78
L4405 BE 1 A 3 Dlag 88 A 3T
140410 DE 31 & 90 DLAS. S18,56TE5
14015 DE 1 A& 160 DlAS BT, 15319
1420 GE 183 & 350 DUIAS 1,200, 39965
140425 DE PG 0E 360 bilas. 1,089,002
1438 CANTERA DE CREBITO DE COMSLIMG QUE N DEVENA INTERESES 16,50 33
TAIE0S D 1.4 30 DA 1,996 98
142610 DE 51 A 90 DLAS 255759
142815 DE 1 A& 160 DlAS 3,003.30
142620 DE 183 & 350 DIAS A4INEE]
142625 DE MAS BE 360 blas 4,19755
1428 CANTERA DE MICROCREDITO (LE MO DEVENGA INTERESES. 356,675.80
L4805 D 1.4 30 DA I3 95007
142810 DE 51 A 90 DL&S E0M0%
142815 DE 91 & 180 GLAS A7 4G
142620 DE 182 & 350 LS TI451E
142625 DE MAS BE 360 olas 155,158 55
1450 CANTERA DE CREDITE) DE COMSLMG VENCIIA 14,950.50
145000 B 51 & 00 Blas LETE 0
145015 DE 91 & 180 Glas 152445
145020 DE 183 & 290 blas 113057
145025 DE MAS € 370 bilas. 1107184
1452 CANTERA DE MICROCREDTO VENCIDA nianas
145210 bE 51 490 oilas 15,514.24
145115 DE i1 & 180 BlS W rEl
145220 DE 183 & 350 blas 45,575, 94
145235 DE MAS b€ 360 bilas. 114,371.24
1489 (PROVISIONES, PRiA CREDTTONS, INCOBRARLES) (812,408 57)
145510 (CARTERA DE CREDITYD) DE CORSLIMGY (32, 74180
1494920 (CARTERA, DE MICIOCRERTTOS) (579,665.17)
1% CLENTAS PO COEAR HEAIET
Fag 1 e 4 VS0IT 53528 AM GERENCIMDELL
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Anexo 6. Variacion de las cuentas de estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Sumak Samy Ltda. Durante los afios 2019-2020.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK SAMY

Del 31 de diciembre del 2019 al 31 de diciembre del 2020

Cod. | CUENTA dic-19 % dic-20 % Incremento | %
i i 0 0 -
11 Fondos Disponibles 1.007.146.69 12.87% 858.022.72 | 10.47% 149.123.97 | (17.38)
13 | Inversiones 252.000.00 |3.22% | 537.233.27 | 6.55% 285.233.27 | 53.09
Adi 0, 0,
14 Cartera de Créditos 5.983.647 41 76.49% 6.113.443.06 74.58% 129.795.65 | 2.12
Cartera de Credito Por 0 0
Vencer 5.901.837.53 | >*% | 611563400 | 401% | 21379647 | 3.50
Carterade Crédito que | »a5 g7964 | 29506 | 383.201.13 | 4.67% 152.321.49 | 39.75
no devenga intereses
Cartera de Credito 17272338 |2.21% | 227.016.85 |2.77% 5429347 | 23.92
vencida
icid - 0 - 0 -
Provision de Cartera (321.793.14) 4.11% (612.408.92) 7.47% 990.615.78 47.45
16 | Cuentas por Cobrar 126.405.87 | 1.62% | 295.915.73 | 3.61% 169.509.86 | 57.28
Bines Realizables 0 0
17 | adiudicados 0.00% | - 0.00% - -
18 | Propiedadesy Equipo | 299.988.09 |3.83% | 281.824.45 | 3.44% -18.163.64 | (6.45)
19 | Otros Activos 153.899.91 |1.97% | 110.504.53 | 1.35% 4339538 | 5 71
TOTAL ACTIVO 7.823.087.97 | 100.00% | 8.196.943.76 | 100.00% | 373.855.79 | 4.78
21 Sgt')'"gfg'ones con el 6.000.097.35 | 89.53% | 6.430.978.77 | 93.10% 430.881.42 | 6.70
Ahorros a la Vista 647.473.58 | 9.66% | 585.974.59 | 0.08483297 | -6149899 | . 1)
Dep6sitos a Plazo Fijo | 5.352.623.77 | 79.87% | 5.845.004.18 | 84.62% 492.380.41 | 8.42
g3 | Obligaciones 17.187.91 |0.26% | 12.410.28 | 0.18%
Inmediatas
25 | Cuentas por Pagar 225111.89 | 3.36% | 230.719.10 | 3.34% 5.607.21 | 2.43
Obligaciones 0 0 -
26 | g 450.576.68 |6.86% | 233.283.98 |3.38% 226.202.70 | (97.00)
TOTAL PASIVO 6.701.973.83 | 100% | 6.907.392.13 | 100% 205.418.30 | 3.07
31 | Capital Social 760.597.04 | 67.84% | 836.988.75 | 64.91% 76.391.71 | 9.13
33 | Reservas 337.736.62 | 30.13% | 418.864.34 | 32.48% 81.127.72 | 19.37
34 | Olros Aportes . 0.00% 0.00% : :
Patrimoniales
g5 | Superavit por 0.00% | 7.503.95 | 0.58% 7.503.95 | 100.00
Valuaciones
36 | Resultados 22.780.48 | 2.03% | 26.19459 | 2.03% 341411 | -
Utilidad del Ejercicio 0
(Acumulado) i 0.00% i i
Utilidad del Ejercicio | 22.780.48 | 0.00% | 26.19459 | 2.03% 341411 | -
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Pérdida del Ejercicio 2.03% - 0.00% -
TOTAL 1.121.114.14 | 100.00% | 1.289.551.63 | 100.00% | 168.437.49 | 15.02
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 7.823.087.97 8.196.943.76
Intereses y descuentos 0 0
°L | Ganados 1.134.429.97 | 843% | 1 477.700.85 | 92 71% | 343.279.88 | 2323
41 Intereses Causados 579.672.17 | 43.84% 693.399.72 | 44.23% 113.727.55 | 16.40
MARGEN NETO
INTERESES 554.757.80 784.310.13 229.552.33 | 29.27
52 Comisiones Ganadas - - -
53 Utilidades Financieras - -
54 Ingresos por Servicios 196.353.46 | 14.60% 109.015.44 | 6.84% - 87.338.02 (80.12)
MARGEN BRUTO
EINANCIERO 751.111.26 893.325.57 142.214.31 | 15.92
44 Provisiones 224.676.78 | 16.99% | 334.021.26 |21.31% 109.344.48 | 32.74
MARGEN NETO
FINANCIERO 526.434.48 559.304.31 32.869.83 5.88
45 Gastos de Operacion 517.165.75 |39.12% | 539.804.60 | 34.43% 22.638.85 4.19
MARGEN DE
INTERMEDIACION 9.268.73 19.499.71 10.230.98 52.47
55 Otros Ingresos 200 200
Operacionales
46 | Olras perdidas 586.88 405.71 18117 | -
Operacionales
MARGEN
OPERACIONAL 8.681.85 19.096.00 10.414.15 54.54
56 Otros Ingresos 14.098.63 1.05% 7.098.59 0.45% -7.000.04 98.61
47 Otros Gastos y Perdidas | - 0.00% - 0.00% -
Impuesto a la renta'y
48 .
trabajadores
GANANCIA O
PERDIDA ANTES 22.780.48 26.194.59 3.414.11 13.03
DE IMPUESTOS
Ingresos 1.344.882.06 | 1.00 1593 825,88 248.943.82 | 15.62
Gastos 1.322.101.58 | 1.00 1567 631.29 245.529.71 | 15.66
Utilidad / Pérdida 22.780.48 26.194.59 3.414.11 13.03
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