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RESUMEN

Guaranga Vega, E e Inguillay, A (2022) EDUCACION VIRTUAL Y ESTRES EN
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA UNACH. (Tesis de
grado). Universidad Nacional de Chimborazo. Riobamba, Ecuador.

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés que genera la
educacion virtual en estudiantes de 1° 2° 3° y 4° semestres de la carrera de
Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo, debido al estado de excepcidn
declarado por la pandemia del Covid-19 donde se plantea medidas para evitar el contagio
masivo, optando por una educacion virtual, con conocimientos limitados los docentes y
estudiantes tuvieron que adaptarse a esta nueva modalidad de estudio que por diversos
factores ha ocasionado situaciones estresantes. Respecto a la metodologia el proyecto
investigativo es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel o alcance
descriptivo, por los objetivos es basica, tipo de estudio transversal. Se tom6 como
poblacion a los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia, la muestra fue no
probabilistica e intencional de 146 estudiantes donde el 83% son mujeres y 17% son
hombres. Los resultados evidencian que ningun estudiante presenta estrés cronico, un 11%
se ubican en un estrés agudo episddico y el 66% de los estudiantes encuestados presentan
un estrés agudo, siendo el 23% restante los que no presentan estrés de ningun tipo de nivel,
llegando a la conclusién que mas de la mitad de los estudiantes han sido afectados por el
cambio de modalidad presencial a virtual, poniendo en peligro la igualdad de
oportunidades educativas. Finalmente, para establecer el analisis de los niveles de estrés
que produce la educacion virtual se realizd por medio de la interpretacion de los datos
recolectados mediante un instrumento de tipo cuestionario que contiene preguntas
previamente elaboradas por las autoras del trabajo de investigacion sobre las caracteristicas
de satisfaccion de educacion virtual y estrés acorde a las necesidades que se quieren
conocer en la investigacion.

Palabras claves: Educacion virtual, niveles de estrés, recursos tecnoldgicos,
aprendizaje autonomo, modalidades de estudio.



ABSTRACT

Guaranga Vega, E and Inguillay, A (2022) VIRTUAL EDUCATION AND STRESS IN
UNACH PSYCHOPEDAGOGY STUDENTS. (Thesis). Universidad Nacional de
Chimborazo. Riobamba, Ecuador.

The objective of this work was to determine the level of stress generated by virtual
education in students of 1st, the 2nd, 3rd, and 4th semesters of the Psychopedagogy career
of the Universidad Nacional de Chimborazo, due to the state of exception declared by the
pandemic of Covid-19 where measures are proposed to avoid the massive contagion,
opting for virtual education, with limited knowledge, teachers and students had to adapt
to this new mode of study that for various factors has caused stressful situations.
Regarding the methodology, the research project has a quantitative approach, non-
experimental design, descriptive level or scope, primary objectives, and cross-sectional
type of study. The population was the students of the Psychopedagogy career, and the
sample was non-probabilistic and intentional 146 students, where 83% were women and
17% were men. The results show that no student presents chronic stress, 11% are located
in episodic acute stress, and 66% of the surveyed students present acute stress, being the
remaining 23% those who do not present stress at any level, reaching the conclusion that
more than half of the students have been affected by the change from face-to-face to
virtual modality, endangering the equality of educational opportunities. Finally, to
establish the analysis of the levels of stress produced by virtual education was carried out
through the nterpretation of the data collected by means of a questionnaire-type
instrument containing questions previously elaborated by the authors of the research work
on the characteristics of satisfaction with virtual education and stress according to the

needs to be known in the research.

Keywords: Virtual education, stress levels, technological resources, autonomous

learning, study modalities.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Segun el Ministerio de Educacion MINEDUC (2017) menciona que la educacion virtual
también conocida como educacion en linea hace referencia al desarrollo de la formacion
del aprendizaje mediante el ciberespacio, donde el docente interactia mediante las
plataformas virtuales con el estudiante sin la necesidad de estar en modo presencial,
impartiendo clases desde diferentes lugares permitiendo que las personas que no pueden
desplazarse hacia un centro educativo fisico puedan ser parte de la formacién académica
mediante la utilizacion de la conectividad.

Las ventajas que posee esta modalidad de estudio es el acceso inmediato a la
informacién, autonomia, flexibilidad sobre el manejo del tiempo y espacio a la hora de
estudiar y mayor cobertura para ser participes. Algunas de sus desventajas es la
desconcentracion, la falta de interaccion social ademas no existe un lugar adecuado en casa
para utilizarlo como espacio educativo.

Mediante esta investigacion se pretende determinar el nivel de estrés que genera la
educacion virtual en estudiantes de 1° 2° 3° y 4° semestres de la carrera de
Psicopedagogia.

Segun Espinoza, Pernas & Gonzalez (2018) definen el estrés como una condicion
psicoldgica y fisica que altera el estado normal del cuerpo, generan afecciones o cambios
notorios en la persona, cuyos efectos inciden en la salud fisica y mental, en el rendimiento
laboral y académico, provocando preocupacion y angustia.

De acuerdo a las condiciones que se presenta puede ser agudo cuando este se da

por un corto plazo y desaparece rapidamente, se genera por situaciones cotidianas como
peleas entre parejas, cuando se encuentra en alguna situacion de peligro o tambien puede
ocurrir cuando se presentan nuevas situaciones o emociones. Cuando se prolonga por
varias semanas se trata de un estrés cronico que puede causar problemas a la salud.
La educacion virtual muchas veces genera situaciones estresantes que provoca cambios en
la persona por lo tanto el enfrentar nuevas situaciones como la pandemia actual de
COVID-19, en el sistema educativo se ha optado de pasar de una modalidad de estudio
presencial a una modalidad virtual para evitar contagios masivos en los estudiantes, recibir
clases desde una computadora sin interaccion social directa y el tener excesivas cargas de
trabajos puede provocar que las personas posean niveles altos de sobrecarga académica.

El trabajo investigativo propuesto posee un valor teérico de enfoque cuantitativo en
el area Psicopedagdgica, la cual permitié informar de los diversos niveles de estrés que
produce la educacion virtual de los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia en la
Universidad Nacional de Chimborazo, mediante la utilizaciobn de una encuesta tipo
cuestionario elaborado previamente por las autoras del trabajo de investigacion que fue
aplicado a los alumnos, donde se espera obtener el analisis de la variable de estudio.

La presente investigacion se compone de los siguientes capitulos, los mismos que
se detalla de la siguiente manera:

Capitulo I: Se describe la introduccion, los antecedentes, ademas incluye el
planteamiento del problema que se encuentra dividido en los aspectos macro, meso y
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micro, también se adjunta la debida justificacion, el objetivo general y objetivos
especificos.

Capitulo Il: Contiene el marco tedrico donde se desglosa los aspectos tedricos de la
variable de estudio.

Capitulo I1l: Se detalla el marco metodolégico donde se describe el enfoque,
disefio de la investigacion de esta manera se logré establecer la poblacién y muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y finalmente las técnicas de procesamiento
para el andlisis de la informacion que ha sido receptada en la investigacion.

Capitulo 1V: Se procedié a detallar los resultados obtenidos con su respectivo
analisis e interpretacion, empleando cuadros y graficos.

Capitulo V: Se detall6 las debidas conclusiones y recomendaciones basadas en los
resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario educacion virtual y estrés
previamente elaborado por las autoras del trabajo investigativo.

Y finalmente se incluyen los anexos y bibliografia obtenidos a partir del objeto de
estudio de la investigacion realizada.

1.1. Antecedentes

Mediante la revision bibliografica se encontraron algunas investigaciones relacionadas con
el tema de investigacion propuesto, un primer trabajo corresponde a Morales (2020),
estudiante de la Universidad Técnica de Ambato, a través de su tesis “El afrontamiento
emocional y educacion virtual universitaria en los estudiantes de la carrera de
comunicacion social de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato durante la pandemia por el COVID-19”, realiza una
investigacion bibliografica con el objetivo de determinar el nivel de afrontamiento
emocional y su influencia en la educacion virtual universitaria, es un proyecto de enfoque
mixto que utiliza la recoleccidn de datos descriptivos, numéricos y estadisticos mediante la
utilizacion de instrumentos psicométricos y una encuesta pre elaborada la cual fue aplicada
a una poblacién de 70 estudiantes obteniendo como resultado que para el 50% de
estudiantes es estresante la educacion virtual.

Un segundo trabajo que corresponde a Estrada et al., (2021) docentes de varias
universidades de Peru, a través de su tesis “Estrés académico en estudiantes universitarios
peruanos en tiempos de la pandemia del COVID-19” realizan una investigacion
bibliografica con el objetivo de determinar la prevalencia del estrés académico en los
estudiantes de la carrera profesional de educacién de una Universidad peruana, es un
proyecto de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y es de tipo correlacional, Se
aplica el intervalo SISCO del estrés académico y una ficha de datos sociodemograficos la
cual fue aplicada a 172 estudiantes, obteniendo como resultado un alto nivel de estrés
académico, se asocia al sexo, grupo etario y afio de estudio. Se concluye gque es necesario
la aplicacion de estrategias psicoeducativas que permitan disminuir la prevalencia del
estrés en los estudiantes para que se desenvuelva adecuadamente y mejore su calidad de
vida.
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1.2. Planteamiento del problema

La educacion virtual se ha convertido en una estrategia que facilita el manejo de la
informacidn, permite la aplicacion de nuevas metodologias pedagogicas que se enfocan en
el desarrollo del aprendizaje hacia el estudiante, se centran en la utilizacion de plataformas
virtuales. Segin Loaza (2002) menciona que la educacion virtual es un paradigma
educativo que compone la interaccion de las cuatro variables: el maestro y el alumno; la
tecnologia y el medio ambiente.

Debido a la pandemia producida por el COVID-19 se ha optado pasar de una
modalidad presencial a una modalidad virtual. Segun The United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2020) mas de 861.7 millones de nifios y
jovenes en 119 paises se han visto afectados al tener que hacer frente a la pandemia global.
En aquellos paises donde la mayoria de sus estudiantes son de bajos recursos econémicos
ha marcado grandes problemas, el llevar la escuela a la casa significa enfrentarse a
problemas de conectividad y a la falta de productos tecnologicos.

En Ecuador la situacion de la educacion afectado aproximadamente a 4.4 millones
de estudiantes. Segun el Grupo Banco Mundial (GBO, 2019) solo el 57.3% de la
poblacion del Ecuador tiene acceso a internet. Por su parte, segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC, 2019) dijo que solo un 45,5% de familias tienen acceso a
internet y esta cantidad baja al 21,6% de los hogares en areas rurales como se citd en
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL, 2021). Siendo esto un obstaculo para
acceder a una educacion virtual, ademéas no tienen acceso a un dispositivo electronico o
aquellas familias con gran numero de hijos donde comparten un solo dispositivo para
recibir clases. Ademéas que por la crisis sanitaria que ha incluido el aislamiento social
paralizando las labores productivas y educativas afectando varios &mbitos como la salud
mental de la poblacién y generando niveles de estrés como menciona el autor donde afirma
que la educacion en linea puede ser igual que en un salon de clases y deben existir mejoras
constantes para establecer una estructura adecuada en horarios y metodologias en beneficio
del alumno, para asi facilitar su aprendizaje (Bustamante, 2020).

La dindmica de ensefianza y aprendizaje cambio sin ningun tipo de preparacion,
docentes y estudiantes de todo el pais empezaron asistir a clases virtuales con un formato
de metodologias que fueron disefiadas para un espacio presencial. EI innovar el aprendizaje
fue un reto para los docentes, apoyar la educacion con la tecnologia resulta muy eficaz
pero a su vez requiere de preparacion y planificaciobn para adaptar las estrategias
metodoldgicas a los espacios virtuales.

Esta situacion también esta presente en la Universidad Nacional de Chimborazo,
el estado de excepcidon declarado por la pandemia del COVID-19 donde se plantean
medidas excepcionales las cuales permitan continuar con las actividades académicas,
optando por una educacién virtual para evitar el contagio masivo en los centros educativos,
siendo un reto tanto para los docentes como para los estudiantes el adaptarse a una nueva
modalidad de estudio, surgen la incertidumbre sobre la relacién que existe respecto a que
los estudiantes posean niveles de estrés.

Con estos antecedentes sobre la problematica descrita, se presenta la propuesta de
investigacion que pretende estudiar el nivel de estrés que genera la educacién virtual en
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los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia, debido a que por la pandemia se ha
implementado nuevas medios digitales como las plataformas virtuales, es importante tomar
en cuenta varios factores como la excesiva carga de deberes, el cambio de ambiente y la
aislacion social estan afectando al estudiante en su formacion académica.

1.3. Justificacion

El proyecto que se presenta nace como fruto de la realidad en la que vivimos actualmente,
la pandemia del COVID-19 en donde la educacién pasé de ser presencial a virtual,
poniendo en evidencia varias limitaciones como los problemas de accesibilidad,
conectividad y la nueva forma de aprender esta investigacion propone identificar los
niveles de estrés que poseen los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia que se
encuentran en una educacion virtual.

En cuanto a la importancia y contribucion del desarrollo de la investigacion se
encuentra fundamentado en poder captar el nivel de estrés que género la educacion virtual
en los jovenes estudiantes de la carrera de psicopedagogia.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son los jovenes estudiantes de
primero, segundo, tercero y cuarto semestres de la carrera de psicopedagogia quien han
sido los sujetos directos en proporcionar datos establecidos dentro del cuestionario de
educacion virtual y estrés para asi lograr la obtencion de resultados de acuerdo al tema,
problema de estudio.

Fue factible la realizacion de esta investigacion ya que se cuenta con la bibliografia
necesaria como articulos cientificos, revistas, internet, repositorios, contribuyeron al
optimo desarrollo de la investigacion debido al apoyo de los estudiantes en los diferentes
semestres seleccionados y la predisposicion permanente del tutor del trabajo investigativo.

El impacto de esta investigacion esta dada desde un punto social, lo cual permite
tomar en cuenta las diferentes necesidades que los estudiantes tienen al ser parte de la
educacion virtual siendo la misma que han producido diversos niveles de estrés por lo cual
es importante que los psicologos universitarios puedan intervenir en los estudiantes y sean
un apoyo para los mismos.

1.4.0bjetivos
1.4.1. General

e Determinar el nivel de estrés que genera la educacion virtual en estudiantes
de 1°, 2°, 3°y 4° semestres de la carrera de Psicopedagogia

1.4.2. Especificos

o Identificar el nivel de estrés que produce la educacién en modalidad virtual de
los estudiantes de 1°, 2°, 3° y 4° semestres de la carrera de Psicopedagogia.

e Analizar los niveles de estrés que provoca la educacion virtual en los
estudiantes de 1°, 2°, 3° y 4° semestres de la carrera de Psicopedagogia.
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CAPITULO 11
2. MARCO REFERENCIAL

2.1. La educacién virtual

La educacion virtual desde la perspectiva de Diaz (2021) es una via para el aprendizaje que
se caracteriza por su dinamismo e interactividad. Se basa en un modelo cooperativo donde
intervienen profesores y alumnos a pesar de estar separados por una distancia fisica. La
tecnologia juega un papel importante, pues a través de ella se ponen a disposicion
facilidades que incluyen la transmision de voz, video, datos, graficos e impresion.

Esta modalidad hace referencia al auto aprendizaje de los estudiantes donde esta tiene una
estrecha relacion con la utilizacion de las Tics ya que esta permite que se lleve a cabo la
interaccion mediante la utilizacién de dispositivos digitales, innovar y mejorar las
habilidades creativas.

2.2. Caracteristicas de la educacion virtual

Entre las caracteristicas principales mencionadas por Silva (2017) sobre la educacion
virtual las describe como:

e Horarios Flexibles

e Aprendizaje independiente

e Distanciamiento fisico

e Utilizacion de medio electronicos

e Necesidad de tutorias

En el pasado, se consideraba la educacion presencial como la Unica manera en que se
lograba impartir una formacion en donde se podian adquirir las habilidades, destrezas y
conocimientos necesarios para lograr el desempefio futuro de alguna profesion. Al pasar el
tiempo, esta situacion se ha visto afectada por la evolucion constante de la tecnologia que
ha ido migrando este modelo hacia la implementacion de la educacion virtual. Segun Diaz
(2021) presenta algunas ventajas y desventajas:

2.3. Ventajas de la educacion virtual

e Los estudiantes con cierta madurez tienen la posibilidad de trabajar a su propio ritmo:
la virtualidad favorece su rol de protagonistas en el proceso de aprender. Un buen
disefio les permite decidir cuando, cdmo y con qué aprender.

e Las herramientas de comunicacion online entre el docente y el estudiante, asi como
entre ellos, pueden propiciar aprendizajes colaborativos. Estas interacciones
enriquecen la experiencia con valores afiadidos, como el sentido de pertenencia a una
comunidad, y el cultivo de valores como el respeto, la solidaridad o el acercamiento a
otras culturas.

e La modalidad virtual ofrece la posibilidad, tanto al estudiante como al docente, de
comunicarse y manejar informacién en distintos formatos y medios. Los estudiantes
disponen de un abanico de recursos y actividades, y pueden seleccionar los mas
adaptados a su estilo e intereses.
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2.4. Desventajas de la educacion virtual

e Elacceso desigual de la poblacién.

e Limitaciones técnicas: desconexiones e imprecisiones.

e Fallas técnicas que pueden interrumpir las clases.

e Los materiales pueden no estar bien disefiados y confeccionados.

e [Escasez de capacitacion docente, a nivel mundial, s6lo un tercio de profesores que
dictan clases virtuales han sido entrenados para ensefiar por Internet.

e Puede ser que el educando se aisle y no planifique correctamente sus actividades y
horarios.

e Lacomunicacién de red y la via excedente de los alumnos puede desviar su atencién.

e Necesidad de mayor cantidad de tutorias

2.5. Recursos que se utilizan en la educacion virtual

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ofrecen posibilidades de crear
entornos y escenarios potencialmente significativos para la formacion profesional y que
Zambrano (2021) menciona que el uso de recursos virtuales como herramienta didactica en
la préactica educativa busca fortalecer el proceso académico, adecuando estos entornos
digitales al curriculo en situacion de emergencia. Se exterioriza como una estrategia
alternativa para superar multiples inconvenientes que se presentan en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

2.5.1. Conectividad

Todas las instituciones deben emplear métodos innovadores, para mejorar la conectividad
de los estudiantes y desarrollar contenidos que fomente aprendizaje para la vida. Segun
mencionan Pachay & Rodriguez (2021) que las estrategias metodologicas se deben
emplear para la calidad educativa. Estas tienen un alcance representativo en la educacion,
es base de la actitud vanguardista que se deben estructurar en todas las asignaturas del
sistema escolar, para el desarrollo de las actividades que el maestro pueda enviar

Ademas del aspecto tecnoldgico, queda por perfeccionar la forma en la cual, la
comunicacion corporal no verbal y el componente emocional no escrito, se puedan
trasmitir de forma adecuada en un aula virtual.

2.5.2. Plataformas virtuales

Segun Barrera (2018), las aulas virtuales o plataforma de ensefianza virtual se entienden
como un software que dispone de diversas funciones gracias a diversos componentes y
herramientas de tal forma que presenta en un todo homogéneo un “entorno virtual” o
espacio para el desarrollo de actividades formativas a través de la red. Estas aulas virtuales
también son conocidas como una modalidad formativa que se aplica tanto en la educacion
presencial como en la virtual facilitando la comunicacion entre el docente y el estudiante,
estas ayudan a incrementar la formacién académica.

En Moodle la interaccion es un aspecto que se limita a la mensajeria interna y
foros que permiten el intercambio en base a tdpicos de discusién. Las limitaciones
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existentes se pueden notar al intentar una analogia con una clase presencial; en Moodle el
estudiante no tiene la posibilidad de realizar un comentario o una pregunta mientras
ocurre la clase; a excepcion de los foros, las preguntas o aportaciones del estudiante
no pueden ser “escuchadas” por los participantes, lo que limita su participacion.

2.5.3. Redes sociales

Las redes sociales se han convertido en un fenémeno de irreversible en constante
despliegue de posibilidades para las relaciones con otras personas y aluden a que, en una
red social, pueden encontrar con quienes compartir intereses, preocupaciones o
necesidades. Estas redes dan la oportunidad de que las personas se sientan integradas a un
grupo, accedan a un amplio camulo de informacion de la méas diversa naturaleza; pero,
sobre todo, los adolescentes y jovenes e incluso nifios, pasan muchos momentos de su vida
en el entorno virtual, limitando los espacios de sociabilidad y de intercambio fisico
(Herndndez, 2017).

La educaciobn no escapa de la tendencia y se han observado muchas
innovaciones, plataformas y herramientas que cambian conceptos tradicionales e inclusive
han creado nuevos roles que intervienen en el proceso educativo. Las redes sociales y el
aprendizaje suponen el rompimiento de distintos paradigmas, uno de ellos, quiza el mas
controversial es la mezcla de aprendizaje formal e informal en un mismo escenario y con
los mismos objetivos.

La relacion entre aprendizaje significativo e informal tiende a ser significativa debido a
que al ser un conocimiento que se asocia a experiencias de vida, este pasa a formar
parte de la estructura de conocimientos, aportando un sentido para el aprendizaje.

2.6. Metodologia de la educacion virtual

La metodologia responde al codmo ensefiar y aprender. Y en cada modelo de educacion
virtual se destaca la metodologia como base del proceso. A continuacion se destacan los
dos métodos mas sobresalientes: el método sincrénico y asincrénico

2.6.1. Modalidad Sincronica

Utilizada principalmente para la entrega de contenidos y retroalimentacién directa por
parte de los docentes hacia los estudiantes, también encontramos su uso como herramienta
en el desarrollo de habilidades. Si bien, se debe considerar en su aplicacion aspectos
técnicos de calidad con excelentes servicios de audio y video, se debe incluir en la
planificacion el poder disminuir al maximo posible los tiempos de latencia.

Potencialmente también, se recomienda utilizar y sacar provecho al dinamismo que
la educacidn sincronica le permite al docente, esta variable de conversacion directa, puede
ser un espacio de cercania y dialogo directo entre el profesor y los estudiantes, que es un
factor importante para favorecer un ambiente grato de aprendizaje (Reinoso, 2020).

2.6.2. Modalidad Asincrénica

Transmiten mensajes sin necesidad de coincidir entre el emisor y receptor en la interaccién
instantanea. Requieren necesariamente de un lugar fisico y l6gico (como un servidor, por
ejemplo) en donde se guardardn y tendran también acceso a los datos que forman el
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mensaje. Son mas valiosos para su utilizacién en la modalidad de educacion a distancia, ya
que el acceso en forma diferida en el tiempo de la informacién; y se hace absolutamente
necesario por las caracteristicas especiales que presentan los alumnos que estudian en esta
modalidad virtual (limitacion de tiempos, cuestiones familiares y laborales, etc.). Son un
buen ejemplo: email, foros de discusion, www, textos, graficos animados, audio, Cd’s
interactivos, video, casettes, etc.

2.7.Estrés

El estrés es una reaccion fisioldégica provocada por alguna situacion dificil ya sea fisica o
emocional por cuanto el organismo responde con diferentes reacciones de defensa por lo
general son acciones que vienen del exterior (Avila, 2014).
Muchas veces este mecanismo de defensa de constante tension obliga a nuestro cuerpo a
dar el maximo y que a la larga sin darnos cuenta termina generalmente en forma de algin
tipo de enfermedad o problema de salud.

El término ‘estrés’, puede reservarse para designar la sobrecarga emocional que se
produce por una fuerza externa prolongada que pone al sujeto al borde del agotamiento
(Martinez, 2014).

2.7.1. Tipos de estres

El estrés no siempre es malo, de hecho, la falta de estrés puede resultar en un estado de
depresion a tales efectos, se han establecidos dos tipos de estrés. Uno de estos es positivo
(Eustres) y el otro es negativo (distrés).

2.7.1.1. Eustrés

Representa aquel estrés donde el individuo interacciona con su estresor, pero mantiene su
mente abierta y creativa, y prepara al cuerpo y mente para una funcion éptima.

Caracteristicas

El individuo presenta una diversidad de beneficios/efectos positivos:

e Placer

e Alegria

e Bienestar
e Equilibrio

e Experiencias agradables

e Satisfactorias

e Mejoramiento del nivel académico
e Ejecuciones cognoscitivas

e Provee la motivacion

La persona con estrés positivo se caracteriza por ser optimista y creativo, es lo que lo
mantiene viviendo y trabajando. El individuo expresa y manifiesta sus talentos especiales y
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su imaginacion e iniciativa en forma Unica/original. Se enfrenta y resuelve problemas
(Gallegos, 2018).

2.7.1.2. Distrés.

Este tipo de estrés produce una sobrecarga de trabajo no asimilable, representa aquel
“Estrés perjudicante o desagradable”, la cual eventualmente desencadena un desequilibrio
fisiologico y psicologico que termina en una reduccién en la productividad del individuo,
la aparicién de enfermedades psicosomaticas y en un envejecimiento acelerado.

Caracteristicas
La vida cotidiana se encuentra repleta de los estresantes negativos como:

e Mal ambiente de trabajo

e Fracaso

e Ruptura familiar

e Duelo, entre otros.
Si nos encontramos con un namero creciente de factores estresantes en el plano biologico,
fisico o psicoldgico, y nos plantean alguna dificultad o se constituyen en una amenaza, si
percibimos que no podemos afrontarlas; nos encontraremos frente a una situacion de
distrés: estrés negativo. El distrés es identificado como el: “estrés que debe combatirse o
evitarse porque generalmente, se encuentra unido a esfuerzos excesivos de todo tipo, tanto
corporales como intelectuales o psiquicos de larga duracion, contrariedades, frustraciones y
estados de tension que parecen irremediables (Gallego, 2018).

2.7.2. Causas del estrés

Se tiene en cuenta que en la actualidad el cambio brusco de las actividades cotidianas
puede generar estrés en las personas, esa sensacion de haber realizado correctamente una
tarea, trabajo o ejercicio es lo que denominamos eustrés, el estrés positivo.

Sin embargo si bien en un primer momento la respuesta de estrés es necesaria y
adaptativa, ésta se prolonga o intensifica en el tiempo, la salud, el desempefio acadéemico o
profesional e incluso las relaciones personales se pueden ver afectadas a esto se le
denomina distrés o estrés negativo. Este estrés ocasiona un exceso de esfuerzo en relacion
a la carga y va acomparfiado siempre de un desorden fisioloégico (Avila, 2014).

2.7.3. Niveles de estrés

Por otra parte, existen diferentes tipos de estrés, que se clasifican en funcién de la
duracion: Estrés agudo, agudo episddico y crénico.

e El estrés agudo es la forma de estrés mas comun este surge de las exigencias y
presiones del pasado reciente y las exigencias y presiones anticipadas del futuro
cercano.

e El estrés agudo episddico es cuando se padece estrés agudo con mucha frecuencia.
La gente afectada asume muchas responsabilidades y no puede organizar la
cantidad de exigencias ni presiones; por lo tanto reacciona de forma descontrolada,
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muy emocional, y suele estar irritable, y sentirse incapaz de organizar su vida
(Avila, 2014).

El estrés cronico es un estado constante de alarma surge cuando una persona
nunca ve una salida a una situacién deprimente. Es el estrés de las exigencias y
presiones implacables durante periodos aparentemente interminables que en
algunos casos también pueden provenir de experiencias traumaticas de la nifiez que
se mantienen presentes constantemente. EI peor aspecto del estrés crénico es que
las personas se acostumbran a él, se olvidan que esta alli e incluso las personas se
desgastan hasta llegar a una crisis nerviosa final y fatal.
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion que se realizd posee un enfoque cuantitativo, porque se centra en
mediciones objetivas y analisis estadistico, matematico o numérico de los datos
recopilados mediante encuestas, cuestionarios, 0 mediante el uso de técnicas informaticas
para manipular los datos estadisticos existente.

3.2 Disefio de la investigacion

En su disefio es un estudio no experimental, se realizo sin manipular en forma deliberada
la variable de estudio, donde se observé los hechos tal y como se presentan en su contexto
real o empirico y en un tiempo determinado. Se basd en categorias, conceptos, variable,
sucesos, comunidades que ocurrieron o se dieron sin la intervencion directa del
investigador.

3.2 Nivel o alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion que se realizo tiene un proposito central que depende del
tema o problema y del objetivo que se va a lograr, el alcance del estudio fue:

Descriptivo

Se busca especificar propiedades y caracteristicas del estrés causado por la educacion
virtual a los estudiantes de 1°, 2°, 3°, 4° semestres de la carrera de Psicopedagogia.

3.3.1 Por los objetivos:

Bésica

Esta investigacion se dedico al desarrollo de la ciencia y al logro del conocimiento
cientifico en si: los logros de este tipo de investigacion, son las leyes de caracter general. A
este tipo de investigacion, no le interesa como, ni en qué, se utilizan los resultados, leyes o
conocimientos por ella investigados, lo que si le interesa es determinar un hecho,

fendbmeno o problema para descubrirlo y plantear alternativas de solucion al problema
investigado.

3.3.2 Por el lugar:

El tipo de investigacion es de campo porque se realizé en la Universidad Nacional de
Chimborazo con los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia, en la cual estd inmersa la
investigacion y se identificé el problema.
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3.3.4 Tipo de estudio
Por el tiempo

El estudio realizado fue de carécter transversal, porque la investigacion se realizd en un
periodo determinado de tiempo, adicionalmente se aplicaron las técnicas de investigacion y
el instrumento de recoleccion de datos por una sola vez.

4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
La técnica e instrumento que se utilizo en la presente investigacion es:

4.1 Encuesta.- esta técnica de investigacion es ad-hoc, que permitié cumplir con los
objetivos, dimensiones e indicadores de la variable de estudio.

Instrumento: Cuestionario

Consta de 18 preguntas correspondiente a la variable de estudio, de 5 opciones de
respuesta que estan colocadas a una escala de Likert. La encuesta se realizd concretamente
a los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia, que estan cursando los semestres 1°, 2°,
3°y4°,

5. Poblaciéon y muestra

La poblacion o universo de estudio constituye los siguientes actores que forman parte de la
carrera de Psicopedagogia de la UNACH a continuacion se detalla:

5.1 Poblacion

La carrera de Psicopedagogia de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y
Tecnologias de la Universidad Nacional de Chimborazo.

5.2 Muestra

La muestra es de tipo no probabilistico e intencional en los estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia de los semestres 1°, 2° 3° y 4° que corresponde a un total de 146
estudiantes.

Cuadro 1. Muestra

Hombres Mujeres Total
Extracto
f % F % f %

Primer semestre 4 11 33 89 37 100
Segundo semestre 6 16 32 84 38 100
Tercer semestre 9 29 22 71 31 100
Cuarto semestre 6 15 34 85 40 100

Total 25 17 121 83 146 100

Fuente: Carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Guaranga Vega Evelyn Esthefania — Inguillay Bustan Alexandra Geomara
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6. Técnicas para procesamiento de interpretacion de datos

Para desarrollar la investigacion tomamos en cuenta lo que plantea Arias (2012) en este
punto se describen las distintas operaciones a los que fueron sometidos los datos que se
obtuvieron: clasificacion, registro, tabulacién y codificacion si fuera el caso. En lo
referente al analisis, se definieron las técnicas ldgicas, o estadisticas, que han sido
empleadas para descifrar lo que revelaron los datos recolectados con relacion a los
objetivos planteados citado por Belloso (2019).

Se utilizaron las técnicas que nos sugiere la estadistica en el procesamiento de los datos de
informacién obtenida, se complementd con la elaboracién y el registro en estadigrafos de
representacion grafica como son: cuadros y pasteles, a partir del analisis y cumplimiento de
actividades como:

e Disefo — elaboracion del instrumento de recoleccion de datos

e Revision y aprobacion de parte del tutor - EXPERTOS

e Aplicacion de una prueba piloto

e Aplicacion del instrumento—instrumento de recoleccion de datos definitivo

e Codificacion de la informacion donde se realizd un primer ordenamiento de sus
indicadores con sus respectivas categorias y objetivos

e Tabulacion y representacion grafica de los resultados

e Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos

e Determinar conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Cuestionario sobre educacion virtual y estrés
Cuadro 2. Suficiencia de medios tecnolégicos

Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente satisfecho 35 24,7
Muy satisfecho 63 43,2
Ni satisfecho ni insatisfecho 35 24
Poco insatisfecho 10 6,8
Muy insatisfecho 2 14
TOTAL 146 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Gréfico 1. Suficiencia de medios tecnologicos

Suficiencia de medios tecnologicos

6.8% 1.4%
“% = Totalmente satisfecho
-1/ = Muy satisfecho
24.0%
° Ni satisfecho ni insatisfecho
‘ = Poco insatisfecho

= Muy insatisfecho

Fuente: Cuadro 2
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Andlisis:

Se obtiene como resultado que el 67,9% consideran que estan satisfechos con los
dispositivos que utilizan para su educacion virtual, un 24% se ubican en la opcién “ni
satisfecho ni insatisfecho” y al 8,2% consideran estar insatisfechos.

Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos se identific6 que la mayoria de los estudiantes
consideran que estan satisfechos con los dispositivos que utilizan en su educacién virtual.
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Cuadro 3. Esta situacion te ha causado

Frecuencia Porcentaje (%)
Me molesta mucho 6 4,1
Me molesta poco 48 32,9
Me molesta ho me molesta 31 21,2
No me molesta poco 41 28,1
No me molesta nada 20 13,7
TOTAL 146 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Gréfico 2. Esta situacion te ha causado

Esta situacion te ha causado
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Fuente: Cuadro 3
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Andlisis:

Del total de 146 estudiantes al 41,8% no les molesta esta situacion, un 37% si les molesta
esta situacion y al 21,2% ni les molesta ni no les molesta.

Interpretacion:

Los resultados demuestran que existe un mayor porcentaje de estudiantes a los cuales no
les molesta ya que cuentan con los suficientes dispositivos para asistir a una educacién
virtual.
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Cuadro 4. Utilizacion del moodle en el aprendizaje

Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 76 52,1
Algo de acuerdo 46 31,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 13
Algo en desacuerdo 3 2,1
Totalmente en desacuerdo 2 14
TOTAL 146 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Gréfico 3. Utilizacion del moodle en el aprendizaje
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Fuente: Cuadro 4
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Andlisis:

= Totalmente de acuerdo

= Algo de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= Algo en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

De los estudiantes encuestados se obtiene un total del 83,6% que mencionan estar de
acuerdo con la utilizacién del moodle para su aprendizaje, el 13% se ubican en la opcion
“ni de acuerdo ni en desacuerdo” y un 3,5% mencionan estar en desacuerdo.

Interpretacion:

En base a los resultados se demuestra que existe un mayor porcentaje de estudiantes que
estan de acuerdo que el moodle es util para su aprendizaje.
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Cuadro 5. Dispositivos electronicos que poseen

Frecuencia Porcentaje (%)
Computadora portatil 121 82,9
Celular 97 66,4
Computadora de escritorio 23 15,8
Tableta 3 2,1
TOTAL 243 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Gréfico 4. Dispositivos electrénicos que poseen
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Fuente: Cuadro 5
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Andlisis:
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® Tableta

De los estudiantes encuestados se obtiene un total del 82,9% poseen una computadora
portatil, el 66,4% poseen un celular, el 15,8% poseen una computadora de escritorio y el

2,1% tienen una tableta.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que entre la mayoria de estudiantes utilizan una
computadora portéatil y celular para realizar sus actividades autonomas y colaborativas en

su educacion virtual.
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Cuadro 6. Suficiencia de dispositivos electronicos que disponen

Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 76 52,1
Algo de acuerdo 40 27,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 13
Algo en desacuerdo 7 4.8
Totalmente en desacuerdo 4 2,7
TOTAL 146 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Gréfico 5. Suficiencia de dispositivos electrénicos que disponen
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Fuente: Cuadro 6
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Anélisis:
De los estudiantes encuestados se obtiene un total del 79,5% que estan de acuerdo que los

dispositivos con los que cuentan son suficientes, un 13% que se ubican en la opcion “ni de
acuerdo ni en desacuerdo” y el 7,5% estan en desacuerdo.

Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de estudiantes consideran
que los dispositivos electrénicos con los que cuentan son suficientes para realizar sus
actividades autdbnomas y colaborativas en su educacion virtual.
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Cuadro 7. Tiempo estimado para su educacién autbnoma

Frecuencia Porcentaje (%)
1 a3 horas 40 274
3ab5 horas 59 40,4
5a7 horas 31 21,2
Mas de 7 horas 16 11
TOTAL 146 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Gréfico 6. Tiempo estimado para su educacién autbnoma
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Fuente: Cuadro 7
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Andlisis:
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De los estudiantes encuestados se obtiene un total del 61,6% que dedican un aproximado
de 3 a 7 horas a su dedicacion autonoma, un 27,4% de una 1 a 3 horas y un 11% mas de 7

horas.

Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de estudiantes dedican 5

horas en promedio por dia a su educacién autbnoma.
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Cuadro 8. Suficiencia de tiempo dedicado para su educacion autbnoma

Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 36 24,7
Algo de acuerdo 61 41,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 21,2
Algo en desacuerdo 11 7,5
Totalmente en desacuerdo 7 4.8
TOTAL 146 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Gréfico 7. Suficiencia de tiempo dedicado para su educacion autbnoma
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Fuente: Cuadro 8
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Andlisis:

De los estudiantes encuestados se obtiene un total de 66,5% que estan de acuerdo que el
tiempo dedicado para su educacion auténoma es suficiente, el 21,2% se ubican en la
opcion “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y el 12,3% consideran estar en desacuerdo.

Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de estudiantes estan de
acuerdo gue el tiempo que dedican a su educacion autbnoma es suficiente.
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Cuadro 9. Suficiencia de tiempo asignado para actividades durante la clase

Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 39 26,7
Casi siempre 48 32,9
A veces 51 34,9
Casi nunca 7 4.8
Nunca 1 0,7
TOTAL 146 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Gréfico 8. Suficiencia de tiempo asignado para actividades durante la clase
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Fuente: Cuadro 9
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Andlisis:

De los estudiantes encuestados se obtiene un total de 59,6% que mencionan que siempre el
tiempo asignado para las actividades durante la clase virtual es suficiente, un 34,9%
mencionan que es suficiente y el 5,5% que nunca.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de estudiantes mencionan que
siempre es suficiente el tiempo que les asigna el docente para las actividades durante la
clase.
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Cuadro 10. Activacion de video en sala reducida

Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 6 4,1
Casi siempre 8 55
A veces 37 25,3
Casi nunca 42 28,8
Nunca 53 36,3
TOTAL 146 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Graéfico 9. Activacion de video en sala reducida
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Fuente: Cuadro 10
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Andlisis:
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De los estudiantes encuestados se obtiene un total de 65,1% de estudiantes que nunca
activan el video en los trabajos que se realizan en salas reducidas, un 25,3% a veces y el

9,6% se ubican en la opcion siempre.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de estudiantes nunca activan el video

mientras realizan trabajos de forma grupal en las salas reducidas.
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Cuadro 11. ;Cémo te sientes sin la activacion de video en salas reducidas?

Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 4 2,7
Casi siempre 9 6,2
A veces 29 19,9
Casi nunca 27 18,5
Nunca 77 52,7
TOTAL 146 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Grafico 10. ¢ Como te sientes sin la activacion de video en salas reducidas?
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Fuente: Cuadro 11
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Andlisis:

De los estudiantes encuestados se obtiene un total de 71,2% que nunca les molesta cuando
sus compafieros no encienden el video mientras realizan trabajos en salas reducidas, el

19,9% a veces y el 8,9% se ubican en la opcion siempre.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de estudiantes no se sienten molestos
cuando sus comparieros no encienden el video cuando realizan trabajos en salas reducidas.
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Cuadro 12. Ambiente pacifico en clases sincronicas

Frecuencia Porcentaje (%)
)Siempre 67 45,9
Casi siempre 56 38,4
A veces 23 15,8
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
TOTAL 146 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Grafico 11. Ambiente pacifico en clases sincronicas
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Fuente: Cuadro 12
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Andlisis:
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De los estudiantes encuestados se obtiene un total de 84,3% que siempre el ambiente es

pacifico en las clases sincronicas y el 15,8% a veces.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de estudiantes mencionan que cuando
se encuentran en clases sincronicas realmente el ambiente es pacifico.
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Cuadro 13. ;,Cdmo te sientes con el ambiente en clases sincronas?

Frecuencia Porcentaje (%)
Bien 75 51,4
Poco bien 23 15,8
Ni mal ni bien 38 26
Poco mal 6 41
Mal 4 2,7
TOTAL 146 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Grafico 12. ; Como te sientes con el ambiente en clases sincronas?
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Fuente: Cuadro 13
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Andlisis:

De los estudiantes encuestados se obtiene un total de 67,2% donde mencionan que se
sienten bien con el ambiente de clases sincrénicas, un 26 % ni mal ni bien y un 6,8% se
ubican en la opcién mal.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de estudiantes se sienten bien en el
ambiente en el que se desarrolla las clases sincrénicas y la minoria mencionan que no se
sienten comodos con el ambiente en las clases virtuales.
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Cuadro 14. Protagonismo en el proceso de aprendizaje

Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 30 20,5
Casi siempre 39 26,7
A veces 61 41,8
Casi nunca 14 9,6
Nunca 2 14
TOTAL 146 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Gréfico 13. Protagonismo en el proceso de aprendizaje
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Fuente: Cuadro 14
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Andlisis:

De los estudiantes encuestados se obtiene un total de 47,2% que menciona gque siempre son
protagonistas de su proceso de aprendizaje, un 41,8% a veces y el 11% se ubican en la
opcién nunca.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de estudiantes siempre consideran que
ser parte de la educacion virtual les permite ser protagonistas del proceso de aprendizaje y
la minoria siente que no es asi.
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Cuadro 15. Desenvolvimiento siendo el protagonista de su proceso de aprendizaje

Frecuencia Porcentaje (%)
Bien 54 37
Poco bien 45 30,8
Ni mal ni bien 35 24
Poco mal 9 6,2
Mal 3 2,1
TOTAL 146 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Gréfico 14. Desenvolvimiento siendo el protagonista de su proceso de aprendizaje
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Fuente: Cuadro 15
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Andlisis:

De los estudiantes encuestados se obtiene un total de 67,8% mencionan que se
desenvuelven bien siendo el protagonista dentro del proceso de aprendizaje, 24% ni mal ni
bien y el 8,3% sienten que se desenvuelven mal.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de estudiantes sienten que siendo el
protagonista de su aprendizaje se pueden desenvolver bien y existen un porcentaje minimo
gue no se sienten seguro desenvolviéndose bien.
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Cuadro 16. Reforzamiento virtual

Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 17 11,6
Casi siempre 46 31,5
A veces 57 39
Casi nunca 19 13
Nunca 7 4,8
TOTAL 146 100
Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay
Gréfico 15. Reforzamiento virtual
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De los estudiantes encuestados se obtiene un total de 43,1% consideran que siempre la
educacion virtual refuerza adecuadamente los conocimientos, un 39% a veces y un 17,8%

menciona que nunca.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de estudiantes consideran que la
educacion virtual siempre logra reforzar adecuadamente sus conocimientos mientras que la

minoria mencionan que nunca.
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Cuadro 17. Tutorias virtuales

Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 31 21,2
Casi siempre 32 21,9
A veces 71 48,6
Casi nunca 8 55
Nunca 4 2,7
TOTAL 146 100
Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay
Grafico 16. Tutorias virtuales
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Fuente: Cuadro 17
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay
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De los estudiantes encuestados se obtiene un total de 48,6% que mencionan que a veces es
importante reforzar el conocimiento mediante tutorias virtuales, un 43,1% refieren que

siempre y un 8,2% se ubican en la opcion nunca.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de estudiantes consideran que a veces
es importante reforzar sus conocimientos mediante tutorias virtuales y la minoria menciona

que nunca.
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Cuadro 18. Facilidad de organizacion de tutorias virtuales

Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 19 13
Casi siempre 23 15,8
A veces 75 51,4
Casi nunca 26 17,8
Nunca 3 2,1
TOTAL 146 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Gréfico 17. Facilidad de organizacion de tutorias virtuales
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Andlisis:

De los estudiantes encuestados se obtiene un total de 51,4% que a veces les resulta facil de

organizar espacios de tutorias virtuales, un 28,8% siempre y un 19,9% nunca.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de estudiantes a veces pueden
organizar espacios de tutorias virtuales mientras que la minoria le resulta dificil organizar

su tiempo.
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Cuadro 19. Solucion de dudas mediante tutorias virtuales

Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 39 26,7
Casi siempre 42 28,8
A veces 50 34,2
Casi nunca 10 6,8
Nunca 5 3,4
TOTAL 146 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Gréfico 18. Solucion de dudas mediante tutorias virtuales
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Fuente: Cuadro 19
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Andlisis:

De los estudiantes encuestados se obtiene un total de 55,5% que consideran que siempre
solucionan sus dudadas mediante tutorias virtuales, un 34,2% a veces y un 10,2% nunca.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de estudiantes siempre logran resolver
sus dudas generadas mediante las clases virtuales al ingresar a tutorias mientras que la
minoria que nunca.
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Cuadro 20. Niveles de estrés

Frecuencia Porcentaje (%)
Estrés Cronico 0 0
Estrés agudo episodico 16 11
Estrés Agudo 96 66
No estresado 34 23
TOTAL 146 100

Fuente: Encuesta a estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Guaranga — Alexandra Inguillay

Gréfico 19. Niveles de estrés
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De los 146 estudiantes encuestados se obtiene un total del 66% ubicandose en un estrés
agudo, el 11% posee un estrés agudo episodico, un 23% no presenta ningun nivel de estrés.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de estudiantes estan dentro de un
estrés de nivel bajo, siendo la minoria que llega a un estrés agudo episodico el cual se
prolonga por semanas y si no se lleva una adecuada atencion puede pasar a un estrés

cronico.
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CAPITULO YV
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Se identifica que la mayoria presentan un nivel de estrés agudo, el cual surge de
aquellas exigencias momentaneas que se dan por presiones del pasado reciente y las
exigencias y presiones anticipadas del futuro cercano, este estrés se da por un corto
plazo, siendo la minoria de estudiantes que se encuentran dentro de un estrés agudo
episodico el cual se presenta debido a que los estudiantes asumen muchas
responsabilidades y no pueden organizar su tiempo lo que conlleva a sentirse
incapaz de organizar su vida.

Se analiza que la mayoria de estudiantes presentan estrés agudo, estos datos son
relevantes en cuanto se corrobora que el proceso de formacion virtual si esta
afectando a la mayoria de estudiantes por lo cual no se sienten satisfechos por el
horario destinado a tutorias, causado por la desorganizacion del tiempo en el cual se
dedican a su educacion virtual pero es un nivel de estrées pasajero.
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5.2.Recomendaciones

A los sefiores docentes de la carrera ensefiar a planificar y organizar el tiempo que
se tiene para las actividades académicas para de esa manera sobrellevar su jornada
académica lo que permitird disminuir los niveles de estrés agudo y agudo
episodico que presentan los estudiantes.

Que los horarios de tutoria sean mas flexibles, y que estos consten de mejor
cantidad y calidad en las tutorias hacia los estudiantes para asi conllevar una mejor
educacion virtual y evitar niveles altos de estrés.
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ANEXOS
Anexo 1. Aprobacién del Perfil del Proyecto (Resolucion del HCD de Facultad)

o mm.f;
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, .
HUMANAS Y TECNOLOGIAS SG C '
DECANATO 7 Lvwe 1% GRIPEm OF LA CALDWD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No, 0658- DFCEHT-UNACH-2021

Dra. Amparo Cazorla Basantes
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 144, literal a) expresa:
“Decano, maxima autoridad académica de la Facultad, responsable de la gestion estratégica”,

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art 146, numeral 16,
determina que es atribucion del decano de la Facultad resolver las solicitudes de personal
académico, administrativo y estudiantes que no sean competencia expresa de drganos de mayor
jerarquia”;

Que, el Reglamento de Titulacion Especial de la Universidad Nacional de Chimborazo, aprobado
por el Consejo Universitario, en sesion de fecha 29 de junio del 2021, en su Art. 20, literal b),
parrafos 3 y 4, determina: “La Direccion de Carrera remitird al Decanato la propuesta de
asignacion de tutores para su aprobacion, en un término de hasta dos dias a partir de haber
elaborado la propuesta de asignacidon de tutores.”, “Una vez aprobada la propuesta de
designacion de tutores, el Decanato notificara, a través de la correspondiente resolucion,
la designacion de tutor al estudiante y al profesor tutor, en un término de hasla tres dias a
partir de haber recibido la propuesta de asignacion de tutores.” El formato de subrayado y
negrita, me corresponde;

Que, mediante oficio No. 304-PSPFCEHT-UNACH-2021, el Mgs. Marco Paredes R., Director de
la Carrera de Psicopedagogia, en [a parte pertinente de la comunicacion expresa: *.._.Me permito
informar que, en reunidn de Comision de Carrera se asignd profesor tutor a cada estudiante
segin el area de investigacion para la consecucion del trabajo de investigacion de los
estudiantes de oclavo semesire periodo noviembre 2021-marzo 2022 de la Carrera de
Psicopedagogia. Por lo que remito el listado de la propuesta de asignacion de tutores para su
aprobacion.”;

Que, revisado el tramite correspondiente, el proceso cumple con las exigencias pertinentes;
En ejercicio de las atribuciones que le confiere la normativa legal correspondiente:
RESUELVE:
1. Aprobar la propuesta de designacion de tutores de los Proyectos de Investigacion, de los
alumnos del octave semestre de la Carrera de Psicopedagogia, periodo académico

Noviembre 2021 — Marzo 2022, en base al listado remitido por el sefior Director de Carrera,
mediante oficio No. 304-PSPFCEHT-UNACH-2021, conforme el siguiente detalle:

No APELLIDOS Y NOMBRES TEMAS TUTOR /TUTORA
1 ANDRADE MANZANO “EL CONFINAMIENTO SOCIAL Y EL CARACTER | MGS. ARACELY CAROLINA
CESAR AUGUSTO EN LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE | RODRIGUEZ VINTIMILLA

PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIOAD
NACIONAL DE CHIMBORAZO"
2 BONLLA COLCHA EOISON_| TAS ACTIVIDADES ACADEMICO | DRA_PATRICIA CECILIA




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

HUMANAS Y TECNOLOGIAS
DECANATO
ARMANDO PROFESIONALES EN LOS MIVELES DE

CALUNA CANDO LEONELA
SiLvia

ESTRES EN LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CHIMBORAZO™

“LA EDUCACION VIRTUAL EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE DE LA LECTURA Y ESCRITURA
EN LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDDAD
EDUCATIVA PARTICLLAR LICED NUEVD

RIOBAMBA"

CHAVEZ CALDERON
YOLANDA FABIOLA

CHIMBA CHIMBA STEEVEN
ANDRES

e enfm O LA CALTMD

BRAVO MANCERO

DR JORGE W. FERNANDEZ
PINO, PHD

MUNDO. :
LAS ACTIVIDADES ACADEMICO
PROFESIONALES EN LOS NIVELES DE
ESTRES EN LOS DOCENTES UNVERSITARIOS
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CHIMBORAZO"

LA EDUCACION VIRTUAL EN EL DESARROLLD |
DE LA CREATIVIDAD DE LOS ESTUDIANTES

DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA

GUAMBO VALLEJO DIANA
CAROLINA

GUARANGA VEGA EVELYN
ESTHEFANIA

INGUILLAY BUSTAN
ALEXANDRA GEOMARA

10

LLANGARI CANDO ELVIA
ROCIO.

MASSON ULCUANGO
LISBETH ALEJANDRA

11

MORA GAVILANEZ ERIK
LEANDRO

DRA. PATRICIA CECILIA
BRAVO MANCERO

MGS. FASIANA DE LEON
NICARETTA

UNACH",

"EL DUELO EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA UNACH
"EDUCACION VIRTUAL Y ESTRES EN
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA UNACH'
"EDUCACION VIRTUAL Y ESTRES EN
ESTUDWNTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA UNACH"

"EL ACADEM| Y SU INFLUENCIA EN
LAS FUNCIONES COGNITIVAS BASICAS™
"CONFINAMIENTO SOCIAL Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN ESTUDIANTES DE 3 DE
BACHRLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA
MANUELA DE SANTA CRUZ Y ESPEJD”
CONFINAMIENTO SOCIAL Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN ESTUDIANTES DE 3" DE
BACHLLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA
MANUELA DE SANTA CRUZ Y ESFEXD"

12

MONTERO BARRERA
SANTIAGO FABRICIO

13

PILAMUNGA CORO BIANCA
MARILX

QUEVEDO CHATO MELANY
LIZETH

MGS. JUAN CARLOS
MARCILLO COELLO

MGS. JUAN CARLOS
MARCILLO COELLO

MGS. JUAN CARLCS
MARCILLO COELLO

MGS. PATRICIO MARCELO
GUZMAN YUCTA

MGS. JUAN CARLOS
MARCILLO COELLOD

MGS. JUAN CARLOS
MARCILLO COELLO

"ESTIMULACION PSICOLINGDISTICA Y EL
DESARROLLO DEL LENGUAJE EN NIROS DE
PREESCOLAR EN LA EDUCACION VIRTUAL EN
LA UNIDAD EDUCATIVA "NUESTRA SENORA
DE POMPEYA®

TAS GLASES  VIRTUALES
ACOMPASIAMENTO DE LOS PADRES DE
FAMILIA EN ESTUDIANTES QUE INICIAN SU
ESCOLARIDAD EN LA ESCUELA DE
EDUCACION BASICA "GRAL. JUAN LAVALLE"
“EDUCACION VIRTUAL EN EL DESARROLLO |
PSICOMOTOR EN LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA DE EDUCACION BASICA GRAL. JUAN
LAVALLE"

BAJXO EL

MGS. ARACELY CAROLINA
RODRIGUEZ VINTIMILLA

DR JORGE W. FERNANDEZ
PINO, PHD

MGS. VICENTE RAMON
URERA TORRES

PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD

16 | SARABIA LEGUISAMO “LA EDUCACION VIRTUAL EN EL DESARROLLO | MGS. FABIANA DE LEON
SHIRLEY JANNETH DE LA CREATIVIDAD DE LOS ESTUDIANTES | NICARETTA
DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNACH”,
16 | SISARAMOMAYRAROCIO | EL  CONFINAMENTO SOCIAL  EN LA | MGS. FASIANA DE LEON
EDUCACION EN TIEMSO DE PANDEMIA Y LA | NICARETTA
RESILENCIA EN ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA 21 DE ABRIL",
17 | S0US VERA SOLANGE EL RAZONAMIENTO VERBAL EN LA | MGS. PACO FERNANDO
ISABEL COMPRENSION LECTORA EN NIROS DE LA | JANETA PATIRO.
UNIDAD EDUCATIVA LEOPOLDO FREIRE"
18 | ZAMBRAND RIDALGO “EL CONFINAMIENTO SOCIAL ¥ EL CARACTER | MGS. ARACELY CAROLINA
SJOHANA ALEXANDRA EN LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE | RODRIGUEZ VINTIMILLA.

NACIONAL DE CHIMBORAZO"
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2. Remitir a través de correo electrénico, |a presente resolucion al sefior Director de carrera de
Psicopedagogia, para su conocimiento y aplicacion correspondiente.

3. Comunicar por medio de correo electrénico a los sefiores tutores y estudiantes, para su
conocimiento y cumplimiento.

Dada en la ciudad de Riobamba, a los seis dias del mes de diciembre 2021.

3

72

Dra. Amparo Cazorla Basantes, PhD.
DECANA

. 2 M
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Anexo 2. Cuestionario de educacion virtual y estrés (Google Forms)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

TEMA: EDUCACION VIRTUAL Y ESTRES EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA
DE PSICOPEDAGOGIA DE LA UNACH.

Encuesta
Instrumento: Cuestionario - Educacion Virtual — Estrés

Objetivo: El presente instrumento busca medir las caracteristicas de educacion virtual y el
estrés percibido en los estudiantes de la carrera.

Instrucciones: A continuacion usted encontrard 11 preguntas que miden el estrés
percibido en educacidn virtual en estudiantes universitarios, constan de 5 opciones de
respuesta que estan colocadas en una escala de Likert.

Consentimiento informado: Estoy en conformidad de responder el cuestionario sobre el
tema "Educacion virtual y estrés en estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la
UNACH". Los datos obtenidos de la misma seran utilizados con fines investigativos dentro
de la investigacion encaminada por las sefioritas Evelyn Guaranga y Alexandra Inguillay
egresadas de la carrera de Psicopedagogia. Conozco que los datos obtenidos seran
confidenciales y que podré retirarme sin que esto me genere ningun perjuicio.

o Si
o No

Elija a que curso pertenece:

o Primer semestre
o Segundo semestre
o Tercer semestre
o Cuarto semestre
Nombre y apellido
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Utilizacion de medios electronicos

la.- Los dispositivos que usted utiliza en su educacion, ¢son suficientes para su
aprendizaje?

Totalmente satisfecho

Muy satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
Poco insatisfecho

Nada insatisfecho

o O O O O

1b.-Esta situacion te ha causado:

Me molesta mucho

Me molesta poco

Me molesta, no me molesta
No me molesta

No me molesta nada

o O O O O

2a.-Considera usted que el moodle (aula virtual) que utiliza ¢es atil para su aprendizaje?

Totalmente de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

En desacuerdo

© O O O O

3a.- ¢Cual o cudles son los dispositivos electronicos que utiliza para realizar las actividades

autonomas y colaborativas en su educacion?

Computadora portatil
Celular

Computadora de escritorio
Tableta

o O O O

3b. Los dispositivos electronicos con que cuentas ¢los consideras suficientes?

Totalmente de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

En desacuerdo

O O O O O

Horarios Flexibles

4a.- ;Cuanto tiempo usted dedica en promedio por dia a su educacion autobnoma?

o 1la3horas
o 3abhoras
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@)
@)

5a 7 horas
Mas de 7 horas

4b.- El tiempo dedicado a educacion autonoma lo consideras suficiente

o O O O O

Totalmente de acuerdo

Algo de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo en desacuerdo

En desacuerdo

5a.-El tiempo asignado por tus docentes en educacion virtual para las actividades durante
la clase ¢es suficiente?

O O O O O

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

Distanciamiento fisico

6a.- ¢Cuando se tiene trabajos en salas reducidas la mayoria de tus comparieros activan el

video?

o O O O O

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

6b.- ¢Cuando se realizan trabajos en salas reducidas y tus compafieros no encienden el
video te sientes molesto?

O O O O O

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

7a.- ¢(Cuando te encuentras en las clases sincronas (junto a tu docente) el ambiente es
pacifico?

0O O O O O

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
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7b.- ;COmo te sientes con el ambiente en clases sincronas?

Bien

Poco bien

Ni bien ni mal
Poco mal

Mal

o O O O O

Aprendizaje Independiente

8a.-Considera usted que ser parte de la educacion ¢le permite ser el protagonista en su
proceso de aprendizaje?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

o O O O O

8b. ¢Como se desenvuelve siendo el protagonista de su proceso de aprendizaje?

Bien

Poco bien

Ni bien ni mal
Poco mal

Mal

© O O O O

9a.- ¢Consideras que la educacion virtual refuerza adecuadamente tus conocimientos

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

O O O O O

Necesidad de tutorias en linea

10a.- ¢ Considera usted que es importante reforzar sus conocimientos mediante tutorias
virtuales?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

O O O O O

10b. ¢ Te resulta facil organizar espacios de tutorias virtuales?

o Siempre
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Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

o O O O

11a.- Al ingresar a tutorias usted solventa sus dudas generadas en las clases virtuales?

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca

o O O O O

Link: https://forms.qle/2SANVHGWkogpSa6d6
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