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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar las percepciones que tienen los
residentes de Riobamba sobre los impactos del turismo presentes en el canton. La
metodologia elegida fue cuali-cuantitativa, se emple6 como técnica un cuestionario
estructurado para recopilar informacién de 383 residentes como muestra, con los datos
obtenidos se desarrolld un andlisis factorial y una regresion lineal multiple considerando
como variable dependiente a las actitudes de los residentes y como independientes a las
percepciones de los impactos del turismo, también se aplico la prueba del coeficiente de
correlacion de Pearson entre las actitudes y el apoyo hacia el turismo.

Los hallazgos sugieren que Riobamba se encuentra en la fase de exploracion del ciclo de
vida de un destino turistico, siendo un turismo limitado debido a una baja competitividad al
enfocarse en aspectos culturales y naturales. Las actitudes de los residentes locales de
Riobamba se ven influenciados directa y significativamente por los impactos del turismo,
siendo el impacto sociocultural el que incide en mayor medida que las dimensiones
economicas y ambientales. Respecto al comportamiento, se detecta una correlacion directa
débil entre las actitudes y el apoyo hacia el turismo, por lo que no estaran dispuestos a apoyar

a esta industria en el canton.

Palabras claves: actitudes, comportamiento, turismo, impactos econémicos, impactos

ambientales, impactos socioculturales.



ABSTRACT

This research work aimed to analyze the perceptions that Riobamba residents have about the
impacts of tourism in the canton. The chosen methodology was qualitative-quantitative, a
structured questionnaire was used as a technique to collect information from 383 residents as
a sample, with the data obtained a factorial analysis and a multiple linear regression were
developed considering the attitudes of the residents as a dependent variable and as independent
of perceptions of the impacts of tourism, the Pearson correlation coefficient test was also

applied between attitudes and support for tourism.

The findings suggest that Riobamba is in the tourism destination life cycle exploration phase,
with limited tourism activity due to low competitiveness by focusing on cultural and natural
aspects. The attitudes of the of Riobamba’s residents are directly and significantly influenced
by the impacts of tourism, and the socio-cultural impact is more important than the economic
and environmental dimensions. In terms of behavior, there is a significant positive correlation
between attitudes and support for tourism, so they will be willing to promote the attractions of

the canton.

Keywords: attitudes, behavior, tourism, economic impacts, environmental impacts, socio-

cultural impacts
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

En las Gltimas décadas, la industria turistica se ha convertido en una de las méas
lucrativas al desempefiar un papel cada vez mas importante en la economia mundial, al igual
que es reconocida como fuente generadora de ingresos, encontrandose en concordancia con
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) como una forma de mitigar la pobreza
(Chérrez et al., 2021).

Por consiguiente, a fin de crear una explotacion sostenible de esta actividad para que
no genere impactos negativos que afecten a los actores de la sociedad, se debe tomar en
cuenta la actitud de los residentes locales, factor que no ha sido considerado a lo largo del
tiempo. En este contexto una actitud se define como una tendencia a responder de manera
positiva 0 negativa ante una situacion lo cual, conlleva a las personas a comportarse de cierta
manera en funcién de un estimulo (Mendoza et al., 2018). Basados en la teoria del
intercambio social desarrollada por George Homans (1958) menciona que las personas
muestran un comportamiento de apoyo si obtienen de las demas un beneficio econémico
significativo, y, mantienen una actitud negativa cuando los costos superan los beneficios.

Se puede destacar que, el comportamiento de la poblacion local puede variar segln
sea la fase de desarrollo en la que se encuentra un destino turistico, dado que, en primera
instancia los residentes perciben impactos positivos del turismo al obtener méas beneficios
que costos sociales, sin embargo, a medida que el nimero de turistas incrementa, la relacion
turista-residente puede ser distante a lo largo del tiempo al percibir impactos negativos (Dies,
2020). Para Guillén et al. (2018) el turismo crea en mas de una u otra forma disconformidad
por causa de la presencia de personas ajenas al entorno, quienes mas se encuentran en
desacuerdo con la llegada del turismo son aquellos que no obtienen beneficios de una u otra
manera de esta industria.

El propdsito de este estudio contrastar el impacto del desarrollo del turismo del
cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, a fin de entender la percepcion que genera
actitudes positivas o negativas de la ciudadania ante este elemento de la economia, para lo
cual se encuestd a una muestra representativa considerando parametros como los impactos
econdmicos, ambientales y socioculturales del turismo; con la informacién que se obtuvo,
se ejecutd un analisis factorial y una estimacion de minimos cuadrados ordinarios (MCO)
para determinar la actitud y comportamiento de los lugarefios ante el turismo, a fin de brindar
recomendaciones para un mejoramiento en la planificacion turistica del canton Riobamba.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Planteamiento del problema

La industria turistica a pesar de ser el sector mas afectado por la pandemia (Covid-
19) es la tercera actividad economica mas significativa a nivel mundial, en 2020 representd
mas del 20% del Producto Interno Bruto (PIB) en varios paises (Naciones Unidas, 2020). En
Ecuador, el turismo segin Camino et al. (2021) es una fuente importante de ingresos no
petroleros, al ser el tercer rubro de ingresos después del banano y camaron representando en
2019 el 2,20% del PIB nacional. Segun datos disponibles hasta el afio 2019 del Ministerio
de Turismo — MINTUR (2021) la participacion del empleo directo turistico fue del 2,3% y
la participacion del empleo turistico total figuré el 5,2%.

La provincia de Chimborazo se caracteriza por realizar actividades de produccion
primaria como la agricultura y ganaderia. Con respecto al Valor Agregado Bruto (VAB) del
sector de alojamiento y servicios de comida en 2020 representd el 1,51% del total de la
provincia Chimborazo, donde Riobamba fue el cantén que tuvo mayor participacion con el
80,35% seguido de cantones como: Guano con el 6,40%, Alausi con el 4,31% y Cumanda
con el 2,86% (Banco Central del Ecuador, 2021).

Riobamba cuenta con gran diversidad cultural, natural, gastronémica y
arquitectonica al estar ubicada estratégicamente en la zona central del territorio ecuatoriano,
donde se promueven proyectos como; Calidad y Oferta de Servicios Turisticos comunitarios,
Desarrollo de Destinos y Servicios Turisticos, Bodegdon Turistico, los mismos que buscan
impulsar el turismo (Parlamento Andino, 2021). No obstante, en el estudio realizado por los
autores Flores et al. (2018) demostraron que el 62,1% de la poblacién no tiene conocimientos
sobre proyectos ni programas de turismo y el 64% de establecimientos de alojamiento y
gastronomia no se sienten escuchados por el GADM de Riobamba.

A pesar de los esfuerzos realizados por el GADM para posicionar al canton
Riobamba como principal destino turistico, ain no se ha logrado fortalecer esta industria
debido a su baja competitividad, una gestion limitada del turismo y deficiente calidad de
productos turisticos ofertados. Los beneficios econdmicos que se obtienen por el turismo son
muy bajos en comparacion con los otros sectores de la economia, dado que no se estan
aprovechando los recursos disponibles y ademas existe una falta de interés de los ciudadanos
para fortalecer al turismo como eje de produccién (Pazmifio, 2019).

Para la recuperacion de las economias ante afectaciones como la crisis sanitaria, es
importante considerar al turismo como una actividad que puede ayudar a mantener un
equilibrio costo-beneficio en la que se integre a la poblacion local en la toma de decisiones,
dado que, los residentes locales toman un rol significativo en la identificacion de problemas
que afectan su calidad de vida, ademas de tener influencia en la promocion de un destino
turistico en desarrollo como lo es Riobamba, y, de este modo lograr un desarrollo econémico
sostenible (Goeldner y Brent, 2009).

La actitud de los residentes es influenciada por la percepcion de los impactos que
genera el turismo de manera positiva 0 negativa en torno a las dimensiones econémicas,
sociales, culturales y medioambientales (Gutiérrez et. al, 2020). En este sentido, las actitudes
negativas de los residentes pueden generar un comportamiento de oposicion hacia esta
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actividad, ocasionando afectaciones en el disfrute de los visitantes y provocando desinterés
en el destino turistico al sentirse disgustados con la calidad de los servicios ofertados (Moral,
2017).

Los pocos estudios realizados en el pais han dejado un vacio de informacion de las
percepciones y actitudes de los residentes sobre los impactos del turismo. Los factores que
predominan en la actitud que tienen los habitantes puede ayudar a reconocer problemas y
brindar soluciones que contribuyan al mejoramiento de la planificacion y desarrollo mas
sustentable de un lugar, por lo tanto, es fundamental que los actores locales sean participes
de dar resoluciones que beneficien a su comunidad (Albornos et al., 2021).

2.1.1. Justificacion e importancia

El turismo es una industria con gran expansién en el planeta que integra diversos
sectores como; transporte, hoteleria, agencias de viaje, restaurantes, recreacion, comercio,
entre otros. Segun Magbool et al. (2021) el turismo mejora el crecimiento econémico al
aumentar el ingreso de divisas, estimula las inversiones en nuevas infraestructuras, capital
humano, promueve el desarrollo industrial, en efecto, aumenta los ingresos construyendo
una calidad de vida 6ptima de los habitantes locales.

Es asi como, el buen desenvolvimiento de los destinos estd ligado con la
participacion y el soporte de los residentes, de modo que, se requiere determinar las actitudes
y comportamiento que dependen de ese apoyo (Garcia et al., 2020). La actitud de los
moradores respecto a los efectos del turismo segun Forteza et al. (2018) es un factor
indispensable para la planificacion de destinos o productos turisticos al contribuir en la
identificacion de oportunidades, innovacion y promocion para impulsar la inversién nacional
y extranjera.

Para Chen et al. (2018) la teoria del intercambio social relaciona los componentes
que influyen en la actitud de los pobladores en torno al turismo, considerando que la
percepcion de los mismos es positiva cuando reciben mayores beneficios y es negativa
cuando esto implica mayores costos respecto a aspectos econdémicos, ambientales, sociales
y culturales. Gursoy et al. (2018) destaca que esta teoria engloba la interaccion que surge a
consecuencia del intercambio de recursos entre individuos y grupos. Sin embargo, la actitud
de los habitantes sobre los impactos puede variar segun sea la zona estudiada y el ciclo de
vida del lugar de destino.

Esta investigacion, permitira identificar la actitud negativa o positiva de los
residentes sobre los impactos del turismo del Cantén Riobamba y su comportamiento de
apoyo o rechazo. Cuando los impactos economicos, ambientales o socioculturales percibidos
sean negativos segun Celik y Rasoolimanesh (2021) los tomadores de decisiones pueden
encontrar soluciones para contrarrestar las actitudes desfavorables mediante la planificacion
territorial, sobre la cual se incluyan politicas enfocadas al desarrollo turistico involucrando
la contribucion de los actores sociales.
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2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo general

Analizar las actitudes y comportamiento de los residentes de Riobamba respecto a su

percepcion sobre los impactos econdmicos, socioculturales y ambientales generados por el
turismo en el canton.

2.2.2. Objetivos especificos

e Evaluar el sector turistico en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

e Caracterizar de forma sociodemografica a los residentes del canton Riobamba y sus
percepciones de los impactos del turismo, mediante la aplicacion de una encuesta.

e Determinar la relacion entre la actitud de la poblacion local del cantén Riobamba y

la percepcion de los impactos del turismo por medio de un analisis factorial y un
modelo de regresion lineal maltiple.

15



CAPITULO 1
3. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Las investigaciones acerca de las actitudes de los residentes sobre los impactos del
turismo tienen mas de tres decadas, realizandose estudios en diferentes lugares para
comprender dichas variaciones. En paises desarrollados que tienen una historia turistica
larga se presentan mayores investigaciones, sin embargo, los resultados no difieren de
naciones en vias de desarrollo. Aun cuando existen diversas teorias que estudian la
percepcion de los residentes sobres los impactos del turismo, la Teoria del Intercambio
Social es la que tiene un mayor uso al considerar la naturaleza dindmica de los cambios en
las percepciones a medida que el turismo y sus impactos evolucionan (Jani, 2018).

En investigaciones realizadas a nivel de Europa se tiene el caso de Sevilla en Espafia
que segun los autores Haro et al. (2021) mediante una metodologia mixta analizaron las
percepciones de los agentes involucrados que cohabitan con los turistas con el propdsito de
proporcionar medios practicos para crear un turismo enfocado a la sostenibilidad, donde el
cuestionario se estructur6 en cinco secciones; definiciones de turismo de masas,
percepciones en relacion al turismo de masas, percepciones de turismo de masas en Sevilla,
contribucion del turismo de masas a la revitalizacion del turismo y caracteristicas sociales y
demograficas. Los resultados permitieron demostrar que, si bien se generan impactos
positivos, es necesario que el medioambiente no se degrade, para ello, el turismo no puede
separarse de los agentes involucrados.

Del mismo modo, en el estudio realizado en Chequia por Almeida et al. (2021) que
tenia por objetivo el analisis de las actitudes de los residentes locales hacia el desarrollo del
turismo en la zona de monumentos urbanos haciendo uso de un método cuantitativo como
el andlisis de correspondencias y el indice de irritacion de Doxey. El cuestionario se
conformo por preguntas demograficas, impactos positivos del turismo, impactos negativos
del turismo, y las actitudes de la poblacién local. Los resultados arrojaron que los impactos
positivos del turismo estimulan la economia local y el impacto negativo mas caracteristico
es la contaminacion de espacios publicos, no obstante, los residentes no consideran ese
efecto negativo como un problema.

Los autores Kuscer y Mihali¢ (2019) investigaron Liubliana en Eslovenia, donde su
objetivo fue proponer un modelo y explorar el riesgo del turismo excesivo empleando un
método cuantitativo como el analisis estadistico y un andlisis factorial exploratorio, donde
el cuestionario se estructuré por preguntas demograficas, impactos econdmicos,
socioculturales y ambientales del turismo. Los resultados revelaron que los factores
negativos que influyen en la irritacion de los residentes locales son la disminucion de la
calidad de vida, contaminacién, trafico y hacinamiento.

El estudio efectuado en Asia por los investigadores Chang et al. (2018) en el
municipio de Laiyi en Taiwan se enfocd en examinar aquellos impactos que influyen en la
percepcion de los residentes locales sobre el desarrollo turistico, la metodologia empleada
fue cuantitativa usando un modelo de regresion logistica mixta y el cuestionario se conformo
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por preguntas demogréficas, impactos socioculturales, impactos ambientales e impactos
econodmicos. Se concluy6 que los impactos del turismo si afectan la actitud de los residentes,
a pesar de ello la poblacion acepta los efectos secundarios del turismo para recibir beneficios
a nivel regional y local.

En la investigacion realizada en Tanzania, Africa por los autores Jani y Ngowi (2018)
se evalud la influencia de la percepcién de los residentes acerca de los impactos
socioculturales, econémicos y ambientales del turismo. Se manejé una metodologia
cuantitativa aplicando una regresion lineal maltiple, el cuestionario se estructurd en tres
secciones; aspectos demograficos, beneficios econémicos que los residentes obtenian del
turismo, beneficios econémicos, ambientales y socioculturales percibidos, y, finalmente, la
satisfaccion general con el turismo. Los resultados de este estudio se concentraron en que
los beneficios econdmicos percibidos tienen una mayor incidencia en la satisfaccion general
de los habitantes, en comparacién con otros impactos en zonas de menor desarrollo
economico.

En el estudio realizado en Ixtapa, México por Garcia et al. (2021) se analizo la
percepcion de la poblacion local mediante un método cuantitativo para la caracterizacion de
su relacion mediante los mapas causales y presentar un aspecto comun. El cuestionario se
conformé de cuatro secciones; percepciones de impactos econdémicos, impactos
urbanisticos, impactos ambientales e impactos sociales. El estudio concluyé que los
impactos del turismo generan bienestar a los habitantes a causa del establecimiento de
trabajos y el aumento en la habitabilidad, no obstante, la contaminacion ambiental afecta en
mayor proporcion a la comunidad.

En una investigacion realizada en Mar del Plata, Argentina conforme Barbini et al.
(2018) se analiz6 la percepcion acerca de los impactos econdmicos, socioculturales y
ambientales, desde un método cualitativo y cuantitativo en el que se desarrollé una encuesta
con bloques tematicos; perfil sociodemografico, vision del espacio local, gobernanza
turistica, percepciones sobre impactos econdmicos, socioculturales y ambientales del
turismo. Con la informacién obtenida se efectué un analisis multivariado que identificd las
percepciones de la comunidad residente con respecto al turismo son positivas desde el
ambito econdémico, no obstante, en menor medida se menciona que el turismo incrementa la
inseguridad lo cual genera una relacion turista-residente no tan amigable.

A nivel nacional se encontraron estudios de las percepciones hacia el turismo, como
el estudio de Shiripuno zona perteneciente a Misahualli, que segun Guijarro et al. (2018) el
objetivo consistio en analizar las percepciones y la sostenibilidad, basados en la relacién que
puede existir entre el indice de irritacion de Doxey y el ciclo de vida de los destinos turisticos
de Butler, se recolectd datos en el poblado e instalaciones turisticas de la comunidad,
apoyados de métodos cuantitativos y cualitativos, se aplicd una encuesta dividida en tres
secciones; identificacion del perfil del turista, nivel de satisfaccion respecto a la actividad
turistica y percepciones del turismo comunitario. Los resultados demostraron que esta en la
fase de desarrollo del ciclo de vida al mantener percepciones positivas entre los moradores,
con respecto el indice la poblacidn se caracteriz6 por tener una actitud favorable y percepcion
positiva de los impactos del turismo como una opcion de desarrollo.

Mufoz (2017) busco evaluar los elementos mas importantes de la gestion del
turismo y la contribucién a la conservacion de la biodiversidad de las reservas protegidas
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Galapagos y Sumaco. Se empled un método cuantitativo y cualitativo, se aplicd encuestas a
los residentes para establecer caracteristicas sociodemogréficas y econdmicas, las
actividades productivas primordiales y su dependencia con el turismo, conocimiento de
reservas de biosfera y su percepcion en cuanto a los beneficios, la sustentabilidad del turismo
en las categorias economico, ambiental, sociocultural y gestion, para el analisis de los datos
obtenidos se efectud una prueba Chi-cuadrado de Pearson y el test ANOVA. Los resultados
indicaron que el turismo es un eje fundamental para promover el cambio social y ecologico
en los lugares de destino, no obstante, se requiere evaluar la sustentabilidad del mismo desde
la perspectiva de los residentes.

Otro estudio efectuado en Ecuador es de la parroquia Malacatos, Loja segun autores
como Leodn y Reyes (2020) se diagnosticd la percepcion de los residentes sobre el turismo
rural como estrategia de desarrollo, se basaron en un método cualitativo y cuantitativo, se
desarroll6 un cuestionario estructurado dividido en dos secciones; perfil del turista y sus
percepciones de los actores, para el analisis de los datos se aplico la prueba estadistica de
homogeneidad Chi Cuadrado, dando como resultado que las fortalezas y potencialidades
percibidas del lugar de destino fueron el climay la tranquilidad.

De igual forma, en el estudio realizado en la ciudad de Cuenca, Ecuador acerca de
las percepciones que poseen los habitantes locales y el sector publico hacia el desarrollo del
turismo segln Betancour y Jara (2019) se llevé a cabo una encuesta para recolectar datos y
se dividio en cinco partes; datos demogréaficos, actividad productiva, satisfaccién con la
actividad turistica, satisfaccion con la actitud y comportamiento del turista, y, percepcion de
cambios productivos en Mindo por la actividad turistica. Los datos se analizaron mediante
los diferentes promedios de la valoracion dada por los residentes mediante un sistema de
semaforos evidenciandose percepciones favorables puesto que la industria del turismo ofrece
grandes oportunidades de trabajo en la localidad.

Si bien no se han encontrado estudios en Chimborazo que se relacionen con el tema,
existe una investigacion que se llevo a cabo en Alausi referente al desarrollo econémico
enfocado al turismo, donde su diagnostico fue socio-organizativo y los resultados probaron
que diversificar la economia local es importante para aprovechar los recursos e impulsar el
turismo que permita mejorar el bienestar de los habitantes (Aguirre et al., 2019).

Una vez analizados dichos antecedentes de diferentes localidades de Europa, Asia,
Africa, América y Ecuador, se puede expresar que existen diversos factores que pueden
incidir en las actitudes de los residentes hacia los turistas. Sin embargo, las causas pueden
diferir segln sea la region o localidad que se esta investigando ya sea en su etapa inicial de
desarrollo o en las posteriores donde se tiene una perspectiva negativa de los impactos del
turismo, por eso es necesario que se analice el desarrollo turistico durante todo su ciclo de
vida.

3.2. Fundamentacion teorica

3.2.1. Turismo

El turismo puede definirse desde un ambito individual como la aficion del hombre
por viajar con el gusto de recorrer, desde lo sociologico es un recurso en el que las personas
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buscan beneficios psicoldgicos por medio de la suma de factores como ingresos, tiempo y
tolerancia social a viajar, desde lo geogréfico es el desplazamiento de un individuo de un
sitio a otro (Fanjul et al., 2017).

Desde el punto de vista del viajero (demanda turistica) es una tendencia natural del
ser humano de trasladarse a un sitio distinto de aquel donde vive, para obtener beneficios de
las bondades de otros lugares. Desde el enfoque de los pueblos, naciones, regiones o
comunidad receptora (oferta turistica) es un fendbmeno socioecondmico que incide en el
crecimiento cultural y en su riqueza (Norgués, 2020).

El desarrollo turistico es el abastecimiento de infraestructuras y servicios que se
ofrecen en un lugar de destino con la meta de satisfacer necesidades de los turistas, esto
puede traer consigo impactos econdémicos como consecuencia de la generacion de fuentes
de empleo que favorecen a incrementar ingresos econémicos (lanioglo y Rissanen, 2020).

Con base en las definiciones antes mencionadas, el turismo es el conjunto de
desplazamientos que realiza el hombre de un lugar ajeno de su residencia a otro, consiste en
un plan de movilidad de ida y regreso para colmar sus necesidades por cualquiera que sea el
motivo y la distancia, lo cual genera fendmenos socioeconémicos, cultuales, politicos y
juridicos.

3.2.1.1. Importancia socioeconomica del turismo.

El répido crecimiento de la industria del turismo a causa de un mundo mas
globalizado ha contribuido en gran medida al incremento de esta actividad econdmica,
teniendo grandes efectos en la economia del lugar donde se desarrolla. La interaccién entre
anfitriones y visitantes surge como resultado de las actividades que el viajero realiza como
parte del viaje, es decir, gastos que efectla el turista siendo el monto total de ingresos de
consumo; esta accion estimula el bienestar socioeconémico y disminuye la pobreza. El
turismo influye en cierta medida en los demés sectores econdémicos, al igual que se
constituye como un medio fundamental para proteger la naturaleza y el patrimonio cultural
del lugar de destino (Ahmad y Azhar, 2018).

Por consiguiente, el turista es beneficiario de servicios y consumidor de productos,
los gastos se destinan a los establecimientos dedicados al turismo como; alojamiento,
alimentacion, transporte, entre otros; de igual modo, se dirige a los presupuestos locales y al
presupuesto del Gobierno Central a manera de tasas, impuestos, entre otros; también, se
conducen a los demas sectores econdémicos que ayudan a satisfacer las necesidades de la
industria turistica mediante la prestacion de servicios o de la entrega de productos. Asi pues,
las ganancias que se obtienen de los visitantes locales o extranjeros favorecen al desarrollo
economico de una localidad o del pais.

En este sentido, es un sector que fomenta el crecimiento economico y la generacion
de divisas de un pais, junto con la creacidn de nuevos puestos de trabajo directos e indirectos
en el destino turistico, ocasionando oferta laboral diversa con perfiles de habilidades
variadas. Este sector respalda variables macroeconémicas tales como; empleo, balanza de
pagos al generar entrada y salida de divisas por medio del gasto en turismo, y la demanda de
bienes y servicios (Lackey et al., 2013).
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Para Larisa (2016) el turismo puede tener ciertos impactos en la economia y en su
conjunto se conoce como efecto multiplicador, el proceso del mismo determina que cuanto
mas desarrollado econdmicamente es un pais, sumado a los egresos turisticos iniciales por
bienes y servicios adquiridos, estos se encuentran en mas circuitos econémicos, favoreciendo
el crecimiento de la produccion, renta neta, inversiones, y la prosperidad en la comunidad

receptora.

3.2.1.2. Tipos de turismo.

La Organizacion Mundial del Turismo (2020) describe los siguientes tipos de turismo
como los mas importantes al buscar en mayor o menor medida diversion, descanso y el
contacto con nuevas experiencias:

Turismo vacacional. Conocido también como turismo de descanso, ocio o placer,
relativa al cambio de ambiente cuando no existe trabajo. De acuerdo con el lugar
que se visita, este puede ser de montafia, selva, urbano y rural.

Turismo de aventura. Turismo especializado, tiene lugar normalmente en
regiones o localidades poco exploradas o visitadas, donde se permite la practica
de deportes extremos o desafios a la naturaleza que puede involucrar cierto tipo
de riesgo real o percibido.

Turismo de negocios. Viajes efectuados por comerciantes, ejecutivos, Yy
funcionarios con alguna motivacion econémica o laboral, situado fuera del lugar
de trabajo con el propésito de asistir a una reunion, una actividad o a un evento.
Turismo cultural. Motivados por deseos de aumentar conocimientos, aprender,
descubrir y disfrutar de emociones artisticas en museos, monumentos, zonas
arqueoldgicas, entre otros atractivos o productos culturales, materiales e
inmateriales de un destino.

Turismo deportivo. Comprende desplazamientos efectuados por eventos
deportivos, la experiencia viajera del turista que al ser espectador o participar en
eventos que implican actividades comerciales y no comerciales de naturaleza
competitiva.

Turismo gastronémico. Se relaciona con los alimentos, productos o actividades
afines, ademés, puede implicar otras actividades como la participacion en
festivales gastronémicos.

Turismo religioso. Motivado por la curiosidad e interés por conocer templos,
monumentos, sitios 0 eventos que denotan una doctrina, representado por las
romerias y peregrinaciones que los fieles realizan a lugares sagrados.
Ecoturismo. Se apoya en la naturaleza donde la motivacion esencial del visitante
es aprender, observar, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad bioldgica
y cultural, con un comportamiento responsable para proteger el ecosistema y
promover el bien comdn.

Agroturismo. Es el desplazamiento de personas hacia distintos lugares con el fin
de conocer los procesos y sistemas de produccion del campo como cultivar,
cosechar u otros que dan una experiencia de vida rural.
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e Turismo comunitario. Propio de zonas rurales como alternativa econémica para
generar ingresos, donde los miembros locales son guias turisticas que buscan
preservar su cultura, tradiciones y naturaleza.

3.2.1.3. Concepto de impactos del turismo y su clasificacion.

El rdpido crecimiento del turismo internacional desde la segunda mitad del siglo XX
generdé mayor interaccion entre visitantes y comunidades receptoras; trayendo consigo
impactos econdmicos, sociales, culturales y medioambientales al lugar de destino, donde los
residentes perciben estos efectos generando actitudes que pueden ser positivas o negativas y
estas varian segun sea la fase de desarrollo en la que se encuentre el destino turistico.
Anderson y Westcott (2021) mencionan que el turismo puede generar impactos positivos o
negativos en el lugar de destino, los mismos que se clasifican en econémicos, ambientales y
socioculturales:

Impactos econdmicos del turismo. Segun Diaz-Armas (2018) surgen a partir de los
costes y beneficios que se producen de la generacion de riqueza y la distribucion de la mano
de obra que emplea poblacién local o extranjera. Desde este punto, el aprovechamiento que
unos obtienen se puede traducir en perjuicio para otros (ver tabla 1).

Tabla 1
Impactos econémicos de la industria turistica

Factores econémicos

. . Impactos Positivos Impactos Negativos
asociados al turismo

Creacién de empleos directos, indirectos

Empleo . . Desempleo estacional
e inducidos en otros sectores
- . Mayor control de los precios de los Aumento del costo de vida de los
Estabilidad de precios .. L .
productos y servicios turisticos residentes
Competencia por recursos
o o Aumento del Producto Interno Bruto econémicos entre turismo y otros
Crecimiento econdmico sectores
Aumentan los ingresos del Gobierno Dependencia hacia el turismo
Distribucion de la renta Mejora en la distribucion de la renta Ingresos estacionales
- . Creacion de fugas a través de la
Balanza de pagos Generacion de Divisas g .
demanda de importaciones
Establecimiento de infraestructuras Implica costos de proporcionar la
Inversion Mejora de infraestructura, instalaciones construccion y mantenimiento de
y servicios infraestructuras

Nota. Adaptado de “Los impactos econdémicos del turismo: El caso del turismo fronterizo,”
de C. Salvador, 2017, Gran Tour, 16, p. 68 (https://bit.ly/3wDjL5Z7)

Impactos ambientales del turismo. Son aquellos estragos que causa el ser humano
sobre el medio ambiente, Azizov (2019) establece que el turismo implica varias actividades
gue pueden tener efectos ambientales adversos (ver tabla 2).
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Tabla 2

Impactos ambientales de la industria turistica

Factores ambientales

) . Impactos positivos Impactos Negativos
asociados al turismo P P P g

Aumenta la apreciacion publica del

e, L ecosistema Rivalidad por el uso del suelo
Planificacion y gestion —— - L
. Crea conciencia sobre problemas ambientales (especulacidn del valor de la
de espacios naturales —— — . L .
Incorpora principios y practicas del consumo tierra, especulacion urbanistica)
sostenible

Incrementa la presion sobre el
recurso tierra, sobre todo los
paisajes escénicos

Infraestructuras o
instalaciones Creacion de instalaciones turisticas
recreativas

Degradacion del entorno

Consumo de recursos que pueden

Creacidn de areas naturales protegidas
ser escasos (agua)

Recursos naturales ., ., ., Provoca contaminacion como
Proteccidn, conservacion, restauracion y .,
acumulacién de desechos,

manejo sostenible de los recursos naturales L . .
congestion vehicular y ruido

Reduccidn de especies vegetales

. Campafias de concientizacién para la por recoleccion abusiva
Especies Vegetales

preservacion de las especies nativas de lazona  Interrumpe la flora y fauna (vida
silvestre, vegetal y humedales)

Nota. Adaptado de “Ecoturismo en areas protegidas de Colombia: una revision de impactos
ambientales con éenfasis en las normas de sostenibilidad ambiental,” de D. Caviedes y A.
Olaya, 2018. Revista Luna Azul, (46) p. 326. (https://bit.ly/3LVRh]N)

Impactos socioculturales del turismo. Balbuena (2017) sefiala que son el resultado
0 consecuencia del contacto entre la comunidad anfitriona y la comunidad huésped. De esta
interrelacién, surgen impactos positivos y negativos (ver tabla 3); los primeros, ocurren de
la mano de un turismo bien organizado que favorece el contacto entre visitantes y locales
generando un enriquecimiento cultural de los pueblos, revalorizando y conservando la
cultura local, en tanto que el segundo genera una lesion en el patrimonio cultural tangible e
intangible.

Tabla 3

Impactos socioculturales de la industria turistica

Factores socioculturales

. . Impactos Positivos Impactos Negativos
asociados al turismo

Mejora en la calidad de vida de
Calidad de vida los habitantes (combate la
pobreza)

Tension social debido a la creacion de
empleos con diferencias salariales

Revitalizacién de costumbres
locales como el folklore,
artesania, gastronomia, entre

Desculturizacién del destino o
desaparicion de la cultura en la comunidad

Identidad cultural receptora

otros
Preservacion de los valores Conflicto en la sociedad tradicional de los
culturales residentes y su valor
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Preservacion y rehabilitacion de
Patrimonio cultural edificios, monumentos y lugares  Estrés social (mayor demanda de recursos)
histéricos

Estimulo del interés de la
comunidad local por la cultura
propina, tradiciones y
costumbres

Invita a la degradacién moral (aumento de
delincuencia, trata de personas y trafico de
drogas)

Aprendizaje cultural

Nota. Adaptado de “Resefia del libro Impactos socioculturales del turismo. Dimensiones
conceptuales, teoricas y empiricas,” de A. Gonzalez, 2019, Dimensiones Turisticas, 3(4), p. 128,
(https://doi.org/10.47557/XMG14009)

Como se ha mencionado anteriormente, el turismo al ser multidimensional ocasiona
efectos adversos en la economia, en el medio ambiente y en la cultura de una sociedad. En
tal sentido, las percepciones toman un papel importante puesto que son el resultado de la
interpretacion de las situaciones realizadas por la mente de datos recibidos por los sentidos,
lo que después se traduce en actitudes (Castellucci et al., 2016).

3.2.1.4. Modelos para analizar los impactos del turismo.

En consecuencia, entre los principales modelos que se usan para comprender como
los residentes responden ante impactos que pueda generar el turismo, se encuentran los
siguientes:

Matriz de actitudes y comportamiento hacia el turismo. EI promotor de este modelo
para entender las actitudes de los residentes hacia el turismo es Robert Butler (1974)
basadndose en una matriz dinamica que permite reconocer si las actitudes son activas o
pasivas concerniente a su comportamiento, permitiendo determinar si se mantienen actitudes
negativas o positivas resultantes de los componentes afectivos y cognitivos (Monterrubio y
Osorio, 2017).

Figura 1
Matriz de actitudes y comportamiento hacia el turismo
Comportamiento
Activo - > Pasivo
E Favorable T Favorable
'z Promocion y apoyo al turismo Aceptacion y apoyo parcial al turismo
=
=
2 I < }
s
= Desfavorable - > Desfavorable
%" Oposicion activa al turismo Aceptacion silenciosa con oposicion al
turismo

Nota. Las flechas muestran la posibilidad de cambio. Tomado de “Actitudes locales ante el turismo
residencial: Un andlisis basado en la matriz de actitudes y comportamiento,” de C. Monterrubio y
M. Osorio, 2017. El periplo sustentable, (33), p. 227. (https://bit.Iy/3Nnro7H)
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El modelo plantea que en una misma zona la poblacién puede apoyar u oponerse, de

manera activa o pasiva y se manifiesta de distintas formas.

indice de irritacion. Propuesto por Doxey en 1976 segin Ramirez (2020) la

actividad turistica induce un grado de irritabilidad en la comunidad receptora, donde se
presentan cinco etapas, tal como se muestra a continuacion:

e Euforia. Las personas estdn complacidas con el desarrollo turistico al obtener
beneficios mutuos.

e Apatia. El entusiasmo de los residentes por recibir visitantes va disminuyendo.

e lIrritacion. El incremento de turistas molesta a la comunidad receptora debido a
una saturacion del espacio geografico en temporadas altas, esto ejerce presion
sobre los locales.

e Antagonismo. Los habitantes locales se vuelven hostiles con los visitantes y los
culpan de los problemas que perciben en el lugar de destino.

e Adaptacion. Los residentes son conscientes de lo que conlleva el turismo, por lo
que aceptan y aprenden a vivir con esta actividad economica.

Ciclo de vida de un area turistica. Fue propuesto por Butler en el afio 1980, describe

la evolucidon de una zona turistica, tiene un valor tedrico importante para estudiar las
percepciones y actitudes de los residentes se puede representar mediante una curva logistica
en forma de S (ver figura 2) mostrando el arribo de turistas hasta la etapa de estancamiento,
donde el limite superior representa la capacidad de carga social, fisica o econdmica del
destino (Bamba, 2018).

Figura 2
Ciclo de vida de un area turistica

Niamero de taristas

A
Range critico de los Rejuvenecimiento -
elementos de capacidad .
Estancamiento ety 2 S :
sl vt ss e v sesss B Crecimiento reducido

Consolidacién W T, "*e ¢ Estabilizacién

- -

. D &
E Declinacion

Declinacion inmediata

Desarrollo

Involucramiento

Exploracion

Tiempo

Nota. Tomado de “An Application of Butler’s (1980) Tourist Area Life Cycle to Saly
(Senegal),” de M. Bamba, 2018. International Journal for Innovation Education and
Research, 6(1) p.48. (https://doi.org/10.31686/ijier.vol6.iss1.919)
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La figura 2 muestra el ciclo de vida de un &rea turistica en sus distintas fases segun
el volumen del nimero de llegada de turistas junto con el paso del tiempo; en la fase de
exploracion el destino es visitado por un reducido grupo de turistas, en el involucramiento
el nimero crece y se regulariza debido a iniciativas locales, en la fase de desarrollo llega un
gran namero de visitantes donde el destino se encuentra definido, en la consolidacion el
namero de visitantes incrementa, en la fase de estancamiento el namero de turistas alcanza
un maximo y finalmente en la fase del declive se produce una pérdida de turistas a favor de
destinos mejor valorados (Bamba, 2018).

Estrategias culturales de enfrentamiento local. Segun Dogan (1989) citado por
Pitova (2018) existen diferentes tipos ideales de estrategias que son usadas, en atencién a la
afluencia de turistas en un destino y los impactos socioculturales ocasionados. Se presentan
cinco estrategias como modelos ideales, las mismas que se detallan a continuacion:

e Estrategia de resistencia. Se asume un mayor conflicto entre los residentes y los
turistas, de modo que algunas comunidades toleran a los extranjeros, pero evitan
realizar interacciones con ellos.

e Retratismo. Se manifiesta cuando la zona admite que el turismo es importante,
sin embargo, se puede adoptar una oposicién a la modernizacion, dado que, la
tradicion local puede verse afectada.

e Mantener limites. Estan asociados con la estructura social local y su apoyo activo.

e Revitalizar la cultura. Las comunidades suelen usarlo para revitalizar tradiciones
y costumbres, lo cual aumenta el interés por preservar edificios historicos.

e Adopcion. Cuando la comunidad sustituye su cultura por nuevas actitudes y
habitos representados por turistas.

Escala de adopcion- retirada. Ap y Crompton en 1993 introdujeron la adopcion
retirada, escala continua como una medida para determinar como los residentes responden
al turismo, la adopcion implica la aceptacion entusiasta de la presencia de extranjeros y la
promocion de conocimientos, culturas y experiencias de estos, y retirada cuando los
residentes se retiran temporalmente de su residencia, no obstante, en cualquier momento
puede existir una diversidad de reacciones al turismo en una localidad y es factible que la
adopcion y retirada se presentase simultaneamente (Brown, 2018).

3.2.2. Actitudes y comportamiento de los residentes

Para Myers y Twenge (2019) las actitudes son predisposiciones aprendidas a
responder de una manera favorable o desfavorable respecto a un objeto especifico percibido,
que puede tener un aspecto emocional o afectivo ante una situacion, idea, persona o grupo,
entre otros. También, se define como un estado neural y mental de disposicion para
responder, basado por experiencias directas o dinamicas frente a la conducta respecto a todas
las circunstancias con los que se relaciona (Brifiol et al., 2019).

Castilho et al. (2018) mencionan que, la actitud es un factor que influye en la
intencion del comportamiento de los residentes, en vista de que, es un predictor que puede
contemplar aspectos econdmicos, culturales y sociales. Sin embargo, las actitudes no son el
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unico elemento que incide en el comportamiento a favor o en contra de un determinado
aspecto, puesto que, las normas y el control conductual percibido también son predictores
del comportamiento.

3.2.2.1. Importancia de las actitudes de los residentes.

La actitud es una tendencia a responder de forma positiva 0 negativa hacia cierta
idea, persona, objeto o posicidn, siendo la base de lo que las personas piensan, dicen y hacen.
Las actitudes que las personas consideran para si mismas tienen mayor impacto en el
comportamiento y la cognicion, asi al ser un pensamiento interno refleja la postura de los
individuos para enfrentar diversas situaciones, de aqui partira un comportamiento favorable
o0 desfavorable en el ambiente (Ferrer et al., 2020).

En cuanto al turismo, conforme menciona Garcia et al. (2019) la interaccién de los
turistas o visitantes con los habitantes locales tiene gran importancia, dado que cuando las
interacciones son positivas se puede garantizar el éxito y sustentabilidad de la industria
turistica en el destino. Es asi como, la actitud de los residentes toma un papel fundamental
en el disfrute y experiencia de los turistas al tener influencia en su satisfaccion general.
Ademas, pueden ofrecer informacion a los responsables de la planificacidn turistica para
fortalecer las ventajas y reducir los impactos negativos que perciban los residentes a causa
del arribo de turistas.

Acorde a lo anteriormente citado, se debe buscar que tanto residentes como turistas
tengan una relacion duradera, dichas relaciones estan presentes cuando se desea disfrutar de
un producto turistico. Las actitudes de los residentes intervienen de forma directa en las
actividades turisticas, sobre todo en la hospitalidad y en brindar un entorno agradable para
los turistas, o también pueden afectar de manera negativa interacciones en espacios en los
que se desenvuelven los turistas dando como resultado una experiencia desagradable de
viaje, sin embargo, si las actitudes mejoran puede ser un elemento que diferencie el destino
turistico de los demas (Garcia et al., 2019, pp. 1283).

3.2.2.2. Tipos de actitudes.

Las actitudes segin Ajzen (2005) implican evaluaciones relacionas a un objeto en
especifico, generalmente las actitudes parten desde favorables a desfavorables, o de positivo
a negativo, que podrian comprender atributos desde bueno o malo, agradable o desagradable.

Actitudes positivas. Predisposicion resultante de factores deseados para las personas
u organizaciones, en otros términos, los individuos prestaran atencion solamente a lo bueno
y no a lo malo de personas, objetos, eventos, situaciones, entre otros.

Actitudes negativas. Predisposicion a causa de factores no deseados para las
personas u organizaciones, en efecto, rechazan lo bueno y prestan mas atencion a lo malo de
personas, objetos, eventos, situaciones, entre otros.
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3.2.2.3. Clasificacion de las actitudes

Se clasifican de varias maneras, segun Bohner y Dickel (2017) partiendo de la
correlacion entre individuos y la sociedad nos podemos encontrar con:

Actitudes explicitas. Los individuos pueden descubrir su origen y justificacion, es
decir, son juicios evaluativos relativamente controlados y conscientes que son mensurables
por medio de entrevistas o de instrumentos de auto informe con escalas tipo diferencial
semantico o tipo Likert.

Actitudes implicitas. Son activados automéaticamente por un estimulo u objeto que
puede ser dificil de calcular, sin embargo, se puede medir a través de herramientas como la
Prueba de Evaluacion Automatica y la Prueba de Asociacion Implicita.

3.2.2.4. Actitudes que influyen en el comportamiento de los residentes

Segun Ajzen y Fishbein (2005) se pueden resaltar dos tipos de actitudes que inciden
en el comportamiento, el primero, indica actitudes generales hacia objetos fisicos, grupos
raciales, instituciones, politicas, acontecimientos u otros objetivos generales, y, el segundo
tipo, son las actitudes hacia la realizacion de comportamientos especificos en atencion a un
objeto u objetivo. lgualmente, se distinguen categorias de comportamiento amplias o
agregados de actos mdaltiples y comportamientos individuales. EI comportamiento de los
individuos se deriva de sus creencias, actitudes e intenciones (pp. 173-174).

Figura 3
Proceso cognitivo de formacion de las percepciones, actitudes y comportamiento

Turismo Impactos Percepciones Actitudes Comportamiento

Nota. Elaboracion propia con base en “Actitudes de los residentes hacia el turismo en
destinos turisticos consolidados: El caso de Ibiza,” de J. Cardona, 2012. Universitat de les
Illes Balears, p. 78. (https://bit.ly/3xc51LI)

El comportamiento de los residentes es fundamental, a causa de que es una pieza
importante al momento de brindar productos turisticos y experiencia a los turistas, pues estos
ultimos requieren ser tratados amablemente y sentirse aceptados (Diaz et al., 2007). A este
respecto, el comportamiento de la poblacion local se basa en las recompensas que esperarian
del turismo las mismas que pueden ser tangibles o intangibles, de esta forma la relacion de
los impactos que perciben puede variar conforme las recompensas obtenidas, es asi como la
poblacion local podria apoyar al turismo ofreciendo cortesia, tolerancia y hospitalidad
cuando los beneficios compensan a los costos; mientras que los residentes expresaran
descontento y rechazo cuando no perciben reciprocidad por parte del sector turistico
(Gutiérrez, 2009).
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3.2.2.5. Modelos para medir las actitudes de los residentes

Siendo los destinos turisticos diferentes, la escala 0 medicion de la actitud debe ser
individual y ser ajustable dindAmicamente para la planificacion del turismo a largo plazo, para
lo cual se han perfeccionado varios indices y escalas, entre las principales se encuentran:

Indice de Satisfaccion de Desempefio Europea (EPSI). Creado en 1999 por EKISf,
se basa en la conjetura de que las organizaciones deben escuchar a los clientes para lograr
un crecimiento econdémico sostenible prolongado, en turismo este indice sirve para evaluar
el potencial de un destino turistico, la satisfaccion turistica, apoyo y compromiso de los
residentes por apoyar el desarrollo del turismo (Crotts et al., 2014).

Escala de Actitud de Impacto Turistico (TIAS). Esta escala fue desarrollada por
Lankford y Howard (1994) la misma que permite examinar las actitudes de los residentes
hacia el turismo tomando como factores el apoyo hacia el desarrollo turistico y la
contribucion que hace el turismo a un destino, aplicando una escala de items multiples con
propiedades psicométricas (Aleshinloye et al., 2018).

Escala de Actitud de Turismo Sostenible (SUS-TAS). Fue propuesta por Choi y
Sirakaya (2005) donde reflejaron las siguientes dimensiones; impactos ambientales que
genera el turismo, planificacion del turismo, gestion del turismo e impacto de la sociedad en
el turismo, con el objeto de conocer la expresion y actitudes hacia el turismo sostenible
(Jukneviciené et al., 2022).

Escala de Empoderamiento de los Residentes a través del Turismo (RETS). Segln
Kimps et al. (2021) es una escala desarrollada por Boley y McGehee (2014) que permite
relacionar cuatro factores; beneficio econémico personal, empoderamiento psicolégico,
social y politico. Ademas, considera a las variables mediadoras del apoyo hacia el turismo,
es decir, positivos 0 negativos que tiene como objetivo evaluar el empoderamiento de los
residentes a partir de la actividad turistica.

3.2.3. Teorias que relacionan las variables

Entre las teorias que relacionan las actitudes de los residentes con sus percepciones

sobre los impactos del turismo se destacan las siguientes:

Tabla 4
Teorias que relacionan las actitudes de los residentes con los impactos del turismo
Teoria de la Examina los vinculos que experimentan los residentes con los turistas que influyen
Solidaridad en las actitudes de los residentes, esta teoria propone que los individuos forjan un
Emocional, sentimiento de solidaridad entre si, como consecuencia de compartir experiencias,
propuestaen 1915  creencias y comportamientos similares al interactuar unos con otros, esto es
por el erudito interpretado como un individuo que siente estar identificado con otros percibiendo

Emilie Drukhein su cercania emocional (Xiangping y Wan, 2016).
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Teoria del
Intercambio Social,
desarrollada por el
soci6logo George

Homans en 1958

Muldoon y Zoller (2018) mencionan que las personas toman decisiones midiendo
consciente o inconscientemente los costes y las recompensas materiales o intangibles
de una relacién o accidn, con la finalidad de maximizar su beneficio. Para explicar la
conducta, utiliza la economia y la psicologia para interpretar el comportamiento, al
describir las interacciones conductuales entre individuos y como estas refuerzan el
comportamiento del otro. Haciendo énfasis en el turismo, esta teoria analiza que el
apoyo de los lugarefios depende de las percepciones de los beneficios y costos que se
derivan de esta actividad econémica.

Teoria de la
Méquina de
Crecimiento,
planteada por
Harvey Molotch en
1976

Chilton y Jung (2018) indican que el valor de cambio prepondera sobre el valor de
uso, en otros términos, cuando una zona comienza a remodelarse y al existir un mayor
crecimiento se acentla el uso del suelo y la renta de los capitalistas, esto ocasiona
que los residentes se sientan preocupados por la calidad del lugar, o sea el valor de
uso (p. 6). Agregando a lo anterior, de acuerdo con esta teoria “se espera que las
actitudes de los habitantes sean diferentes hacia el crecimiento del desarrollo turistico
entre varios miembros de una comunidad. Se puede esperar que las actitudes difieran
de acuerdo con los beneficios econdmicos que se deriven del crecimiento” (Martin,
1999, p. 47).

Teoria del Apego a
la Comunidad o a
un Lugar,
presentada por el
geografo Tuan Yi
en 1977

Existe una conexion emocional entre los hombres y su lugar de residencia, se forma
partiendo de las interacciones entre los residentes y lugares especificos, entre los
cuales se hallan los destinos turisticos. La interaccion continua de los turistas con el
destino da lugar a que se desarrolle una fuerte conexién emocional, vy, el apego al
lugar al ser dindmico puede cambiar segun el tiempo y la informacion disponible. Es
utilizado para explicar la relacién emocional con un destino que afecta a las actitudes
y comportamientos de los residentes (Ahmad et al., 2020).

Teoria de la
Representacion
Social, expuesta por
Moscovici en 1979

Comprende sistemas cognitivos con légica y lenguaje propio, los cuales no son
simples opiniones, imagenes o actitudes, sino teorias destinadas a encontrar la
realidad y la ordenacién de ideas, valores y comportamientos con la finalidad de
implantar un orden que posibilite a los individuos orientarse, dominar su medio social
y material, y, asegurar la comunicacion de grupo. Es entonces que, esta teoria es
utilizada para comprender el porqué de las percepciones y variaciones actitudinales
de las personas hacia el turismo, lo cual es explicado por procesos de influencias
sociales, economicas, culturales y medioambientales significativas en funcion del
intercambio de comunicaciones del grupo social (Ovalles y Urbina, 2018).

Teoria de la
Racionalidad y el
Empoderamiento,

enunciada por
Weber en el afio
1987

Esta teoria incluye factores econdmicos y no econémicos para justificar el por qué
los residentes adquieren actitudes frente al turismo, plantea que las decisiones se
toman entre motivaciones extrinsecas e intrinsecas, el primero es considerado cuando
se deben tomar decisiones sobre situaciones econdémicas racionales, y el segundo
cuando se toman decisiones sobre creencias, normas o valores mas profundos (Dogru
et al., 2020). Segln Boley et al. (2020) la teoria se utiliza para predecir los impactos
positivos 0 negativos que generaria el turismo y el apoyo de los residentes cuando se
benefician de este.

Nota. Elaboracion propia

La teoria que explica de mejor manera las interacciones conductuales entre
individuos y cémo estas refuerzan el comportamiento del otro es la Teoria del Intercambio
Social (TIS) propuesta por George Homans en 1958, que conforme mencionan Muldoon y
Zoller (2018) las personas toman decisiones midiendo consciente o inconscientemente los
costes y las recompensas materiales o intangibles de una relacion o accion, con la finalidad
de maximizar su beneficio.

La TIS es una teoria econémica, comunmente utilizada para estudiar la psicologia
social de grupos, se presta para la comprension del intercambio de recursos entre individuos
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en una situacion de interaccion, se basa en que el comportamiento es un intercambio de
actividad particularmente de recompensas y costos (Nunkoo, 2016).

Por tal, esta teoria especifica el intercambio de recursos que los residentes pueden
dar y recibir, su punto de partida viene de la necesidad de ser reciprocos en relacion a los
beneficios que se obtienen, con el fin de seguir recibiéndolos, es por ello que los residentes
continian mejorando el intercambio con los turistas mostrando un interés por apoyar al
turismo, de lo contrario si el intercambio es problematico se opondran al desarrollo del
turismo mostrando un comportamiento de rechazo (Chang, 2021).

De acuerdo con la TIS, los residentes de un destino turistico evaltan el turismo en
funcion de los beneficios o costos obtenidos a cambio de productos o servicios que aportan,
es asi como los lugarefios estaran dispuestos a entrar en un intercambio con los visitantes
siempre y cuando obtengan algunos beneficios sin atraer costos inaceptables.
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CAPITULO Il
4. METODOLOGIA

4.1. Método

Se utilizé el método inductivo para determinar las percepciones de los residentes del
Canton Riobamba mediante la implementacion de una encuesta, la misma que se aprovechd
para obtener conclusiones generales a partir de premisas particulares. Ademas, se empleo el
método sintético para integrar los impactos del turismo en su totalidad.

4.2. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es descriptivo, puesto que €S un proceso
investigativo utilizado para resefiar caracteristicas de un objeto de estudio. También, es una
investigacion de campo, se recolectd informacién primaria mediante encuestas que se
realizaron a los habitantes tanto de la zona urbana como rural del Canton Riobamba para
conocer las actitudes que mantienen los residentes respecto a los impactos que genera el
turismo. Asi mismo, es una investigacion bibliografica dado que se obtuvo informacion de
libros, articulos, revistas, paginas web, entre otros.

4.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacién empleado es de tipo transversal y no experimental a causa
de que los datos fueron recolectados en un tiempo determinado, y no se alteraron las
variables del objeto de estudio en ninglin momento.

4.4. Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizaron datos de fuentes primarias mediante la aplicacion de una encuesta que
se efectud por medio de un formulario de Microsoft Forms dirigido a la zona urbana y rural
de los habitantes de Riobamba. Los datos de fuentes secundarias se obtuvieron de paginas
oficiales de: Banco Central del Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, Plan
Nacional de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Riobamba, Ministerio de
Turismo, entre otras.

El cuestionario esta conformado por 38 preguntas (Ver Anexo B) y consta de cinco
dimensiones: impactos del turismo (items 01-19), actitudes (items 20-21), comportamiento
(items 22-27), dependencia (items 28-32) y demografia (items 33-38). Las preguntas del
cuestionario fueron obtenidas de diversos estudios relacionados al tema de investigacion,
para validar el instrumento se realiz6 una prueba piloto a 25 personas del cantén Riobamba,
y, al estimar el coeficiente alfa de Cronbach se obtuvo un resultado de 0,842 el mismo que
implica que el cuestionario es confiable.
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Tabla5
Coeficiente de alfa de Cronbach del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,842 38

Nota. La tabla 5 muestra el coeficiente de alfa de Cronbach del cuestionario a implementar
para la investigacion. Tomado de SPSS v. 25

4.5. Poblacién de estudio y tamafio de muestra

Se consider6 a 100.585 habitantes que pertenecen a la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) de los cuales el 66% es de la zona urbana y el 34% restante conforman la zona
rural segun los datos del Gltimo censo realizado por el INEC en el afio 2010. EI muestreo es
probabilistico examinado por conglomerados, puesto que se agrupa en la zona rural y urbana
(Carpio y Hernandez, 2019).

Para el célculo del tamafio de la muestra se utiliz6 la férmula para poblacion finita
que segun Aguilar (2005) permite conocer el total de individuos de observacion que la
integran, donde el tamafio de la poblacion (N) es de 100.585 personas, el nivel de confianza
(2) es de 1,96, el nivel de precision (e) es de 5%, la proporcidn aproximada (p) del 5% vy la
proporcion de la poblacion de referencia (q) es del 95%, es asi como se tiene el siguiente
calculo:

72 %N
. b &
e?(N—1) + Z?pq

1,962 % 100.585  (0,05)(0,95) @

1= 0,052(100.585 — 1) + 1,962(0,05)(0,95)

El tamafio de la muestra es de 383 personas del cantén Riobamba, que se distribuye
de la siguiente manera:

Tabla 6

Muestreo por conglomerados
Zona Habitantes Porcentaje Muestra
Urbana 66.386 66% 253
Rural 34.199 34% 130
Total 100.585 100% 383

Nota. La tabla 6 presenta el muestreo por conglomerados que se aplicara para la recoleccion
de datos. Elaborado por los autores a partir de datos obtenidos del INEC (2010).
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4.6. Analisis y procesamiento de la informacion

El programa computacional Excel se emple6 para manejar los datos que se
adquirieron de las encuestas a fin de crear una base de datos de los indicadores, los mismos
que fueron codificados. Del mismo modo, se empled del paquete estadistico IBM SPSS
Statics version 25 para efectuar analisis estadisticos como; representaciones graficas,
regresion lineal multiple, estadisticos descriptivos y bivariados. Finalmente, para la
redaccion de resultados se utilizé Microsoft Word.

4.6.1. Modelo econométrico

Para determinar la actitud de los residentes, nos basamos en la metodologia propuesta
por Chan et al., (2018) donde el primer paso consiste en realizar una agrupacion visual de
los datos en el software SPSS para conseguir una sola dimension de cada variable,
considerando el valor total de la media como variable agrupada.

Se contemplo como variable dependiente a las Actitudes (items 20-21) y como
variables independientes a los impactos del turismo en sus tres dimensiones: Econdmicos
(items 01-06), Ambientales (items 07-12) y Socioculturales (items 13-19), los mismos que
se examinaron mediante una regresion lineal mdltiple para comprobar las siguientes
hipétesis:

e H1: Hay una relacién positiva entre el impacto econdmico del turismo percibido
por los residentes y su actitud general hacia el turismo.

e H2: Hay una relacion positiva entre el impacto sociocultural del turismo
percibido por los residentes y su actitud general hacia el turismo.

e H3: Hay una relacion positiva entre el impacto ambiental del turismo percibido
por los residentes y su actitud general hacia el turismo.

Es importante mencionar que, la aplicacion del andlisis factorial (analisis de
componentes principales) se realizé para minimizar al maximo el nimero de indicadores de
los impactos del turismo (econdmicos, ambientales y socioculturales), ya que al ser una
técnica multivariante permitio explorar la dimensionalidad de las medidas y generar
evidencias de validez, es decir, confiabilidad interna de cada componente (Ledesma et al.,
2019). Los items que ingresaron en el andlisis se incluyeron en el modelo de regresion junto
con la variable dependiente y las variables de control (items 28, 29, 30, 33, 34 y 36).

Siguiendo los pasos propuestos por Wooldridge (2009) para realizar un analisis
econdémico empirico se tiene como primer punto la formulacion econémica del modelo:

©)

Actitudes = f ( Impactos econémicos percibidos, Impactos ambientales percibidos, Impactos socioculturales percibidos)

Seguidamente, se tiene la formulacion matematica del modelo la misma que se
representa como:
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Y =1(Xy, Xy, X3) 4)
Donde,

Y = Actitudes de los residentes

X; = Percepcion de los impactos econémicos

X, = Percepcion de los impactos ambientales

X; = Percepcion de los impactos socioculturales

Con base en lo anteriormente mencionado, se revela la siguiente formulacion
econométrica del modelo, donde se hace uso del método de minimos cuadrados ordinarios
(MCO) empleando la regresion lineal multiple, la misma que se concreta del siguiente modo:

Yi = Bo + B1X1i + B2Xzi + B3X3i +uj ®)
Actitud = By + B, (IE) + B, (IA) + B3(IS) + u;; (6)
Donde,

Actitud = Actitud de los residentes (Y;)

Bo = Constante

IE = Percepcidn de impactos econémicos del turismo (B;)
IA = Percepcion de impactos ambientales del turismo (B;)
IS = Percepcion de impactos socioculturales del turismo (B5)
u ; = Factores no precisados

La seleccion de las variables se preciso tanto por la teoria como por consideraciones
de los datos. Por consiguiente, el término u ; abarca aquellos factores no precisados, como
la relacion laboral que tienen los encuestados con el turismo, si en los Gltimos afios han
trabajado en la industria turistica, familiares empleados en el sector turistico, edad, género y
tiempo de residencia. En vista de que, se ha especificado el modelo econométrico se plantea
las pruebas de hipdtesis que se detallan posteriormente:

Ho: By =B2=PB3=0 (7
H;: Al menos un estimador es distinto de cero

4.6.2. Coeficiente de correlacién de Pearson

Por otra parte, se realizd un andlisis de correlacion de Pearson (r) para verificar la
asociacion lineal entre Actitud (items 20-21) y Apoyo (item 22) a fin de confirmar si
efectivamente la actitud influye en el apoyo de los residentes al turismo y en queé medida, es
decir, su comportamiento:

e H4: Cuanto méas positiva sea la actitud de los residentes hacia el turismo, la
probabilidad de que los residentes apoyen al turismo sera mayor.

Para Arenas et al. (2018) el coeficiente de correlacion de Pearson es una técnica
bivariada que permite medir la fuerza con que se vinculan dos variables. Cuando el valor del
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coeficiente se encuentra entre 0.0 y 0.10 significa que la correlacion es nula, cuando se
encuentra entre 0.1 y 0.3 la correlacion es débil, entre 0.3 y 0.5 la correlacion se considera
moderada, Y, si se encuentra entre los valores 0.5 y 1 la correlacion se considera fuerte. A
continuacion, se muestra su formula.

_ IX-XXY-Y) Sy
VIX-X2Z(Y-Y)? /SxxSvy
Donde, las barras muestran las medias muestrales de X y Y, asi mismo,

Sxx, Syy ¥ Sxy corresponden a las sumas de cuadrados corregidas para X, Y y el producto
cruzado XY.

(8)

rxy
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CAPITULO IV
5. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Resultados

5.1.1. Riobamba y el sector turistico

Riobamba posee una extension de 5.637 km2, su temperatura promedio es de 13°C
y su altitud es de 2.754 msnm, es una ciudad iconica por su arquitectura colonial, calles
empedradas, plazas impresionantes y primicias que llama la atencion de propios y extrafios.
Se conforma por cinco parroquias urbanas (Maldonado, Veloz, Lizarzaburu, Velasco y
Yaruquies) y once rurales (San Juan, Licto, Calpi, Quimiag, Flores, Punin, Cubijies, San
Luis, Pungald, Lican y Cacha) donde cada una cuenta con distintos atractivos turisticos,
culturales y naturales.

La capital de la provincia de Chimborazo se localiza en la zona céntrica del pais, en
el afio 1799 fue edificada tras el devastador terremoto de 1797 que destruyé la ciudad
colonial en lo que hoy conocemos como Santiago de Colta, su construccion fue totalmente
planificada por lo que se le conoce como la Ciudad Bonita, ademas de su otro pseudénimo
mucho maés galardonado como la Ciudad de las Primicias dado a hechos fundamentales que
ha protagonizado como; primera ciudadela, primer estadio olimpico, primera radiodifusora,
primera Constitucion, primera iglesia del Ecuador, entre otros acontecimientos importantes
(Municipio de Riobamba, 2019a).

Tabla 7

Lugares Turisticos de las parroquias urbanas del Cantén Riobamba

Parroquia Lugares turisticos

Cuna de historia, concentra edificaciones patrimoniales como las Iglesias la Basilica, la
Catedral, La Concepcidn, San Alfonso, San Francisco, La Merced, Museo de la Concepcion,

Maldonado Casa Museo, Museo de Piedra de la Catedral, el iconico Teatro Ledn, Palacio Municipal,
Parque Pedro Vicente Maldonado, Parque Antonio José de Sucre y Centro historico de
Riobamba.

Caracterizada por su movimiento comercial en los mercados Mayorista y la Merced, donde se
Veloz puede desarrollar un turismo gastrondmico de platos tipicos de la sierra como el llapingacho,
jugos de sal, morocho, el apetecido hornado de la salida a San Luis.

Comprende establecimientos de hospedaje y alimentacion alrededor del terminal terrestre, se
Lizarzaburu hallan mercados como Santa Rosa y la Condamine, también el parque Guayaquil, el primer
Estadio Olimpico, el centro agricola Macaji.

Velasco El primer barrio Bellavista, centros comerciales y servicios de alimentacion.

Patrimonios culturales muebles e inmuebles como la Iglesia San Juan Bautista y la Dinastia

Y i . .
aruqules Shyti Puruhd Inca.

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion obtenida de (GoRaymi.com, 2020)
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Asi como en las parroquias urbanas existen destinos turisticos emblematicos, en las
parroquias rurales también existen lugares donde se dan oportunidades de compartir y
convivir la tradicion, cultura y formas de vida de sus habitantes, tal como se muestra a

continuacion.

Tabla 8

Lugares turisticos de las parroquias rurales del canton Riobamba

Parroquia Lugares turisticos
Importantes atractivos turisticos naturales como el volcdn Chimborazo, cafién la Chorrera,
San Juan Bosque Polylepis donde se puede realizar deportes extremos como tracking, ciclismo,
cabalgata y escalada.
Sitios de interés turistico como la Iglesia padre eterno de Gueseche, cerro Tulabug, via a esta
Licto parroquia se realiza parapente en la ruta San Antonio de Guafiag en Tunshi y los sabrosos
bizcochos propios de esta parroquia.
Posee atractivos como mirador Telampala, Basilica de Calpi, museo de la montafia, museo
Calpi cultura de la llama, cerro Yanahurco, hacienda Simoén Bolivar, piedra endiablada, centros de
turismo comunitario Quilla Pacari y la Moya.
Quimia Cuenta con el mayor atractivo turistico el volcan el Altar donde se puede realizar la ruta de
g senderismo puertas al Altar, las lagunas; verde, mandur, azul, pintada y estrellada.
Flores Iglesia de Santo Cristo y la Laguna Pichirdn, Cerro Puchi. Sus principales tradiciones son las
celebraciones Urkutukushka y warnmitukushka con tonadas de bocinas, flautas y rondadores.
PuNin Atractivos turisticos como las huellas de mastodonte, Museo de Punin, Iglesia del Sefior de la
Agonia que cada afio acoge miles de feligreses y la Feria Tzalarén.
Cubiifes Parque de Santa Cecilia, Iglesia San Jer6nimo son los atractivos turisticos ademas de la musica
J y la pirotecnia que forma parte de la cultura de este pueblo andino.
san Luis Atractivos culturales: complejo las carmelitas, iglesia la Inmaculada, cerro dofia loma. en esta
parroquia se realiza agroturismo puesto que posee una tierra muy rica en minerales y fértil
Punaala Atractivos naturales como la laguna Cacadron, laguna negra, el placer y su principal atractivo
g religioso el Santuario de la virgen de la pefia edificado alrededor de una gran roca.
En esta parroquia se encuentra la segunda iglesia mas antigua del pais y el complejo las
Licén Carmelitas de Cunduana. En esta parroquia se lleva una de las fiestas de los Reyes Magos mas
grandes que atrae a turistas.
Lugares turisticos como el centro Pucard Tambo y el cerro sagrado de Alahuan donde se
Cacha celebran fiestas tradicionales como el Inti Raymi. Desde esta parroquia se puede obtener

hermosas vistas de la sultana de los Andes.

Nota. Elaboracion propia en base a la informacion emitida por (Municipio de Riobamba,

2019b)

Segun el MINTUR (2021) el canton Riobamba oferta diferentes establecimientos
turisticos para realizar distintas actividades al llegar a la ciudad de las primicias, en donde
se puede practicar numerosos tipos de turismo o solo desean visitar la ciudad y sus
edificaciones, a continuacion, se presenta el nimero de establecimientos que tiene el canton.
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Tabla 9
Namero de establecimientos por actividad y clasificacion del cantén Riobamba, afio 2021

Actividad Clasificacion Numero de
establecimientos
Bar 31
. . Cafeteria 41
Alimentos y Bebidas Discoteca 22
Restaurante 183
Total, de Alimentos y Bebidas 277
Casa de huéspedes 2
Hostal 26
Alojamiento Hosteria 4
Hotel 25
Refugio 1
Total, de alojamiento 58
Centro de turismo comunitario  Centro de turismo comunitario 3
Total, de Centro de turismo comunitario 3
Intermediacion Sala de recepcion 19
Total, de intermediacion 19
Agencia de viaje dual 9
Operacién e intermediacion
turistica Agencia de viaje internacional 17
Operador turistico 17
Total, Operacion e intermediacion turistica 43
Parques de atracciones estables ~ Termas y balnearios 1
Total, de Parques de atracciones estables
Transporte turistico Transporte terrestre 6
Total, de transporte turistico 6
Total 407

Nota. Elaboracién propia a partir de datos obtenidos (MINTUR, 2021).

Riobamba cuenta con un total de 407 establecimientos registrados en 2021,
representando aquellos establecimientos que se dedican a la actividad de alimentos y bebidas
con un numero de 277 como los méas importantes para el canton que representa el 68%,
seguido por aquellos establecimientos que ofertan alojamiento como hostales, hoteles y
refugios que suman 62 para satisfacer la demanda de turismo esto simboliza el 15%. Un total
de 43 operadoras y agencias de turismo, las cuales brindan informacion y venden servicios
turisticos figuran el 11%, a este namero le sigue 19 salas de recepcion que equivalen al 5%,
6 establecimientos de transporte turistico que representa el 1% y por ultimo un
establecimiento de termas y balnearios, lo que significa que el cantdn cuenta con varios
establecimientos para los turistas que arriban a realizar esta actividad.

Una de las promesas de la industria del turismo son las oportunidades laborales que
ofrece, en Riobamba estos establecimientos demandan mano de obra. Segun datos del
MINTUR (2021), el sector turismo en el canton Riobamba acoge a 1.640 personas
empleadas, siendo la alimentacién y bebidas el que demanda un mayor niamero de empleados
representando el 69,6%, siendo 50,8% hombres y 42,2% mujeres, a este numero le sigue la
actividad de alojamiento con alrededor del 53% hombres empleados y 47% mujeres.
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Ademas, la actividad de intermediacion y operacion turistica en sus establecimientos
demanda a 115 empleados, 41,7% hombres y 58,3% mujeres, la intermediacién conformada
por 73 empleados, el transporte turistico con 21 empleados, los centros de turismo
comunitario con 15 trabajadores y los parques de atracciones estables con 4 empleados.

Tabla 10
Namero de personas empleadas por actividad segun el género del canton Riobamba, afio

2021

NUmero de personas empleadas

Actividad

Hombres Mujeres Total
Alimento y bebidas 580 562 1142
Alojamiento 143 127 270
Centro de turismo comunitario 5 10 15
Intermediacion 45 28 73
Operacién e intermediacion turistica 48 67 115
Parques de atracciones estables 2 2 4
Transporte turistico 14 7 21

Total, de personas empleadas 1.640
Nota. Elaboracién propia a partir de datos obtenidos (MINTUR, 2021).

Para cubrir satisfactoriamente la demanda turistica, Riobamba en el pasado 2021
ofrecio servicio de alojamiento con 1.326 habitaciones en las que se encontraron un total de
2.465 camas y 3.345 plazas.

Tabla 11
Ndmero de habitaciones, camas y plazas segun su clasificacion del canton Riobamba, afio

2021

NUmero de NUmero de Namero de

Actividad Clasificacion .
habitaciones camas plazas
Casa de huéspedes 9 14 13
Hostal 533 930 1.266
Alojamiento Hosteria 113 329 327
Hotel 667 1.184 1.731
Refugio 4 8 8
Total 1.326 2.465 3.345
Cer;;rrc:]gre“i::(s)mo Centro de turismo comunitario 15 32 40
Total, centro de turismo comunitario 15 32 40
Total 1.341 2.497 3.385

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos (MINTUR, 2021).

En latabla 11, se muestra la cantidad de habitaciones, camas y plazas de los distintos
centros turisticos donde los hoteles del canton ofrecen un total de 667 habitaciones
representando el 50,3% del general de habitaciones, 1.184 camas equivalente al 48% del
absoluto de camas y 1.731 plazas que muestran el 51,7% del total de plazas, seguido por los
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hostales que ofrecen 533 habitaciones que es el 40,2% del global de habitaciones, 930 que
representa el 37,7% del completo de camas y 1.266 plazas equivalente al 37,8% de plazas.

En las hosterias existe un total de 113 habitaciones que rodean el 8,5% de la totalidad
de habitaciones, 329 camas que figuran el 13,3% del total de camas y 327 plazas que
representa el 9,8% del total de plazas, seguidamente se tiene las casas huéspedes con 9
habitaciones, 14 camas y 13 plazas, los centros de turismo contienen 15 habitaciones, 32
camas y 40 plazas, en los refugios se ofrece un menor nimero de habitaciones siendo
solamente 4 en las que se posee 8 camas y 8 plazas.

En la ciudad se encuentran establecimientos que brindan servicios de alimentacion y
bebidas, centros donde se practica turismo comunitario, intermediacion y parques de
atracciones estables, segin el Ministerio de Turismo (2021) existen establecimientos
registrados de alimentos y bebidas con una disponibilidad de 3.421 mesas y 13.679 plazas
de mesas para brindar comodidad a los clientes.

Tabla 12
Nuamero de mesas y de plazas de mesas por actividad del cantén Riobamba, afio 2021
o o Numero de Numero de plazas de
Actividad Clasificacion
mesas mesas
Bar 454 1.816
) ) Cafeteria 332 1.328
Alimentos y bebidas
Discoteca 407 1.628
Restaurante 2.228 8.907
Total, de Alimentos y bebidas 3.421 13.679
Centro de turismo
Centro de turismo comunitario o 44 176
comunitario
Total, de Centros de turismo comunitario 44 176
o Sala de recepciones y
Intermediacién 426 1.704
banquetes
Total, de Intermediacion 426 1.704
Parques de atracciones estables Termas y balnearios 25 100
Total, de Parques de atracciones estables 25 100
Total 3.916 15.659

Nota. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos (MINTUR, 2021).

En latabla 12, se muestra que los establecimientos con un mayor nimero de registro
y mesas son los restaurantes representando el 65,1% del total de mesas y 8. de plazas de
mesas, en segundo lugar, se encuentran los bares con 454 mesas que simbolizan 11,5% del
total de mesas y 1.816 plazas de mesas, las discotecas del cantdn es otro tipo de
establecimientos con un alto nimero de mesas en total 407 mesas que representa el 10,4%
del total de mesas y 1.628 plazas de mesas, igualmente, se tiene a los establecimientos de
cafeterias las cuales ofertan 332 mesas que es el 8,5% del total de mesas y 1.328 plazas de
mesas.
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Por otro lado, los centros de turismo comunitario ofrecen 44 mesas que representan
el 1,1% del total de mesas y 176 plazas de mesas, los establecimientos de intermediacion
turistica mantienen 426 mesas que figura el 10,9% con 1.704 plazas de mesas, por ultimo,
se tiene a los establecimientos de termas y balnearios con 25 mesas que representa una
minima parte siendo del 0,63% y 100 plazas de mesas.

Referente al tiempo de estadia de los viajeros o turistas, se describe en la tabla 13 el
numero de dias, que permanecen en el Canton en un rango de; un dia, dos a tres dias, cuatro
a cinco dias y seis a més dias, en un periodo de tiempo del 2016 a 2019, con el fin de
determinar el tiempo promedio que los viajeros deciden quedarse.

Tabla 13
Tiempo de estadia por nimero de turistas del canton Riobamba, periodo 2016 — 2019
Tiempo de estadia 2016 2017 2018 2019
Un dia 83.320 24.451 38.548 66.908
Dos a tres dias 6.466 42.157 36.755 7.493
Cuatro a cinco dias 1.847 5.059 5.379 530
Seis dias a mas 739 12.647 8.965 757
Total 92.372 84.313 89.647 75.688

Nota. Tomado de Municipio de Riobamba citado por Borja et al. (2021)

En el afio 2016 el 90,20% de turistas decidieron quedarse solamente un dia en el
cantén, el 6,99% dispuso quedarse de dos a tres dias, el 1,99% decidié quedarse de cuatro a
cinco dias y el 0,8% del total decidié quedarse mas de seis dias. En el afio 2017 el porcentaje
mayor de turistas se centrd en el rango de dos a tres dias representando el 50% para ese afio,
demostrando que los turistas deciden quedarse mas de un dia. Para los siguientes afios, 2018
y 2019 el mayor porcentaje de tiempo de estadia de los turistas se ubicé en un dia
representado el 42,99% y 88,44% respectivamente, siendo notable un decrecimiento en el
tiempo de estadia de los viajeros que llegan al cantén.

Figura 4
Tipo de turismo del canton Riobamba, periodo 2016 — 2018

2018 20% 21% 0% 3%  18% 0%
Afios 2017 24% 16% % 0 81% IT% 0%
2016 37% 24% 9%  20% 9% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Porcentaje

Aventura ' Naturaleza = Comunitario ®Cultural ®Religioso = Otros

Nota. Tomado de Municipio de Riobamba citado por Borja et al. (2021)
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En lo concerniente al analisis del motivo por el cual los turistas visitan el cantén
Riobamba se presentan por; motivos familiares y amigos, negocios, vacaciones, recreacion
y ocio, entre otros. En la figura 5 se aprecia el motivo de visita de los turistas, donde se
evidencia que en todos los afios de analisis el mayor porcentaje se centra por motivo de
vacaciones figurando un 61% para el afio 2017, un 45% en el afio 2018 y un 77% en el afio
2019. En el 2017 el 20% de turistas visitaron Riobamba por negocios, el 14% fue por visitas
a familiares y amigos y el 5% por otros motivos, para el afio 2018 el 32% de visitas fueron
por negocios. En el afio 2019 después de visitas por vacaciones se encontré un 17% por
negocios y finalmente un 6% por otros motivos.

Figura 5
Motivo de visita (porcentaje) del cantén Riobamba, periodo 2017 — 2019
100% 50
90%
80%
70%
(3]
‘T 60%
g 50%
e
S 40%
[a
0% 20%
0 0
20% 3906
0%
2017 2018 2019
Afios
® Familiares y amigos Negocios ™ Vacaciones, recreacion y ocio  mOtros

Nota. Tomado de Municipio de Riobamba citado por Borja et al. (2021)

A continuacion, en la figura 6 se muestra el Valor Agregado Bruto que generan los
establecimientos turisticos antes mencionados, correspondiente al VAB del sector de
Alojamiento y servicios de comida del canton Riobamba periodo 2016-2020, se muestra en
el afio 2016 hasta el afio 2018 una mayor tasa de crecimiento, debido a las distintas iniciativas
que el GADM Riobamba propuso como los sellos de calidad turistica que impulsa altos
estandares turisticos en los distintos establecimientos del canton (Municipio de Riobamba,
2016).

En consecuencia, para los siguientes afios 2019 y 2020, el VAB empez6 a decrecer
esto debido a una crisis social generada por la inestabilidad politica que sufrio el pais en el
2019 donde los turistas prefirieron no viajar por el cierre de vias y la inseguridad, la industria
representé el 2.63% del total del VAB Cantonal. A su vez, la crisis sanitaria ocasionada por
la pandemia (Covid-19) tuvo un mayor impacto en el sector de Alojamiento y servicios de
alimentacion debido al confinamiento de las personas, llegando a representar el 1.62% del
VAB de Riobamba (Lucero, 2020).
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Figura 6
VAB del sector de alojamiento y servicios de comida del canton Riobamba, periodo 2016-

2020
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Nota. Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de (Banco Central del Ecuador, 2021)

Riobamba representa ser un atractivo por sus reservas naturales y los sitios turisticos
urbanos y rurales, por lo cual ingresan turistas nacionales y extranjeros todo el tiempo, en la
figura 7, se observa que el mayor nimero de arribos se da por parte de los turistas nacionales,
no obstante, en los dos casos se da un crecimiento en el periodo analizado, las visitas de
turistas nacionales en enero del afio 2016 fueron de 3.106 y 5.666 en el afio 2019, mientras
que los visitantes extranjeros pasaron de 1.072 en enero del 2016 hasta 1.915 en el afio 2019.

Figura7
Arribo de turistas nacionales y extranjeros del canton Riobamba, periodo 2016-2019
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Nota. Elaboracién propia con base en informacion de (Municipio de Riobamba, 2019c)
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En los meses de noviembre y abril de los distintos afios se muestra una mayor
afluencia de turistas en el canton, en noviembre de 2016 Riobamba recibié a un total de
10.717 turistas, nimero seguido por 8.059 turistas del mes de abril en el afio 2017 el cual
paso al siguiente afio a ser de 12.492 turistas nacionales finalizando en el 2019 con el arribo
de 9.348 turistas, estos meses son caracterizados por las fiestas patronales del cantén en el
cual se desarrollan nuevos productos y estrategias comerciales para llamar la atencion de
propios y extrafios a que visiten Riobamba.

Por su parte, se denota que en los meses de abril, julio y noviembre se presenta una
mayor afluencia de visitantes nacionales, mientras que febrero, noviembre y agosto son los
meses en los que se muestra mayor densidad de turistas extranjeros.

En otro orden de ideas, el ciclo de vida turistica muestra el volumen de turistas que
Ilegan a un destino con el paso del tiempo ayudando a analizar la competitividad turistica.
La figura 8 representa el ciclo de vida turistica de Riobamba, en el periodo 2016 - 2019, se
observa como el turismo es un proceso dinamico que ha evolucionado en Riobamba en el
periodo de andlisis, donde se muestra el desarrollo del turismo a lo largo del tiempo.

Figura 8
Ciclo de vida turistica del cantén Riobamba, periodo 2016-2019
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Nota. Elaboracion propia con base en informacion de (Municipio de Riobamba, 2019c)

El modelo del ciclo de vida ayuda a desarrollar ventajas competitivas representando
de forma visual y grafica el apogeo de turistas en un orden de seis etapas, Riobamba es un
destino turistico que se muestra en la primera fase del ciclo de vida, se identifica en una etapa
de exploracion puesto que es minima la llegada de turistas, una etapa donde el turismo es
limitado y las atracciones se centran en la cultura del cantdn y en su naturaleza, esto debido
a la falta de infraestructura y el desarrollo de nuevos productos turisticos.

En esta etapa el entorno fisico y social no se ve alterado ya que la llegada de visitantes
es en numeros bajos, puesto que, la promocidn del cantén se aprecia en espacios reducidos.
Como resultado de esto, la interaccion entre residente-turista es cordial debido a que los
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locales buscan un contacto con los visitantes a fin de conocer sus costumbres, este volumen
de turistas es restringido por falta de servicios turisticos.

En los meses de marzo y octubre, el cantdn se prepara para sus fiestas patrimoniales,
para lo cual Riobamba organiza las actividades a desarrollar, asi como la infraestructura que
se va a utilizar transporte y recursos necesarios, haciendo uso de instalaciones locales. En
los meses de abril y noviembre, Riobamba acoge a turistas, los cuales representan la séptima
parte de la poblacién local, es por tal que no se puede considerar que el canton pase a la
siguiente etapa después de la de exploracion. El 84% representa el turismo nacional como
consumo interno y el 16% turismo internacional como consumo receptor.

El modelo del ciclo de vida turistico es una guia que permite a los empresarios o
promotores del turismo renovar sus servicios turisticos, formalizar planes a largo plazo,
planes alternativos y de contingencia. En Riobamba tiene posibilidades de una mejor
planificacion y desarrollo de productos turisticos, generar mejores oportunidades mediante
la renovacion de productos y la eleccion de estrategias para un mejor posicionamiento de
Riobamba como destino turistico.

5.1.2. Caracteristicas sociodemograficas de los encuestados

La encuesta realizada se constituyd de la informacion sobre caracteristicas
sociodemogréficas de la PEA que reside en el canton Riobamba y su nivel de dependencia
ocupacional con el turismo, los resultados se presentan en la tabla 14.

En referencia al perfil sociodemografico de la muestra de investigacion, el
instrumento de estudio se aplicd a 253 personas que pertenecen a la zona urbana del cantén
y 130 personas que pertenecen a la zona rural, poblacidn de caracteristicas diversas siendo
el 54,8% de género femenino y el 45,2% de género masculino. Se evidencia una mayor
predominancia del género femenino respecto al género opuesto, es decir se denota una mayor
incidencia de nacimiento de mujeres segin los datos estadisticos del Gltimo censo de
poblacion y vivienda del pais.

Segun el 72,3% de las personas encuestadas determinan que tienen un tiempo de
residencia mayor a 10 afios en Riobamba, seguidos por el 27,7% quienes manifiestan que
residen en la ciudad por un periodo menor a 10 afios. Esto indica que la mayoria de poblacién
son ciudadanos nacidos en la ciudad que por eleccion o decision han mantenido su residencia
y no han migrado a las grandes ciudades del pais.

Con respecto a la edad de los encuestados, el 65% pertenece a la franja de edad entre
los 15 a 24 afios, seguido por el 20,9% de personas que se encuentran en un rango de edad
de 25 a 34 afos, también estan aquellos que se encuentran en un rango de edad de 35 a 44
afios representados por el 8,9%, mientras que en el 3,9% estan quienes cuyo rango de edad
es de 45 a 54 afios y el 1,3% fueron encuestados mayores a 55 afios. Se puede justificar la
diferencia de rangos de edad debido a que existe una alta poblacién de jovenes y adultos que
acceden con mayor facilidad a las redes sociales, y, por ende, usan este medio de
comunicacion con mayor frecuencia, mismo que se utiliz6 para aplicar las encuestas.
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Tabla 14
Caracteristicas de los encuestados riobambefios

¢En qué zona

reside?
Zona Zona Total %
urbana rural
4Cual es su género? Masculino 120 53 173  45.2%
' Femenino 133 77 210 54,8%
Total 253 130 383 100,0%
. . . Menos de 10 afios 75 31 106  27,7%
Tiempo de residencia Més de 10 afios 178 99 277 723%
Total 253 130 383 100,0%
15 afios a 24 afios 165 84 249  65,0%
25 afios a 34 afos 57 23 80  20,9%
¢En qué rango de edad se encuentra? 35 afios a 44 afios 20 14 34 8,9%
45 afios a 54 afios 8 7 15 3,9%
Maés de 55 afios 3 2 5 1,3%
Total 253 130 383 100,0%
Educacion Inicial 1 2 3 0,8%
Educacion General Basica 8 6 14 3, 7%
¢Cudl es su nivel de educacién?  Bachillerato General Unificado 73 40 113 29,5%
Educacion Técnico Profesional 15 14 29 7,6%
Educacion Superior 156 68 224 58,5%
Total 253 130 383 100,0%
Empleo de medio tiempo 14 9 23 6,0%
Empleo de tiempo completo 31 22 53 13,8%
o~ L Desempleado 8 7 15 3,9%
¢Cual es su ocupacion? ) .
Trabajador por cuenta propia 28 14 42 11,0%
Estudiante 168 78 246  64,2%
Jubilado 4 0 4 1,0%
Total 253 130 383 100,0%
¢Su ocupacion se relacionaconel  Si 52 25 77 20,1%
turismo? No 201 105 306 79,9%
Total 253 130 383 100,0%
¢En los ultimos 5 afios ha trabajado ~ Si 24 16 40 10,4%
usted en la industria del turismo?  No 229 114 343  89,6%
Total 253 130 383 100,0%
¢Alguno de los miembros de su Si 61 29 90 23,5%
familia esta empleado en turismo?  No 192 101 293  76,5%
Total 253 130 383 100,0%
¢ Cree usted que ha cambiado su  Si, ha aumentado 65 29 94  245%
ingreso y el de los miembros de su ;. g 188 101 289 755%
Total 253 130 383 100,0%
- . Necesidad de relajacion 130 74 204  53,3%
¢Cual piensa que es el motivo por el . . .,
cual los turistas viajan al Canton Neces!dad de estlmulac_lon 17 11 28 7,3%
Riobamba? Necesidades de autoestima 81 31 112 29,2%
Necesidades de autorrealizacion 25 14 39 10,2%
Total 253 130 383 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de la obtencion de informacidn primaria por medio de

encuestas realizadas al canton Riobamba, afio 2022.

Con relacion a la formacion académica mas de la mitad de las personas sefialan que
tienen estudios de Educacion Superior representados por el 58,5%, en tanto que el 29,5% de

46



los encuestados establecen que tienen un nivel académico de Bachillerato General
Unificado, el 7,6% se ha formado en Educacion Técnico Profesional, seguidos por el 3,7%
quienes poseen una formacion de Educacion General Bésica y tan solo el 0,8% manifiesta
que ha recibido Educacion Inicial. Se podria decir que la diferencia se da debido a ciertas
politicas de gobierno, la mayoria de la poblacién en los ultimos afios ha podido acceder a un
titulo de tercer nivel y cumplir con los requerimientos que demandan algunas plazas
laborales, sin embargo, tampoco es un determinante para la obtencion de un empleo en las
condiciones actuales del pais.

En cuanto a la informacidn sobre la ocupacion de los encuestados, 246 personas son
estudiantes representando el 64,2%, seguido por 53 personas empleadas de tiempo completo
los cuales representan el 13,8%, 42 de los encuestados trabajan por cuenta propia que
representan el 11%, a este valor les siguen 23 personas figurando el 6,0% las cuales son
empleados de medio tiempo, 15 personas que representan el 3,9% quienes mencionan que
son desempleados y por ultimo 4 personas que representan el 1% que corresponden al grupo
de jubilados. Se evidencia que existe un alto porcentaje de ocupacion que hace referencia a
estudiantes dado que Riobamba es una ciudad que promociona conocimiento e investigacion
en la educacion superior y también son los estudiantes quienes dan una mayor apertura para
responder encuestas de investigacion independientemente del tema.

Acorde a la relacion que mantienen los residentes del canton Riobamba con el
turismo se determind que solo el 20,1% tiene una ocupacion relacionada al turismo de los
cuales 52 personas habitan en la zona urbana y 25 en la zona rural, mientras que el 79,9%
manifesto que no tiene ninguna ocupacion relacionada con el turismo tanto en la zona urbana
como rural. Por lo tanto, se establece que es una minima parte de la poblacion que trabaja en
esta area evidenciandose poca actividad turistica en la ciudad a pesar de la riqueza cultural
y natural que posee, este podria ser un indicador para que las autoridades pertinentes lo
consideren a la hora de tomar decisiones en tema de desarrollo turistico.

Alrededor de 343 personas que representan el 89,6% no ha laborado en la industria
turistica en los Gltimos cinco afios donde 229 personas viven en la zona urbana y 114 son de
la zona rural, por otra parte, solamente 40 habitantes han trabajado en turismo en los Gltimos
5 afios, representando el 10,4%. Estos datos estadisticos nos permiten evidenciar un declive
en las plazas ocupacionales del sector turistico el mismo que es considerado un generador
de empleo que mejora la calidad de vida de sus pobladores, ya que su dinamica es integrar a
varios sectores que conforman la cadena de valor del turismo.

Con respecto a si los familiares de los encuestados han tenido una ocupacion afin al
turismo el 76,5% manifestd que no estan empleados en turismo, mientras que 90 personas
que equivalen al 23,5% mencionaron que si tienen familiares ocupados en la industria
turistica. Como se menciond anteriormente la poca actividad turistica disminuye la
posibilidad de empleo en esta area.

Asi mismo, el 75,5% de las personas creen que el ingreso y el de los miembros de su
familia ha disminuido debido al turismo, en cambio el 24,5% restante hace mencion que el
turismo si ha aumentado los ingresos de su familia. Después de la pandemia y de una crisis
politica trabajar en turismo es un verdadero reto, ya que la afluencia del turismo receptor ha
disminuido considerablemente ya sea por politicas de viaje, sanitarias o de gobierno, para
reactivar esta area se necesitaran de estrategias sostenibles viables.
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Haciendo alusion al motivo por el cual es visitado el cantén Riobamba, el 53,3% de
los encuestados supieron declarar que los turistas van a Riobamba por necesidades de
relajacion, es decir, por descansar y realizar actividades recreativas, seguidamente, el 29,2%
de los habitantes locales piensan que los turistas visitan la ciudad por necesidades de
autoestima, o sea por desarrollo personal, cultural, histérico o medioambiental. EI 10,2% de
los encuestados piensan que los turistas van por necesidades de autorrealizacion, en otras
palabras, porque buscan felicidad, finalmente el 7,3% de los riobambefios piensan que la
necesidad de estimulacion es el motivo por el cual viajan los turistas a Riobamba, es decir
por emociones fuertes o por seguridad. Es clara la diferencia que existe con relacion al
motivo de viaje ya que la mayoria lo hace para relajarse de su vida cotidiana en una ciudad
llena de cultura, historia y gastronomia, la misma que posee caracteristicas Unicas en
atencion a otras ciudades, como lo es su clima al encontrarse en un valle, su cercania a la
costa, sierra 0 amazonia dado que es un punto central de facil accesibilidad y transito dentro
de la ciudad.

5.1.3. Impactos del turismo percibidos por los encuestados

Esta seccion del instrumento tuvo como finalidad medir las variables de estudio
mediante una escala de Likert de 6 puntos, para lo cual se obtuvieron los siguientes
resultados.

5.1.3.1. Impactos econdmicos del turismo.

Respecto a los impactos econdmicos percibidos segin se muestra en la tabla 15, el
39,7% de los encuestados se encuentran totalmente de acuerdo que el turismo aporta
mayores inversiones y gastos al canton Riobamba, seguido del 36,3% de los encuestados
que se encuentran de acuerdo, tan solo el 13,8% estdn un poco de acuerdo con esa
afirmacion, el 7% no estan de acuerdo y en menor proporcion el 3,1% se encuentra algo en
desacuerdo. En promedio los habitantes locales estan de acuerdo que el turismo aporta méas
inversiones y gastos, esto se debe a que Riobamba es una ciudad donde la gente puede vivir,
trabajar, estudiar y divertirse, por lo que la poblacion local considera que incentiva la
inversion publica y privada.

Asi mismo, el 52,7% de los residentes riobambefios estan totalmente de acuerdo que
el turismo ayuda a mejorar la situacion econdémica, mientras que el 36,3% solamente esta de
acuerdo con tal afirmacion, el 7,6% de los encuestados manifestaron que estan un poco de
acuerdo que el turismo mejora la situacién econémica y tan solo el 3,4% de la poblacion
local estad algo en desacuerdo. La media estd de acuerdo con que el turismo mejora la
situacion economica de la ciudad, generando fuentes de empleo, por lo que las familias
tendrian mayores ingresos para satisfacer sus necesidades.

El 30,5% de los encuestados estan un poco de acuerdo con que los precios de bienes
y servicios se han acrecentado a causa del turismo, el 27,4% esta de acuerdo, el 18% esta
totalmente de acuerdo, el 14,4% no esta de acuerdo y el 9,7% esta algo en desacuerdo con
esa afirmativa. Se puede decir que, en promedio la poblacion esta un poco de acuerdo en que
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los precios se incrementen por el turismo, ya que para muchos de ellos los precios han
aumentado por otras razones como por el alza de precios en la gasolina y el diésel.

Tabla 15
Impactos economicos del turismo percibidos por los residentes del canton Riobamba
Indicadores Frecuencia Porcentaje ,% % Media
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 152 39,7 39,7 39,7
De acuerdo 139 36,3 36,3 76,0
El turismo aporta mayores  Un poco de acuerdo 53 13,8 13,8 89,8 20
inversiones y gastos Algo en desacuerdo 12 3,1 3,1 93,0 '
No estoy de acuerdo 27 7,0 7,0 100,0
Total 383 100,0 100,0
Totalmente de acuerdo 202 52,7 52,7 52,7
. . De acuerdo 139 36,3 36,3 89,0
Bl tur_|sm0_a’1yuda a me_jorar Un poco de acuerdo 29 7,6 7,6 96,6 1,6
la situacion econdmica
Algo en desacuerdo 13 3.4 3.4 100,0
Total 383 100,0 100,0
Totalmente de acuerdo 69 18,0 18,0 18,0
) De acuerdo 105 274 27,4 454
Los precios de los productos, ;0 g acuerdo 117 30,5 30,5 76,0
servicios e inmuebles han 2,8
aumentado debido al turismo Algo en desacuerdo 37 7 7 856
No estoy de acuerdo 55 144 144 100,0
Total 383 100,0 100,0
Totalmente de acuerdo 201 52,5 52,5 52,5
El aumento del nimero de  De acuerdo 141 36,8 36,8 89,3
turistas ayuda al desarrollo  Un poco de acuerdo 21 5,5 5,5 94,8 1,7
de la economia local Algo en desacuerdo 20 5,2 5,2 100,0
Total 383 100,0 100,0
Totalmente de acuerdo 203 53,0 53,0 53,0
) De acuerdo 138 36,0 36,0 89,0
El turlsr_no genera nuevzi\s Un poco de acuerdo 23 6,0 6,0 95,0 1,7
oportunidades de negocio Algo en desacuerdo 19 5,0 5,0 100,0
Total 383 100,0 100,0
) Totalmente de acuerdo 190 49,6 49,6 49,6
En general, el wrismo rae a1y 501 147 38.4 38.4 88,0
la economla_ I_ocal mas Un poco de acuerdo 29 7,6 7,6 95,6 1,7
efectos positivos que
negativos Algo en desacuerdo 17 4.4 4.4 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. “1 = Totalmente de acuerdo”, “2 = De acuerdo”, “3 = Un poco de acuerdo”, “4 = Algo

en desacuerdo”, “5 = No estoy de acuerdo” y “6 = Totalmente en desacuerdo”. Datos
tomados de SPSS v.25.

El 52,5% esta totalmente de acuerdo que el incremento de turistas ayuda al desarrollo
de la economia local, el 36,8% esta de acuerdo, el 5,5% esta un poco de acuerdo, el 5,2%
estd algo en desacuerdo y en promedio las personas estan de acuerdo con tal declaracion,
con la llegada de turistas existe mayor consumo de bienes y servicios turisticos que se
ofrecen en las zonas locales del cantdn, con estos ingresos que se obtienen el Gobierno
Municipal podria mejorar las infraestructuras y servicios basicos, contribuyendo de este
modo al mejoramiento del bienestar social.
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Referente a si el turismo genera nuevas oportunidades de negocio, el 53% esta
totalmente de acuerdo, el 36% est& de acuerdo, el 6% esta un poco de acuerdo, el 5% esta
algo en desacuerdo y en promedio las personas estdn de acuerdo que el turismo genera
nuevas oportunidades de negocio, esto nos indica que puede haber un mayor interés por parte
de las empresas privadas en invertir en emprendimientos de materia turistica y aporte
mayores beneficios no solo a la poblacién sino al desarrollo de la ciudad.

De forma general, el 49,6% menciona que esta totalmente de acuerdo que el turismo
trae mas efectos positivos que negativos sobre la economia riobambefia, el 38,4% esta de
acuerdo, el 7,6% esta un poco de acuerdo, en menor proporcion el 4,4% esta algo en
desacuerdo y la media esta de acuerdo que el turismo tiene efectos positivos en la economia.
Es decir, hay una gran aceptacién de la ciudadania en este campo, evidenciando que en este
caso los beneficios superan a los costos.

5.1.3.2. Impactos ambientales del turismo.

Por otra parte, se tienen los resultados de las percepciones de los habitantes locales
de Riobamba sobre los impactos ambientales que genera el turismo. En atencién a los
impactos ambientales percibidos, el 36,3% respondid que esta totalmente de acuerdo que el
turismo incentiva la conservacion de los recursos naturales en Riobamba, el 34,7% esta de
acuerdo, el 19,1% un poco de acuerdo y el 9,9% estéa algo en desacuerdo. En promedio los
residentes del canton manifestaron que estdn de acuerdo que el turismo incentiva la
conservacion de los recursos naturales, esto se debe a que en los Ultimos afios se ha
concientizado a la poblacion de realizar un turismo sostenible para evitar la degradacion del
medioambiente tomando en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible que son los ejes
clave para trabajar en los diferentes proyectos ya sea por iniciativa publica o privada.

De la misma manera, el 38,1% de los encuestados estd de acuerdo que el turismo
mejora la calidad de las infraestructuras y obras publicas, el 29,2% estd totalmente de
acuerdo, el 19,6% esta un poco de acuerdo, el 7,8% esta algo en desacuerdo, el 5,2% no esta
de acuerdo y en promedio las personas estan de acuerdo que el turismo mejora la calidad de
infraestructura y obras publicas del canton. Esto nos permite determinar que una mejora de
los principales servicios ayuda en la calidad de vida de sus pobladores y al progreso local,
ademas de ofrecer un lugar seguro y con condiciones optimas para los diferentes turistas que
deciden pernoctar en la ciudad.

El 39,4% de la poblacién esta de acuerdo que en temporada alta el turismo ocasiona
que los lugares se vean abarrotados e inaccesibles, el 21,1% esta un poco de acuerdo, el
19,8% esta totalmente de acuerdo, el 12% esta algo en desacuerdo y el 7,6% no esta de
acuerdo. La media se encuentra un poco de acuerdo con que el turismo ocasione
abarrotamiento o inaccesibilidad a sitios, esto implica que en el canton no se tiene un turismo
de masas, sin embargo, existe una alta aglomeracion de personas cuando son fiestas
patronales, desfiles civicos, desfiles de la alegria, desfiles culturales, desfiles de la
riobambefiidad, procesiones, pases del nifio, conciertos, ferias gastronémicas, feria agricola,
entre otros.
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Tabla 16
Impactos ambientales del turismo percibidos por los residentes del canton Riobamba

Indicadores Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado Media

Totalmente de acuerdo 139 36,3 36,3 36,3
El turismo incentivala  De acuerdo 133 34,7 34,7 71,0
conservacion de los Un poco de acuerdo 73 19,1 19,1 90,1 2,1
recursos naturales Algo en desacuerdo 38 9,9 9,9 100,0
Total 383 100,0 100,0
Totalmente de acuerdo 112 29,2 29,2 29,2
El turismo mejora la De acuerdo 146 38,1 38,1 67,4
calidad de las Un poco de acuerdo 75 19,6 19,6 86,9 22
infraestructuras y obras  Algo en desacuerdo 30 7,8 7,8 94,8 !
publicas No estoy de acuerdo 20 5,2 5,2 100,0
Total 383 100,0 100,0
Totalmente de acuerdo 76 19,8 19,8 19,8
El turismo ocasiona que  De acuerdo 151 39,4 39,4 59,3
durante temporada alta los  Un poco de acuerdo 81 21,1 21,1 80,4 25
lugares se vean Algo en desacuerdo 46 12,0 12,0 92,4 '
abarrotados e inaccesibles No estoy de acuerdo 29 7,6 7,6 100,0
Total 383 100,0 100,0
. Totalmente de acuerdo 91 23,8 23,8 23,8
Elturismo genera 1y, o0 6rdg 140 36,6 36,6 60,3
co:g:isglljc:zrdf:itégf;co Un poco de acuerdo 84 21,9 21,9 82,2 25
o Algo en desacuerdo 31 8,1 8,1 90,3 '
contaminacion (basura,
aguas residuales) No estoy de acuerdo 37 9,7 9,7 100,0
Total 383 100,0 100,0
Totalmente de acuerdo 54 14,1 14,1 14,1
La construccion de hoteles De acuerdo 90 23,5 235 37,6
y otras instalaciones Un poco de acuerdo 99 25,8 25,8 63,4 31
turisticas destruye el Algo en desacuerdo 52 13,6 13,6 77,0 '
entorno natural No estoy de acuerdo 88 23,0 23,0 100,0
Total 383 100,0 100,0
En general, el turismo trae  Totalmente de acuerdo 95 24,8 24,8 24,8
al medio ambiente mas  De acuerdo 138 36,0 36,0 60,8
efectos positivos que Un poco de acuerdo 91 23,8 23,8 84,6 2,4
negativos en el Canton  Algo en desacuerdo 59 15,4 15,4 100,0

Riobamba Total 383 100,0 100,0
Nota. “1 = Totalmente de acuerdo”, “2 = De acuerdo”, “3 = Un poco de acuerdo”, “4 = Algo
en desacuerdo”, “5 = No estoy de acuerdo” y “6 = Totalmente en desacuerdo”. Datos
tomados de SPSS v.25.

Este dato es relevante ya que, el gobierno local debe trabajar en alianzas estratégicas
con los diferentes gremios que estan involucrados en el sector turistico para evitar
inconvenientes y aprovechar las temporadas bajo las cuales funciona el turismo.

El 36,6% de los encuestados estan de acuerdo que el turismo ocasiona congestion
vehicular, ruido, contaminacién por basura y aguas residuales, el 23,8% esta totalmente de
acuerdo, el 21,9% esta un poco de acuerdo, el 9,7% no esta de acuerdo y el 8,1% esta algo
en desacuerdo. En promedio, las personas estan un poco de acuerdo que el turismo genera
congestion vehicular, ruido o contaminacion, provocando asi la alteracion de los paisajes y
la degradacion de su capacidad de asimilacion de residuos, que podrian darse por una falta
de politicas claras y concisas que partan de la realidad local.
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El 25,8% de las personas estan un poco de acuerdo que la construccién de hoteles e
instalaciones turisticas destruyen el entorno natural de Riobamba, el 23,5% esta de acuerdo,
el 23% no estd de acuerdo, el 14,1% est4 totalmente de acuerdo y el 13,6% esta algo en
desacuerdo con dicha afirmacion, la media esta un poco de acuerdo con que el turismo
destruye el entorno natural, razén suficiente para entender que el funcionamiento de la
actividad turistica depende de la calidad y el estado del medio ambiente, teniendo implicita
la necesidad de un modelo sostenible. Para el turismo, esta relacion tiene un caracter
particular, ya que el entorno como recurso constituye la materia prima, la cual tiene como
propiedad la imposibilidad del desplazamiento.

Para finalizar, de manera general el 36% de los encuestados esta de acuerdo que hay
mas efectos positivos que negativos sobre el medioambiente en Riobamba, el 24,8% esta
totalmente de acuerdo, el 23,8% est& un poco de acuerdo, el 15,4% esta algo en desacuerdo
y en promedio los encuestados perciben que hay mas efectos positivos que negativos con
respecto a los impactos ambientales que provoca el turismo, en definitiva esto nos indica que
si se cumplen las normas y reglas establecidas en la ley pablica, la afectacion del entorno
natural es minimo al momento de producir bienes y servicios turisticos.

5.1.3.3. Impactos socioculturales del turismo.

También, se tienen los resultados de las encuestas realizadas a las 383 personas
acerca de los impactos socioculturales del turismo percibidos por los habitantes locales del
canton Riobamba, tal como se muestra en la tabla 17.

De acuerdo con los impactos socioculturales percibidos por los residentes del canton
Riobamba, el 42,6% de los encuestados considero estar totalmente de acuerdo que el turismo
contribuye al mejoramiento de su calidad de vida, seguido del 42,3% que esta de acuerdo, el
12,8% estuvieron un poco de acuerdo y el 2,4% esta algo en desacuerdo. Los residentes estan
en promedio de acuerdo con que el turismo mejora su calidad de vida, esto se debe a que
beneficia a los habitantes de manera directa con el crecimiento econdmico o indirectamente
a través de inversiones que satisfacen la demanda turistica.

Conforme a que el turismo aumenta la disponibilidad de instalaciones recreativas
para los habitantes, el 40,7% esta de acuerdo, el 37,3% esta totalmente de acuerdo, el 14,4%
un poco de acuerdo, el 4,4% algo en desacuerdo y el 3,1% no esta de acuerdo. La media
afirmé que el turismo incrementa la disponibilidad de las instalaciones recreativas como
parques y canchas deportivas en donde se promueve un turismo de recreacién al aire libre.

Consecuente a que el turismo fomenta una variedad de actividades culturales, y
eventos el 42,6% de los habitantes estan totalmente de acuerdo, el 41% de acuerdo, el 11%
un poco de acuerdo y el 5,5% algo en desacuerdo con esta premisa. La media mostré que
estdn de acuerdo con que el turismo fomenta una variedad de actividades culturales y
eventos, esto se debe a que en Riobamba se realizan eventos donde se resaltan sus tradiciones
y costumbres como; Pawkar Raymi, Fiestas de Abril de Riobamba, Carnaval de Chimborazo,
Fiesta de los Reyes Magos y Pases del Nifio.
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Tabla 17
Impactos socioculturales del turismo percibidos por los residentes del canton Riobamba

Indicadores Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado Media
Totalmente de acuerdo 163 42,6 42,6 42,6
El desarrollo del turismo  De acuerdo 162 42,3 423 84,9
contribuye a mejorar la  Un poco de acuerdo 49 12,8 12,8 97,7 1,8
calidad de vida Algo en desacuerdo 9 2,3 2,3 100,0
Total 383 100,0 100,0
Totalmente de acuerdo 143 37,3 37,3 37,3
El turismo aumentala  De acuerdo 156 40,7 40,7 78,1
disponibilidad de Un poco de acuerdo 55 14,4 14,4 92,4 20
instalaciones recreativas  Algo en desacuerdo 17 4.4 4.4 96,9 ’
para los habitantes No estoy de acuerdo 12 3,1 3,1 100,0
Total 383 100,0 100,0
. Totalmente de acuerdo 163 42,6 42,6 42,6
artl‘;gzgngggg‘tfwga‘égz De acuerdo 157 41,0 41,0 83,6
Un poco de acuerdo 42 11,0 11,0 94,5 1,8
culturales y eventos
(tradiciones y costumbres) Algo en desacuerdo 21 55 5,5 100,0
Total 383 100,0 100,0
Totalmente de acuerdo 165 431 431 43,1
El turismo ayuda a De acuerdo 158 413 413 84,3
mantener viva la culturay Un poco de acuerdo 37 9,7 9,7 94,0 1,8
la identidad étnica Algo en desacuerdo 23 6,0 6,0 100,0
Total 383 100,0 100,0
Totalmente de acuerdo 156 40,7 40,7 40,7
El turismo promueve la  De acuerdo 153 39,9 39,9 80,7
restauracion y Un poco de acuerdo 47 12,3 12,3 93,0 19
conservacion del Algo en desacuerdo 20 5,2 52 98,2 ’
patrimonio histérico No estoy de acuerdo 7 1,8 1,8 100,0
Total 383 100,0 100,0
Totalmente de acuerdo 74 19,3 19,3 19,3
De acuerdo 120 31,3 31,3 50,7
Un poco de acuerdo 85 22,2 22,2 72,8
El turismo incrementa la  Algo en desacuerdo 50 13,1 13,1 85,9 28
inseguridad y delincuencia No estoy de acuerdo 35 9,1 91 95,0 '
Totalmente en 19 5.0 5.0 100,0
desacuerdo
Total 383 100,0 100,0
. Totalmente de acuerdo 123 32,1 32,1 32,1
i”lgesggg'daﬂ ;“{;Smutfraae De acuerdo 178 46,5 46,5 78,6
local mas efectos Un poco de acuerdo 61 15,9 15,9 945 2,0
positivos que negativos Algo en desacuerdo 21 55 5,5 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. “1 = Totalmente de acuerdo”, “2 = De acuerdo”, “3 = Un poco de acuerdo”, “4 = Algo en
desacuerdo”, 5 = No estoy de acuerdo” y “6 = Totalmente en desacuerdo”. Datos tomados de SPSS
v.25.

Conciliable a que el turismo ayuda a mantener viva la cultura y la identidad étnica,
el 43,1% de los encuestados consideraron estar totalmente de acuerdo, seguido por el 41,3%
que esta de acuerdo, el 9,7% un poco de acuerdo, y el 6% se encuentra algo desacuerdo. En
promedio, los residentes estan de acuerdo que esta industria ayuda a mantener viva la cultura
y la identidad étnica, siendo una herramienta que permite manifestar por medio de sus
diferentes actividades su patrimonio tangible e intangible, lo cual permite captar la atencion
del visitante.

Acerca de que el turismo promueve la restauracion y conservacion del patrimonio
historico, el 40,7% esta totalmente de acuerdo, el 39,9% estuvo de acuerdo, un poco de
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acuerdo estuvo el 12,3%, el 5,2% estuvo algo en desacuerdo y finalmente el 1,8% no esta de
acuerdo. La poblacion se encuentra en promedio de acuerdo, esto debido a que se han
concientizado de su grado de responsabilidad para favorecer la preservacion de patrimonios
historicos tales como; Casa Calero, Plaza de Toros Raul Davalos, Casa de Bolivar, Reloj de
Lara, Teatro Ledn, Colegio Maldonado, Casa de la Independencia, Edificio del SRI, Edificio
del Correo, Palacio Municipal, Edificio de la Gobernacién, entre otros.

Por otra parte, el 31,3% esta de acuerdo con que el turismo en el canton incrementa
lainseguridad y delincuencia, el 22,2% un poco de acuerdo, el 19,3% totalmente de acuerdo,
un 9,1% no esté de acuerdo y un 5% esta totalmente en desacuerdo. Los encuestados estan
un poco de acuerdo en promedio con este apartado. Debido a que el desarrollo de estas
actividades genera ingresos de visitantes que no siempre vienen por tema de relajacion y
recreacion, sino mas bien por otro interés, generando un aspecto negativo dentro del tema
de seguridad ciudadana.

En general, acerca de si los impactos socioculturales traen mas efectos positivos que
negativos, el 46,5% de los residentes del canton estan de acuerdo, el 32,1% totalmente de
acuerdo, el 15,9% esta un poco de acuerdo y el 5,5% esta algo en desacuerdo. Finalmente,
la ciudadania esta en promedio de acuerdo con que el turismo trae a la sociedad y la cultura
local més efectos positivos que negativos al cantdon Riobamba, generando asi mayores
beneficios a la sociedad en tema de identidad, conservacion y revitalizacion cultural.

5.1.4. Actitud y comportamiento de los encuestados

Para las actitudes se consideraron dos preguntas de escala tipo Likert que se
realizaron a los habitantes locales del canton Riobamba (ver Tabla 18).

Tabla 18
Actitudes de los residentes del cantén Riobamba, afio 2022
Indicadores Frecuencia Porcentaje % véalido % acumulado Media
Totalmente de acuerdo 132 345 34,5 34,5

En general, las ventajas

ltantes del turi De acuerdo 178 46,5 46,5 80,9
s;eZL:a:r;TZs ges\lj;:g:‘ . Un poco de acuerdo 49 12,8 12,8 93,7 19
P . ) Algo en desacuerdo 16 4,2 4,2 97,9 '

para los residentes locales
. No estoy de acuerdo 8 2,1 2,1 100,0
del canton Riobamba
Total 383 100,0 100,0
Totalmente de acuerdo 145 37,9 37,9 37,9
G | e est De acuerdo 181 47,3 47,3 85,1
ai?::z)r:?; P;T’]ZS;?/ Un poco de acuerdo 41 10,7 10,7 95,8 18
. y Algo en desacuerdo 9 2,3 2,3 98,2 '
desarrollo turistico
No estoy de acuerdo 7 1,8 1,8 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. “1 = Totalmente de acuerdo”, “2 = De acuerdo”, “3 = Un poco de acuerdo”, “4 = Algo
en desacuerdo”, “5 = No estoy de acuerdo” y “6 = Totalmente en desacuerdo”. Datos
tomados de SPSS v.25.

El 46,5% de los residentes del cantén Riobamba estan de acuerdo de forma general
que las ventajas del turismo superan a las desventajas, el 34,5% esta totalmente de acuerdo,
el 12,8% esta un poco de acuerdo, el 4,2% esta algo en desacuerdo, el 2,1% no esta de
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acuerdo y en promedio estan de acuerdo con que el turismo genera mas ventajas que
desventajas, en vista que es una actividad en crecimiento, la cual produce una especie de
modelo de desarrollo territorial en el que se traza la pauta de impacto sobre el entorno
natural, econdémico y el medio sociocultural.

Conforme a que, si los encuestados estan abiertos a un mayor desarrollo turistico, el
77,3% esta de acuerdo, el 37,9% esta totalmente de acuerdo, el 10,7% un poco de acuerdo,
el 2,3% algo en desacuerdo y el 1,8% no esta de acuerdo, en promedio estan de acuerdo con
tal aseveracion, consideran que el desarrollo del turismo trae consigo impactos positivos, ya
que integran a la mayoria de los sectores productivos de bienes y servicios.

Respecto al comportamiento se consideraron cinco preguntas de escala tipo Likerty
una pregunta con tres opciones de respuesta para “si, apoyo (activo), “si, apoyo (pasivo)” y
“no, no apoyo” (ver Tabla 19). El 61,1% que representa la mayoria apoya de manera activa
al desarrollo turistico, el restante, representado por el 38,9% presenta un apoyo de forma
pasiva a esta industria, en promedio los residentes del cantdn estarian dispuestos a apoyar de
manera activa, es decir promocionando y difundiendo los diferentes atractivos turisticos, de
acuerdo a esto se podrian crear politicas publicas donde se tome en cuenta la participacion
certera de la ciudadania.

Con respecto, si los encuestados intentan convencer a otros acerca de sus opiniones
del turismo, el 41,8% esté de acuerdo, el 27,9% est4 totalmente de acuerdo, el 20,4% esta un
poco de acuerdo, el 4,4% algo en desacuerdo y el 5,5% no esta de acuerdo. En promedio, la
ciudadania esta un poco de acuerdo en convencer a otras personas de que el turismo puede
traer beneficios para el canton, esto se debe a que no consideran al turismo como la principal
actividad econémica que genere fuente de ingresos a sus familias, por lo que no seria
conveniente recomendar dedicarse a esta actividad.

En referencia, si los residentes de Riobamba se informan regularmente de las
novedades del turismo, el 41,5% respondié estar de acuerdo, el 26,1% est4 un poco de
acuerdo, el 20,1% esta totalmente de acuerdo, el 7,6% estéa algo en desacuerdo, el 3,4% no
esta de acuerdo y el 1,3% esta totalmente en desacuerdo, en promedio, los residentes estan
de acuerdo con dicha afirmacion, esto podria ser por el marketing digital que realiza el
Municipio de Riobamba haciendo que los residentes se sientan motivados a informarse de
las novedades, no obstante, hay ausencia de uso estratégico de medios de comunicacién que
ayuden a la difusion de estas y la poca oferta diversificada de las mismas.

El 37,9% de los encuestados estan de acuerdo con gue se unirian a un comité para
apoyar a la industria turistica, el 24% esta un poco de acuerdo, el 20,4% totalmente de
acuerdo, el 8,4% no esta de acuerdo, el 7,8% algo en desacuerdo y el 1,6% totalmente en
desacuerdo, en promedio los residentes estan un poco de acuerdo en unirse a un comite, para
manifestar las necesidades que muestra la industria turistica, lo cual las personas en cierta
medida estarian dispuestas a participar, colaborar y formar asociaciones publicas y privadas.

En consecuencia, si los encuestados se unirian a un grupo para manifestarse sobre el
turismo, el 33,4% respondio estar de acuerdo, un 25,8% respondié estar un poco de acuerdo,
el 19,3% esta totalmente de acuerdo, el 11% no estd de acuerdo y el 2,9% totalmente en
desacuerdo. La media mostré estar un poco de acuerdo involucrarse en la temaética turistica,
debido al conocimiento medio de estas actividades y de las nuevas tendencias de la demanda
turistica.
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Tabla 19

Comportamiento de los residentes del canton Riobamba, afio 2022

Indicadores Frecuencia Porcentaje  %valido % acumulado Media
Apoyo para un Si, apoyo (activo) 234 61,1 61,1 61,1
mayor desarrollo  Si, apoyo (pasivo) 149 38,9 38,9 100,0 1,4
turistico Total 383 100,0 100,0
Totalmente de acuerdo 107 279 27,9 27,9
Intento convencer a De acuerdo 160 41,8 41,8 69,7
otros de mi opinién  Un poco de acuerdo 78 20,4 20,4 90,1 25
acerca del turismo  Algo en desacuerdo 17 44 4.4 94,5 '
(pasivo) No estoy de acuerdo 21 5,5 55 100,0
Total 383 100,0 100,0
Totalmente de acuerdo 77 20,1 20,1 20,1
. De acuerdo 159 415 415 61,6
reglz\l/laerge]cr?trems%bre Un poco de acuerdo 100 26,1 26,1 87,7
las novedades de Algo en desacuerdo 29 7,6 7,6 95,3 2,4
turismo (pasivo) No estoy de acuerdo 13 34 3,4 98,7
Totalmente en desacuerdo 5 1,3 1,3 100,0
Total 383 100,0 100,0
Totalmente de acuerdo 78 20,4 20,4 20,4
L De acuerdo 145 37,9 37,9 58,2
comi‘atéug:arrl::pl:)r;/ar Un poco de acuerdo 92 24,0 24,0 82,2
! . Algo en desacuerdo 30 7.8 7.8 90,1 2,5
a la industria
turfstica (activo) No estoy de acuerdo 32 8,4 8,4 98,4
Totalmente en desacuerdo 6 1,6 1,6 100,0
Total 383 100,0 100,0
Totalmente de acuerdo 74 19,3 19,3 19,3
. De acuerdo 128 334 33,4 52,7
Merﬂngla;aun Un poco de acuerdo 99 25,8 25,8 78,6
manigfesfarr%e sobre Algo en desacuerdo 29 7,6 7,6 86,2 2,7
el turismo (activo) No estoy de acuerdo 42 11,0 11,0 97,1
Totalmente en desacuerdo 11 2,9 2,9 100,0
Total 383 100,0 100,0
Totalmente de acuerdo 40 10,4 10,4 10,4
De acuerdo 82 21,4 214 31,9
No me interesa este  Un poco de acuerdo 78 20,4 20,4 52,2
tema, alguien mas  Algo en desacuerdo 56 14,6 14,6 66,8 3,5
es responsable No estoy de acuerdo 66 17,2 17,2 84,1
Totalmente en desacuerdo 61 15,9 15,9 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota. “1 = Totalmente de acuerdo”, “2 = De acuerdo”, “3 = Un poco de acuerdo”, “4 = Algo

en desacuerdo”, “5 = No estoy de acuerdo” y “6 = Totalmente en desacuerdo”. Datos
tomados de SPSS v.25.

Finalmente, con respecto a los residentes que no les interesa el tema sobre el turismo
que se desarrolla en el canton, ya que piensan que alguien mas se hace responsable, se tuvo
que el 21,4% esta de acuerdo, el 20,4% un poco de acuerdo, el 17,2% no estuvo de acuerdo,
el 15,9% totalmente en desacuerdo, el 14,6% algo en desacuerdo y el 10,4% totalmente de
acuerdo. En promedio los residentes estan algo en desacuerdo en que no les interesa los
temas involucrados en el turismo, los resultados obtenidos son evidencia que la ciudadania
riobambena les interesa apoyar al turismo, siempre y cuando tengan un respaldo del
Gobierno Municipal.
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5.1.5. Componentes de los impactos del turismo

Cada uno de los indicadores de las variables sobre los impactos del turismo en sus
tres dimensiones (econdmicos, ambientales y socioculturales) se examinaron con el analisis
factorial que al ser una técnica multivariante permitié efectuar una busqueda para reducir la
dimensién de los datos y explicar el fendmeno a estudiar desde un menor nimero de
variables denominados factores, los mismos que explican la mayor parte de la varianza total,
ademas, proporciona una medida alternativa de consistencia interna de las escalas de actitud
de los impactos del turismo usando el anélisis de componentes principales (ACP) con el
método de rotacion varimax se simplifico la interpretacion de los factores (Méndez y
Rondon, 2014).

Tabla 20
Medida KMO y prueba de esfericidad de Barlett

Primer Analisis Segundo Analisis

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,884 0,897
Aprox. Chi-cuadrado 3047,041 2463,896
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 171 105
Sig. 0,000 0,000

Nota. Elaboracion propia. Datos tomados de SPSS v.25

Para precisar la idoneidad de los datos se tom6 en consideracion los resultados de la
medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adecuacion de muestreo y la prueba de esfericidad
de Barlett. En el ACP se incluyeron los diecinueve items que corresponden a los impactos
del turismo, por lo que se pudo evidenciar en primera instancia un KMO de 0,884 y una
prueba de esfericidad de Barlett estadisticamente significativa, sin embargo, al analizar la
matriz de correlacion anti-imagen (ver Anexo D) los items que presentaron cargas bajas
fueron 03, 10, 11 y 18 por lo que se procedié a sacarlos del analisis; con ello se evidencio
un incremento en el valor de KMO siendo mayor que 0,8 y una prueba de esfericidad de
Barlett del mismo modo estadisticamente significativa.

Ademas, en la matriz de correlacién anti-imagen se observo un mejoramiento de los
coeficientes al tener valores superiores al valor critico de 0,7 y también en la matriz de
comunalidades donde todos los elementos se encuentran por encima del umbral de 0,5 (Ver
Anexo E).

Se identificaron cinco componentes de los impactos del turismo y su varianza general
explicada es del 70,19% (Ver Anexo F). Tal como se muestra en la tabla 21, en el primer
componente predominan los items de los impactos socioculturales como; cultura e identidad
étnica, actividades culturales y eventos, instalaciones recreativas, restauracion y
conservacion del patrimonio histdrico y la calidad de vida. El segundo componente engloba
aquellos items relacionados con la economia como; desarrollo econémico local,
oportunidades de negocio, efectos en la economia local y situacion econémica. En el tercer
componente se encuentra la conservacion de los recursos naturales y el mejoramiento de
infraestructuras. En el cuarto componente se hallan los items de aportacion de inversiones y
el aumento de turistas en temporadas altas. Finalmente, el quinto componente comprende a
los efectos sobre el medio ambiente y los efectos que trae a la sociedad el turismo.
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Tabla 21
Resultados del andlisis de componentes principales (ACP)

Componente Indicador Factor cargado
El turismo ayuda a mantener viva la cultura y la identidad étnica del
P 0,828
Canton Riobamba
El turismo fomenta una variedad de actividades culturales y eventos
. o 0,784
en el Canton Riobamba (tradiciones y costumbres)
El turismo aumenta la disponibilidad de instalaciones recreativas
1 ; 0,753
para los habitantes
El turismo promueve la restauracion y conservacion del patrimonio 0.683
histdrico ‘
El desarrollo del turismo contribuye a mejorar la calidad de vida de 0.634
los habitantes del Canton Riobamba ’
El aumento del nimero de turistas en el Cantdn Riobamba ayuda al 0.823
desarrollo de la economia local ’
El turismo genera nuevas oportunidades de negocio en el Cantdn
. 0,789
2 Riobamba
En general, el turismo trae a la economia local mas efectos positivos
. L 0,775
que negativos en el Cantdn Riobamba
El turismo ayuda a mejorar la situacion econémica en el Canton
. 0,710
Riobamba
3 El turismo incentiva la conservacion de los recursos naturales 0,786
El turismo mejora la calidad de las infraestructuras y obras publicas 0,745
El turismo aporta mayores inversiones y gastos al Cantdn Riobamba 0,861
4 El turismo ocasiona que durante temporada alta los lugares se vean 0.602
abarrotados e inaccesibles ’
En general, el turismo trae al medio ambiente més efectos positivos
. . 0,662
5 que negativos en el Canton Riobamba
En general, el turismo trae a la sociedad y la cultura locales mas 0.545

efectos positivos que negativos en el Cantdn Riobamba

Nota. Elaboracién propia. Datos tomados de SPSS v.25

5.1.6. Validacion de las hipotesis

Para probar las hipétesis de investigacién H,, H, y H; se realizd un analisis de
regresion lineal multiple, donde se tomé el valor total de la media como variable agrupada
tanto de las actitudes de los residentes del cantén Riobamba (variable dependiente) como de
la percepcion de los impactos econémicos, ambientales y socioculturales del turismo
(variables independientes). Las variables de control que podian influir en la percepcion de
como el turismo tiene efectos en la economia, sociedad y ambiente son; edad, género, tiempo
de residencia trabajo relacionado con el turismo, empleo en la industria turistica y
participacion laboral de la familia en el turismo.

Como se observa en la tabla 22, en el primer bloque se ingresaron las variables de
control, donde se obtuvo un coeficiente de relacion de Pearson (R) de 0,265 indicando que
al ser un valor mayor que cero, pero menor que 0,6 demuestra que existe una correlacion
directa débil entre las variables. No obstante, al ingresar los predictores en el segundo blogque
los resultados demostraron un incremento en R siendo de 0,63 aproximadamente dejando en
evidencia que existe una correlacion directa fuerte entre las variables al ser mayor
estrictamente que 0,6 y menor que 1. El coeficiente de determinacion (R?) reveld que el
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0,394 es la proporcion de variabilidad explicada por las percepciones de los impactos del
turismo a las actitudes de los residentes del cantén Riobamba.

Respecto al nivel de significacion del estadistico F de la tabla ANOVA se puede
concluir que al ser un valor menor que 0,05 se muestra evidencia en contra de la H, de que
los estimadores B,, B, y B5 sean igual a cero, por lo que a nivel poblacional los estimadores
van a ser distintos de cero y las variables de las percepciones de los impactos del turismo
aportan significacion al modelo (Wooldridge, 2009).

En cuanto a los supuestos del método de minimos cuadrados ordinarios (MCO) de
homocedasticidad, independencia y normalidad se cumplieron en su totalidad al tener
coeficientes superiores a 0,05 demostrando la confiabilidad del modelo (Ver Anexo I). Para
el supuesto de homocedasticidad se contrastd la prueba Rho de Spearman donde se acepta
la hipotesis nula de que los residuos mantienen un comportamiento homogéneo en las
varianzas de los residuos; para el supuesto de independencia se efectu6 la prueba de rachas
teniendo como resultado que los residuos no dependen del residuo anterior; finalmente, en
el supuesto de normalidad se consider6 el nivel de significacion de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov ya que los datos son mayores que 30 observaciones donde se indicé
que los residuos se ajustan a una curva de campana.

Tabla 22
Estimacién del modelo de actitud de los residentes del canton Riobamba respecto a la

percepcion de los impactos del turismo, afio 2022

Variable dependiente Actitudes de los residentes
Modelo Coeficientes  Nivel de significacion
1 Constante 1,177 0,000
Variables de control
Edad -0,029 0,247
Género -0,250 0,577
Tiempo de residencia 0,043 0,386
Trabajo relacionado con el turismo 0,179 0,004
Empleo en la industria turistica 0,214 0,012
Participacion laboral de la familia en el turismo -0,093 0,090
F (Tabla ANOVA) 4,719 0,000
R 0,265
R cuadrado 0,070
N (Observaciones) 383
2 Constante -0,039 0,827
Variables de control
Edad -0,430 0,034
Género -0,051 0,162
Tiempo de residencia 0,058 0,153
Trabajo relacionado con el turismo 0,074 0,145
En los Gltimos 5 afios ha trabajado en la industria turistica 0,068 0,334
Participacion laboral de la familia en el turismo -0,059 0,188
Variables independientes
Percepcion de los impactos econémicos 0,220 0,000*
Percepcion de los impactos ambientales 0,251 0,001*
Percepcion de los impactos socioculturales 0,435 0,000*
F (Tabla ANOVA) 26,921 0,000*
R 0,628
R cuadrado 0,394
N (Observaciones) 383

Nota. Datos tomados de SPSS v.25.
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A este respecto, se tiene la estimacion de la regresion expresada en términos
absolutos de tipo lineal, observando que las actitudes de los residentes del canton Riobamba
dependen de las percepciones de los impactos econdémicos, ambientales y socioculturales.
Las variables de control al parecer no aportan significacion al modelo puesto que los valores
superan el nivel critico de 0,05.

Y, = 0,220 X;; + 0,251 X,; + 0,435 X3; + ¢; (8)

En consecuencia, el modelo estimado muestra que se aceptan las hipotesis
H,, H, y H; puesto que existe una relacion positiva significativa entre las actitudes de los
residentes hacia el turismo y la percepcion de los impactos econdmicos, ambientales y
socioculturales.

En tal sentido, para verificar la H, se concretd una correlacion de Pearson entre la
actitud de los residentes y el apoyo para un mayor desarrollo turistico a fin de confirmar si
la actitud influye en el apoyo y en qué medida. Se encontrd una asociacion lineal
estadisticamente significativa, ademas tiene una correlacion directa debil (r, = 0.208,p <
0.05) entre las actitudes y el apoyo para un mayor desarrollo del turismo en el canton.

Tabla 23
Correlacién de Pearson y verificacion H,
Actitudes de los Apoyo para un mayor
residentes desarrollo turistico
o 1
Actitudes de los residentes Sig. (bilateral) 0,000
N 383 383
Correlacion de 208" 1
Apoyo para un mayor Pearson
desarrollo turistico Sig. (bilateral) 0,000
N 383 383

Nota. Datos tomados de SPSS v. 25. “Obs **. En el nivel 0,01 (bilateral) la correlacion es
estadisticamente significativa”.

En ese marco, se respalda la H, cuanto mas positiva sea la actitud de los residentes
hacia el turismo, la probabilidad de que los residentes estén dispuestos a apoyar al turismo
sera menor.

5.1.7. Comprobacion de las hipotesis

En la presente investigacion, la primera hipotesis determina que hay una relacion
positiva entre el impacto econdémico del turismo percibido por los residentes y su actitud
general hacia el turismo, de igual forma, la segunda hipoétesis establece que hay una relacién
positiva entre el impacto sociocultural del turismo percibido por los residentes y su actitud
general hacia el turismo, y, la tercera hipotesis determina que hay una relacion positiva entre
el impacto ambiental del turismo percibido por los residentes y su actitud general hacia el
turismo, por lo que despues de haber aplicado el modelo de regresion lineal multiple con los
respectivos indicadores para cada dimension; econdmica, sociocultural y ambiental se ha
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podido precisar mediante el coeficiente de determinacion R cuadrado que, tanto los impactos
econdémicos, ambientales y socioculturales inciden en un 39,4% en la actitud general de los
residentes del canton Riobamba hacia el turismo, a la vez el grado de correlacion entre las
variables fue directa fuerte, por lo que existe una relacion positiva entre las variables
analizadas.

De igual forma, la cuarta hipotesis establece que cuanto més positiva sea la actitud
de los residentes hacia el turismo, la probabilidad de que los residentes apoyen al turismo
sera menor, después de haber aplicado una correlacion de Pearson entre la actitud de los
residentes y el apoyo para un mayor desarrollo turistico se ha podido indicar que existe una
relacion directa débil entre las variables, es asi como se puede sefialar que la probabilidad
de que los residentes del canton Riobamba apoyen al turismo es muy baja.

5.2. Discusion

En el presente trabajo de investigacion, se tuvo como objetivo la caracterizacion del
sector turistico en el cantdn Riobamba donde se pudo denotar que entre las actividades
relacionadas con el turismo se hallan alimentos y bebidas, alojamiento, centros de turismo
comunitario, intermediacion, operacion e intermediacion turistica, parques de atracciones y
transporte turistico; los mismos que demandan plazas de empleo a los residentes, mientras
que a los visitantes ofertan habitaciones, camas, mesas y transporte para una mejor estadia.
En este &mbito, el VAB del sector de alojamiento y servicios de comida en el cantén mantuvo
una tendencia al crecimiento hasta el afio 2018, sin embargo, esta industria es susceptible a
crisis econdmicas y sociales como lo ocurrido en octubre de 2019 y el confinamiento
ocasionado por la pandemia en el afio 2020 originando afectaciones al sector turistico similar
a lo mencionado por Camino et al. (2021) que el cese de estas actividades perjudica a las
familias al no percibir ingresos.

Por los datos recolectados se pudo establecer que, Riobamba se sitGa en la primera
fase del modelo de ciclo de vida de un destino turistico denominado exploracién, dado que
la afluencia de turistas que llegan al cantén es minima, siendo la cultura y naturaleza lo que
atrae a los visitantes, al igual que la parroquia Malacatos, Ecuador (Leon y Reyes, 2020) a
Riobamba le hace falta iniciativas, dejando en evidencia que el cantén no cuenta con una
historia turistica extensa, contrario al caso estudiado por Guijarro et al. (2018) en Misahualli,
Ecuador al encontrarse en la fase de desarrollo y el estudio efectuado por Bamba (2018) en
Saly ubicada en la costa de Senegal, Africa; donde esta zona se encuentra en la etapa de
estancamiento, presentandose problemas sociales, ambientales y econdémicos debido a un
turismo excesivo.

Al recopilar informacion de las percepciones que tienen los residentes tanto de la
zona urbana como de la rural mediante una encuesta, se tuvo como resultado percepciones
positivas respecto a los impactos econémicos en vista de que en promedio estan de acuerdo
que el turismo en general atrae mas efectos positivos que negativos sobre la economia
riobambena, resultados similares a los estudios realizados por los autores Forteza et al.
(2018), Betancour y Jara (2019), Almeida et al. (2021) y Garcia et al. (2021).

Del mismo modo, la poblacion tiene percepciones positivas en cuanto a los impactos
ambientales ya que la media esta de acuerdo que el turismo trae al medio ambiente méas
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efectos positivos que negativos, en cambio, estan un poco de acuerdo que el turismo genera
contaminacion, destruccion del entorno natural y lugares abarrotados por personas, contrario
a lo mencionado por Kus¢er y Mihali¢ (2019) y Haro et al. (2021) que debido a un turismo
excesivo se presentan factores negativos sobre el medio ambiente como la contaminacion.
Otro aspecto por considerar es que, se tuvo como resultado que los riobambefios en promedio
estan de acuerdo que el turismo incentiva la conservacion de los recursos naturales, similar
a lo investigado por Mufioz (2017) en las islas Galapagos y Sumaco mencionando que el
turismo promueve el cambio social y ecologico.

En atencion a la percepcion de los impactos socioculturales se puede acentuar que
también son positivos, puesto que en general las personas consideran que el turismo trae a
la sociedad y la cultura local més efectos positivos, mostrando que estan un poco de acuerdo
que incrementa la inseguridad y delincuencia a causa del turismo, aspecto que contrasta el
estudio realizado por Barbini et al. (2018) donde se evidencia un descontento por parte de la
poblacién en cuanto a la inseguridad en la ciudad.

A continuacion, se buscé determinar la relacion entre la actitud de la poblacion local
del cantdn Riobamba y la percepcién de los impactos del turismo por medio de un analisis
factorial y un modelo de regresiéon lineal multiple; obteniendo de este modo, que el
componente de los impactos del turismo que predomina en el analisis factorial son los
socioculturales, dejando en evidencia que el canton Riobamba se encuentra en la etapa de
exploracion, donde el nimero de turistas limitado se interesa en el canton por la atraccion
de sus particularidades naturales y culturales, tal como se expuso en el caso de Chile segun
Armelini et al. (2013) que al encontrarse en la fase de exploracion los turistas crean un
vinculo positivo con los residentes, a fin de conocer sus costumbres.

Bajo esta premisa, el modelo de regresion lineal maltiple aplicado para demostrar la
relacion entre las actitudes de los residentes y los impactos econdmicos, ambientales y
socioculturales del turismo percibidos por los habitantes locales confirmé la relacion positiva
y significativa, aceptando de esta forma las tres primeras hipdtesis de la investigacion, siendo
el aspecto sociocultural el determinante que mas se destaca, como Chen et al. (2018) también
declard en su caso de estudio. Otro hallazgo donde se utilizé esta metodologia es de los
autores Jani y Ngowi (2018) donde estos impactos del turismo percibidos tienen mayor
influencia en la satisfaccion general de los habitantes con el turismo.

Para finalizar, se analizaron las actitudes de los residentes de Riobamba respecto a
su percepcion sobre los impactos generados por el turismo en el cantdn, considerando la
Teoria del Intercambio Social en la que se postula que cuando los beneficios percibidos por
los residentes superan a los costos sociales generados por el turismo, los actores locales
tendran un comportamiento de apoyo Yy respaldo a esta industria (Muldoon y Zoller, 2018).
Contrario a tal observacion se rechaza la hipotesis cuatro en esta investigacion, demostrando
que a pesar de que las personas en promedio estan de acuerdo que las ventajas del turismo
superan a las desventajas, no estan abiertos a un mayor desarrollo turistico, lo cual se traduce
en una actitud positiva y un comportamiento pasivo que segin la matriz de actitudes y
comportamiento hacia el turismo indica la aceptacion y apoyo parcial por parte de los
residentes conforme lo mencionado por Monterrubio y Osorio (2017) y Chang et al. (2018)
en su investigacion.
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CAPITULO V
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

» Posterior a la recoleccion y anélisis de datos de la industria turistica, se puede
determinar que, el canton Riobamba se encuentra en la fase de exploracién segun el
modelo del ciclo de vida de un destino turistico de Butler, ya que existe la minima
llegada de turistas que estan focalizados en actividades culturales y de medio
ambiente, lo que deja clara evidencia de la escasez de infraestructura existente, asi
como la limitada gestion turistica dentro de la ciudad.

» Riobamba tiene mayor proporcion de habitantes en la zona urbana siendo el género
femenino el que predomina sobre el masculino, ademas se caracteriza por ser una
ciudad universitaria por lo que la mayoria de la poblacion es joven y cuenta con
estudios de tercer nivel. En su mayoria las personas no se ocupan o se han ocupado
en actividades afines al turismo, evidenciandose poca actividad turistica, por lo cual
se considera que el turismo no es de las principales actividades econémicas, a pesar
de ello, los residentes riobambefos perciben més efectos positivos que negativos en
la economia local, entorno natural y en la sociedad, dado que es una actividad que
aun esté en desarrollo.

» Tras aplicar el andlisis factorial y el modelo de regresion lineal multiple para
demostrar la relacion entre las actitudes de los residentes y los impactos econémicos,
ambientales y socioculturales percibidos del turismo, se confirmé una relacién
positiva y significativa entre las variables, siendo los impactos socioculturales los
que tienen una mayor predominancia al ser el primer componente que ingreso en el
analisis factorial.

» Por otro lado, con el coeficiente de correlacion de Pearson se encontrd una asociacion
lineal estadisticamente significativa entre las actitudes y el apoyo para un mayor
desarrollo del turismo al ser de 0,208, por lo que se concluye que es una correlacion
directa débil, en tal medida los residentes locales no estan dispuestos a promocionar
los atractivos que oferta el cantén Riobamba, de modo que tienen un comportamiento
pasivo de apoyo hacia el turismo.

6.2. Recomendaciones

» Riobamba se ha caracterizado por ser un cantdén que oferta atractivos turisticos,
culturales, naturales, arquitectonicos y gastronomicos con baja competitividad,
puesto que este sector aun se esta desarrollando al estar la etapa de exploracion por
tener un turismo limitado enfocado en la cultura y naturaleza, seguin el modelo usado
para comprender las percepciones de los habitantes locales ante efectos producidos
por el turismo. En vista de que, el aspecto cultural es el que predomina puede
emplearse el modelo de estrategias culturales de enfrentamiento local a fin de
distinguir que estrategia es la que es usada por la poblacién riobambefa.
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» De igual forma, se recomienda al municipio de Riobamba impulsar el sector turistico
tanto de la zona urbana como de la zona rural, a través de politicas publicas u
ordenanzas cantonales enfocadas en regular, planificar, controlar, gestionar y brindar
estimulos al desarrollo turistico incluyendo a los actores locales y emprendedores,
dado que el turismo es una industria de rapido crecimiento que puede generar
ingresos con una baja inversion.

» Por ultimo, los encargados de la planificacion turistica en el canton deberian
enfocarse en maximizar y gestionar el apoyo local para el mejoramiento de
infraestructuras y brindar productos turisticos de calidad con la finalidad de obtener
un mayor reconocimiento a nivel nacional e internacional, considerando siempre que
la percepcion de los habitantes es fundamental para detectar si los costos sociales
superan a los beneficios y de ser necesario tomar medidas correctivas ante impactos
negativos del turismo.
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Anexo A
Revisién de literatura

ANEXOS

Estudio

Herramientas

Resultados obtenidos

Titulo: Stakeholders’ Perception on the
Impacts of Tourism on Mass
Destinations: The Case of Seville.
Sustainability

Percepcion de los grupos de interés
sobre los impactos del turismo en los
destinos masivos: el caso de Sevilla

Modelo: Esta investigacion analiza las percepciones de residentes, turistas,
alojamientos y académicos sobre el turismo de masas en la ciudad de Sevilla,
para lo cual el disefio de estudio se centro en la recopilacion, procesamiento y
andlisis de datos cuantitativos y cualitativos

Autores: Haro Aragd, M., Garcia-
Mestanza, J., y Caballero-Galeote, L.
(2021)

Variables: género, edad, niveles de estudio y distritos, turismo de masas,
alojamiento, generacion de empleo

Se constatdé que el turismo se ha ido
convirtiendo en uno de los principales motores
econdmicos de Espafia, el cual es competitivo e
incluso  recomendable en  determinadas
circunstancias. Asimismo, los impactos que ha
generado la presencia del turismo tienen efectos
positivos y apuesta por un modelo de turismo
sostenibles el cual demanda que la naturaleza no
se degrade, ya que el turismo no puede separarse
del medio ambiente.

Titulo: Attitudes of local population
towards the impacts of tourism
development: evidence from Czechia

Actitudes de la poblacion local hacia los

Modelo: Se obtuvo informaciéon primaria a través de una encuesta de
cuestionario de trece preguntas abiertas, semiabiertas y cerradas, para los
residentes de Predharadi. Los métodos de investigacion que se utilizaron fueron
cuantitativos, se utilizO métodos matematicos, estadisticos, el método de
analisis, el analisis de correspondencia (CA) y el método de generalizacion,
evaluando los resultados por medio del programa Statistica 13

impactos del desarrollo turistico
evidencia de Checa
Autor: Scholz P., Linnderova, 1., y

Almeida N. (2021)

Variables: Genero, Edad, tiempo de vida en el municipio, desarrollo
econdmico, Oportunidades laborales, renacimiento de tradiciones, renacimiento
del arte, mayor nivel de servicios, cuidado del espacio publico. Mejor cuidado
de los monumentos culturales, mayor trafico, visitantes, ruido, fenémenos
socialmente patdgenos, comportamiento de los turistas.

El desarrollo del turismo trae consigo impactos
positivos para los destinos como el crecimiento
econdmico, nuevas oportunidades laborales y
comerciales, estimulando asi la economia local,
pero los efectos del desarrollo turistico no son
solo positivos sino también negativos como la
contaminacion.

Titulo: Propuesta metodoldgica para el
estudio de la percepcion de los
residentes de la isla Cozumel

Modelo: Se realizé un cuestionario que constaba de cuatro secciones haciendo
uso de la escala de Likert de 5 puntos, contemplando 56 preguntas. La
informacion que resultd de esta encuesta se analizO mediante técnicas
estadisticas y los resultados derivados del estudio estuvieron en el indice Irridex
de Doxey (1975)

Los residentes perciben que el turismo es la
actividad que genera empleo y por el cual
obtienen beneficios econémicos; ademas, no se
afecta en la pérdida de costumbres de la zona.
No obstante, esta actividad no considera el




€L

Autores: Olmedo, Palafox y Lagunas
(2020)

Variables: Aspectos econdmicos, medioambientales, sociales, opinion sobre el
turismo en Cozumel y datos sociodemograficos

cuidado del medio ambiente por lo que se genera
contaminacion 'y ocasiona que existan
problemas de trafico, estacionamiento vy
accidentes.

Titulo: Percepciones de los residentes
sobre el turismo deportivo: impactos,
calidad de vida y apoyo al sector

Modelo: Analizaron los estadisticos descriptivos y la proporcién de varianza
explicada de una variable dependiente en relacién con las variables
independientes, tomando en consideracién el enfoque clésico de Baron y Kenny
(1986) que consiste en demostrar el efecto mediador de las variables utilizando
una regresion lineal simple.

Autores: Gonzalez, Escamilla, Lopez y
Nufiez (2020)

Variables: sociodemograficas, percepcion sobre la calidad de vida de los
residentes y apoyo al desarrollo del turismo deportivo

Cuanto mayor sean las percepciones positivas
de los habitantes respecto a los impactos
economicos, sociales, culturales y ambientales
mayor sera el apoyo al desarrollo del turismo en
Gran Canaria.

Titulo: Residents’ Attitudes towards
Overtourism from the Perspective of
Tourism Impacts and Cooperation—The
Case of Ljubljana

Actitudes de los residentes hacia el
turismo excesivo desde la perspectiva
de los impactos del turismo vy
cooperacion: el caso de Liubliana

Modelo: Se implementa el modelo SRT que consiste en evaluar el riesgo del
excesivo turismo por satisfaccion el residente, del mismo modo, se basa en el
analisis factorial exploratorio (EFA). Los datos se obtuvieron mediante un
cuestionario que fue informado por el Sistema Europeo de Indicadores de
Turismo utilizando una escala de Likert de 5 puntos

Autores: Kuscer y Mihali¢, (2019)

Variables: Datos demograficos, Impactos economicos,
ambientales y de cooperacidn de las partes interesadas

socioculturales,

Los resultados en este estudio obtenidos
demuestran algunos factores que influyen
negativamente en la satisfaccion de los locales
con la presencia turistica, sin embargo, la
cooperacién ayuda a mitigar dichas
percepciones negativas en cuanto al excesivo
turismo en Liubliana.

Titulo: Impactos del turismo residencial
percibidos por la poblacion local: una
aproximacion cualitativa desde la teoria
del intercambio social

Modelo: Realizan un analisis de caracter exploratorio que se enfoca en las
dimensiones sociales del turismo, considerando las postulaciones de la teoria
del intercambio social.

Autores: Monterrubio, Sosa, y Osorio
(2018).

Variables: quienes son los turistas, turismo residencial a nivel personal y
turismo residencial a nivel comunitario

Los residentes de Puerto Morelos valoran los
costos y beneficios del desarrollo del turismo
residencial lo cual puede impulsar a las grandes
y pequefias empresas.

Titulo: La Percepcion de los Impactos
del Turismo en la Comunidad de Ixtapa-
Zihuatanejo, México, desde el Modelo
de Mapas Causales

Modelo: Se uso el método cuantitativo para identificar la percepcion de los
residentes sobre su condicidn de bienestar, y un método mixto o estructural para
estudiar las relaciones de causalidad. Se aplicé una encuesta estadistica
intencional no probabilistica donde la eleccién de las variables se baso en los
estudios de Brunt y Courtney, Delamere, Wankel y Hinch, y Sharpley. Ademas,

Se puedo evidenciar que los habitantes del
Centro Integralmente Planificado de Ixtapa-
Zihuatanejo, Guerrero, México; presentan un
mayor crecimiento econdémico, como un
impacto positivo del turismo, lo que da paso a
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se aplicé el Modelo Mapas causales, el cual se deriva del analisis de Redes
Sociales.

Autores: Osorio; Villalén;
Mendoza y Saldafia (2018)

Serrano;

Variables: Sexo, Lugar de Nacimiento, Edad, Grado Maximo de Estudios,
Ingresos que provienen del turismo, Domicilio, Tipo de vivienda, Tiempo de
residencia, Ocupacion, Tipo de relacion que tiene con el turista.

una mejora en la calidad de vida de los mismos
gracias a la creacion de nuevos puestos de
empleo.

Titulo: Residents’ perception of tourism
and their satisfaction: Evidence from
Mount Kilimanjaro, Tanzania
Percepcion de los residentes sobre el
turismo y su satisfaccion: evidencia del
monte Kilimanjaro, Tanzania

Modelo: Los datos se recopilaron mediante encuestas que fueron procesadas
mediante analisis descriptivos e inferenciales y para probar las hipétesis se usé
una regresion lineal multiple moderada

Autores: Ngowi y Jani (2018)

Variables:  Condiciones economicas, variables
percepciones econdmicas, socioculturales y ambientales

sociodemogréficas,

Los residentes estan satisfechos con los
impactos del turismo en su area y perciben que
este tiene mas beneficios en comparacion con
los costos. Relativamente, los residentes que
obtienen beneficios econémicos del turismo son
méas comparados con aquellos que participan
tomar decisiones turisticas en sus respectivas
areas.

Titulo:  The Impacts of Tourism
Development in  Rural Indigenous
Destinations: An Investigation of the
Local Residents’ Perception Using
Choice Modeling.

Los impactos del desarrollo turistico en
los destinos rurales indigenas: una
investigacién de la percepcion de los
residentes locales utilizando modelos de
eleccion

Modelo: Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el método del Modelo
de Eleccion Discreta (DCM). Para el analisis de datos se utilizé el software
estadistico R, el cual permite realizar la regresion logistica mixta. EI modelo
Logit estandar permitié examinar las opciones discretas desordenadas
multinomiales.

Autores: Chang K., Chen H., Cheng H. y
Chien H. (2018)

Variables: Sexo, Educacién, Calidad de vida, conflictos, entorno natural
disturbio, arquitectura cultural y preservacién del paisaje, creacién de empleo,
gasto.

Los impactos que influyen en la percepcion de
los residentes es la contaminacidn la misma que
afecta la calidad de vida, la alteracién del
entorno natural, la arquitectura cultural y la
preservacion del paisaje

Los residentes locales valoran en mayor
proporcion los planes de turismo que mejoran su
identidad cultural y actGan para proteger su
patrimonio cultural.

Titulo: Percepcion de la poblacién local
sobre los impactos del turismo en el
Pueblo Magico de Tapalpa, Jalisco,
Meéxico

Modelo: La informacién se recopilé mediante encuestas la misma que se
dividio en seis secciones y se implemento el muestreo probabilistico. La
encuesta constaba de 18 preguntas, para responderlas se usé la escala de Likert
de 5 puntos y para realizar un andlisis general de las respuestas se utiliz6 la
media aritmética de cada grupo para después realizar una comparacion de cada

De forma general, la percepcién que se tiene
acerca del impacto del desarrollo turistico en
Tapalpa es positiva, por ende, la calidad de vida
de la poblacion ha mejorado en menor
proporcion, sin embargo, existen impactos
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pregunta haciendo uso de la prueba T y una prueba de muestras independientes
(pobladores locales y turistas).

Autores: Andrade E., Chavez M.,
Cornejo J. y Espinoza R. (2018)

Variables: Impactos econdmicos positivos, econdémicos negativos,
socioculturales positivos, socioculturales negativos, ambientales negativos,
ambientales positivos, informacion demogréfica.

ambientales que afectan esa calidad de vida
como la contaminacion, congestién, basura y el
ruido.

Titulo: Place attachment, host—tourist
interactions, and residents’ attitudes
towards tourism development: the case of
Boa Vista Island in Cape Verde

Apego al lugar, interacciones anfitrién-
turista y actitudes de los residentes hacia
el desarrollo turistico: el caso de la isla de
Boa Vista en Cabo Verde

Modelo: Utilizan un modelo conceptual basado en tres teorias: teoria del
intercambio social, lugar adjunto y contacto social. El cuestionario es de tipo
estructurado siguiendo una combinacion de muestreo por conglomerados y
por conveniencia, el mismo que considera cuatro factores que determina las
actitudes de los residentes tomando como base la escala de Likert de 7 puntos.
Para la evaluacion del modelo de medicion se realizdé un andlisis factorial,
tanto exploratorio (EFA) como confirmatorio (CFA).

Autores: Eusébio C., Vieira A., y Lima
S., (2018)

Variables: Apego al lugar; interacciones anfitrion-turista; percepcién de los
residentes de los impactos positivos del turismo y las percepciones de los
residentes sobre los impactos negativos del turismo.

Los resultados indican que las actitudes de los
locales se ven afectadas mas de forma positiva
gue negativa. Por lo tanto, la interaccion entre
los residentes y turistas surge como el
determinante mas fuerte (directo e indirecto) de
las actitudes de los residentes hacia el desarrollo
turistico.

Titulo: Local Perception of Impact-
Attitudes-Actions  towards  Tourism
Development in the Urlaubsregion Murtal
in Austria

Percepcion local de impacto-actitudes-
acciones hacia el desarrollo turistico en
Urlaubsregion Murtal en Austria

Modelo: La parte empirica del articulo es un cuestionario aplicado a los
pobladores de URM, en el cual se determinaron los constructos, las
variables y las preguntas mediante un andlisis de operacionalizacion, la
escala de Likert de 6 puntos. Para el analisis de los resultados se optd por
la estadistica descriptiva como frecuencias y tablas cruzadas y para probar
la hipotesis, los datos se ingresaron al SPSS 22 para el analisis de
correlacion bivariante y andlisis multivariante que incluyeron el analisis
factorial y regresion maltiple.

Autores: Peters M., Chan C. y Legerer.
(2018)

Variables: Econdémico Impactos, Ambiental Impactos, Sociocultural
Impactos, Actitud, Comportamiento, Dependencia, Demografia

Los resultados del articulo sefialaron algunos
inconvenientes del desarrollo turisticos que se
encuentran relacionados con los impactos negativos
y positivos para los locales al mismo tiempo, para
los responsables de las tomas de decisiones es
fundamental investigar méas a fondo, tienen que
maximizar y gestionar tanto el apoyo local para la
infraestructura y los productos turisticos, ademas
gestionar una poblacion que sea anfitriona y
acogedora.

Nota. Esta tabla muestra los articulos relacionados con el tema de investigacion.



9/

Anexo B

Disefio del cuestionario

Variables Indicadores

Opciones de respuesta

N° de item

Codigo

Autor

El turismo aporta mayores inversiones y gastos
al Canton Riobamba

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

01

IE1

Escamilla, Gonzélez, L6pez y Nufiez
(2020)

El turismo ayuda a mejorar la situacion
econdmica en el Cantén Riobamba

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

02

1IE2

Escamilla, Gonzélez, Lopez y Nufiez
(2020)

Los precios de los productos, servicios e

Impactos Econémicos . . .
P inmuebles han aumentado debido al turismo

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

03

IE3

Espino, L6pez del Pino y Tovar
(2020)

El aumento del nimero de turistas en el Cantén
Riobamba ayuda al desarrollo de la economia
local

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

04

IE4

Kusder y Mihalié (2019)

El turismo genera nuevas oportunidades de
negocio en el Cantén Riobamba

O RWONPEOOOORWONROORWONDMPEOOOREWNRO®OORAWODNR

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

05

IES

Alvarez, Ramén y Sanchez (2019)




Ll

En general, el turismo trae a la economia local
mas efectos positivos que negativos en el
Cantén Riobamba

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

06

IE6

Chan, Legerer y Peters (2018)

El turismo incentiva la conservacion de los
recursos naturales

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

07

1Al

Yusuf (2020)

El turismo mejora la calidad de las
infraestructuras y obras publicas

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

08

1A2

Alvarez, Ramon y Séanchez (2019)

El turismo ocasiona que durante temporada alta

Impactos Ambientales . .
los lugares se vean abarrotados e inaccesibles

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

09

1A3

Chan, Legerer y Peters (2018)

El turismo genera congestion del trafico
vehicular, el ruido y la contaminacién (basura,
aguas residuales)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

10

1A4

Fujita, Koshiba, Miyakuni y Rengiil
(2018)

La construccion de hoteles y otras instalaciones
turisticas destruye el entorno natural del Cantén
Riobamba

QO R WNRPOORONMREOOCORWONPEPOOORWONROOOORWOGNROOORWDNDER

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

11

IA5

Bogan, Caligkan, Dedeoglu y Gursoy
(2019)




8.

En general, el turismo trae al medio ambiente
mas efectos positivos que negativos en el
Cantén Riobamba

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

12

1A6

Chan, Legerer y Peters (2018)

El desarrollo del turismo contribuye a mejorar
la calidad de vida de los habitantes del Canton
Riobamba

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

13

I1S1

Kuscer y Mihali¢ (2019)

El turismo aumenta la disponibilidad de
instalaciones recreativas para los habitantes

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

14

1S2

Van (2020)

El turismo fomenta una variedad de actividades
culturales y eventos en el Cantén Riobamba
(tradiciones y costumbres)

Impactos
Socioculturales

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

15

1S3

Escamilla, Gonzélez, Lopez y Nufiez
(2020)

El turismo ayuda a mantener viva la culturay la
identidad étnica del Cantdn Riobamba

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

16

1S4

Escamilla, Gonzélez, Lopez y Nufiez
(2020)

El turismo promueve la restauracion y
conservacion del patrimonio historico

QO R WNRPOORONMREOOCORWONPEPOOORWONROOOORWOGNROOORWDNDER

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

17

1S5

Alvarez, Ramon y Sénchez (2019)




6.

El turismo incrementa la inseguridad y
delincuencia

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

18

1S6

Van (2020)

En general, el turismo trae a la sociedad y la
cultura locales mas efectos positivos que
negativos en el Canton Riobamba

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

19

I1S7

Chan, Legerer y Peters (2018)

En general, las ventajas resultantes del turismo
superan a las desventajas para los residentes
locales del cantén Riobamba

Actitud

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

20

Al

Generalmente, estoy abierto a un mayor
desarrollo turistico

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

21

A2

Chan, Legerer y Peters (2018)

Apoyo para un mayor desarrollo turistico

Si, apoyo (activo)
Si, apoyo (pasivo)
No, no apoyo

22

C1

Intento convencer a otros de mi opinién acerca

mportamien . .
Comportamiento del turismo (pasivo)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Un poco de acuerdo

Algo en desacuerdo

No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

23

Cc2

Me informo regularmente sobre las novedades
de turismo (pasivo)

NP RONPONPOOOAORWONRPOOORONROORONREROOORLNR

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Un poco de acuerdo

24

C3

Chan, Legerer y Peters (2018)




08

Algo en desacuerdo
No estoy de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

Me uniria a un comité para apoyar a la industria

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Un poco de acuerdo

4.
5.
6.
1.
2.
3 25 c4
turistica (activo) 4. Algo en desacuerdo
5. No estoy de acuerdo
6. Totalmente en desacuerdo
1. Totalmente de acuerdo
2. De acuerdo
Me uniria a un grupo para manifestarme sobre 3. Un poco de acuerdo
. . 26 C5
el turismo (activo) 4.  Algo en desacuerdo
5. No estoy de acuerdo
6. Totalmente en desacuerdo
1. Totalmente de acuerdo
2. De acuerdo
No me interesa este tema, alguien mas es 3. Un poco de acuerdo
27 Cé
responsable. 4. Algo en desacuerdo
5. No estoy de acuerdo
6. Totalmente en desacuerdo
¢ Su ocupacion se relaciona con el turismo? ; illo 28 D1
¢En los Gltimos 5 afios ha trabajado usted enla 1. Si 29 D2
industria del turismo? 2. No
- — - - Chan, Legerer y Peters (2018)
¢Alguno de los miembros de su familia esta 1. Si 30 D3
. empleado en turismo? 2. No
Dependencia _
¢Cree _usted que ha camb_igdo su_ ingreso y el de ; :: EZ Zlijsr:]nei:tuasz 31 D4
los miembros de su familia debido al turismo? 3 No
1. Necesidad de relajacion (descanso,
¢Cual piensa que es el motivo por el cual los actividades .. .
turFi)stas vigitan el Canton RFi)obamba? 2. Necesidad ) de estimulacion 32 DS Aradjo y De Sevilla (2017)

(seguridad, emociones fuertes)




3. Necesidades de autoestima
(desarrollo  personal, cultural,
histérico, medioambiental)

4. Necesidades de autorrealizacion
(felicidad)

18

. 15 afios a 24 afios

. 25 afios a 34 afios

. 35 afios a 44 afios 33 DM1 Chan, Legerer y Peters (2018)
. 45 afios a 54 afios

. Mas de 55 afios

¢En qué rango de edad se encuentra?

¢Cual es su género? Mascul_mo 34 DM2
Femenino
. Zona urbana
: A 2
¢En qué zona reside? Zona rural 35 DM3 Chan, Legerer y Peters (2018)
. . . Menos de 10 afios
Tiempo de residencia 36 DM4
Demografia
g Empleo de medio tiempo
Empleo de tiempo completo
¢Cual es su ocupacion? Desempleado 37 DM5

Trabajador por cuenta propia
Estudiante
Jubilado

Educacioén inicial
Educacion General Basica
Bachillerato General Unificado 38 DM6 SITEAL (2019)
. Educacion Técnico Profesional
5. Educacion Superior

1
2
3
4
5
1
2
1
2
1.
2. Masde 10 afios
1
2
3
4
5
6
1
2
¢Cual es su nivel de educacion? 3
4

Nota. La tabla muestra el disefio del cuestionario con cada una de las variables. Enlace del cuestionario (https://forms.office.com/r/cfZGRYi8sc)




Anexo C
Evidencias fotograficas de la investigacion de campo

Nota. El anexo muestra las evidencias fotograficas de las encuestas realizadas en el Cantén

Riobamba
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Anexo D

Resultados del primer andlisis factorial, matriz de correlacion anti-imagen y comunalidades

Primer analisis factorial

Correlacion anti-

Comunalidades

imagen Inicial Extraccién
El turismo aporta mayores inversiones y gastos al Canton Riobamba 8722 1.000 0.394
E! turismo ayuda a mejorar la situacién econémica en el Cantén 915¢ 1,000 0,603
Riobamba
Los.premos Qe los productos, servicios e inmuebles han aumentado 860° 1,000 0,480
debido al turismo
El aumento del nimero fie turistas en el Canton Riobamba ayuda al 885% 1,000 0,742
desarrollo de la economia local
EI_ turismo genera nuevas oportunidades de negocio en el Canton 003° 1,000 0,746
Riobamba
En general, el turismo trae a la economia local mas efectos positivos
general, €7 turl cak ! POSIV 916° 1,000 0,638
que negativos en el Cantén Riobamba
El turismo incentiva la conservacion de los recursos naturales 855%  1.000 0.648
El turismo mejora la calidad de las infraestructuras y obras publicas 876 1.000 0585
El turismo ocasmna q_ue durante temporada alta los lugares se vean 865¢ 1,000 0,566
abarrotados e inaccesibles
El turismo genera congestion del trafico vehicular, el ruido y la
mo ge g . y 757% 1,000 0,680
contaminacién (basura, aguas residuales)
La construccidn de hoteles y otras instalaciones turisticas destruye
yorr 4 806° 1,000 0,575
el entorno natural del Cantén Riobamba
En general, el turismo trae al medio ambiente més efectos positivos
genera e P 896° 1,000 0,513
que negativos en el Cantén Riobamba
El desarrollo del turismo contribuye a mejorar la calidad de vida de .
- ’ - 1 1! 74
los habitantes del Cantén Riobamba 909 000 0,495
ETuri 2 di il e Stalaci .
turismo a.umenta a disponibilidad de instalaciones recreativas 9112 1,000 0,651
para los habitantes
El turismo fomenta una variedad de actividades culturales y eventos
om o y 896° 1,000 0,725
en el Canton Riobamba (tradiciones y costumbres)
El turi iva la cul lai i étni |
tutlsmg ayuda a mantener viva la cultura y la identidad étnica de 868% 1,000 0,756
Cantén Riobamba
El turismo promueve la restauracién y conservacion del patrimonio
| UrSmo promuev uraciony vact patrimon 913* 1,000 0,612
historico
El turismo incrementa la inseguridad y delincuencia ,778% 1,000 0,587
E I, el turi t | iedad y la cultura local :
n general, el turismo trae a la sociedad y la cultura locales mas 919° 1,000 0.469

efectos positivos que negativos en el Cantén Riobamba

Nota. Datos tomados de SPSS v.25 “Obs *Medidas de adecuacion de muestreo -MSA (a)*”
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Anexo E

Resultados del segundo analisis factorial, matriz de correlacién anti-imagen vy

comunalidades

s . Correlacion anti-
Segundo analisis factorial

Comunalidades

imagen Inicial  Extraccién

El turismo aporta mayores inversiones y gastos al Cantén
Riobamba ,827% 1,000 0,829
El turismo ayuda a mejorar la situacion econémica en el
Canton Riobamba 911* 1,000 0,613
El aumento del nimero de turistas en el Cantén Riobamba
ayuda al desarrollo de la economia local ,884% 1,000 0,743
El turismo genera nuevas oportunidades de negocio en el
Canton Riobamba ,900° 1,000 0,763
En general, el turismo trae a la economia local mas efectos
positivos que negativos en el Canton Riobamba 9142 1,000 0,703
El turismo incentiva la conservacion de los recursos naturales

,855¢ 1,000 0,708
El turismo mejora la calidad de las infraestructuras y obras
publicas ,868% 1,000 0,746
El turismo ocasiona que durante temporada alta los lugares se
vean abarrotados e inaccesibles 914> 1,000 0,644
En general, el turismo trae al medio ambiente més efectos
positivos que negativos en el Canton Riobamba 918 1,000 0,679
El desarrollo del turismo contribuye a mejorar la calidad de
vida de los habitantes del Cant6n Riobamba 910 1,000 0,687
El turismo aumenta la disponibilidad de instalaciones
recreativas para los habitantes 914* 1,000 0,669
El turismo fomenta una variedad de actividades culturales y
eventos en el Cantdn Riobamba (tradiciones y costumbres) 8992 1,000 0,725
El turismo ayuda a mantener viva la cultura y la identidad
étnica del Canton Riobamba 867° 1,000 0,780
El turismo promueve la restauracién y conservacion del
patrimonio histérico 909" 1,000 0,634
En general, el turismo trae a la sociedad y la cultura locales
mas efectos positivos que negativos en el Canton Riobamba 9312 1,000 0,606

Nota. Datos tomados de SPSS v.25 “Obs (a)* Medidas de adecuacion de muestreo -MS;

Método de extraccion: analisis de componentes principales.”
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Anexo F
Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de cargas al cuadrado

de la extraccién

Sumas de cargas al cuadrado
de la rotacion

Componente

% de % % de % % de %
Total - Total - Total -
varianza acumulado varianza acumulado varianza acumulado

1 6,111 40,741 40,741 6,111 40,741 40,741 3,298 21,988 21,988

2 1,472 9,810 50,552 1,472 9,810 50,552 2,948 19,654 41,641

3 1,221 8,140 58,691 1,221 8,140 58,691 1,720 11,467 53,108

4 0,926 6,170 64,862 0,926 6,170 64,862 1,315 8,764 61,872

5 0,799 5,330 70,191 0,799 5,330 70,191 1,248 8,319 70,191
Nota. Datos tomados de SPSS v.25. Método de extraccion: andlisis de componentes
principales
Anexo G
Matriz de componente rotado “a”.

Componente
1 2 3 4 5

El turismo ayuda a mantener viva la cultura y la
identidad étnica del Canton Riobamba 0828 0,274 0,133 0,018 0,037
El turismo fomenta una variedad de actividades 0784 0,310 0,103 0,006 0,062
culturales y eventos (tradiciones y costumbres)
El turls_mo aumenta la _dlspombllldad de instalaciones 0,753 0,230 0,180 0,092 0,092
recreativas para los habitantes
El tgrlsmp promueve la restauracion y conservacion del 0,683 0,084 0,355 0,104 0,154
patrimonio histdrico
El desarrollo del turismo contribuye a mejorar la
calidad de vida de los habitantes del Canton Riobamba 0,634 0,061 -0,063 0,235 0,471
EI_ aumento del numero de turistas en ,el Canton 0,117 0,823 0,127 0,156 0,106
Riobamba ayuda al desarrollo de la economia local
El turismo genera nuevas oportunidades de negocio 0,292 0,789 0,188 0,101 0,097
En generali _eI turismo tra_e ala economia Io_cal mas 0,250 0,775 0,106 0,047 0,165
efectos positivos que negativos en el Cantdén Riobamba
El turls[no a}yuda a mejorar la situacion econémica en 0,190 0,710 0,063 0,256 0,046
el Canton Riobamba
El turismo incentiva la conservacion de los recursos 0,115 0,080 0,786 0,128 0,234
naturales
El turls[no_ mejora la calidad de las infraestructuras y 0,326 0,269 0,745 0,106 0,031
obras publicas
El tt{rlsmo aporta mayores inversiones y gastos al 0022 0143 0,074 0,861 0,247
Canton Riobamba
El turismo ocasiona que dur_ante te.mporada alta los 0219 0257 0,287 0,602 10,293
lugares se vean abarrotados e inaccesibles
En general_, _eI turismo trae al medio ar,nble_nte mas 0130 0,209 0,418 0,069 0,662
efectos positivos que negativos en el Cantén Riobamba
En general, el turismo trae a la sociedad y la cultura
locales mas efectos positivos que negativos en el 0,427 0,314 0,165 0,032 0,545

Cantén Riobamba

Nota. Datos tomados de SPSS v.25. “Obs (a)* La rotacion ha convergido en 8 iteraciones;
M¢étodo de extraccion: andlisis de componentes principales.”
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Anexo H
Matriz de transformacién de componente

Componente 1 2 3 4 5
1 0,640 0,576 0,366 0,228 0,268
2 -0,643 0,672 -0,015 0,327 -0,166
3 -0,277 -0,423 0,673 0,481 0,244
4 0,297 -0,190 -0,378 0,746 -0,418
5 -0,106 -0,024 -0,519 0,230 0,816

Nota. Datos tomados de SPSS v.25. Método de extraccion: analisis de componentes
principales

Anexo |
Supuestos del modelo MCO

Supuesto Prueba Hipotesis Residuales Nivel de

P P Estandarizados significacién
= _ Percepcion d,e Igs 0,979
8 impactos econdmicos

2 o _ . Percepcion de los

%é Rho de Hy: Residuos = Homocedasticidad impactos ambientales 0,056
§ Spearman H,:Residuos # Homocedasticidad Percepcion de los

5 impactos 0,108
T socioculturales

it

[&]

é Hy: Residuos = Independencia Residuales

5 Rachas Estandarizados 0,253
_g; H;: Residuos # Independencia

c

kS

% Kolmogorov- Hy: Residuos = Normalidad Residuales 0118
E H H L]

S Smirnov H;: Residuos # Normalidad Estandarizados

2

Nota. Datos tomados de SPSS v. 25.
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