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RESUMEN

En laactualidad los desarrolladores de aplicaciones moviles se enfrentan a nuevas tendencias
para desarrollar software mdvil, aplicando diferentes metodologias que permiten garantizar
la calidad del proyecto en un tiempo determinado. La metodologia Hybrid Methodology
Design es un proceso de desarrollo de software agil, logra una rapida entrega de software y
mejora las capacidades de gestion de riesgos.

La empresa Corcel Negro ubicada en Riobamba, actualmente ofrece sus productos mediante
las redes sociales como Facebook e Instagram, la gestion de pedidos a domicilio lo realizan
mediante una Ilamada telefonica lo que origina molestias en los clientes por el tiempo de
espera, ocasionando perdida en las ventas.

Por esta razon, se desarrollé un aplicativo mévil y web que permite gestionar los pedidos a
domicilio, con el propoésito que la empresa Corcel Negro disponga de un servicio &gil,
durante la etapa de desarrollo del aplicativo mévil se emple6 la metodologia Hybrid
Methodology Design y el framework JavaScript React Native, cuyo objetivo es garantizar el
rendimiento del aplicativo mavil. Al realizar las pruebas de rendimiento se analizo los datos
basados en los parametros del modelo de calidad de FURPS con el fin de asegurar la calidad
de software.

Finalmente se evalu6 el rendimiento del aplicativo mdvil con la herramienta JMeter en base
a los valores de cada parametro que FURPS establece, demostrando que, de acuerdo con los
133 usuarios virtuales concurrentes, se obtuvo como resultado: 100% de eficacia, 591.17ms
de tiempo de respuesta, 5.33% de utilizacion de recursos en el dispositivo movil.

Palabras claves: Hybrid Methodology Design, React Native, FURPS, Rendimiento.



ABSTRACT

Ahstract

Mowadays, the mobile application developers are facmg new trends to develop mobile
software, through applying different methodologees that guarantes the progect guality in a
determined time. Hybrid Methodology Design is an agile software development process that
reaches mapid software delivery and improves nisk management proficiency. “Carced Negro™
a food company located in Riobamba, cumrently offers its products throwgh social networks
sich & Facebook and Instagram. the managemenm of home orders is done via phone calls,
which cause inconvemience in cusiomers due to the waiting time, causing boss in sales. For this
reason, woh mobile and application were deveboped 1o permit effective supervise on home
orders, with the porpose that “Corcel Negro™ compamny geis agile service., during the
development stage of the mobile app about the Hybrid Methodology Design and the framewaork
were used. moreover, JavaScrpt React Mative, whose objective is to guaraniee the performance
of the mobile applicatson. When the tests were realized, the data based on the parameters of the
FURPS gualsty model were analyzed to ensure the qualdty of the software. Finally, the
performance of the mobilke application was evalumted with the JMeter tool based on the values
of cach parameter that FURFS had established. showing as a result that according to the 133

concumrent virtual users mnge, the next resulis were obtained: 100%% efficiency., 591.17Tms of
timee response, 5.33% resowrce wtilization on the mohile device.

keywords: Hybnd Design Methodology. React Native. FURPS, Performance.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Hoy en dia las aplicaciones mdviles son muy importantes porque impulsan la creatividad,
permiten la comunicacion con nuestro entorno y facilita el trabajo de una empresa o institucion
y la vida de una persona.

Corcel Negro actualmente es una empresa de comida répida, reconocida en la ciudad de
Riobamba, la cual ofrece sus productos mediante publicaciones en las redes sociales.
Actualmente los pedidos se realizan por medio de una llamada telefénica o mensajes de
Facebook y WhatsApp, ocasionando pérdida en las ventas.

Por tal motivo, se desarroll6 una aplicacién movil para gestionar pedidos a domicilio del Corcel
Negro Riobamba usando la metodologia Hybrid Methodology Desing, que utiliza el modelo
iterativo incremental para su desarrollo permitiendo lograr la rapida entrega de software. La
aplicacion movil permitird a los clientes realizar los pedidos de los productos desdesu domicilio
0 desde cualquier otro lugar y la aplicacién web permitira la administracion de lospedidos a
domicilio y los usuarios.

Finalmente se midio el rendimiento de la aplicacion movil, usando el modelo de calidad
FURPS. Para el desarrollo del proyecto de investigacion se cuenta con el apoyo de la
administradora de la empresa Corcel Negro de Riobamba.

El documento consta de 4 capitulos:
Capitulo 1, describe el problema y justificacion del trabajo de investigacion.

Capitulo 11, puntualiza el marco teorico relacionado a la temética en donde, se realiza el analisis
e investigacién de la metodologia para el desarrollo.

Capitulo 111, detalla todos los procesos de la metodologia Hybrid Methodology Design.

Capitulo 1V, describe los resultados obtenidos de acuerdo con los objetivos planteados, estos
resultados son analizados utilizando el modelo de calidad Furps.

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La tecnologia en los negocios actualmente es vital. Los dispositivos moviles inteligentes, han
brindado nuevas estrategias al mercado durante los avances tecnologicos, proporcionan
beneficios en diferentes aspectos de negocio, ha optimizado la forma de administrar negocios
haciendo que las transacciones sean mas rapidas y eficientes.

En la actualidad las Pymes de comida rapida tienen la necesidad de desarrollar aplicaciones

moviles para incrementar las ventas, cada dia surgen nuevas ideas y soluciones para adaptarse
a las necesidades de los consumidores.gggg
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Segun las estadisticas de la situacion digital de Ecuador en el 2021, el 79,21% de usuarios tiene
acceso a internet y el 83,6% utiliza las lineas moviles Alcazar (2021), en la ciudad de Riobamba
actualmente las pequefias empresas de comida rapida demandan de un buen servicio, siendo
uno de los mas importantes, la gestion de pedidos a domicilio. Una aplicacion movil que
gestione los pedidos a domicilio brinda un alto volumen de mercado, ayuda a incrementar las
ganancias y satisfacer a los clientes.

La actual gestion de pedidos a domicilio en la empresa Corcel Negro de Riobamba se realiza
mediante una llamada telefdnica, el chat de Facebook y WhatsApp, la cajera recibe la orden
del pedido, procede a anotar en un cuaderno y solicita otro empleado para la entrega. Este
proceso toma mucho tiempo en el local ocasionando que algunos pedidos no lleguen a tiempo
al domicilio del cliente, originando molestia en los clientes.

Por tal motivo existe la necesidad de desarrollar una aplicacion movil y web para la empresa
Corcel Negro que permita la automatizacion y gestion de los pedidos a domicilio.

Pregunta de investigacion

¢Como incide la aplicacion de la metodologia Hybrid Methodology Design en el rendimiento
de la aplicacion mavil para gestionar pedidos a domicilio del Corcel Negro Riobamba?

16



1.2.0BJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Aplicar Hybrid Methodology Design al desarrollo de una aplicacion movil para gestionar
pedidos a domicilio del Corcel Negro Riobamba.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar los métodos y fases de Hybrid Methodology Design.

e Desarrollar una aplicacién moévil y web para gestionar pedidos a domicilio en el
Corcel Negro de la ciudad de Riobamba, utilizando Hybrid Methodology Design.

e Evaluar el rendimiento de la aplicacion movil para gestionar pedidos a domicilio del
Corcel Negro Riobamba utilizando el modelo de calidad Furps.

17



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Aplicaciones Mdviles

Segun Softcorp (2019), los programas que estan disefiados para ser ejecutados en varios
dispositivos moviles, que tiene como finalidad permitir al usuario realizar actividades
profesionales, acceder a servicios, mantenerse informado, entre otro universo de posibilidades.

Caracteristicas de las Aplicaciones Moviles

Segun la investigacion de la Mina Digital (2019), las aplicaciones moviles pueden estar
definidas como programas instalables. Por ello tienen caracteristicas muy concretas como son:

e Estan destinadas sobre todo a smartphones o tablets

e Suelen ser mas dinamicas que los programas

e Ciertas aplicaciones dependen de internet

e Mas rapidas de instalar y ocupan menos espacio que los programas

e Personas con conocimientos informaticos estan en la posibilidad de crear aplicaciones
tanto para Android o0 iOS.

Sistemas operativos moviles

Serna & Pardo (2016), comenta que una computadora es indispensable para las labores diarias,
desde su aparicion los equipos informaticos han incorporado Sistemas Operativos para
controlar el hardware. Un SO mdvil viene instalado en los dispositivos como tabletas, teléfonos
inteligentes, entre otros y permitenuna interaccion enriquecida a través de pantallas téctiles.

Sistema Operativo Porcentaje

Android 70,52 %
i0S 28,62 %
Samsung 0,37 %
KaiOs 0,14%
Desconocido 0,13%
Playstation 0,08 %
Xbox 0,04 %

Figura 1: Sistemas operativos méas usados en el 2021
Fuente: (Ramirez, 2022)

18



Tipos de aplicaciones mdviles

Segun el investigador Gonzélez (2021) dentro del desarrollo de aplicaciones mdviles existen
distintos tipos de aplicaciones, se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1: Analisis de los tipos de aplicaciones maéviles
Tipo de Descripcion Lenguajes de programacion
Aplicacion
Nativas Se desarrollan especificamente Mediante SDK. Es decir, que
para cada sistema operativo. Android, i0Os y Windows tienen un

sistema diferente.

Hibridas 0 Son capaces de funcionar en Mediante los lenguajes HTML,
Multiplataformas distintos sistemas  operativos CSSy JavaScript.
moviles con un solo desarrollo.

Moviles web o Se puede acceder desde un Mediante HTMIL, CSS vy
progresivas navegador web a las aplicaciones JavaScript, y hasta a través de
ya que las aplicaciones requieren de CMS’s como Wordpress.
un Unico desarrollo para todos los
Sistemas Operativos.

Fuente: Gonzélez (2021)
2.2.Metodologias para el desarrollo de software
Una metodologia no es méas que una coleccién de procedimientos, técnicas, herramientas y
documentos auxiliares que permiten la ayuda del desarrollo del software. Conformada por fases
cuyo objetivo es guiar a los desarrolladores a elegir las técnicas mas apropiadas para el

desarrollo del proyecto.

Cruz & Gonzalez (2018), consideran que es importante diferenciar las familias metodologias
que se destacan en el desarrollo de software, se detallan en la Tabla 2.
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Tabla 2:

Analisis de las familias metodologicas

Metodologia Descripcion Fases
Tradicionales Centrada en el control de - Planificacién y viabilidad
. proceso, estableciendo las actividades - Analisis
l;;._[--i . que estan involucradas, el alcance del - Disefio
g = proyecto. Se requiere un alto grado de - Codificacion
— disciplina para sucumplimiento de cada - Pruebas

Hibridas

fase. Tienen una grandesventaja ya que
no se obtiene unarespuesta rapida y
genera documentos innecesarios.
Basada en procesos iterativos y de corta
duracion. Tienen como ventaja la
presentacion de respuestas rapidas y
efectivas al cambio. Su plan de proyecto
esflexible buscando aportar gran valor
desde el inicio de wun proyecto,
enfocandose en

satisfacer al usuario.

Combinacidn de las mejores préacticas de
las metodologias tanto 4&giles como
tradicionales, incorpora las ventajas de
las dos metodologias. Estas
metodologias adoptan a la cultura y
necesidades de cada organismo.

Puesta en marcha
Mantenimiento

Planteamiento

Requerimientos priorizados

Interaccion
Puesta en
progresiva.

marcha

Mantenimiento
Modelo del
negocio
Requerimientos
Analisis y disefio
Iteracion o Sprint.

proceso

de

2.3.Metodologias para el desarrollo de aplicaciones moviles

Fuente: Cruz & Gonzélez (2018)

La metodologia propuesta para el desarrollo de aplicaciones mdviles se fundamenta en la
experiencia de las investigaciones previas en aplicaciones moviles.
Segun Luna (2017), las metodologias guian a los desarrolladores de sistemas a elegir las
técnicas mas apropiadas en el desarrollo del proyecto, también ayuda en la planificacion,
gestion, control y evaluacion del Software.
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Tabla 3:

Metodologias para aplicaciones moviles

Metodologia Descripcion Fases
Waterfall 0o Es aplicada unicamente cuando Anélisis de requisitos
estan totalmente  cerradolos Disefio del sistema
modelo de

desarrollo en
cascada

Mobile-D

Extreme
programing(XP)

Hybrid
Methodology
Design

requisitos. Todo el proyecto esta
fijado por fechas limites. Es aplicable
para  proyectos  moviles muy
controlados

Es aplicable ya que este métodoayuda
a conseguir ciclos dedesarrollo muy
rapidos en equipos muy pequefios.

Para el desarrollo del software se
centra en las mejores practicas

Se utiliza el modelo iterativo
incremental para el proceso del
desarrollo y asi lograr la réapida
entrega de software y mejorar las
capacidades de riesgos.

Disefio del programa
Codificacion
Pruebas
Implementacion del
programa
Mantenimiento

Exploracion
Iniciacion
Produccion
Estabilizacion
Prueba del sistema

Planificacion
Disefio
Codificacién
Pruebas
Lanzamiento
Modelo iterativo
incremental
Analisis

Disefio
Implementacion
Prueba

Fuente: Luna (2017)
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2.4.Hybrid Methodology Design

De acuerdo con Amaya (2017), dentro de las metodologias el desarrollo de aplicaciones moviles
para dispositivos moviles se destaca la propuesta de Rahimian y Ramsin sobre HMD, que se

apoya en una combinacién del desarrollo adaptativo y el disefio de nuevos productos.

En la investigacion de 1za & Hidalgo (2016), se dice que es importante tomar en cuenta las
fases de la metodologia en su gran mayoria y cada vez que van alcanzando niveles superiores
estos van volviendose repetitivos, con la finalidad de depurar el aplicativo, y asi tener productos
acordes a la necesidad del cliente.

De acuerdo con Murquincho (2019), para el proceso del desarrollo, es necesario utilizar el
modelo iterativo incremental con el fin de lograr una rapida entrega del software, a su vez se
busca mejorar las capacidades de gestion de riesgos.

Premilinary analysis Detailed analysis
Architectural design Detailed analysis
Implementation and test Commercialization

Figura 2: Ciclo de desarrollo Hybrid Methodology Design
Fuente: Murquincho (2019)

Enfoque agil, iterativo-incremental

Su desarrollo esta basado en pruebas (TDD)

Tiene participacion continua con el cliente

Establecimiento de prioridades en los requisitos

Cuenta con comunicacion altamente efectiva

Brinda calidad garantizada del producto final

Participacion de desarrolladores con alto nivel de experticia
Revision de todo el proceso y sesiones de aprendizaje
Proceso de adaptacion

22



Desarrollo de aplicaciones moviles hibrido

e Primera iteraciéon: Analisis de las consideraciones del mercado. Para mitigar los
riesgos de desarrollo es necesario un disefio con arquitectura. Para la implementacion
de pruebas es necesario utilizar TDD. Agrega la fase de comercializacion.

e Segunda iteracion: Realizar actividades de desarrollo de nuevos productos,
integracion de incrementosdel producto y pruebas de comportamiento de mercado. Fase
de comercializacion.

e Tercera iteracion: Se integra a la metodologia las ideas de desarrollo adaptativo de
Software (ASD).

e Cuartaiteracion: Es necesario validar la calidad del producto e inclusion de elementos
de manejo deprototipos para mitigar riesgos probables relacionados con la tecnologia.

Fases de Hybrid Methodology Design

La metodologia HDM es muy importante porque trabaja con interacciones que van desde la
idea del proyecto hasta el lanzamiento del producto, donde es fundamental tomar en cuenta los
requisitos adquiridos por parte del cliente.

Segun el andlisis de Sigel (2018), el método HDM utiliza los principios de agilidad, conciencia
del mercado, software de lineas de productos de soporte, arquitectura basada en desarrollo,
reutilizacion, inclusion de revision, sesion de aprendizaje y especificacion temprana de
arquitectura fisica.

Tabla 4: Fases de la Metodologia HMD
Fase Descripcion

Generacion de idea Los involucrados plantean posibles soluciones que den respuestas
efectivas para resolver un problema.

Inicializacion del Se realiza un analisis preliminar para identificar con exactitud el tipo de

proyecto amenazas que pueden afectar el desarrollo.

Analisis Analisis detallado para identificar con exactitud el tipo de amenazas que
pueden afectar el desarrollo.

Disefio Creacion del prototipo funcional, disefio arquitectonico, disefio detallado.

Implementacion Planificacion del ciclo adaptable, ingenieria de componentes,
concurrentes, actualizaciones de la biblioteca de componentes.

Prueba Prevision de calidad, pruebas de mercado.
Comercializacion  Fase final, entrega del software.
Fuente: Sigel (2018)
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Tabla 5:

Analisis comparativo de las metodologias méviles: HMD y Mobile-D

Metodologia Fases Elementos Manejo Tipo de
apropiadode  aplicaciones
HW y SW

Mobile-D  Exploracion,  Desarrollo  basado en Cuando las Aplicaciones
inicializacion, pruebas con la historias son para pequefos
produccién, participacion continua del descritas, esmas dispositivos
estabilizacién, cliente, permitiendo facil reconocer moviles como
pruebas. mejorarel producto al hacer el HW y SW. celulares vy

iteraciones cortas. tabltes.

HMD Utiliza el El desarrollo se basa en Eficiente Aplicaciones
modelo pruebas, establecimientode manejo de los moviles y
iterativo prioridades en los recursos aplicaciones
incremental requisitos, desarrolladores informaticos, que  permita
para el expertos. particularmente  mejorar las
proceso  de la utilizacion de capacidades de
desarrollo. computadoras gestién de

para el riesgos.

desarrollo web.

Fuente: Iza Quishpe & Hidalgo (2016)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

La presente investigacion fue realizada en base al método cuantitativo, evaluando el
rendimiento del aplicativo movil en base a los pardmetros que FURPS establece. En la
evaluacion del rendimiento realizado durante un periodo de tiempo y en diferentes escenarios,
se obtuvo datos los cuales permitieron examinar las variaciones que presenta la aplicacion
movil, en cada una de las mediciones de las variables de rendimiento ya establecidas.

3.1. Tipo de Investigacion

El presente proyecto de investigacion se baso en el tipo de estudio descriptivo y analitico, este
tipo de investigacion permitié analizar la metodologia Hybrid Methodology Design y asi
desarrollar una aplicacién maévil que gestione los pedidos a domicilio en el Corcel Negro.

3.2. Disefio de Investigacion

e Disefio cuantitativo: Durante la investigacion se obtuvo conclusiones estadisticas para
conocer la necesidad de una aplicacién moévil que gestione los pedidos a domicilio en
el Corcel Negro.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

e Investigacion bibliografica: Se utilizé para recolocar informacion cientifica.

e Investigacion de campo: Se recolect6 todos los requerimientos iniciales en el campo
de estudio para el desarrollo de la aplicacion movil.

3.4. Poblacion de estudio y tamafio de muestra
e Poblacion
Corcel Negro estd conformada por aproximadamente 200 clientes frecuentes.
e Muestra
La muestra es la cantidad representativa de una poblacion.
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Formula:

Poblacion finita:

72 x qx*p* N
n:ez*(N—1)+k2*p*q
1.952(0.5)(0.5)(200)
n 133

~ 0.05%(200 — 1) + 1.95% (0.5)(0.5)
Donde:

n=tamafio de la muestra

N=Poblacion o Universo

Z= Nivel de Confianza (95%)

p= probabilidad a favor

g=probabilidad en contra

e= error muestral (5%)

El numero de usuarios que se utilizara para la simulacion es de 133 usuarios virtuales
concurrentes, dichos usuarios son los clientes del Corcel Negro encargados de realizar sus
pedidos.

3.5. Procesamientos

La aplicacion movil que permite gestionar los pedidos a domicilio se desarrolld en base a las
fases de la metodologia Hybrid Methodology Design.

3.5.1. Analisis de requerimientos
En el andlisis de requisitos, se encuentran los requerimientos funcionales y no funcionales

correspondientes al aplicativo mévil que gestiona los pedidos a domicilio en el Corcel Negro
de Riobamba.
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Requerimientos funcionales

Tabla 6: Requerimientos Funcionales
ID  Requerimiento Descripcion Prioridad

RF1  Autenticacion El administrador de la empresa debe ingresar a la Alta
de usuario aplicacion web, autenticar con las credenciales para

ingresar al menu principal y poder administrar.

RF2 Registro de un El administrador debe ingresar los datos de los Alta
repartidor empleados que vayan a repartir los pedidos al domicilio

del cliente.

RF3  Agregar El administrador primero debe crear las categorias para Alta
categorias y poder crear los productos y ordenarlo segln
productos corresponda.

RF4  Autenticacion El repartidor debe ingresar con sus credenciales que le Alta
deusuario proporcionara la administradora.

RF5 Aceptacion del El repartidor debe aceptar el pedido del cliente Alta
pedido determinando un tiempo adecuado para la entrega del

pedido al domicilio del cliente.

RF6 Registro de El cliente debe ingresar susdatos para registrarse a la Alta
usuario aplicacion movil.

RF7  Autenticacion El cliente debe ingresar con elcorreo y contrasefia para Alta
del usuario ingresar al menu principal de la aplicacion movil.

RF8 Mostrarel menu El cliente podré observar las categorias que dispone Alta

el Corcel Negro, segun la categoria que elije se
despliega a los productos consu respectivo precio y
descripcion.

RF9  Ordenar pedido El cliente podrd agregar los productos que desea Alta

consumir a un carrito decompras y cuando esté listo
solicitar una orden.
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Requerimientos no funcionales

Tabla 7: Requerimientos no funcionales
ID  Requerimiento Descripcion Prioridad
RNF1 Usabilidad El aplicativo movil debe atraer a los clientes, ademas Alta

debe ser facil de utilizar.

RNF2 Seguridad El aplicativo movil debe salvaguardar la informacion de Alta
los clientes, de lo cual se encarga el personal
administrativo del Corcel Negro.

RNF3 Funcionalidad EIl aplicativo movil debe ser capaz de resolver las Alta
peticiones solicitadas.

RNF4 Rendimiento La aplicacion movil serd capaz de resolver las Alta
peticiones en un tiempo estimado, agilitando los
pedidos del cliente.

RNF5 Disponibilidad EI aplicativo mévil debe estar disponible para los Alta
clientes con dispositivo Android en el horario de
atencion que la empresa dispone, garantizando la
disponibilidad.

3.5.2. Diagramacion

Diagramas de Caso de Uso

e Actores: Los actores son los que interactian con el sistema, estos fueron determinados
en el analisis de requisitos, se identifico los usuarios como se muestra en la Figura 3.
Figura 3: Autores del Aplicativo

Repdgrtidor

Administrador Cliente

Gestiona Entrega
Realiza

{ Pedidos a domicilio }
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e Casos de Uso

- Administrador:

App web Inicar Sesion

e

il

S~ —

Administrador
>

o >
\__’/

Consultar categoria

Elmmnar categoria <<InCiude> v

Agregar producio

i

Editar pi

SR o

Caonsukar producto

Elimmnar prodh <<includ

|

Figura 4: Caso de uso Administrador
- Repartidor:

App web

Ingresar a la app web

O

: Visualizar
Repartidor lista de pedidos

Atender un pedido <<include>>

Determinar tiempo
de entrega

Entregar pedido

A

Jogig

Figura5: Caso de uso del repartidor



- Cliente:

app Movil

— Ingresar a la App Movil

Registrar datos
Inicior sesion

Usuario Visualizar meni

_____ Visualizar productos
de la Categoria
<<include>> Editar la
Visualizar categornas  Jewewmmes! ; X cantidad
<<include>>
Listar productos

Agregar productos

& - << >
al carrito Include

! Eliminar
— productos

Enviar el pedido

il

Figura 6: Caso de uso del cliente

3.5.3. Arquitectura de la solucion

Arquitectura del sistema: La arquitectura que se utilizo es la del cliente-servidor en donde el
cliente realiza las peticiones al servidor mismo que da respuestas. El sistema cuenta con un
servidor de base de datos, donde se almacena tanto los registros y pedidos de los clientes como
la informacion del personal de trabajo del Corcel Negro. Los clientes necesitan acceso a
internet para recibir informacion actualizada.

A"

0 Internet
Mobile App

Web server
Figura 7: Arquitectura del sistema
Arquitectura de implementacion: Los clientes acceden a la aplicacion movil desde

dispositivos que tengan sistema operativoAndroid, los datos estan almacenados en un servicio
Realtime Database de Firebase.

Web App
internet

Mobile App
Figura8: Arquitectura de implementacion
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3.5.4. Modelado

Diagramas de base de datos

Se muestra la base de datos NoSQL de Realtime Database de Firebase, su desarrollo tiene la
finalidad de agrupar y almacenar todos los datos del Corcel Negro en un unico lugar. Ademas,
facilit que se compartan los datos entre los diferentes miembros de la empresa. Evitd la
redundancia y mejoré la organizacion.

bdcorcelnegro v  Cloud Firestore Ir a la documentacion ‘ e
A > categories > 0VoeJn2pWR2C. & Mas funciones en Google Cloud v
2 bdcorce B categorie = s B 0VoeJn2pWR2CW7D9wxZ4
-+ Iniciar coleccion -+ Agregar documento -+ Iniciar coleccién

categories > 8VoeJn2pWR2CW7D9wxZ4 > + Agregar campo

e et = escripti Cafeteria nace con el deseo de presentar un
concepto sobrio de un lugar para disfrutar con
familia y amigos en compaiiia de deliciosa

e comida, excelente café o ese dulce que te levanto
el animo en un mal dia

image: "https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/bdcorcel.apps
03.png?alt=media&token=384fe029-081f-46ee-807f-8a00c34

ageCate "C:\fakepath\287931335_2587568208040923_61!

Cafeteria

Figura9: Base de datos NoSQL

3.5.5. Desarrollo del software aplicado la metodologia Hybrid Methodology Design

Se analiz6 la informacion obtenida de distintas fuentes confiables, y a su vez se desarrollé la
aplicacion movil englobando las siguientes fases:

Generacion de idea
En esta fase se mantuvo una reunion entre el cliente y el desarrollador para analizar la necesidad
de la empresa Corcel Negro y el alcance del proyecto.

Inicializacion del proyecto

Fue necesario realizar un analisis preliminar para el desarrollo del proyecto con el objetivo de
predecir posibles riesgos y evitar accidentes laborables. Actualmente existe diferentes practicas
o herramientas para identificar y analizar los riesgos, en el presente proyecto se utilizo la
herramienta taxonomia de riesgos, debido a que permite realizar una clasificacionde riesgos, de
esta manera facilito el proceso de identificacion.
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Tabla 8: Analisis preliminar

Caracteristicas

Riesgos

Complejidad tecnoldgica

Entorno organizacional

Equipo de trabajo

Planificacion y control

Requerimientos

Desconocimiento de la tecnologia base del proyecto.
Necesidad de tecnologia inmadura.
Alto nivel de complejidad técnica.

Integraciones con sistemas externos desconocidos.
Continuos cambios en el entorno organizacional.

Conflictos entre los departamentos de la organizacion.
Falta de involucramiento del patrocinador del proyecto.

Fuerte presion en el proyecto por parte de los directivos.
Perfiles inadecuados en el equipo.

Falta de experiencia del lider de equipo.
Alta rotacion del personal y tamafio inadecuado del equipo

Falta de claridad en los roles.
Estimacion inadecuada del tiempo de ejecucion.

Los objetivos del proyecto no son realistas.
Planeacion y compromisos de entrega sobre alcances.

Falta de actividades de seguimiento oportunas.
Falta de claridad sobre las necesidades del cliente.

Alta variacion de los requerimientos.
Falta de una adecuada priorizacion.

Falta de claridad en los requerimientos.

Usuarios - Falta de compromiso por parte del cliente y apertura de
cambio.
- Solicitud de cambios continuamente sin evaluar el valor.
- Falta de formacion adecuada en el uso del producto.
Fuente: Torres (2021)
Analisis

Andlisis detallado

Fue necesario realizar un andlisis detallado con la finalidad de tomar en cuenta los costos de
financiamiento de la empresa para su inversion.
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Tabla 9: Analisis detallado
RECURSO CANTIDAD VALOR SUBTOTAL FINANCIAMIENTO

HARDWARE
Laptop 1 $900,00 $900,00 Desarrollador
Celular 1 $200,00 $200,00 Desarrollador
Impresora 1 $ 100,00 $ 100,00 Desarrollador
SOFTWARE
React Native 1 $0,00 $0,00 Gratuito
Firebase 1 $0,00 $0,00 Gratuito
Developerde 1 $25,00 $25,00 Cliente
Google
Play
SERVICIOS
Luz 5 $10,00 $50,00 Desarrollador
Internet 5 $25,00 $125,00 Desarrollador
TOTAL $1.500

Prototipo funcional

Se realizé un disefio de los prototipos funcionales con el objetivo de probar la funcionalidad de
un producto.
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Total: $4.50

Figura 10: Prototipo funcional

Disefno

Disefio arquitectonico

El disefio arquitecténico permitié organizar un sistemay disefiar la estructura global.
Se defini¢ la arquitectura del sistema en funcion a dos tipos:
e Arquitectura fisica (0 Ambiente operacional)
Responde a una arquitectura cliente-servidor, los dispositivos moviles y computadoras
acceden a través de una API REST a los servidores web.
e Arquitectura légica (o Arquitectura del software)
Responde a una arquitectura de tres capas:
- Capa de presentacion: Esta alojada en la parte cliente.

- Ldgica de negocio: Esta alojada en el servidor.
- Capa de datos: Esta alojada en el servidor.
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| Acciones | hitp

| Reductores I--l—I

Presentacion

Monitor

Android Phone

WEB AP| (RESST)

=T

1t

Logica de negocios

Capa de acceso

Base de datos

CLIENTE

SERVIDOR

Figura 11: Arquitectura logica-fisica del sistema completo

Acciones

| Reductores |4—J

Presentacion

Android Phone

hittp

WEB API (RESST)

|

http

¥ Database

Realtime Database

CLIENTE

SERVIDOR

Figura 12: Arquitectura logica-fisica provisional del proyecto

Modelo de datos (0 Arquitectura de la data)

Es importante considerar que Cloud Firestore es una base de datos NoSQL (Modelo no
relacional) orientada a los documentos. Se almacend los datos en documentos que se
organizan en colecciones. Cada documento contiene un conjunto de pares clave-valor.
Cloud Firestore no usa esquemas.
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categories stores
®description string “address string
®image string °name string
%imageCategory string °phone string
%name string -
v v
products
Ocategory string
®description string
®image string
®imageProduct string
“name string
9price string
orders
users Paddress string
®name string %date string
“phone string |. “delivered boocleano
®type string ;ﬁ"delivery string
9uid string %id string
username string Skey string
Figura 13: Modelo de datos
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Disefo detallado

e Disefio detallado de mdadulos

Mévil

Delivery —

Corcel Negro

Pedidos

/

Info pedido

Detalle de orden de compra

Extraer informacién de
los productos para
realizar un pedido.

Info pedido

Web

Ordenes pendientes

Extraer las ordenes
pendientes para
solicitar la preparacion
de los pedidos en el
local.

Ordenes

pedido.

Calcular el tiempo |Ordenes| Generar un
de entrega del

a orden de
compra en la sucursal

seleccionada.

Orden de compra

Entrega a

Fecha de orden de compra

Reflejar la
informacion de la

orden de compra en
el registro de
ordenes.

Detalle de orden de compra

Copia de orden de compra

Registrar la orden
de compra en un
registro.

Detalle de orden de compra

o

e Modelos de navegacion

Inicio(Login)

domicilio

Entregas

Figura 14: Disefio detallado del médulo de delivery

Ver clientes
involucrados

Ver
repartidores
involucrados

productos
involucrados

Ver

-

Visualizar Buscar por Editar datos Eliminar
Datos nombre datos
A A A A
Home(Clientes)
—>| Home(Repartidores) }
Home — )
(Admin) *__Home(Tiendas) f
->| Home(Categorias) }
‘>| Home(Productos) }
Home Home Aceptar
(Delivery) (Ordenes) Orden

Figura 15: Modelo de navegacion del aplicativo
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Interfaz de usuario

Es el medio con que el usuario se comunica con una maquina, dispositivo movil, comprende
los puntos de contacto entre el usuario y el equipo.

B @ e ‘i - o+ IEEEDTN
C st e W QG v @ § - [= Seguirmipadido "
e Corcul Negro Tu orden del: 08/03/22
Total: X
S11.15 cs1ms comiands s voron e wwege
Jhean
Cantidad:) Desayuno Francés
Cantidad:2 Helado de fress
Cantidad:) Corcel King
Total: §11.15

Demiciio: |

Figura 16: Interfaz de Usuario

e Diccionario de datos

Se cred un diccionario de datos con el objetivo de documentar los metadatosmas ligados
al almacenamiento en la base de datos. Es decir, describen los diferentes tipos de datos
que conforman cada tabla, con su correspondiente tamafio, tipo de dato y descripcion.

Tabla de categories

En la tabla 10 se almacena la informacion de las categorias disponibles para el servicio
a domicilio.

Tabla 10: Tabla de categories

Campo Tipo de dato Descripcion
description  string Almacena la descripcion de las categorias.
image string Almacena la imagen de la categoria.
name string Almacena el nombre de la categoria.
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Tabla de products

En la tabla 11 se almacena la informacion de los productos disponibles.

Tabla 11: Tabla de products

Campo Tipo de
dato

Descripcion

category string
description string

image string
name string
price String

Almacena la categoria a la que corresponde el producto.
Almacena una descripcion del producto.

Almacena la imagen del producto.

Almacena el nombre del producto.

Almacena el precio del producto.

Tabla de Orders

En la tabla 12 se almacena la informacién de los pedidos gque se estan ejecutando.

Tabla 12: Tabla de Orders

Campo Tipo de dato Descripcion
address string Almacena la direccion de entrega.
date string Almacena la fecha en la que se realiza el pedido.
delivered booleano Almacena el estado de entrega del pedido.
delivery string Almacena la solicitud del delivery.
id string Almacena el identificador de cada pedido.

Tabla de stores

En la tabla 13 se almacena la informacion de las sucursales disponibles para brindar

servicio a domicilio.

Tabla 13: Tabla de stores

Campo Tipo de dato Descripcion
address string Almacena la direccion de la sucursal disponible.
name string Almacena el nombre de la sucursal del Corcel Negro.
phone string Almacena el teléfono de la sucursal.
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Tabla de users

En la tabla 14 se almacena la informacidon de los usuarios y repartidores.

Tabla 14: Tabla de users

Campo Tipo de dato Descripcion
Name string Almacena el nombre del usuario.
Phone string Almacena el nimero de teléfono del usuario.
Type string Almacena el tipo de usuario.
Uid string Almacena un identificador unico de usuario.
username string Se almacena el correo electrénico del usuario.

Implementacion
Cabe recalcar que esta fase es muy importante ya que se realiza:
e Planificacion del ciclo adaptable
La planificacion del ciclo adaptable ayudo a que se vayan depurando todos los procesos
que comprenden el ciclo de desarrollo del software, de esta manera lo que se consiguio
es tener periodos de entrega mas agiles y que estos puedan mejorar en gran medida las

capacidades en los potenciales que se puedan presentar en el desarrollo de la aplicacién
movil.

Comercializacién Analisis

: Diseiio
Implementacién y p
prueba

Figura 17: Planificacion del ciclo adaptable
e Ingenieria de componentes

La creacion de la aplicacion movil y web se desarrollé con los componentes de React
Native debido a que son elementos autbnomos que permitio reutilizar en una pagina. Para
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crear pequefias piezas de codigo centradas, se las movid y reutilizo amedida que la
aplicacion se ampliaba. Debido a que son autdbnomas y centradas, permitio separar el

cddigo en piezas logicas. En el desarrollo del software se cred los componentes:

v’ Stateless components, se encarg6 de pintar los elementos en base a las props

recibidas por otros componentes donde aparecieron impregnados.

v Componentes de contenedor, se utiliz6 la API state para establecer la l6gica y el
funcionamiento de la aplicacion. También se encarg6 de realizar llamadas a las
API externas, establece la I6gica a realizar de acuerdo con las acciones que

realice el usuario sobre la interfaz.

v/ Componentes de alto orden, se encargé de recibir como parametro un
componente y devolver un nuevo componente, normalmente encapsulando el
componente recibido con funcionalidad adicional, es un componente vigoroso

que se aplicé en el disefio de la aplicacion

Se utiliz6 Ant Design porque tiene una gran cantidad de componentes de interfaz de

usuario para enriquecer la aplicacion web.

<.;> Ant Design Design  Docs  Components Resources  4.226 | RIL

| Components Overview

antd provides plenty of Ul components to enrich your web applications, and we will improve components experience consistently.

We also recommend some great Third-Party Libraries additionally.

Button
con
Typography
General 3

Divider Button Icon Typography

Layout e A a

Space ‘ ‘

Figura 18: Componentes Ant Design
Fuente: Ant Design (2021)

Concurrentes

La programacion concurrente indica la simultaneidad en la ejecucion de multiples tareas
interactivas, dichas tareas son un conjunto de hilos de ejecucidn creados por un programa

unico, ademas se pueden ejecutar en una sola multiprogramacion.

Laaplicacion movil y web se desarroll6 con React Native - Javascript, por lo que se necesito
ejecutar varios procesos al mismo tiempo de forma paralela. La concurrencia con Javascript

se maneja en un solo hilo que ejecuta todas las tareas,y los procesos son asincronos.
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Figura 19: Concurrencia en avascript
Fuente: Calzado (2018)

Actualizaciones de la biblioteca de componentes

user !

* unsuscribe =

onAuthStateChanged(

promiseSigIn(user);

dispatch(

type

useEffect

signInToken =

.getCurrentUser();

Para desarrollar y documentar los componentes en un entorno aislado se considero
Storybook, debido a que es una libreria de codigo abierto. Storybook permitié descubrir
y buscar componentes, ademas permitié publicar actualizaciones y notificar a los
desarrolladores de aplicaciones las actualizaciones de componentes disponibles.

Escribir historias en TypeScript

Aprenda a escribir sus historias para que
sean mas féciles de codificar y mas
sélidas

@ kyle gach

Com;nvunity'Showca'se #2
. +
! e

b G
(™

Exhibicién de la comunidad #2

Extension de cédigo VSC. Complementos
Variantes, Recoil y Code Editor. Ademas
de un montdn de nuevos recursos de
aprendizaje

g Jo&o Cardoso
It 28 de junio de 2022

Adelanto del disefio de
Storybook 7.0

Actualizaciones visuales, ajustes de UX y
un rendimiento mas rapido

@ dominic nguyen
P € 21 de julio de 2022

Aa

Cémo agregar un selector de
temas a Storybook

Aprenda a controlar como se representa
una historia conectandola a un decorador
y elementos de la barra de herramientas

@ Yann Braga
22 de junio de 2022

Cémo construir componentes
conectados en Storybook
Aprenda a simular el contexto, el estado
de la aplicacion y las solicitudes de API

mediante decoradores

9 varun vachhar

Enciclopedia de componentes
Explore los componentes de la interfaz de
usuario del mundo para aprender técnicas
que realmente funcionan

@  dominic nguyen
- 08 de junio de 2022

Figura 20: Herramienta de Storybook

Fuente: Nguyen (2022)
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Prueba

Una vez culminado el aplicativo movil y web que permite gestionar los pedidos a domicilio en
el Corcel Negro de Riobamba, se procedio al desarrollo de las pruebas de rendimiento con la
ayuda del software JMeter, utilizando el modelo de calidad Furps con los parametros
establecidos.

Comercializacion

Finalmente se realiza la entrega del aplicativo movil y web junto con el manual de usuario y
técnico a la directora general de la empresa Corcel Negro de Riobamba.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Una vez concluido con el desarrollo de la aplicacion movil que permite gestionar los pedidos a
domicilio del Corcel Negro y como parte del proyecto de investigacion se procedio a realizar
las pruebas de rendimiento y se tom6 como referencia el modelo de calidad FURPS, en la
investigacion se evalud la eficacia, tiempo de respuesta y la utilizacion de recursos.
Para obtener los resultados de cada métrica se utilizd la herramienta apache JMeter, mismo que
permite simular diferentes tipos de carga al servidor, para posteriormente analizar el
rendimiento general de la aplicacién movil bajo diferentes tipos de prueba, para ello se necesit6
configurar el servidor proxy del celular que se utiliz6 para realizar el anélisis del rendimiento,
configurar el nimero de usuarios concurrentes y finalmente analizar los resultados.
Para la obtencion de los resultados de las métricas se consider6 un escenario de acuerdo con la
muestra obtenida, el nimero de usuarios que se utiliz6 para la simulacién es de 133 usuarios
virtuales concurrentes, dichos usuarios son los clientes de la empresa Corcel Negro encargados
de realizar sus pedidos.
El dispositivo mavil que se utilizé para realizar las pruebas de rendimiento fue un dispositivo
movil de marca HUAWEI que cuenta con las siguientes caracteristicas:

v" Numero de modelo: HUAWEI CAM-L23

v" CPU: Kirin 620

v' Ram: 2 GB

v" Disco duro: 16 GB

4.2 Analisis de los indicadores

4.2.1. Eficacia

La tabla 15 y figura 21 muestran la medicion de la eficacia realizada en la aplicacion movil de
gestion de pedidos de la empresa Corcel Negro, obteniendo un porcentaje de 100% de
peticiones efectuadas sin margen de error.

El nimero de peticiones realizadas se puede ver en el anexo 1.

Tabla 15: Peticiones realizadas en el pardmetro de eficacia
Dimension Indicador Peticion
Eficacia Numero de  peticiones 133

realizadas correctamente.
Promedio (%) 100%
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Eficacia

B Exito

M Error

Figura 21: Eficacia

El parametro eficacia establecido por el modelo de FURPS es del 95%, de acuerdo con las
pruebas realizadas se simuld 133 usuarios virtuales concurrentes, dando como resultado un 100%
de eficacia.

4.2.2. Tiempo de respuesta

La férmula para calcular el tiempo de respuesta de la aplicacién moévil para la obtencion del
resultado es la siguiente:
3 12" al+a2+a3+a4+a5+--an
n=-— a =
2 i—1 n

Luego de realizar la simulacién y la obtencién de resultados que se detallan en el ANEXO 11,
La figura 22 muestra el promedio en milisegundos del tiempo de respuesta.
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TIEMPO DE RESPUESTA

Tiempo de respuesta
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|| ™)
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n

Figura 22: Tiempo de respuesta

Como se muestraen la figura 22 el tiempo de respuesta que se obtuvo con 133 usuarios virtuales
concurrentes es de 591.17ms, tomando como referencia el modelo de calidad FURPS donde
indica que tiempo maximo de respuesta es 5s, se puede determinar que al utilizar un Firebase
(Backend como servicio) ofrece un mejor tiempo de respuesta.

4.2.3. Utilizacién de recursos

En latabla 16 muestra el uso de los recursos que genera al utilizar la aplicacion mavil de gestion
de pedidos de la empresa Corcel Negro.

Tabla 16: Consumo de recursos

Parédmetro Indicador Aplicacion mavil Ponderacion
Uso de CPU 7% 7%
Consumo de recursos  y5 de  memoria 150 MB 8%
RAM
Uso de disco duro 151 MB 1%
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UTILIZACION DE RECURSOS
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Figura 23: Utilizacion de recursos

El valor deseado segun el modelo de FURPS en la utilizacion de recursos es del 25%, de
acuerdo con las pruebas realizadas se obtuvo un 5.33% de utilizacion de recursos en el
dispositivo movil.

3.2.4. Comparacion entre los valores obtenidos y valores establecidos en el modelo Furps
Como se muestra en la tabla 17, el valor deseado segun el modelo de calidad FURPS en la
utilizacion de recursos es del 25%, de acuerdo con las pruebas realizadas se obtuvo que la
aplicacién mdvil de gestién de pedidos obtuvo un 5.33% de utilizacion de recursos en el

dispositivo movil, cumpliendo asi con los indicadores del modelo de calidad FURPS.

Tabla 17: Comparacién entre los valores obtenidos y valores establecidos en el modelo

de Furps
Indicador FURPS Valor deseado Valor obtenido
Eficacia 95% 95% 100%
Tiempo de respuesta 5s 5s 595.17 ms
Utilizacion de recursos 25% 25% 5.33%
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3.3. Discusién

Segun lza & Hidalgo (2016), en un estudio comparativo sobre las metodologias de desarrollo
movil, se puede diferenciar de la metodologia Movil-D, destacando que Hybrid Methodology
Design es superior debido al eficiente manejo de recursos informaticos.

Segun Zambrano Garcia (2017), en un analisis de las metoddlogas de desarrollo de software
para aplicaciones moviles, la metodologia Hybrid Methodology Design se enfoca en el
desarrollo de las aplicaciones moviles por la union del desarrollo adaptativo de software y el
disefio de nuevos productos, el cual parte del ciclo de vida tradicional e incluye a fase de
comercializacion, enfatizando que Hybrid Methodology Design es idonea para que el
desarrollo tenga éxito de forma directa y eficaz.

Mediante el andlisis bibliografico de las metodologias para el desarrollo de aplicaciones
moviles, se puede determinar que Hybrid Methodology Design es la metodologia para el
desarrollo de aplicaciones mdviles que permite mejorar las capacidades de gestion de riesgos.
Se deduce que la metodologia aplicada en el tema de investigacion permitié crear una
aplicacién movil eficaz, debido a que tiene comunicacion continua con el cliente.

Para la evaluacién del rendimiento de la aplicacién maévil que permite gestionar los pedidos a
domicilio de la empresa Corcel Negro, es considerable utilizar el modelo de calidad FURPS,
usando las subcaracteristicas de eficacia, tiempo de respuesta y utilizacion de recursos, es
posible obtener datos cuantitativos aplicables a las métricas establecidas sobre un dispositivo
movil, a través del uso de la herramienta apache JMeter, fue de gran importancia para la
obtencion de resultados con respecto a los indicadores establecidos, tomando en cuenta que la
ventaja principal de la herramienta es la configuracion de distintos escenarios de simulacién.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion realizada, se puede concluir que la metodologia Hybrid
Methodology Design, fue idonea para el desarrollo del aplicativo moévil y web para la
gestion de pedidos a domicilio en el Corcel Negro de Riobamba, para el proceso de
desarrollo fue necesario utilizar el modelo iterativo incremental con la finalidad de
lograr una répida entrega del software y a su vez mejorar las capacidades de gestion de
riesgos, ademas con la documentacion recolectada en las distintas fases de esta
metodologia permiti6 garantizar la calidad del producto.

El desarrollo del aplicativo mévil y web con la metodologia Hybrid Methodology
Design permitio trabajar con iteraciones desde la idea hasta el lanzamiento del proyecto,
fue fundamental tomar en cuenta los requisitos adquiridos por parte del cliente, la
participacién continua con el cliente ayudd a mejorar la calidad del producto final, que
es el propdsito de la metodologia.

La aplicacion del modelo de calidad FURPS en la evaluacion del rendimiento de la
aplicacion mavil de gestion de pedidos de la empresa Corcel Negro, proporcioné los
indicadores correctos, de acuerdo con los 133 usuarios virtuales concurrentes, se obtuvo
como resultado: 100% de eficacia, 591.17ms de tiempo de respuesta, 5.33% de
utilizacion de recursos, a partir de resultados obtenidos la aplicacién movil de gestién
de pedidos cumple con los indicadores proporcionados por el modelo de calidad
FURPS.

RECOMENDACIONES

Analizar las caracteristicas del entorno de ejecucion de la aplicacion que dispone el
teléfono, para garantizar el correcto funcionamiento de esta.

Establecer todos los requerimiento funcionales y no funcionales desde el inicio, con el
objetivo de minimizar el tiempo de desarrollo de una aplicacion movil.

Al desarrollar una aplicacion movil o cualquier otra app es importante el uso de buenas
practicas, como la evaluacion de calidad de software y una adecuada interfaz de usuario,
el modelo de calidad FURPS contiene una serie de indicadores que permite evaluarla
calidad de software, de manera que garantice al usuario final una aplicacion movil de
calidad y confiable.
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ANEXOS

ANEXO I: OFICIO DE ACEPTACION DEL CORCEL NEGRO DE RIOBAMBA

Corcel Negro — Riobamba

CERTIFICACION

A peticién de la pante interesada: yo, Castillo Andino Kathenin Fermanda, Directora General
de Ia cadena de comida ripida Corcel Negro cortifico

Que, la Sria. GILDA MORELLA TROYA ARIAS, portadora de b cédula de audadania
No. 0605875393, estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo de la Faculiad de
Ingenicria de la carrera de Ingenieria en Sistemas y Computacion, entregd el aplicativo
mévil y web para la gestion de pedidos a domicilio, cumplicndo con lo establecido, como
parte de su tesis de grado “HYBRID METHODOLOGY DESIGN APLICADA AL
DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA GESTIONAR LOS
PEDIDOS A DOMICILIO DEL CORCEL NEGRO DE RIOBAMBA™.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultado a la interesada hacer uso del

presente, para los fines que crea conveniente.

Riobamba, 13 de Octubre de 2022

lerfheid 51
" (sl

Castillo Andino Katherin Fernanda

0604437517

Directora General de la Cadena de Comida Répida Corcel Negro

Teléfono: 0979267009
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ANEXO Il: RESULTADO DE LA PRUEBA INICIAL A LA APLICACION MOVIL

Graphs to Display ¥

ANEXO I11: RESULTADO MEDICION DE EFICACIA

ANEXO IV: RESULTADO MEDICION DEL TIEMPO DE RESPUESTA

Peticion Tiempo de respuesta Estado Tiempo de espera
1 761 Success 611
2 742 Success 590
3 749 Success 611
4 557 Success 422
5 533 Success 401
6 781 Success 631
7 894 Success 609
3 085 Success 689
9 877 Success 623
10 008 Success 745
11 778 Success 602
12 843 Success 661
13 851 Success 667
14 064 Success 700
15 711 Success 579
16 734 Success 589
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17 605 Success 471
18 581 Success 448
19 636 Success 483
20 648 Success 504
21 641 Success 501
22 725 Success 586
23 712 Success 578
24 636 Success 496
25 745 Success 574
26 544 Success 424
27 778 Success 623
28 821 Success 652
29 896 Success 729
30 796 Success 607
31 022 Success 765
32 018 Success 730
33 874 Success 699
34 899 Success 712
35 793 Success 611
36 038 Success 770
37 014 Success 700
38 884 Success 661
39 004 Success 676
40 894 Success 667
41 805 Success 650
42 806 Success 652
43 442 Success 310
44 383 Success 254
45 544 Success 404
46 538 Success 403
47 495 Success 352
48 518 Success 376
49 425 Success 285
50 383 Success 245
51 513 Success 340
52 633 Success 450
53 421 Success 270
54 583 Success 403
55 458 Success 299
56 517 Success 359
57 394 Success 242
58 387 Success 234
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59 896 Success 712
60 771 Success 587
61 311 Success 164
62 285 Success 151
63 281 Success 152
64 313 Success 170
65 330 Success 174
66 859 Success 649
67 331 Success 181
68 348 Success 178
69 013 Success 684
70 731 Success 522
71 787 Success 553
72 584 Success 378
73 684 Success 478
74 039 Success 705
75 015 Success 683
76 064 Success 732
77 608 Success 399
78 706 Success 491
79 565 Success 355
80 530 Success 329
81 544 Success 346
32 649 Success 438
83 850 Success 612
84 840 Success 617
85 854 Success 624
86 581 Success 373
37 510 Success 298
38 851 Success 615
89 776 Success 544
90 607 Success 384
01 875 Success 635
92 769 Success 534
93 594 Success 381
94 038 Success 695
95 739 Success 508
96 355 Success 225
97 360 Success 241
08 363 Success 237
99 378 Success 249
100 387 Success 257
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101 390 Success 254
102 399 Success 252
103 286 Success 143
104 282 Success 131
105 292 Success 156
106 298 Success 172
107 306 Success 190
108 304 Success 161
109 303 Success 152
110 304 Success 167
111 300 Success 154
112 281 Success 149
113 306 Success 184
114 460 Success 286
115 467 Success 293
116 312 Success 184
117 326 Success 182
118 334 Success 204
119 495 Success 315
120 485 Success 301
121 271 Success 142
122 505 Success 323
123 500 Success 310
124 273 Success 144
125 286 Success 158
126 390 Success 223
127 409 Success 222
128 387 Success 266
129 411 Success 225
130 389 Success 222
131 415 Success 240
132 416 Success 243
133 397 Success 221
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ANEXO V: CERTIFICADO DE DESARROLLO

e -"ﬂ-ll'"i'“‘\-lqh-ﬂ.. [ .
Iireccion -
Académica . SGC
VICERRECTORADKD ACADEMICO S e

U H-RGF-O1-0402. 17
WERSIOM 02 D05 3021

CERTIFICACION

&, Troya Aros Gida Monelia con CC: 0805875293, estudionie de lo comera de SISTEMAS Y
COMPUTACION, MO VIGENTE Focultod de INGEMIERIA: por hobes cumplido con los 400
HORAS de orgonmocidn del oprendimje. destinodos ol proceso de fitulocidn -« Trobojo de
Ivestigocion ffulods "HYERID METHODOLOGY DESIGH APLICADD AL DESARRDLLO DE UNA
APLICACION MOVIL PARA GESTIONAR LOS PEDIDOS A DOMICILID DEL CORCEL HEGRO DE
RIOBAMEA".

Riclbomba, 07 de noviembee de 3052

M. Jorge Delgads
DIRECTOR{A) CARRERA

Caimipiss Modte | i’ unicemady boaad O Saacng. Kim g il B LD Tokidonge (g0 TreEsn - B wpas
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ANEXO VI: MANUAL DE USUARIO

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

COORDINACION DE GESTION DE
DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

MANUAL DE USUARIO

Hybrid Methodology Design aplicada al desarrollo de una aplicacion mavil para gestionar los
pedidos a domicilio del Corcel Negro de Riobamba.
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1. Control de cambios

Version Fecha Descripcion de la modificacion Responsable

1 1/08/2022  Creacion de un manual para el Gilda Troya

aplicativo movil y web.

2. Caracteristicas y requerimientos del equipo
Para utilizar el aplicativo web es necesario tener acceso a internet y un navegador web

instalado.
)
@ ~ J

Chorme

) Firefox ) Opera
@ e

(&
Safari Internet Explorer

Para el aplicativo movil es necesario tener acceso a internet y la tienda virtual de Android.

; Google Play

3. Requerimientos previos
Para que el personal de trabajo pueda ingresar al aplicativo web, debe ser registrado por el
administrador.
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4. Como utilizar la navegabilidad del sistema

Ver

Ver clientes VeC: : duct
involicradas repartidores productos
involucrados involucrados
f ¥ )
Visualizar Buscar por Editar datos Eliminar
Datos nombre datos
| A A A
r>| Home(Clientes) }
'>| Home(Repartidores) }
Home |
(Admin) *_Home(Tiendas) f
=1 Home(Categorias) }
Inicio(Login)
1 Home(Productos) }
Home Home Aceptar
(Delivery) (Ordenes) . Orden

4.1.  Administrador
El usuario administrador es el encargado de administrar al personal de trabajo en el Corcel
Negro de Riobamba.

4.1.1. Iniciar sesion
Debe ingresar a la aplicacion web, con el correo y contrasefia que se le designd, dar clic en
ingresar para iniciar sesion.

@corcelnegro.ec

FESTIVAL DE e

. OREPES DULCES , oz e cecminomai

* Password: ‘

4.1.2. Clientes

Presionar en Clientes para obtener la informacion de los clientes que se han registradodesde
la aplicacion movil.

Presionar en buscar por nombre para obtener la informacién de los clientes, ademas se
puede exportar tanto en formato .pdf como en .csv

Presionar Salir y automaticamente se cerrara sesion.
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=3 -

entes Buscar por nombre

i
& Repartidores [ Exportto PDF g

P Nombre Correo . EXportar— Telefono Boton Salir

Buscar por nombre Export to CSV

& Categorias Gilda Troya gildatroya@gmail.com

@ Productos Ligia Arias ligiaarias@gmail.com 0985895563

B Comentarios E
< >

< <— Abrir o cerrar el meny( ! Negre - Riobamba ©

Nombre completo Telétono. |

T S . )
proeon EREE | imprimir 1 hoja de papel a
8 Clientes Destino S Microsoft Printto PDF v SIS TNs 2
B Repartidores Paginas Todo ~
M Tiendas - "
Disefio Vertical -
& Categorias
color Color -
@ Productos
B Comentarios Mas ajustes v N E‘ B
m Cancelar
. CoreeTTIeTo

4.1.3. Repartidores

Descargas B Qo D

lir
o Expense Table (2).csv .
preanciv i

Mas informacién

Presionar en Repartidores para agregar al personal que serd encargado de las entregas a
domicilio.

Presionar buscar por nombre para obtener la informacion del repartidor.
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Buscar por nombre Agregar || ExporttoCSV  [A Export to PDF

A& Clientes Busque por nombre

&= Repartidores Nombre Tipo de Usuario Teléfono

Aetlen —Exportar

M Tiendas .
Miguel Troya DELIVERY 0980549099 Editar Bliminar
2 Categorias
Jhean Carlos Troya DELIVERY 0985712356 - -

@ Productos

B Comentarios

Corcel Negro - Riobamba ©

Presionar Agregar para llenar los datos del repartidor y dar clic en Guardar para crear y

Cerrar si desea cancelar.

Aregar repartidor X

* Nombre completo: | Nombre Completo
* Teléfono:
* Correo Electrénico:

* Contrasefia: &

= =3 = =22

Presionar Editar para cambiar los datos del repartidor y dar clic en Guardar paraactualizar o
Cerrar para cancelar.

Actualizar X

* Mombre completo: | Miguel Troya

* Teléfono: | 0980549099

g & o= — =
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Presionar Eliminar para descartar un repartidor y dar clic en Si, eliminar para confirmar o

Cerrar si desea cancelar.

¢Eliminar?

;Esta seguro que desea eliminar?

Presionar Export to PDF para guardar los datos de los repartidores y finalmente Guardar.

N Telitono |
s - ]

‘@ o } Imprimir 1 hoja de papel G salir
Destino % Microsoft Print to FDF  ~ port to PDF

B Repartidores Paginas Todo =~
Disefio Vertical ~
Color Color -
Mis ajustes v

Corcel Negro - Riobamba ©

Nota: Se puede exportar de todos los repartidores o su vez buscar por nombre y exportar solo
de los repartidores que esta buscando.

4.1.4. Tiendas.
Presionar Tiendas para agregar las sucursales disponibles para el servicio a domicilio.
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A Clientes Agregar

Nombre Teléfono Direccion Action

& Repartidores

B Tiendas Primera Constituyente 0992559867 Primera Constituyente y Eugenio Espejo
& Categorias

Av. Daniel Leén Borja 0961052244 Av. Daniel Le6n Borja y Diego de Ibarra
W Productos

10 de Agosto 0992559867 10 de Agosto y Primera Constituyente
B Comentarios

< Corcel Negro - Riobamba ©

Presionar Agregar para llenar los datos de una tienda y dar clic en Guardar o Cerrar para
cancelar.

Nueva X

* Mombre: | Sucursal
* Teléfono: | 0914526526

* Direccién: | Av. Daniel Leén Berja

- T - X221

Presionar Editar para cambiar los datos de la sucursal y dar clic en Guardar para actualizaro
Cerrar para cancelar.
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Actualizar X

* Mombre: | Primera Constituyente
* Teléfono: | 0992559867

* Direccién: | Primera Constituyente y Eugenio E

= = = I

Presionar Eliminar para descartar una sucursal y dar clic en Si, eliminar para confirmar y

Cerrar para cancelar.

¢Eliminar?

;Esta seguro que desea eliminar?

4.15. Categorias

El administrador del Corcel Negro puede ingresar las categorias que estan disponible parael
servicio a domicilio. La informacidn se visualizara en la aplicacion movil.

Q Corcel Negro G Salir
-_

Nombre Descripcion Imagen Action
) Cafeteria nace con el deseo de presentar un concepto sobrio de un lugar para disfrutar con familia y amigos
Cafeteria % 5 = Editar Eliminar
A Cateqoriss en compafia de deliciosa comida, excelente café o ese dulce que te levanto el animo en un mal dia.
& jori

Hamburguesas  Creamos un lugar acogedor y cémodo donde encontrar nuestras hamburguesas @ Editar Eliminar

Heladeria Creamos un lugar acogedor y cémodo donde encontrar helados artesanales

<UD

(]

Corcel Negro - Riobamba ©

Presionar Agregar para ingresar los datos de una nueva categoria y dar clic en Guardar para
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crear o Cerrar para cancelar

Nueva Categoria

* Imagen:

= X

* Nombre: | Salchipapa

* Descripcidn:  papas + salchicha

Seleccionar archive | Ning...elec. ‘
N @ Cerrar

Presionar Editar para cambiar los datos de una categoria y dar clic en Guardar para

actualizar o Cerrar para cancelar.

Actualizar Categoria

* Mombre: | Cafeteria

# Descripcion:  Cafeteria nace con el deseo de pre

* Imagen: Seleccionar archivo | Ning...elec.
- B Guardar

L] o cer |

Presionar Eliminar para descartar una clategoria y dar clic en Si, eliminar para confirmaro

Cerrar para cancelar.

¢Eliminar?

;Esta seguro que desea eliminar?

4.1.6. Productos

El administrador del Corcel Negro puede ingresar los productos que estan disponible parael

servicio a domicilio.

La informacion de los productos se almacenara en la base de datos, estan organizados por
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R Clientes Busque por nombre

& Repartidores Nombre

B Tiendas

Helado de

: mandarina
& Categorias

@ Productos
Desayuno Francés

B Comentarios

Helado de fresa

Como en casa

Combo 4

< Corcel King

Buscar por nombre

Descripcién
Helado sabor de verano

Pan molde artesanal, jamén de la casa, queso mozzarella, huevo frito cubierto por salsa
mornay, relish. Acompafado de una porcion de fruta.

Helado sabor de verano

Huevos (fritos o revueltos), tocino, salchicha y rebanadas de pan molde. acompafado de
fruta, cafe o té, jugo.

Papas+Doble carne+Pan+Cola personal

Papas+Pan+Huevo+Mortadela+Tocino+Cola personal

categorias, y se visualizara en la aplicacion movil.

Precio

250

G Salir el

Agregar

i

Imagen Action

et o
|
la
la
:
—
.-
i Editar Eliminar

Presionar en Agregar para llenar los datos de un producto y dar clic en Guardar para crearun
producto o Cerrar para cancelar.

g o

Nuevo

* Mombre: | Combo
# Descripcién:  deliciosas papas
* Precio: = 2,00

Categoria: | Seleccione una opcién

- £33

Presionar Editar para cambiar los datos del producto y dar clic en Guardar para actualizaro

Cerrar para cancelar.
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Actualizar X

* Mombre: | Helado de mandarina
* Descripcién: | Helado sabor de verano
* Precio: = 1,50

Categoria:  Heladeria

* Imagen: Seleccionar archivo | Ning...elec.
- B Guardar - B Cerrar

Presionar Eliminar para descartar un producto y dar clic en Si, eliminar para confirmar o

No eliminar para cancelar.

¢Eliminar?

;Esta seguro que desea eliminar?




4.1.7. Comentarios

Presionar en Comentarios para ver los comentarios negativos de los clientes.

«@ Corcel Negro G Salir

Nombre Correo Telefono Comentario

Gilda o El sefior es mal educado y me quiso cobrar mas de lo que padi. No pienso volver a pedir nunca mas. Cercel negro
gilda.troya@gmail.com

Troya no men gusta ya

Gilda . . .
gilda.troya@gmail.com No me gusto su atencién

Troya

Ligia Arias ligiaarias@gmail.com 0985895552 No llega a tiempo, espere mucho tiempo mas de lo seleccionado

B Comentarios

. Corcel Negro - Ricbamba ©
Iocalhost:3000/ review

4.2 .Personal administrativo de la sucursal

Se asigno un administrador para cada sucursal, debido a que Corcel Negro lleva més de 30 afios
en el mercado y hoy en dia es un negocio amplio.

4.2.1. Iniciar sesion

Llenar los datos con el correo y la contrasefia y dar clic en Ingresar para acceder al sitiode
sucursales.

Iniciar Sesion

Sucursal

* Username: primerasucursal1@gmai

* PESSWGrd: AAFRAERAEEAE

- =3
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4.2.2. Ordenes

Presionar en Ordenes para visualizar todos los pedidos que los clientes estan solicitando y dar
clic en Aceptar para solicitar un repartidor o Eliminar para anular el pedido.

@ Corcel Negro G salir

B
Ligia Arias Gilda Troya
Cantidad:3 Desayuno Francés Cantidad:5 Desayuno Francés
Total: $14.25 Total: $23.75
Domicilio: 0967654567 San Francisco Domicilio: 0976543467 San Carlos
Ligia Arias 0
1
Cantidad:6 Helado de mandarina -
ot 59 Pedidos

Domicilio: 0967554565 Parque Sucre

P Corcel Negro - Riobamba ©
localhost:3000/order

Nota: Los pedidos seran anulados Unicamente por solicitar fuera de tiempo.

Presionar Aceptar para atender el pedido y dar clic en Si, solicitar para solicitar un
repartidor o Cerrar para cancelar.

:Solicitar?

;Desea solicitar un delivery?

Presionar Rechazar para anular un pedido y dar clic en Si, rechazar para descartar o

Cerrar para cancelar.

:Rechazar?

;Esta sequro que desea rechazar este pedido?
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4.2.3. Clientes

El personal administrativo de cada sucursal también tendra acceso a la informacion de los
clientes. La funcionalidad de los clientes esta especificada en el literal 4.1.2.

4.2.4. Repartidores

Las funciones como Agregar, Editar, Eliminar repartidores se explico en el literal 4.1.3.

4.2.5. Verentrega

En la opcidn de entregar se podra ver el estado de cada pedido.

Si marca de color verde es porgque no hay repartidores disponibles para atender el pedido o el
pedido ya se entreg0 correctamente.
Si marca de color amarillo es porgue el pedido se esta procesando.

@ Corcel Negro G Salir

Gilda Troya Miguel Troya entregando el Ligia Arias No se ha asignado un
pedido... delivery

Cantidad:6 Desayuno Francés Cantidad:3 Desayuno Francés

Total: $28.5 Total: $14.25

Ver Entrega
= Domicilio: 0976556756 San Lucas Domicilio: 0967654567 San Francisco

Gilda Troya Miguel Troya ha entregado el Gilda Troya Miguel Troya ha entregado el
pedido pedido

Cantidad:5 Desayuno Francés Cantidad:2 Combo 4

Total: $23.75 Cantidad:3 Corcel King

icilio: 0976543467 San Carlos
Domicilio: 0976543467 San Carlos Total: $15.2

Domicilio: 0963123455 Edmundo Chiriboga y
Av Antonio José de Sucre

4.2.6. Ventas diarias

Presionar en Ventas Diarias para el analisis de las ventas del dia.
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1 Ordenes

AR Clientes

& Repartidores

P Ver Entrega

B Ventas Diaras

Elija una fecha:

2022-08-21 B

Resume de ventas diarias

ICodigo de pedido Cliente Direccién Total

UNA9XuA881iITMSHDZOTm Jhean 1234 $10
0980549099 - Av. ANTONIO

Ng6xYDYXg8zgGNJdJoCq Gilda Troya Jose de Sucre Y Edmundo $19.3
Chiriboga
0980549099 - Av. ANTONIO

IXpKgksiHfYcBFsIXTPTC Gilda Troya Jose de Sucre Y Edmundo $19.3
Chiriboga

fmmmLHttVqsLKapsRJBq Jhean 555699999 $17.75
0980549099 - Av. ANTONIO

kPmOrZRjEns82eQFvzi2 Gilda Troya JOSE DE SUCRE Y EDMUNDO  $19.3
CHIRIBOGA

|0BcBOUrCBoMATp2irHQr Jhean Jii $19
0980549099 - Av. ANTONIO

rvnBESWQWGXI7L4gerM6 Gilda Troya Jose de Sucre Y Edmundo $19.3
Chiriboga

Ventas totales del dia: $123.95

Corcel Negro - Riobamba ©

Presionar en Export PDF para guardar las ventas diarias y dar clic en Guardar.

Resume de ventas diarias

3 -

Imprimir £

Total: 1 pagina ICodigo de pedido Cliente Direccién Total
0987654678~ Av. ANTONIO

[— préx8kI9AYAUWNYTbJe Gilda Troya JOSE DE SUCRE Y EDMUNDO ~ $19.3
CHIRIBOGA

‘ Guardar como PDF Vi wimTUqyEoVewvVezUOT6 Jhean 09865786546- parque infantil  $16

Ventas totales del dia: $35.30

Disefio

QO \Vertical

O Paisaje

Paginas

o Todo

O ‘ Por ejemplo: 1-5, 8, 11-13 |

Mas opciones de configuracion +

Salucionafillbiemas dela impresora

4.3.Delivery

El personal delivery es el encargado de las entregas a domicilio.

4.3.1. Iniciar sesion

Presionar Ingresar para acceder con las credenciales que el administrador le proporciono.
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Delivery

migueltroya@gmail.com

Ingresar

4.3.2. Pedidos

Presionar en Pedidos para ver las solicitudes pendientes y dar clic en Atender pedido para
continuar con la entrega.

G salir

R

1 Pedidos
1 Entregas _

‘Cantidad:3 Desayuno Francés Cantidad:8 Desayuno Francés
Total: $14.25 Total: $38
Domicilio: 0967654567 San Francisco Domicilio: 0976556677 San Carlos

Cantidad:2 Helado de mandarina
Total: $3 PEdldOS

Domicilio: 0976543223 San Luis

‘Corcel Negro - Riobamba ©

Determinar el tiempo de entrega y presionar Aceptar para continuar y Cerrar para
cancelar.
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Aceptar pedido X

L

* Tiempo de entrega (min): 10|

B Aceptar 1 H Cermar

4.3.3. Entregas

Presionar en Pedido entregado con éxito para marcar como Pedido Finalizado.

a3 -

B Pedidos
1 Entregas _ _

Cantidad:é Desayuno Francés Cantis Francés

Total:

Total: $14.25

gado con éxito Pedido Finalizado

0976956736 3an Lucas Domicilio: 0967654567 San Francisco

Cantidad:5 Desayuno Francés Canti Francés

Total: $23.75 Total: $38

Pedido Finalizado Pedido entregado con éxito

Demicilio: 0976543467 San Carlos Domicilio: 0976556677 San Carlos

‘Corcel Negro - Riobamba @

5. Como utilizar el aplicativo movil.

El aplicativo movil es especialmente para los clientes del Corcel Negro de Riobamba.

5.1.1cono de la aplicacién

Presionar en el icono para ingresar a la aplicacion movil.

GOrceliNegro;
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5.2.Iniciar sesion

Presionar Iniciar Sesion luego de acceder las credenciales, o dar clic en Acceder con Google
para iniciar sesion y seleccionar la cuenta o Agregar otra cuenta para ingresar conotro Gmail.

Presionar en Registrarme para acceder como nuevo cliente.

JRPX008 1000 4 22:01

Bienvenido °©

Elige una cuenta

para continuar usando Corcel Negro

Por favor, inicia sesion para continuar

Josue Bastidas
bastidasbryan7@gmail.com

Password l = gregar otra cuenta

Para continuar, Google compartira tu nombre,
4] INICIAR SESION direccién de correo electrénico y foto de perfil con
Corcel Negro. Antes de usar esta app, consulta

su politica de privacidad y las condiciones del

Email

G Acceder con Google

l

Soy nuevo, quiero registrarme

servicio

Presionar Siguiente para continuar llenando las credenciales.
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71415:22 Al 7141523

Google

Acceder Te damos la bienvenida

oogle. Mas informacién

gilda.troya@gmail.com

¢;Olvidaste el correo electrénico?
[:] Mostrar contrasefna

Crear cuenta - m 5 er - Siguiente

Presionar Acepto para confirmar las condiciones y Continuar para finalizar el acceso.
5.3.Registrarme

Google

Te damos la bienvenida
Q) ‘ project-362462088754
requiere acceso adicional a tu
Cuenta de Google

@ sidarroya@gmail.com

gle Play
project-362462088754 ya tiene
Politica de Privacidad d acceso parcial
P que Consulta los accesos (3 servicios) otorgados
a project-362462088754

Asegurate de que project-362462088754
sea de confianza

ympartir datos de manera segura




Presionar Registrarme para ingresar los datos del cliente.Presionar en Iniciar Sesion para

acceder al mend.

10014 12:44 ARt Xeed 0014 22:01

Datos de usuario

Bienvenido Bienvenido
‘ e §§ = Por favor, inicia sesion para continuar

iRegistrarse para continuar!

Email

Nombre y Apellido
Ligia Arias

Password
Teléfono
0985895563
Ermail 4 INICIAR SESION
ligiaarias@gmail.com
i G Acceder con Google
]' Soy nuevo, quiero registrarme

Ya tengo cuenta, Iniciar Sesion

5.4.1nicio

A Inicio

7 Seguir mi pedido
™ Carrito

o Acerca de

© Créditos

® salir

Uno vez registrado el cliente puede iniciar sesion y puede observar las categorias que estan
disponible, asi como también los productos méas vendidos. Se puede observar las sucursales

disponibles con su direccién y nimero de teléfono.

79



000 ¢ 12:33 2 > X ¥ 1000 ¢ 12:33

= Bienvenido al Corcel Negro - = Bienvenido al Corcel Negro -

i Categorias
Categorlas l 9 Helado de mandarina

En descuento

o $3  $1.50

ATAN

o S v

Cafeteria Hamburguesas Helade

Mas Populares 20 Desayuno Francés

En descuento

Helado de mandarina

En descuento s'é $4.75
$3  $1.50
Helado de fresa
En descuento
72278 Desayuno Francés S |
En descuento %Hi‘g% $3 $1 -50
$6 $4 75 l Ubicacion
: Nos encontramos ubicados
en:
Helado de fresa
En descuento 10 de Agosto < 10 de Agosto y Primera

Constituyente
0992559867

$3  $1.50
OE FRESA 3
Av. Daniel Leén Borja 7 Av. Daniel Le6n Borjay
Diego de Ibarra

. 0961052244
Nos encontramos ubicados
. Primera Constituyente 7 Primera Constituyente
en. y Eugenio Espejo
0992559867
@ = 4

PR

" @

Inicio

5.5.Realizar un pedido

Paso 1. Presionar en menu para observar los productos mas populares

Paso 2. Presionar en una categoria para ver los productos disponibles. Los productos se
encuentran con el respectivo precio y la descripcion del contenido.

Paso 2. Presionar + para aumentar la cantidad de productos y — para disminuir.

Paso 3. Presionar en Ailadir para agregar la cantidad de productos al carrito de compras.
Paso 4. Presionar en Carrito para ver la lista de productos agregados.

80



10004 12:34

= Bienvenido al Corcel Negro -

Categorias

b

a
(W4 v
Cafeteria Hamburguesas Helade

Helado de mandar...

Desayuno Francés

HE | BN

Helado sabor de Pan molde artes
jamon de la casa,
queso mozzarella,

verano
huevo frito cubierto

M
por salsa mornay,
U Wj 1 [ relish. Acompanado

de una porcion de
fruta.

| [

Helado de fresa Como en casa

a1h417:39

= Bienvenido al Corcel Negro -
Categorias

o & v

Cafeteria Hamburguesas Helade

Hamburguesas

Corcel King

Papas+Doble
carne+Pan+Cola
personal

Papas+Pan+Hue:
ortadela+Tocino+Cola
personal

[] 1 ANADIR B 1 |:| ANADIR

Menu

Paso 5. Presionar en Eliminar para descartar un producto. Se puede aumentar o disminuirla

cantidad de productos.

Nota: En esta pantalla se puede observar la informacion del producto como el nombre, foto,
descripcion, precio del producto y su precio total.

Paso 6. Presionar en Ordenar Pedido para continuar con el proceso e ingresar el nimero de
teléfono mas la direccion del lugar al que desea que se entregue el pedido. Es importanteque el
cliente ingrese informacion veridica de lo contrario el pedido sera rechazado.
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= Bienvenido al Corcel Negro

Resumen del Pedido

Combo 4

sy ‘ Precio:  $2.50 Total
" ] Cantidad:2 s 5

=

Corcel King
® _ oma | Precio $3.40 Total
i' Cantidad:4 s 13.6

Total: $18.60

ORDENAR PEDIDO

a = 4

Inicio Carrito Men

Paso 7. Presionar en Aceptar para continuar y Enviar para solicitar.

204 17:42

= Bienvenido al Corcel Negro : = Bienvenido al Corcel Negro

Teléfono y direccion de su domicilio Teléfono y direccion de su domicilio

Antonio Jose de Sucre Y Edmundo Chiriboga Antonio Jose de Sucre Y Edmundo Chiriboga
Elija la sucursal Elija la sucursal

10 de Agosto 10 de Agosto

[ Av. Daniel Leon Borja ] [ Av. Daniel Leon Borja ]

[ Primera Constituyente ] [ Primera Constituyente ]

ACEPTAR ENVIAR

nicio Carrito Meni Inicio Carrito Meni
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5.6.Seguir mi pedido

Presionar en Seguir mi pedido para ver el estado del pedido, si no realizo un pedido se

mostrard la pantalla un boton Comprar ahora para ir al mend.

TO0 4 12:42

=  Seguir mi pedido -

A Inicio
= 4 Seguir mi pedido

- Carrito'

0 Acerca de
@ Créditos Agrega articulos para comenzar a llenar tu
® salir carrito.

Cuando agregues nuestros articulos de comida rapida, tu
carrito aparecera aqui.

COMPRA AHORA

)
SERUICIO

¢

Se puede realizar uno o varios pedidos desde una misma cuenta.

El administrador del local recibird los pedidos, si no proporciona informacién exacta el

pedido sera rechazado por el repartidor.

El repartidor calculara el tiempo de entrega.

Una vez entregado el pedido el cliente puede presionar un corazén si la entrega fue

satisfactoria, sino puede presionar corazdn roto y enviar una resefia.
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814 10:30 all il X 10004 12:41

=  Seguir mi pedido ™ = Seguir mipedido -
Tu orden del: 09/10/22
Total: g
$3 Estamos calculando el tiempo de entrega
Tu orden del: 09/10/22

Tu pedido ha sido rechazado por falta de
informacion. Recuerda ingresar el teléfono y la
direccion exacta del domicilio. Revisa nuestro

horario de atencion. jTe esperamos! ** ¢Como estuvo la entrega de Miguel

Troya?
Tu orden del: 09/10/22
L4
T t ' Tu pedido llegara en:
o a : 00 00 06 46 Por favor escriba su reseiia
$1 0.5 No me gustd su atencién

Days Hours Minutes Seconds

ENVIAR

Una vez entregado el pedido se mostrara un mensaje y podra presionar en jQUIERO MAS!
Nota. Si el tiempo de entrega se termind al cliente se le proporciona el ndmero del
repartidor para que se comunique o se puede comunicarse directamente a la sucursal.

000 ¢ 12:42

=  Seguir mi pedido -

Tu orden del: 09/02/22
Total:  sinohasrecibido tu pedido

comunicate con el local! o el

$1 52 repartidor al 0980549099

<y

N

% ¢Dieta? jPara qué! %* < {Provecho! %®
iQUIERO MAS!
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5.7.Acerca de

Presionar en Acerca de para ver la informacion del local, presionar en Menu para realizarun
pedido.

A Inicio

9 Seguir mi pedido
™ Carrito

0 Acerca de

@ Créd':s

(= salir

EL 100% DE NUESTRO PERSONAL
HA SIDO INMUNIZADO CONTRA EL
COVID-19.

iCuidamos de tu salud y la de tu familia! £,

Corcel Negro Cafeteria nace con el deseo de presentar un concepto
sobrio de un lugar para disfrutar con familia y amigos en compariia de
deliciosa comida, excelente café o ese dulce que te levanto el animo en
un mal dia. Consolidada bajo nuestra filosofia de hace mas de 30 afios,
“entregar productos de calidad a precios razonables garantizando un
servicio de excelencia”

Creamos un lugar acogedor y comodo donde encontrar diversidad

de sabores como nuestra ca receta estrella de pollo broaste
COMO exquis anduches, postres, helados art
y una variedad de bebidas. Sin duda con nosotros experimentaras una
visién totalmente diferente de comida rapida. Anhelamos seguir

No esperes mas, ordena hoy mismo de 09:00 a 23:00. ~§

'] iDisfruta lo bueno! @@

MENU

|
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5.8.Créditos

Presionar en Créditos para ver la informacion de los colaboradores, dar clic en Menu parair a
realizar un pedido.

10004 12:34

= Corcel Negro - Unach -

A Inicio

9 Seguir mi pedido
™ Carrito

0 Acerca de

© Créd'jos

(= sali

INGENIERIA EN
TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

Unac

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

(%4 locd
Bufay Guisfian, Pamela Alexandra

Troya Arias, Gilda Morella
MENU

1
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