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RESUMEN

Se realiz6 la investigacion con el tema: “DISENO DE BRANDING EDUCATIVO
COMO ESTRATEGIA DE COMUNICACION, EN ESTUDIANTES DE CUARTO
ANO DE EDUCACION BASICA, DE LA UNIDAD EDUCATIVA COMUNITARIA
INTERCULTURAL BILINGUE SIETE DE MAYO, PERIODO 2021 — 20227, donde
sus objetivos fueron disefiar un branding educativo como estrategia de comunicacion en
la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingle Siete de Mayo, para que los
estudiantes de cuarto afio de educacion bésica mejoren la calidad del aprendizaje,
identificar los elementos que intervienen en el branding educativo que permita mejorar la
comunicacion, conocer el criterio de los docentes de la Unidad Educativa, en cuanto al
branding educativo y Ejecucion del branding educativo como estrategia de comunicacion.
La metodologia aplicada fué diagndstica, descriptiva, correlacional, con una poblacién de
30 estudiantes y un docente, fué deductivo, analitico, de campo ya que se realiz6 la
investigacion en el lugar de los hechos y no fué experimental, la técnica que se aplico fue
una encuesta y una entrevista, el instrumento que se aplico fue el cuestionario, una vez
recolectada la informacion se procedio a transcribir la informacion, donde se pudo dar un
criterio de acuerdo a los resultados obtenidos. Por otra parte, la encuesta realizada a los
estudiantes de cuarto afio, una vez obtenido los resultados se procedio a tabular, después
se elabord los cuadros estadisticos en el programa SPSS con su respectivo grafico, analisis
e interpretacion de resultados.

Palabras clave: Disefio de branding educativo, estrategia de comunicacion.



ABSTRACT

The research theme: "DESIGN OF EDUCATIONAL BRANDING AS A
COMMUNICATION STRATEGY, IN STUDENTS OF FOURTH YEAR OF BASIC
EDUCATION, OF THE BILINGUAL INTERCULTURAL COMMUNITY
EDUCATIONAL UNIT SIETE DE MAYO, PERIOD 2021 - 2022", where its objectives
were to design educational branding as a communication strategy in the Siete de Mayo
Intercultural Community Educational Unit, so that students in the fourth year of primary
education improve the quality of learning, identify the elements that intervene in educational
branding that allows improving communication, knowing the criteria of the teachers of the
Educational Unit, in terms of educational branding and Execution of educational branding as
a communication strategy. The methodology applied was diagnostic, descriptive, and
correlational, with a population of 30 students and a teacher. It was a deductive, analytical
field since the investigation was carried out in the place of the facts. And it was not
experimental. The technique that was applied was a survey, and an interview, the instrument
that was applied was the questionnaire. Once the information was collected, the information
was transcribed, where a criterion could be given according to the results obtained. On the
other hand, the survey was carried out on fourth-year students once the resuits were tabulated.
Then SPSS program with their respective graph was to establish the statistical tables,
analysis, and interpretation of results.

Keywords: Educational branding design, communication of strategy.

Mgs. Marcela Gonzalez Robalino
English Professor
c.c. 0603017708



CAPITULO I. INTRODUCCION

La investigacion fue relevante porque en el ambito de la educacién es obligacion
identificar qué hace Unica a una institucién. Ademas de ser un lugar formativo, debe competir
en el mercado, como cualquier otra marca, para atraer y retener inversores, profesorado y
estudiantes.

Es importante tomar en cuenta que, por lo general, existen pocas diferencias en la
mente de muchas familias entre la oferta educativa de muchos colegios, mas alla de si el
centro es privado, publico, laico o religioso, etc., contar con un buen branding educativo
puede hacer estar 0 no estar en la mente de las familias y estudiantes a la hora de elegir un
centro u otro.

Para la mayor parte de las familias, una vez que se tiene claro el modelo educativo
para sus hijos, las diferencias y atributos que le llevan a elegir entre un centro y no otro,
estan mas en el territorio de las percepciones y, sobre todo, de la marca, que en el de las
causas objetivas para su eleccion. Estas, en muchos casos, son imperceptibles para muchos
padres y madres que desconocen el complejo mundo de la pedagogia, la innovacion y los
matices que marcan la diferencia entre un centro u otro.

Por lo tanto, es fundamental crear una marca reconocida, prestigiosa y atractiva, que
no se consigue unicamente con un logo bien disefiado, un buen manual de identidad
corporativa, ni siquiera con una fuerte campafia de publicidad. Construir una buena marca
de un colegio, escuela o centro universitario requiere de tiempo, y también de
una planificacion estratégica.

Hoy en dia en el Ecuador el branding educativo es el paso previo a una estrategia
de marketing, el no estar presente digitalmente en el mundo en el que vivimos que es muy
competitivo no es recomendable, ya que una buena estrategia de branding educativo puede
traer grandes beneficios, igual que una marca no fiable puede traer muchos problemas. En
un sector como el educativo, la confianza y la fiabilidad resultan claves para la captacion de
alumnos, por lo que es importante centrar todos los esfuerzos en crear una marca que
impacte. (Pérez, 2022)

En la provincia de Bolivar los problemas se derivan por la falta de conocimiento y
asesoria por parte de personas profesionales que les den capacitacion a docentes y logren
alcanzar una comunicacion asertiva por medio del disefio de branding educativo como
estrategia, de ahi que la falta de recursos econémicos es otro tema muy complicado ya que
las Unidades Educativas de la provincia, principalmente a las que pertenece al estado, no
tienen dichos recursos para poder disefiar el branding educativo, todo se hace por autogestion
y colaboracion de los padres de familia, pero lastimosamente la situacion que atraviesa
altimamente el pais no permite la colaboracion por parte de los padres de familia ya que no
cuentan con los recursos suficientes para poder colaborar.
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Mediante previo estudio se ha podido analizar que la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilinglie Siete de Mayo, no cuenta con un disefio de branding educativo como
estrategia de comunicacion, tomando en cuenta que hoy en dia se vive en un mundo
modernizado y se debe estar a la par de la tecnologia considerando que cuando hablamos
de branding en el sector educativo, como en cualquier dmbito, se estd hablando de la
promesa gque la marca hace a sus estudiantes y al mundo en general.

Ademas, la institucién no cuenta con una marca que es en si la esencia basica, por
ende, la instituciéon al no tener la marca definida, no contribuye a generar emociones y
experiencias, ademas no tienen desarrollado estrategias de branding educativo, que este
centrada en generar una comunicacién mediante emociones y, en generar un conjunto de
asociaciones que se vinculen a la oferta formativa y a los servicios de la Unidad Educativa.

También surge otra problematica en cuanto a la poca comunicaciéon entre los
estudiantes, docentes, personal administrativo y padres de familia, donde debe existir un
mismo lenguaje y asi la educacion de los estudiantes sea de calidad y cumplan con los
objetivos academicos.

La Unidad Educativa no cuenta con un marketing educativo y por ende no existe
informacion en cuanto a la oferta académica. Ademas, la imagen institucional no esta
impregnada en los clientes, padres de familia, estudiantes y docentes.

Por lo tanto, para poder resolver la problematica es necesario un método cientifico
que cumpla ciertos pasos donde la formulacion de preguntas es fundamental a partir de la
observacion, de ahi nace el supuesto que si se cumple o0 no los objetivos mediante la hip6tesis
y finalmente una vez obtenidos los resultados se emiten las conclusiones.

La investigacion es importante porque en el ambito de la educacién es una obligacion
identificar qué hace Unica a una institucion. Ademas de ser un lugar formativo, debe competir
en el mercado, como cualquier otra marca, para atraer y retener inversores, profesorado y
estudiantes. Ademas, es importante poner en un nivel alto al estudiantado en cuanto a
conocimientos para que sean competitivos y logren alcanzar a futuro sus metas profesionales
y sean personas exitosas tanto en la vida personal como profesional.

Es relevante tomar en cuenta que, por lo general, existen pocas diferencias en la
mente de muchas familias entre la oferta educativa de muchos colegios, mas alla de si el
centro es privado, publico, laico o religioso, etc., contar con un buen branding educativo
puede hacer estar 0 no estar en la mente de las familias y estudiantes a la hora de elegir un
centro u otro.

Para la mayor parte de las familias, una vez que se tiene claro el modelo educativo
para sus hijos, las diferencias y atributos que le llevan a elegir entre un centro y no otro,
estan mas en el territorio de las percepciones y, sobre todo, de la marca, que en el de las
causas objetivas para su eleccion. Estas, en muchos casos, son imperceptibles para muchos
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padres y madres que desconocen el complejo mundo de la pedagogia, la innovacion y los
matices que marcan la diferencia entre un centro u otro.

Por lo tanto, es fundamental crear una marca reconocida, prestigiosa y atractiva, que
no se consigue Unicamente con un logo bien disefiado, un buen manual de identidad
corporativa, ni siquiera con una fuerte campafa de publicidad. Construir una buena marca
de un colegio, escuela o centro universitario requiere de tiempo, y también de
una planificacion estratégica. Conseguir una marca bien posicionada en el sector y en la
mente de los consumidores, debe estar inscrito en el ADN del plan de marketing como una
linea prioritaria.

El objetivo general fué disefiar un branding educativo como estrategia de
comunicacion en estudiantes de cuarto afio de educacion basica, de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilinglie Siete de Mayo, periodo 2021 — 2022 y los objetivos
especificos fueron analizar la situacion inicial en la comunicacion y reconocimiento de la
Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingie Siete de Mayo, percibida por los
estudiantes del cuarto afio de Educacion Basica, ejecutar el branding educativo como
estrategia de comunicacion en estudiantes de cuarto afio de educacion bésica, de la Unidad
Educativa Comunitaria Intercultural Bilinglie Siete de Mayo y evaluar la estrategia de
branding educativo aplicada en la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingie
Siete de Mayo.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

De acuerdo a investigacion de varios repositorios se pudo encontrar temas
relacionados al propuesto, se detalla a continuacion:

Con el tema “Disefio de una propuesta de estrategia comunicativa de branding digital
sobre el uso de Facebook para la Unidad Educativa Hogar de Jesus, del canton Yaguachi, en
la provincia de Guayas”, elaborado por la Lcda. Ana Patricia Rodriguez Herrera Lcda. Elena
Celinda Paucar Orddiiez, donde resumen que la investigacion se realiz6 porque a menudo se
enfocan los estudios de comportamientos de usuarios y de branding digital en los
conglomerados de los grandes polos urbanos, pero carecemos de aportes investigativos de
este tipo en ciudades con menos habitantes que también experimentan cambios en su
cotidianidad a propdsito de las nuevas tecnologias. El objetivo de esta investigacion es
disefiar una estrategia comunicativa para la red social Facebook de la Unidad Educativa
Hogar de Jesus, ubicada en el canton San Jacinto de Yaguachi, en la provincia de Guayas.
(Ordoiiez, 2020)

Por otra parte, el tema titulado “Estrategia de branding para generar posicionamiento
de la biblioteca municipal de Riobamba en los ptblicos lectores”, elaborado por José Luis
Pesantez Mijas y Carlos Javier Anguieta Cali, resumen que el disefio grafico esta presente
en el diario vivir del ser humano, ya se puede apreciar que en todo momento las personas se
guian por el beneficio que brinda una marca, estas pueden ser emocionales, estatus, prestigio.
Hoy en dia la imagen vende mas que mil palabras ya que mediante esto la marca logra llegar
de manera mas eficiente a la mente del consumidor y a su vez la empresa pueda interactuar
de manera directa con sus usuarios al estar presente la marca en los diferentes de difusion
masiva generando fidelidad entre la marca y el consumidor. Este proyecto se desarroll6 con
el fin de dar solucion a un problema real que esta sucediendo en la biblioteca Municipal de
Riobamba, con el fin de aumentar la cifra de visitantes que acuden al lugar. Para este caso
se tuvo que desarrollar una estrategia de branding para conseguir que la biblioteca se
posicione en el mercado, asi como su interaccién y presencia en medios electrénicos como
es paginas web, social media y correo electrénico institucional. Para desarrollar todas las
propuestas de disefio, se aplicaron todos los conocimientos obtenidos en la carrera, como es
el manejo de herramientas de edicion, como es llustrador, Photoshop, InDesign, Premiere,
After Effects, por citar unos cuantos. Para poder desarrollar la identidad corporativa de la
biblioteca se hizo uso de los conocimientos de varias materias que se vio a lo largo de toda
la carrera, como es el disefio de paginas web, social media, propuestas digitales y fisicas para
promocionar a la biblioteca, asi como la implementacion de sefialética, uso correcto de
cromatica, tipografia y el disefio de mobiliario. (Cali, 2018)

Seglin un estudio titulado “Estrategias de marketing educativo en el posicionamiento
de las instituciones del sector educativo de Latinoamérica y Espafia en el periodo 2014 —
20207, elaborado por Huayta Benito, Gabriela Nicole Ochante Sebastian, Katherine Janeth,
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resumen que, El presente trabajo es una investigacion de revision bibliogréfica de las
variedades que existen dentro de las mercadotecnias para mejorar el posicionamiento de las
instituciones educativas de Latinoamérica y Espafa desde el afio 2014 a 2020. El principal
objetivo fue identificar las herramientas del marketing que son mas utilizadas por las
entidades educativas para lograr una correcta posicion en el mercado. Por lo tanto, la
metodologia empleada fue de seleccion bibliografica, utilizando palabras clave que estén
relacionados con el objetivo de la investigacion. De esta manera, se recolectd un banco de
documentos formado por 30 articulos que sirvieron de base de la evidencia cientifica. Los
resultados alcanzados indicaron que las estrategias de marketing ATL y BTL que cada
institucion educativa desarrolla, influyen considerablemente en la mente del consumidor.
Asimismo, se requiere que para aplicar estas estrategias se cuente con un plan de marketing,
que organice el desarrollo y avance de la mercadotecnia. (Huayta Benito, 2020)

Las investigaciones tienen relacion con el tema propuesto y las dos variables de
estudio, lo cual sirve de referencia para la propuesta planteada.

2.2 Fundamentaciones
2.2.1 Branding educativo

“El branding consiste transmitir a productos y servicios el poder de una marca,
esencialmente mediante la creacion de factores que los distinguen de otros productos y
servicios” segun (Kotler, 2012). Es por esta razon que el branding se ha vuelto un método
muy eficaz para crear y posicionar la identidad corporativa de un producto o servicio ya que
en los ultimos afios la marca se ha convertido en un punto importante en la imagen de la
empresay gracias a esta las personas pueden identificarla y valorarla ya que es una necesidad
el que una empresa pueda trasmitir valores agradables hacia sus clientes. (pag. 243)

Ademas, el branding involucra llegar a los sentimientos y emociones de los clientes.
Asi consolidar a la marca y que la marca permanezca de manera mas duradera y prolongada
en la mente de los clientes haciendo de esto puntos positivos para la marca. Como menciona
Kotler, marca “es un nombre, simbolo o disefio, o una combinacion de ellos, cuyo propdsito
es designar los bienes o servicios de un fabricante o grupo de fabricantes, y diferenciarlos
del resto de los productos y servicios de otros competidores” (Kotler., 2011)

Por lo tanto, (Regueiro, 2013) el branding es de caracter estratégico e integrador,
estratégico porque busca la manera de llegar a sus clientes y Ilamar su atencion e integrador
por el simple hecho de que la marca forme parte en su vida cotidiana, asi como la mision y
vision de esta. El branding o la creacion de una marca conllevan todo un proceso mediante
el cual se busca crear marcas lideres en el mercado que sean conocidas facilmente y que
estas permanezcan en la mente del consumidor para lo cual se les da valores positivos o un
valor agregado que la competencia no le proporcione de estos, asi estas marcas ser deseadas
y buscadas por sus consumidores para ser adquiridas.
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2.2.1.1 Importancia del Branding

Es importante la educacién para la sociedad, cada vez mas personas piensan en la
posibilidad de tomar una carrera que les ayude a sentar las bases sobre su futuro. En este
sentido, las instituciones educativas toman parte para ofrecer las mejores opciones dentro
del mercado y asi lograr llenar sus aulas. Después de todo, es un negocio y deben velar por
la estabilidad del mismo. Entonces existen razones para aplicar estrategias de Branding.
(Higuerey, 2018)

2.2.1.2 Objetivos de branding

En primer lugar, debemos entender que es branding para lo cual, (Belluccia, 2008)
dice que “el branding es la gestion inteligente, estratégica y creativa de todos aquellos
elementos diferenciadores de la identidad de una marca (tangibles o intangibles). Que
contribuyen a la construccion de una promesa y de una experiencia de marca distintiva,
relevante, completa y sostenible en el tiempo”. Ya en los objetivos de branding se centra la
definicion de propuesta de marca como Unica y obtenga un rango de competencia entre las
demas. También el posicionar a la marca y dotandola de ventajas y valores positivos que
esta posee.

2.2.1.3 Posicionamiento del Branding

El posicionamiento es uno de las mas empleados en el marketing y sirve para medir
el nivel de aceptacion frente a la competencia, el branding abarca gran parte del
posicionamiento como es la creacion y gestion de una marca, uno de los errores que cometen
las empresas es confundir el posicionamiento que desean conseguir con el posicionamiento
real en el que se encuentran por esto se debe investigar al consumidor por lo que es
importante definir algunas variables en los que los consumidores posicionan a las empresas
como son el precio, calidad, servicio que ofrecen, durabilidad, etc. (Costa, 2011)

Es fundamental generar presencia, porque si no estd presente y visible, puede que
nadie conozca. Esa es una maxima que aplica para todo. Las instituciones educativas deben
trabajar en llamar la atencién de los futuros estudiantes, pero también de mantener
satisfechos a los que ya forman parte de ella. EI nombre de la institucidn debe tener presencia
ante sus posibles audiencias, cada vez que éstas busquen algun tipo de informacion
relacionada a su formacion profesional, tener presencia es causar impresion ante el pablico
y también es generar distincion ante la competencia.

Ademas, se debe despertar estimulos en el publico meta, por lo general, las personas
compran experiencias, no productos, por eso es tan importante saber gestionar una marcay
hacer que sea mas reconocida, lo cual se logra cuando se puede atraer al usuario y generar
vinculos de identidad que ayuden a generar deseos. (Higuerey, 2018)
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Por lo tanto, se debe aumentar el valor de la marca, trabajar en el posicionamiento de
la marca es un proyecto que puede tomar cierto tiempo, pero genera resultados positivos,
cuando se busca la sostenibilidad de un negocio, las estrategias de Branding ayudan a
aumentar el valor de la marcay, por lo tanto, a posicionarse mejor. El buen posicionamiento
también se traduce en un negocio atractivo para la inversion.

Es importante conocer los factores clave para una buena estrategia de Branding
educativo, para que una institucion pueda crear identidad de marca, debe trabajar en destacar
las cosas que hace u ofrece a los estudiantes, que son positivas y sobre todo diferentes a las
que ofrece el resto. Crear una marca efectiva va mas alla de trabajar en el disefio de un logo
o0 un slogan. (Higuerey, 2018)

2.2.2 Marketing educativo
2.2.2.1 Definicion de marketing educativo

El marketing educativo resulta altamente beneficioso para las instituciones
educativas, puesto que, a través de él, las escuelas, institutos o universidades tienen la
posibilidad de promocionar sus programas, cursos, talleres, contenido, infraestructura,
cultura y virtudes en general. Esto significa que generard alumnos potenciales, asi como
también un impacto positivo en los actuales. Por lo tanto, la aplicacion de estrategias de
marketing educativo permitira que la institucion se destaque frente a la competencia.
(Peralta, 2018)

El marketing educativo es la aplicacion de los principios basicos de la mercadotecnia
a centros educativos. Esto con la finalidad de mantener alumnos actuales y aumentar el
ingreso de nuevos alumnos a corto, mediano y largo plazo. Asimismo, este tiene como
objetivo agregar valor a sus estudiantes, profesores, padres de familia 'y al entorno en general.

Para emplear este tipo de marketing las instituciones deben realizar estudios sociales,
que, posteriormente, le permitan fijar las estrategias adecuadas. Muchas de las nuevas
estrategias de marketing tienen mucho potencial en la industria educativa. Y es que con estas
herramientas las instituciones pueden: diagnosticar su situacion actual, descubrir sus
fortalezas y debilidades, entender al universo de estudiantes, mejorar la comunicacion y las
operaciones diarias, crear un impacto de buena reputacién dentro y fuera de la comunidad.
Ademas, el marketing educativo brinda la posibilidad de proyectar la calidad de la propuesta
educativa de una manera global y mucho mas efectiva. (Peralta, 2018)

2.2.2.2 Para qué sirve el marketing educativo
El marketing educativo disefia estrategias que van mas alla de promocionar los

servicios educativos de una institucién; pues este intenta educar y orientar. Para ello se
encarga de mantener una interaccion adecuada con el pablico. En ese sentido, es fundamental
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el analisis del comportamiento de cada persona, tomando en cuenta que buscan, sus deseos
y necesidades. Al implementar de manera adecuada, se puede obtener beneficios como:

1. El Posicionamiento que es el primer paso para ganar nuevos alumnos, al
identificar qué es lo que necesita el publico objetivo, se podra ofrecerle el contenido
adecuado. De esa forma, se ganara atencion y consideracion para futuras decisiones de
compra. (Peralta, 2018)

2. La Comunicacién eficaz: para lograr una comunicacion eficaz se pueden emplear
herramientas como:

Email marketing: es un medio eficaz que hoy en dia todo el mundo usa para
conectar de manera directa con su comunidad. El email marketing es efectivo para transmitir
recordatorios, agendas, noticias y contenido educativo de valor. (Peralta, 2018)

Mediante este se puede: Obtener el feedback de los usuarios respecto los servicios
ofrecidos, promocionar la institucion y sus servicios, incrementar las ventas, mantener el
contacto con los clientes, compartir noticias y novedades, obtener opiniones, generar
engagement, etc.

Redes sociales: las redes permiten un contacto directo con las personas. Lo que
contribuye a que se cree una conexion y una comunicacion mas fluida entre la empresa y los
usuarios. A través de las redes es mas facil que las personas expongan sus inquietudes,
comentarios, quejas, etc.; ante lo cual pueden recibir respuestas al instante. (Peralta, 2018)

Clientes satisfechos: una buena estrategia de marketing educativo permitird la
fidelizacién de alumnos y familias que se convertirdn en promotores de la institucion. La
consolidacion de la cultura de la institucion en profesores, alumnos y familias.

Servicios ideales: toda la informacion obtenida en relacion a los deseos y
necesidades del mercado, permitira crear ofertas educativas acertadas. Esto se logra a través
de la captacion de datos en formularios de landing pages (paginas de destino) por ejemplo.

2.2.2.3 Como aplicar el Marketing en el sector Educativo

En la actualidad, las estrategias de marketing para instituciones educativas se han
vuelto cada vez mas competitivas; esto debido al desafio que representa dicho sector. Para
empezar a aplicar el Marketing en el sector educativo, se debe abordar ciertos aspectos:

1. Asegurarse de tener un sitio web optimizado: esto quiere decir que la pagina
web debe contar con el contenido adecuado y optimizado para los motores de busqueda de
manera que potenciales alumnos puedan encontrar. Ademas, compartir testimonios de
alumnos: los testimonios siempre son una forma eficaz de mostrarle a los clientes potenciales
por qué deben elegir la institucion. (Peralta, 2018)
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Para ello se puede grabar el testimonio de un alumno complacido hablando sobre las
cualidades del centro educativo. También se puede realizar un video en el que un ex alumno
comente sobre su experiencia y como esta lo ha beneficiado en el campo laboral. También
es prudente realizar videos de la institucion, sus actividades y ambiente. Esta comprobado
que el impacto generado por los videos es superior al de las fotografias o textos; y ain mas
si hablamos del sector educativo. (Peralta, 2018)

2. Mantener una interaccion con los alumnos en las Redes Sociales: en la
actualidad millones de personas utilizan las redes sociales, sobre todo los jovenes. Esto las
ha convertido en canales obligatorios para fortalecer la relacion entre institucion educativa
y alumnos. Algunas de las redes méas usadas son: Facebook, Instagram, Twitter y Youtube.
(Peralta, 2018)

A través de las redes, las instituciones educativas tienen la posibilidad de transmitir
informacion de interés, como: Contenidos nuevos del blog, comunicar anuncios, agenda de
eventos o noticias, aclarar las inquietudes de los padres o representantes y fortalecer la
cultura de la institucion con los estudiantes.

3. Invertir en anuncios de Google: hoy en dia antes de hacer una compra cualquier
usuario “googlea” antes de hacerla, este habito es casi una regla para decisiones en el ambito
educativo y no se hace una vez, se hacen muchisimas busquedas antes de tomar la decision
de acercarse a un centro educativo para mas informacion. El proceso para convertir a un
alumno es largo, pero definitivamente el primer paso esta en los buscadores. (Peralta, 2018)

Ademas, es una industria donde existe mucha competencia, no basta con hacer
esfuerzos de SEO On Page y Guestbbloging. Hay que ganar la delantera y para ello existe la
posibilidad de hacer pautas publicitarias en Google, lo que quiere decir que pueda salir en
los primeros lugares cuando se hagan busquedas relacionadas al area educativa.

2.2.2.4 Plan de Marketing para un centro educativo

Para desarrollar un plan de marketing en un centro educativo es primordial realizar
una investigacion profunda. Esta debe estar enfocada en el publico para hacer contenido y
acciones, en funcién de cada persona. De modo que conozca en qué se diferencia el centro
educativo del resto. Asi se sabra como disefiar el plan de marketing ideal que permita llegar
al publico objetivo. (Peralta, 2018)

Al momento de trabajar en el plan de marketing de un centro educativo es importante
aplicar las siguientes herramientas:

Analizar el publico objetivo: estudiar el mercado es fundamental, de esa forma se

podra perfilar la estrategia para llegar a las personas correctas. Para ello se debe recopilar
informacion como: geografica, social, cultural, econémica y necesidades.
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Determinar los criterios de eleccion: identificar y crear una lista de los criterios que
manejan los clientes potenciales cuando se disponen a elegir un centro educativo. Por
ejemplo: Proyecto educativo en el que se fundamenta la institucion, equipo docente,
formacion en idiomas, actividades extra catedra, ubicacion de la institucion, instalaciones,
precio de la matricula, etc. (Peralta, 2018)

Una vez que se tenga en cuenta dichos criterios, es importante estudiar como
corresponder a estos y como hace la competencia. Posteriormente, se debe trabajar en los
argumentos de venta y comunicacion.

Elegir acciones de marketing y los canales de comunicacién que se usara: realizar
un plan de marketing es un trabajo arduo que requiere tiempo. Por lo que, es importante que
se plantee acciones con anticipacion. Dichas acciones pueden ayudar a alcanzar el nimero
de alumnos que se ha planteado conseguir. Asimismo, es importante que sepan cuales
canales de comunicacion se usara; considerando las necesidades y los medios que més utiliza
el publico objetivo. (Peralta, 2018)

Asignar un presupuesto: para desarrollar un plan de marketing educativo se debe
hacer una inversion monetaria. Una vez que se tenga claras las acciones que se va a emplear
distribuye el presupuesto para cada area.

Disefiar un instrumento de seguimiento y optimizacion: al momento de llevar a
cabo un plan de marketing educativo, se debe prever que no todas las estrategias pueden
resultar totalmente eficaces. Por lo tanto, emplea instrumentos de medicion y analitica. Asi
se podra monitorear los resultados y mejorar las actividades que no estan logrando los
resultados esperados.

Medir los resultados: estudiar los resultados de la estrategia de marketing educativo,
permitird: Adquirir mayor conocimiento en relacion al perfil del pablico, saber cuales son
los intereses, identificar las necesidades y conocer como se comunican. (Peralta, 2018)

Al medir los resultados, se obtendra informacidn sobre la efectividad de cada una de
las estrategias que se haya empleado. Al hacer un plan de marketing educativo se debe tomar

en cuenta diversos factores.

2.2.3 La comunicacién

2.2.3.1. Definicion de la comunicacion

De acuerdo al criterio de (Herrera, 2018) menciona que la verdadera comunicacion
no esta dada por un emisor que habla y un receptor que escucha, sino por dos 0 mas seres 0
comunidades humanas, que intercambian y comparten experiencias, conocimientos,
sentimientos, aunque sea a distancia. Es a través de ese proceso de intercambio, como los
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seres humanos establecen relaciones entre si y pasan de la existencia individual aislada, a la
existencia social comunitaria.

Por otra parte (Castillo, 2015) menciona que las estrategias del marketing y de la
informética, también han usurpado el término comunicacion, con el fin de llevarla a su
terreno. Roban el término comunicacion y lo aplican a la conexién entre maquinas, no sélo
con el fin de crear una metéfora, sino para posicionar a los usuarios en las bondades
tecnologicas. Y asociada a la tecnologia, surge una palabra magica “interactividad”, que los
informaticos o ingenieros suelen vincular a la relacion de los usuarios, con la maquina, sin
preocuparles si estos usuarios tienen posibilidad de crear o producir mensajes.

2.2.3.2 Proceso de la comunicacion.

En todo proceso de comunicacion, dos 0 mas personas intercambian puntos de vista,
emociones o informaciones. Y quienes establecen una relacion autoritaria, estan poniendo
en practica su concepcion jerarquica de la interaccion humana. Esta concepcion jerarquica,
esta presente en los contextos familiares, sociales, institucionales y se da a nivel local, asi
como internacional. (Torres, 2018)

Por lo tanto, el modelo de comunicacion en el que se basa la ejecutoria de esta
investigacion, esta en la existencia de que, para lograr una educacién y una comunicacion
efectiva, debe existir un emisor que transmite mensajes a un receptor y donde puede existir
0 no. Frente a estos modelos centrados en el emisor o en la transmision de mensajes, tenemos
que establecer una relacion de igual a igual entre todos los participantes del proceso y donde
no existen papeles asignados, para quienes participan de la comunicacion: los emisores son
receptores y los receptores son emisores. (Torres, 2018)

2.2.3.3 Modelos de la comunicacion.

Aristoteles fue el primero que ilustro todo el proceso de comunicacion en donde
menciono que los elementos se agrupan en tres niveles: emisor, mensaje y receptor. Pero
uno de los mas completos y méas usados es el modelo de comunicacién de Shannon y Weaver
quienes proponen lo siguiente.

Los elementos de la comunicacion son esenciales en cualquier ambito para lograr
una comunicacion afectiva en cualquiera de sus ambitos en que se aplique, si en este proceso
tan significativo uno de sus elementos falla, es seguro que no se cumpla la comunicacion,
también es importante recordar que existe el contexto social es decir el espacio o entorno en
donde se entabla la comunicacién, por ende al aplicar la comunicacién en el proceso
educativo se debe tomar en cuenta que se debe promover y fortalecer los espacios
comunicativos. (Chiavenato, 2018)
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2.2.3.4 Barreras que impiden una comunicacion efectiva.

En todo contexto donde se pretenda cumplir con la comunicacion existiran factores
que impidan el cumplimiento de este proceso comunicativo, por ello es importante tener en
cuenta cuales son las variantes que impide en ciertas ocasiones lograr la excelencia en la
comunicacion, mas aln cuando este proceso comunicativo se desarrolle en un aula de clases.
(Herrera, 2018)

a. Percepcion selectiva. - los receptores en el proceso de comunicacion ven y
escuchan basandose en sus necesidades, motivaciones, experiencias, suelen no percibir la
verdadera realidad y fluir la informacion desde sus propias percepciones.

b. Emociones. - es la forma en como el emisor transmite su mensaje, los sentimientos
del receptor de como se sienta en ese momento influenciara en la forma en como se transmita
y decodifique el mensaje.

c. Lenguaje. - esto varia mucho teniendo en cuenta que cada palabra tiene un
significado especifico y que cada persona lo entendera de diferente manera.

Estas tres barreras que impiden que se cumpla con una correcta comunicacion hay
que tener muy en cuenta, en el campo educativo muchas veces se incumple todos estos
parametros debido al contexto donde se desarrolla el proceso, ademas por las edades de los
educandos y el espacio que no garantice una recepcion de los contenidos (mensaje).

Es por eso la importancia de utilizar adecuadamente la comunicacién en el campo
educacional, no es necesario seguir una estandarizacion o cumplir con minuciosidad el
proceso, al contrario, se deben aprovechar esas fortalezas y debilidades con quienes se esté
trabajando para generar nuevos procesos comunicativos, el uso de estrategias
educomunicacionales innovan este proceso y lo convierte en una alternativa de aprendizaje
motivante y participativa.

2.2.3.5 Estrategias de la comunicacion digital
Una estrategia tiene como uno de sus principales objetivos, hacer que el publico

objetivo entienda lo que se hace, por qué lo hace, qué representa, qué significa, como puede
ayudar y por qué. (Gigon, 2018)
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Figura 1 Estrategias de Comunicacion

una estrategia
de comunicacion digital
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Fuente: (Gigdn, 2018)

1.- Analizar la situacion actual (DAFO)

Para poder establecer una estrategia de comunicacion efectiva, antes se debe analizar
cdmo se encuentra y en qué estado esta la institucion, como lo hace y por qué, el estado del
mercado y las tendencias que se avecinan, la experiencia que tienen los clientes con el
producto y cual es la reputacion (Qué dicen sea bueno o malo). Para esto, una herramienta
ideal es el DAFO, con el que se puede ver las principales debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades alrededor de la marca. (Gigon, 2018)

2.- ¢ Cual es el objetivo?

Una vez finalizado el DAFO y extraidas las conclusiones necesarias, es momento de que se
plantee una serie de preguntas acerca del objetivo de la estrategia. Preguntas como:

e ¢Qué se quiere o pretende lograr con ella?
e ¢Por qué es bueno para la institucion hacerla?

e (Cudl es la finalidad?

Esto permitira tener una visibn mas objetiva acerca del propdsito de la estrategia de
comunicacion. (Gigén, 2018)
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3.- ¢Quién es el buyer persona?

Si se analiza y elabora el buyer persona correctamente, la estrategia de comunicacion
ird enfocada a quien de verdad desea transmitir el mensaje. Es uno de los pasos mas
importantes, porque de poco sirve crear una estrategia y no saber a quién dirigirla, o
comunicarla a todo el mundo pensando que interesa a todas las personas. Este grupo de gente
se vera motivada de aceptar lo que dese mostrarle porque sabran que el mensaje va dirigido
a ellos. (Gigon, 2018)

4.- Presupuesto de marketing

Toda estrategia tiene un gasto. Hay que plantearse con qué presupuesto se cuenta
para poder llevar a cabo la estrategia de comunicacion digital, y que ésta dé un resultado
optimo. Sin inversion, es posible que la estrategia no funcione, por ello, es necesario que se
valore en funcion del tamarfio de la institucion y las necesidades que tenga. (Gigon, 2018)

5.- Mensaje a comunicar

Las instituciones tienen una voz con la que se comunican de cara al exterior. Es ahi
donde se debe perfilar con eficacia el mensaje que se quiere transmitir. Cuando has analizado
la situacion y se tiene claro cual es el objetivo y el publico, es el momento de crear el mensaje
que se quiere hacer llegar a la audiencia, con la que se pretende captar y atraer. Si se logra
que el mensaje sea Unico, directo y claro, se conseguira el objetivo propuesto y se recordara
por la genialidad hecha comunicacion. (Gigén, 2018)

6.- Principales canales de difusion

Como se quiere que el mensaje se difunda correctamente gracias a la estrategia que
se estd siguiendo, se debe elegir qué canales son los adecuados para hacer llegar a la
audiencia. Puede ser que se decida hacerlo mediante Ads, o de manera organica con métodos
mas convencionales, pero si se invierte en publicidad, se debera ajustar al presupuesto que
se establecid anteriormente. (Gigén, 2018)

7.- Medir y evaluar los resultados de la estrategia

Finalmente, tanto si se alcanzo los objetivos establecidos como si no, es momento de
realizar una evaluacion completa a la estrategia. Gracias al haberlo medido, se podra obtener
datos muy interesantes sobre qué funciond, como, en donde se debe realizar cambios, etc.
De esta forma se sabra en qué parte de la estrategia se debe mejorar o realizar de nuevo, o,
por el contrario, los resultados obtenidos son los esperados segun el plan seguido. (Gigon,
2018)
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion
3.1.1 Diagndstica

Se realiz6 un analisis del hecho donde se observd la existencia del problema, lo cual
se pretende plantear soluciones con la ayuda de un estudio preliminar, ademas se realizé un
analisis de las variables de estudio.

3.1.2 Descriptiva

Esta investigacion sirvi6 para ordenar y agrupar los datos encontrados sobre el tema
de estudio, donde se busco implementar el branding educativo.

3.1.3 Correlacional

El estudio fué correlacional porque se busco responder a las preguntas de
investigacion. En este sentido, este tipo de estudio tuvo como finalidad conocer la relacion
entre las dos variables.

3.2 Disefio de la investigacion
3.2.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion se realizO con un enfoque mixto, porque se tratd de una
investigacion de caracter educativo, dado que el area de conocimiento son las ciencias de la
educacion y se configura como un estudio donde se utilizé la recoleccion y analisis de datos
para responder a las preguntas de investigacion.

Por otro lado, el estudio fué cuantitativo porque los datos e informacion recogida a
través de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos fue analizados e interpretados
a traves de procedimientos matematicos y estadisticos.

3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacion
En la presente investigacion la poblacion de estudio seran los 30 estudiantes de la

Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilinglie Siete de Mayo, de cuarto afio de
Educacién Basica del periodo 2021 — 2022.
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Tabla 1. Poblacion

Extracto NUmero Porcentaje

Estudiantes 30 100%

Fuente: UE Comunitaria Intercultural Bilingiie Siete de Mayo

3.3.2 Muestra

No se aplic6 ninguna técnica de muestreo ya que la poblacién es minima, por lo tanto,
el estudio fué con la totalidad de los estudiantes.

Es importante recalcar que solo se trabajé con un curso en especifico por que las
autoridades de la Unidad Educativa solo permitieron realizar la encuesta a este grupo
determinado de alumnos tomando en cuenta que estamos en época de pandemia y por
protocolos de bioseguridad no fue permitido el contacto con el resto de alumnado.

3.3.3 El muestreo no probabilistico intencional

El muestreo intencional es una técnica de muestreo en la cual la persona a cargo de
realizar la investigacion se basa en su propio juicio para elegir a los integrantes que formaran
parte del estudio.

El muestreo intencional es un método de muestreo no probabilistico, este ocurre
cuando “los elementos seleccionados para la muestra son eclegidos por el criterio del
investigador.” Cabe mencionar que los investigadores suelen creer que pueden obtener una
muestra representativa utilizando un buen juicio, lo cual resulta por supuesto en un ahorro
de tiempo y dinero.

Ventajas del muestreo intencional

1.- El muestreo intencional es uno de los métodos de muestreo méas efectivos en
relacion a costo y tiempo.

2.- El muestreo intencional puede ser el Gnico método apropiado si tiene un nimero
de fuentes de datos que puedan contribuir al estudio limitado.

3.- Esta técnica de muestreo puede ser efectiva para explorar situaciones
antropologicas en las que el descubrimiento del significado puede beneficiarse de un enfoque
intuitivo.

Desventajas del muestreo intencional

1.- Errores por la vulnerabilidad del juicio del investigador.
2.- Bajo nivel de confianza y altos niveles de sesgo.
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3.- Incapacidad de poder generalizar los resultados de la investigacion.

En la investigacion se aplico este tipo de muestreo no probabilistico intencional ya
que se realizé a un grupo determinado de estudiantes a manera aleatoria, llegando asi a
trabajar con 30 estudiantes de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingue Siete
de Mayo, de cuarto afio de Educacién Bésica del periodo 2021 — 2022.

3.4 METODOS DE LA INVESTIGACION
3.4.1 Hipotético — Deductivo

La investigacion del método hipotético — deductivo se basd en un procedimiento de
metodologico que permitié llevar a cabo la afirmacion o idea que se da como cierta y que
sirve de base a un razonamiento o una discusion.
3.4.2 Analitico

Este método fué importante porque permitio estudiar cada una de las variables,
poniendo al descubierto las relaciones que tienen entre si, este método permitié conocer mas
del objeto de estudio.
3.4.3 Bibliogréfica

La informacion se tomd de varias fuentes y referencias bibliogréaficas, libros, revistas,
articulos y resultados de otras investigaciones, tomando la informacidn relevante en base a
las dos variables de estudio.
3.4.4 No experimental

Este estudio no experimental se realizé sin manipular ninguna variable de estudio,
donde se observo los hechos tal y como se presentan en su contexto real en un tiempo
determinado. La investigacion permitié la busqueda sistematica de la informacion y datos.

3.4.5 De campo

La investigacion fué de campo porque la informacion se sacé desde el lugar de los
hechos.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
3.5.1 Técnicas

Encuesta. - Esta técnica de investigacion cualitativa permitira cumplir con los
objetivos, dimensiones e indicadores de cada variable de estudio.
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3.5.2 Instrumentos

Cuestionario. - Es un banco de preguntas en base al tema de estudio los mismos que
serviran para conocer el criterio de los estudiantes de cuarto afio.

3.6 TECNICAS DE PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez recolectada la informacion de la encuesta realizada a los estudiantes de
cuarto afio, se procedid a tabular, después se elaboré los cuadros estadisticos en el programa
SPSS, con su respectivo cuadro y gréfico estadistico y finalmente se elaboré el andlisis e
interpretacion de resultados.

3.7 HERRAMIENTA NET PROMOTER
3.7.1 Herramienta Net Promoter Score

El Net Promoter Score o NPS es una herramienta que sirve para medir la satisfaccion
del cliente con una sola pregunta, dandote un indicador de crecimiento de la empresa o
producto. EI NPS evalla el grado en que una persona recomienda una cierta compaiiia,
producto o servicio a amigos, familiares o colegas. La idea es muy sencilla: si les gusta usar
un producto o hacer negocios con una empresa en particular, estan dispuesto a compartir esa
experiencia con otros.

Esta es una meétrica creada por (Reichheld, 2013) y como todo buen descubrimiento
sucedi6 gracias a la dedicacion que tenia por la investigacion. 10 afios después se popularizo
gracias a que Bain and Company y Satmetrix la utilizaron como una manera de pronosticar
el comportamiento de las personas cuando realizan compras y hacen recomendaciones.

La diferencia entre el NPS y otras métricas es que no mide la satisfaccion al cliente
como un evento unico Y aislado, su verdadera funcion es evaluar la satisfaccion general de
los clientes y/o usuarios hacia la marca y descubrir si la recomendarian a los amigos o
familiares.

3.7.2 Caracteristicas del Net Promoter Score

A diferencia de otros indicadores, como la puntuacién de satisfaccion del cliente
(CSAT), el NPS va maés alla de la satisfaccion del cliente porque esta disefiado para
determinar si un cliente aprecia una marca lo suficiente como para recomendarla a otros. En
otras palabras, el cliente no esta simplemente “satisfecho” con la empresa, al hablar de la
marca, se convierte en un vehiculo de marketing que promueve los servicios y productos de
la empresa. (Reichheld, 2013)
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3.7.3 Importancia de usar NPS

Por qué es tan importante implementar una evaluacion NPS dentro de las estrategias
de medicidn. Reichheld escribio: “La lealtad entusiasta de los clientes es sin duda uno de los
factores que méas fomenta el crecimiento. Si bien no lo garantiza, por lo general no es posible
tener un crecimiento rentable sin esta lealtad”.

Alo largo de los afios, investigadores han descubierto que existe una amplia relacién positiva
con el indice de crecimiento promedio de tres afios de una compafiia que ha realizado una
evaluacion NPS.

3.7.4 Como calcular la Net Promoter Score

El NPS es una pregunta que funciona con 10 puntos disponibles como la que se tiene a
continuacion: (Reichheld, 2013)

Del 1 al 10 {Qué probabilidad hay que recomienden el servicio?

Esto puede parecer una pregunta normal, sin embargo, el secreto esta en la interpretacion de
los resultados. Las personas que realizan esta evaluacion se dividen en tres grupos
diferentes:

o Detractores: son las personas que ofrecen una calificacion que va del 0 al 6. Esto
indica un descontento directo con la compafiia y no solo no van a recomendar la
marca, al contrario, es muy probable que se encarguen de convencer a sus amigos y
familiares de no usar los productos o servicios.

o Pasivos: son las personas que califican la marca con una puntuacion de 7 u 8. Esto
indica que es poco probable que recomienden la compafiia, pero tampoco van a tomar
acciones negativas.

e Promotores: son las personas que ofrecen una calificacién entre 9y 10, lo cual indica
que iran por la vida recomendando la marca.

Una vez que se establezca estos tres grupos dentro de las evaluaciones ofrecidas por los
clientes, se debera interpretar el porcentaje que representa cada uno y utilizar la férmula
NPS. Al porcentaje de Promotores se le resta el porcentaje de detractores y se multiplica por
cien. Dejando a un lado al porcentaje de Pasivos: (Reichheld, 2013)
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Figura 2 Formula Net Promoter Score
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Fuente: (Reichheld, 2013)

Si cuenta con un NPS positivo (alto) significa que hay mas gente recomendando, que
aquellos que desalientan a los demaés de usar los productos o servicios, sin embargo, un NPS
negativo representa todo lo contrario. (Reichheld, 2013)

Al conocer el nivel de satisfaccion de los clientes, el NPS podra darles un valor real
a los ingresos, es decir, se podra saber la cantidad de ingresos que estd recibiendo de
relaciones saludables, sostenibles y duraderas, en comparacion de aquellos ingresos que
estas recibiendo de relaciones que actualmente se encuentran en peligro. Es importante darse
cuenta que este indicador debe estar ligado 100% a los planes de crecimiento de la empresa.
(Reichheld, 2013)

3.7.5. Dimensiones e indicadores para la medicion del Net Promoter Score

Dimensiones: EI NPS se calcula tomando el porcentaje de promotores y restando el
porcentaje de detractores, de 100 personas que contestaron a la pregunta, 40% son
promotores, 50% pasivos y 10% detractores. Para calcular el NPS se toma el 40% de los
promotores y se resta el 10% de detractores, lo que deja un 30%.

Indicadores: EI Net Promoter Score es un indicador que se utiliza en los programas
de experiencia del cliente. Sirve para determinar la lealtad de los clientes a una empresa. Se
mide a través de una encuesta que tiene una Unica pregunta y se informa con un namero que
va de —100 a +100.

3.7.6. Validacion de instrumento de recoleccion de datos
La validacion de instrumentos es un proceso importante en el desarrollo de la
investigacion. Se elaboraron preguntas en base a las dos variables de estudio, que

posteriormente fueron validadas por tres docentes de la Universidad Nacional de
Chimborazo, considerando el perfil que se asocia al tema de investigacion.
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Tabla 2 Profesionales que validaron los instrumentos

Nombresy Grado Cargo o funcion
apellidos universitario
Jorge Noe Silva Magister en Docente de la
Castillo Informética Educativa Universidad Nacional de
Chimborazo
Mgs. José Luis Magister en Docente de la
Erazo Parra Informética Empresarial Universidad Nacional de
Chimborazo
Patricia Alexandra Magister en Docente de la
Chiriboga Zamora Informéatica Empresarial Universidad Nacional de
Chimborazo

Nota. Fichas de validacidn de Instrumentos (ver Anexos 5).

Tabla 3 Validacion de instrumentos para recoleccién de informacién

Nombres y apellidos Parametros de Aplicabilidad
evaluacion
Jorge Noé Silva Excelente Aplicable después
Castillo 81% al 100% de corregir
Mgs. José Luis Excelente Aplicable
Erazo Parra 81% al 100%
Patricia Alexandra Excelente Aplicable
Chiriboga Zamora 81% al 100%

Nota. Fichas de validacion de Instrumentos (ver Anexos 5).

3.8. Hipotesis

H.: El disefio del branding educativo mejorara el nivel de comunicacion en la Unidad
Educativa Intercultural Bilingiie “7 de mayo” en los estudiantes de cuarto afio de educacion
basica.

Ho: El disefio del branding educativo no mejorara el nivel de comunicacion en la

Unidad Educativa Intercultural Bilingilie “7 de mayo” en los estudiantes de cuarto ano de
educacion basica.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis de Resultados
1. La Institucion se comunica con el estudiante por medio de:

Tabla 4. La Institucion se comunica con el estudiante

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Pagina Web 0 0
Correo Electronico Institucional 0 0
Facebook 0 0
WhatsApp 0 0
Ninguna 30 100%
TOTAL 30 100%

Fuente: UE Comunitaria Intercultural Bilingie Siete de Mayo

Figura 3 La Institucion se comunica con el estudiante
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Fuente: Tabla 4
Interpretacion. - La Institucion se comunica con el estudiante por medio del 0% indica que
no hay pagina web, ni correo electrénico, ni facebook ni WhatsApp, todos coinciden con el
100% que no existe ningiin medio de comunicacion.

Analisis. - Por lo tanto, es importante proponer el Brading educativo para que la Unidad

Educativa tenga algun medio de comunicacion que hoy en dia es muy importante para tener
informada a la comunidad educativa y al publico en general.
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2. ¢Considera que es necesario la implementacion del branding educativo (marketing
digital) para ayudar a una comunicacion asertiva 'y a mejorar el nivel académico de
la institucion educativa?

Tabla 5. Implementacion del branding educativo

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 30 100%
NO 0 0
TOTAL 30 100%

Fuente: UE Comunitaria Intercultural Bilingue Siete de Mayo
Figura 4 Implementacion del branding educativo
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Fuente: Tabla 5

Interpretacion. - ElI 100% de los encuestados si consideran que es necesario la
implementacion del branding educativo (marketing digital).

Analisis. — Es importante la implementacion del branding educativo para ayudar a una

comunicacion asertiva y a mejorar el nivel académico de la institucion educativa y asi pueda
estar a la par de las demas instituciones dando a conocer los servicios que brinda.
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3. ¢Considera que es importante estar informados de los acontecimientos relevantes

de la Institucion por medios de redes digitales?

Tabla 6. Acontecimientos relevantes de la Institucion por medios de redes digitales

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 30 100%
NO 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: UE Comunitaria Intercultural Bilingue Siete de Mayo
Figura 5 Acontecimientos relevantes de la Institucion por medios de redes digitales
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Fuente: Tabla 5

Interpretacion. - ElI 100% de los estudiantes mencionan que, si consideran que es
importante estar informados de los acontecimientos relevantes de la Institucion por medios

de redes digitales, y estar comunicados.

Analisis. - Hoy en dia la tecnologia juega un papel super importante ya que por medio de
redes sociales todo el mundo puede estar comunicado indistintamente en el lugar que se

encuentren.
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4. ¢Conoce usted la propuesta académica que su institucion oferta como la mision,
vision y estructura organizacional?

Tabla 7Mision, visién y estructura organizacional

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 7%
NO 28 93%
TOTAL 30 100%

Fuente: UE Comunitaria Intercultural Bilingue Siete de Mayo

Figura 6 Mision, vision y estructura organizacional
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Fuente: Tabla 7

Interpretacion. - De acuerdo al resultado obtenido el 7% menciona que, si conoce la
propuesta académica que su institucion oferta como la misidn, vision y estructura
organizacional, mientras que el 93% indica que no.

Analisis. — Es importante que los estudiantes estén al tanto de los valores institucionales y

puedan replicar fuera de ella, ya que es una forma de identificarse con la Unidad Educativa,
ademas es fundamental aplicar los valores dentro y fuera de la institucion.
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5. ¢Como estudiante le parece importante que se emplee herramientas digitales de

marketing para dar a conocer la identidad de su Institucion?

Tabla 8 Herramientas digitales de marketing

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 30 100%
NO 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: UE Comunitaria Intercultural Bilingue Siete de Mayo
Figura 7 Herramientas digitales de marketing
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Fuente: Tabla 8

Interpretacion. - EI 100% de los estudiantes mencionan que si les parece importante que
se emplee herramientas digitales de marketing para dar a conocer la identidad de su

Institucion.

Analisis. - Es importante que la institucidn se dé a conocer tanto a nivel local como nacional
ofertando su nivel académico, el cual le permita tener mayor nimero de seguidores, y a

futuro opten para estudiar en dicha institucion.
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6. ¢Segun su punto de vista las herramientas digitales y un buen plan de comunicacion
educativo (Branding Educativo) ayudarian a difundir noticias institucionales
correctamente?

Tabla 9 Plan de comunicacion educativo (Branding Educativo)

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 27 90%
NO 3 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: UE Comunitaria Intercultural Bilingue Siete de Mayo
Figura 8 Plan de comunicacién educativo (Branding Educativo)
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Fuente: Tabla 9
Interpretacion. _ El 90% de los estudiantes segin su punto de vista las herramientas
digitales y un buen plan de comunicacion educativo (Branding Educativo) si ayudarian a
difundir noticias institucionales correctamente, mientras que el 10% desconoce del tema.

Analisis. — Sin duda el hecho de tener un Brading educativo bien elaborado y manejado por

un profesional tendra buenos resultados ya que la idea es poder llegar a mas personas
difundiendo todos los acontecimientos de la institucion.
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7. ¢COomo estudiante esta dispuesto a colaborar y dar testimonio de la calidad

académica que brinda la institucion?

Tabla 10 Calidad académica que brinda la institucion

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 30 100%
NO 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: UE Comunitaria Intercultural Bilingue Siete de Mayo
Figura 9 Calidad académica que brinda la institucion
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Fuente: Tabla 10

Interpretacion. - EI 100% de los estudiantes estan dispuestos a colaborar y dar testimonio

de la calidad académica que brinda la institucion.

Analisis. — Los estudiantes al ser parte de la institucion es importante que den testimonio de
todas las actividades académicas que reciben por parte de los docentes y asi poder difundir

un mensaje positivo tanto a la comunidad educativa como al publico en general.
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8. ¢Piensa que hoy en dia las redes sociales juegan un papel importante para darse a
conocer y estos permitan aumentar el nimero de seguidores y posibles estudiantes
gue quieran formar parte de la institucion educativa en la que usted estudia?

Tabla 11 Las redes sociales juegan un papel importante para darse a conocer

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 28 93%
NO 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: UE Comunitaria Intercultural Bilingue Siete de Mayo
Figura 10 Las redes sociales juegan un papel importante para darse a conocer
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Fuente: Tabla 11
Interpretacion. - El 93% piensa que hoy en dia las redes sociales si juegan un papel
importante para darse a conocer y estos permitan aumentar el nimero de seguidores y
posibles estudiantes que quieran formar parte de la institucion educativa en la que usted
estudia, mientras que el 7% desconoce del tema.

Analisis. — En la actualidad las redes sociales han ocupado un papel primordial ya que la

mayoria de personas cuentas con un dispositivo electronico y tienen mayor accesibilidad a
redes sociales.
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4.2. Comprobacion de Hipdtesis

Para realizar la comprobacion de la hipotesis de investigacion se utilizé la prueba
estadistica del Chi — cuadrado, el cual es un método para probar las hipotesis relacionadas
con la diferencia entre el conjunto de frecuencias observadas en una muestra y el conjunto
de frecuencias tedricas y esperadas de la misma muestra.

— 2
Formula de Chi cuadrado:|x?, = Z %
e

Donde:
x2?. = Chi- cuadrado calculado
¥ = Sumatoria
f, = Eslafrecuencia observada en cada celda
f. = Eslafrecuencia esperada en cada celda

Los grados de libertad son:
Gl=(r—-1)(-1)
Gl=2-1D)2-1D=11)=1

Donde r es el nimero de renglones del cuadrado de contingencia y ¢ el nimero de columnas.
Nivel de confianza = 0,05. Teniendo en cuenta los grados de libertad y el nivel de confianza,
entonces el Chi — cuadrado tedrico segun la tabla, es de:

Xi%, = 3,8415

Prueba de hipotesis general.

Hi: El disefio del branding educativo mejorara el nivel de comunicacion en la Unidad
Educativa Intercultural Bilingiie “7 de mayo” en los estudiantes de cuarto afio de
educacion basica.

Ho: El disefio del branding educativo no mejorara el nivel de comunicacion en la Unidad
Educativa Intercultural Bilingiie “7 de mayo” en los estudiantes de cuarto afo de
educacion basica
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Modelo matematico: Hi:x, #X.,, HO:X, = X,

Tabla 12 Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Significacion | Significacion
asintotica (2 exacta (2 exacta (1
Valor gl caras) caras) cara)
Chi-cuadrado de 4,153 1 696
Pearson
Correccion de
continuidad® 000 ! 1,000
Razdn de verosimilitud ,286 1 593
Prueba exacta de Fisher 1,000 ,869
A_\somamon lineal por 148 1 700
lineal
N de casos validos 30

Fuente: Encuesta

Anélisis: El Chi cuadrado tedrico es de:Xi?, = 4,153. El Chi cuadrado de la tabla
es Xi?, = 3,8415, es decir Xi?, > Xi?,, finalmente 4,153 > 3,8415.

Interpretacion: Como el Xi2,. es mayor a el Xi?,, entonces se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipotesis de investigacion (Hi). El disefio del branding educativo
mejorara el nivel de comunicacién en la Unidad Educativa Intercultural Bilingiie “7 de
mayo” en los estudiantes de cuarto afio de educacion basica.

Figura 11 Distribucién Chi cuadrado
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Fuente: Distribucién Chi cuadrado.
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De acuerdo a la hipétesis planteada se menciona que el disefio del branding educativo
si ayudo a mejorar el nivel de comunicacion en la Unidad Educativa Intercultural Bilingte
“7 de mayo” en los estudiantes de cuarto afio de educacion basica.

Antes de implementar el branding educativo en la Unidad Educativa Intercultural
Bilingiie “7 de mayo” no se daba a conocer en ninguna red social, lo cual indicaba que la
institucion en primer lugar no existia, no tenia estrategias de comunicacion educacional, lo
cual era una debilidad para la Unidad Educativa.

Gracias a la implementacién del branding educativo por medio de la creacion de una
pagina social (facebook) ayudo a mejorar la comunicacion entre los estudiantes, padres de
familia y docentes de la Unidad Educativa, y a futuro lo que se pretende es socializar con
mas personas Yy pueda tener un alto trafico de visitantes no solo a nivel local, sino nacional,
por ello es importante que una persona maneje la pagina donde siempre este alimentando
informacion acerca de todos los acontecimientos de la Unidad Educativa indicando todas las
actividades y ofertas que brinda la institucion, y lo que se espera a futuro, es que mientras
maés se difunda la pagina, mas alto sera el nimero de visitantes de la pagina y de diferentes
lugares del mundo.

4.3. Alpha de Cronbach

El coeficiente alfa de Cronbach es una formula general para estimar la fiabilidad de
un instrumento en el que la respuesta a los items es dicotomica o tiene mas de dos valores
(Aiken, 2003)como por ejemplo en una escala de actitudes con respuesta de tipo Likert.

Interpretacion. El coeficiente Alfa de Cronbach oscila entre el 0 y el 1. Cuanto
mas proximo esté a 1, mas consistentes seran los items seran entre si (y viceversa). Por otro
lado, hay que tener en cuenta que, a mayor longitud del test, mayor sera alfa (o).

Si la correlacion entre los items es alta entonces habra evidencia de que los items
estan midiendo un mismo constructo o dimension latente. El anlisis de las correlaciones
item-puntuacion total permite valorar la relevancia y la utilidad de cada item dentro de la
escala. Se recomienda que los autores o autoras de los manuscritos informen de la
correlacion media entre los items y describan la amplitud de los valores de los coeficientes
de correlacién. Asi, los lectores y lectoras podran llevar a cabo una lectura critica o activa
de la calidad de la consistencia interna de los items.

Cuando se obtiene un valor de alfa de Cronbach bajo entonces los items tienen una
estructura multidimensional y es aconsejable realizar un andlisis factorial de los items para
observar como se agrupan los items en dimensiones latentes diferentes y entonces calcular
el valor de alfa de Cronbach para cada dimension por separado que ha detectado el analisis
factorial.
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4.4. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad se refiere al hecho de que un sujeto de investigacion medido varias
veces con el mismo instrumento siempre dara los mismos resultados; Sin embargo, la
fiabilidad no estd garantizada, ni es sinénimo de precisién. La herramienta puede ser
confiable, pero no es necesariamente valida para un grupo demografico en particular o, en
el peor de los casos, la herramienta puede haber sido utilizada para lograr ciertos resultados.
En este sentido, se aplicd el instrumento a un grupo de 17 estudiantes de otra institucién, con
caracteristicas similares a la muestra y a 2 docentes, para luego realizar la prueba de
confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach con la ayuda el programa IBM SPSS

25.

Para determinar la confiabilidad del estudio, se aplicé una prueba a una muestra y se
utiliz6 el Alpha de Cronbach.

Doénde:

Sumatoria de las varianzas de los items

Varianza total

Varianza:

Tabla 13 Niveles de confiabilidad

_k " %S
“Tk-1 S,2

Numero de items de la escala o muestra

S;2 =

n—1

ESCALA - RANGOS

NIVELES DE

CONFIABILIDAD

< 0,20 e Ligera
0,21 — 0,40 e Baja
0,41 — 0,70 e Moderada
0,71 — 0,90 e Alta
0,91 — 1,00 e Muy Alta

k
s
S%t
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Tabla 14 Rangos establecidos para interpretar los coeficientes del alfa de Cronbach

Rangos Magnitud

>0.90 Excelente
0,80-0,89 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60 — 0,69 Cuestionable
0,50 -0,59 Pobre

<0,50 Inaceptable

Nota. Adaptado de “SPSS for Windows step by step: a simple guide and reference. 11.0 update” por Darren y
Mallery (2003).

4.5. Confiabilidad del cuestionario

Tabla 15 Confiabilidad del cuestionario

n
Bujeto
N° Iteny 01 | 02 |03 |04 | 05| 06|07 | 08 |09] 10| 11| 12| 13| 14 | 15| 16 | 17 |Exi Ex? 5
1. 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 20 0.05%
2. 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 |31 & 0.27%
& 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 [25] 43 0.390
K 4. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 [24] 40 0.382
o 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 19 0.125
6. 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 |31 & 0279
7. 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 |24 40 0.382
8. 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 | 24] 40 0.382
2279|282
Ix 12 13 12 13 12 13 12 13 12 12 11 12 12 11 12 11 194 | Ex;
Ix* 144 165 144| 169 144| 169 144) 169 144 144 121) 144 121] 144] 121] 144 121 2336\ Ex:*
n =17 n = numero de participantes
k =8 k = numero de items
2
. k 1 %S
k—1 S,?
8[1 2,279
a==[1-
7 7,632
a=0,802
Confiabilidad SPSS:
Tabla 16 Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 8 100,0
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Excluido?
Total

100,0

Tabla 17. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,802 17

Interpretacion del Alpha de Cronbach:
En la tabla se expone que el Alfa de Cronbach de Cuestionario es de 0,802 que de

acuerdo con los rangos propuestos por George y Mallery (2003) corresponde a una
confiabilidad alta, lo que significa que el Cuestionario posee confiabilidad alta.
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CAPITULO V. PROPUESTA

Ejecutar el branding educativo como estrategia de comunicacion en estudiantes de cuarto
afio de educacién bésica, de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingle Siete
de Mayo

5.1. Objetivo General

e Disefiar un branding educativo como estrategia de comunicacion en estudiantes de
cuarto afo de educacion bésica, de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural
Bilingle Siete de Mayo, periodo 2021 — 2022.

5.1.1 Objetivos Especificos

e Analizar la situacion inicial en la comunicacion y reconocimiento de la Unidad
Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie Siete de Mayo, percibida por los
estudiantes del cuarto afio de Educacion Bésica.

e Ejecutar el branding educativo como estrategia de comunicacion en estudiantes de
cuarto afio de educacion basica, de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural
Bilingie Siete de Mayo.

e Evaluar la estrategia de branding educativo aplicada en la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingle Siete de Mayo.

5.2. Justificacion

Para la propuesta se decidio trabajar con la pagina FaceBook ya que es una de las
paginas mas visitadas no solo a nivel local sino mundial, ademas no tiene costo alguno el
crear la pagina digital, logrando asi alcanzar el objetivo que es mejorar el branding educativo
de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie Siete de Mayo.

5.3. Estrategias de Brading Educativo
1. Construir una pagina que permita ingresar informacion

El sitio web debe ser la fusion entre disefio e informacion. Por un lado, el disefio debe estar
enfocado a la experiencia del usuario. Es decir, debe ser facil de navegar y también proveer
la informacion de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingte Siete de Mayo de
forma clara y estructurada.

Si desde el inicio se cuenta con un buen disefio, la pagina tendra una buena base para contar
con un sitio web que estructure la informacidn para que no s6lo un visitante pueda deleitarse
visitando la pégina, sino que también los motores de Google favoreceran para aparecer en
los primeros lugares de busquedas.
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2. Interactda con los visitantes mediante anfitriones virtuales

¢Cbémo trataria a alguien que visita la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilinglie
Siete de Mayo, que esta interesado en estudiar 0 a unos padres que quieren ver las aulas
donde sus hijos aprenderan?

Después de la pandemia del Covid- 19, el sector educativo tuvo que encontrar la forma de
implementar clases virtuales y seguir funcionando tanto administrativa como
operativamente, ofreciendo la misma experiencia y nivel académico de manera virtual. Los
usuarios de internet de hoy, buscan una atencién rapida y atil en sus basquedas. En respuesta
a eso existen softwares que permiten iniciar conversaciones en tiempo real con los visitantes
de la pagina.

3. Integrar a un experto en social selling (venta social)

Las redes sociales han cambiado para siempre la forma de vender por internet y estos
cambios también influyen en el sector educativo. El social selling es una herramienta
comercial para conseguir ventas de un producto o servicio por medio de las redes sociales.
Es un conjunto de estrategias que tiene que ver con la comunicacion constante con todo
visitante que interactla con la marca. Las posibilidades de segmentacion en redes sociales
permiten identificar los lugares donde la gente estd conversando o muestra interés por
productos o servicios determinados, incluso una escuela o carrera de posgrado.

La sofisticacion de estos sistemas ayuda no sélo a que el anuncio sea visto por la mayor
cantidad de personas posible, sino para aquellos prospectos a los que realmente interesa
llegar. Ademas, la tecnologia permite la integracion de anuncios a otros sistemas, lo que
permite clasificar y calificar prospectos de forma automatizada.

4. Regalar experiencias, no publicidad

La Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingle Siete de Mayo debe proporcionar
un valor agregado a los estudiantes y padres de familia. Este valor se forma brindando
experiencias que incluyen eventos de convivencia vocacional o ferias de conocimiento que
puede ayudar a elegir una carrera; o bien a unos padres a confiar la formacion de sus hijos.

Se trata de brindar servicio, no publicidad a los invitados. Otro recurso importante es crear
contenido inteligente y de valor desde las plataformas en linea, por ejemplo:

« Libros informativos sobre temas de educacion.

e Videos con consejos Utiles para estudiar o elegir carrera.

e Consejos para padres de familia.
La estrategia de contenido es fundamental en el marketing digital de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingiie Siete de Mayo.
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5.4. Estrategia en redes sociales

Ahora las redes sociales no son tan sencillas como solian ser, por ello es importante elegir
los canales correctos hasta definir la estrategia para un contenido, la paralisis de analisis es
un problema grave para los mercaddlogos en la actualidad.

Por eso es fundamental un plan de marketing en redes sociales desde cero, donde una
estrategia acertada ayudara a que la marca alcance los objetivos con un sentido de propdsito.
A continuacion, se detalla:

1. Establecer objetivos reales de marketing en redes sociales

Es importante es establecer objetivos que se desea alcanzar en redes sociales que permitan
escalar de una forma que sea tanto razonable como alcanzable.

En la Unidad Educativa estan definidos los objetivos y su principal es el disefiar un branding
educativo como estrategia de comunicacion en estudiantes de cuarto afio de educacion
bésica, de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingle Siete de Mayo, periodo
2021 — 2022 y asi lograr llegar a més personas.

2. Investigar a la audiencia objetivo

Gran parte de lo que se necesita saber sobre la audiencia para ejecutar la estrategia de
marketing en redes sociales ya esta a la vista. Es importante tomar los datos demograficos
de las redes sociales, estas cifras refieren directamente a qué redes deberia dirigirse la marca
y que tipos de contenido publicar.

En el caso de la Unidad Educativo la audiencia objetivo son padres de familia de la
comunidad y lugares aledafios al sector para que las personas conozcan la oferta académica
de la institucion.

3. Establecer tus indicadores mas importantes

El alcance de una publicacion es el nUmero de usuarios Unicos que vieron la publicacion.
¢Qué tan lejos esta llegando el contenido social en las redes? ¢ Esta realmente llegando a los
usuarios?

Para ejecutar esta estrategia es importante el trabajo de un profesional que maneje las redes

sociales de la Unidad Educativa y este constantemente monitoreando la pagina y conocer el
nivel de aceptacion que tiene la misma.
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4. Analizar a la competencia

Mirar los canales de redes sociales de los competidores ofrecera directamente informacién
para crear una propia estrategia de promocidn en redes sociales. El objetivo aqui no es copiar
o robar las ideas de la competencia. Mas bien, es determinar qué les esta funcionando y qué
conclusiones se puede sacar para adaptar propias campafias en este sentido.

Hoy en dia la mayoria de Unidades Educativas tienen publicidad en redes sociales y es
importante analizar el tipo de contenido de cada una para poder hacer una propia la misma
que sea original y facil de llegar a la audiencia objetivo

5.5. Caracteristicas y funciones de la persona que manejara redes sociales

Creacion y planificacion de contenido: La principal funcion que desarrolla este profesional
es la creacion de contenido atractivo y de calidad. Por lo general, el que manejara redes
sociales no se limita a crear y redactar contenido solo para las redes sociales, este profesional
también suele encargarse de gestionar el blog corporativo de la institucion.

Conocimiento en herramientas de programacion: Ademas, el experto en redes sociales
debe decidir cual es lamejor hora para publicar el contenido. Para ello dispone de
herramientas que le indican cual es el momento del dia (y cual es el dia de la semana) en el
que el contenido va a tener mayor aceptacion. También cuenta con herramientas para
programar la publicacién del contenido. No sélo se programara contenido para las horas de
mayor audiencia, también se realizaran publicaciones en el resto de franjas horarias, ya que
de otra manera no podra llegar a todo el publico objetivo.

Monitorizar y medir: El profesional en redes también tiene que monitorizar todas
las publicaciones y novedades del sector, convirtiéndose en los ojos de la instituciéon en
Internet. Esta practica no sirve unicamente para identificar oportunidades y amenazas a
tiempo, también permite detectar el contenido mas relevante de la competencia y del sector.
A los usuarios no les gusta el autobombo, pero lo que si les gusta es el contenido que aporta
valor.

Otra de las funciones del profesional consiste en seguir y monitorizar las publicaciones,
analizando su aceptacion por parte de los usuarios. En definitiva, tiene que medir el numero
de likes, el numero de comentarios y las veces que se comparte el contenido.

Conocimiento del publico al que se dirige: Es vital que el profesional conozca a su publico
objetivo; no sélo a los interesados, también a los potenciales fans. De esta manera podra
plantear la estrategia y determinar cuéles son las acciones con las que tendra mayor éxito
entre dicho publico.

Interactuar con los usuarios y crear relaciones de fidelidad: Otra funcion del profesional
consiste en crear relaciones estables y duraderas con los fans para conseguir involucrarlos.
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Debe ser capaz de ponerse en la piel de los usuarios y darse cuenta de que no estan en las
redes sociales para comprar los productos, sino para disfrutar. Al final, la clave del éxito de
un profesional que maneja redes sociales consiste en convertirse en amigo del usuario para
acabar convirtiéndolo poco a poco en cliente.

5.6. Creacion del correo Institucional

1. Paso Creacion de Usuario: uecomunitariabilingue7demayo@gmail.com

&« © QO B https/accounts.google.com/signup/v2/webcreateaccount?service=mail&continue=https%3A%2r vy  Q Buscar + =
~
Google
Crea una cuenta de Google
Ir a Gmail
Nombre Apellidos
Consuelo Mufioz
Nombre de usuario
uecomunitariabilingue7demayo @gmail.com

Puedes utilizar letras, nimeros ¥ puntos ® r_
Contrasefia Confirmacién

Utiliza ocho caracteres como mii una ion de
letras, nimeros y simbolos

Una cuenta. Todo Googlea tu
disposicion.
[ Mostrar contrasefia

5.7. Creacion de la cuenta de facebook

1. Creacion la cuenta de facebook

<« 6] 1 w  Q Busar L =
() ~
00 w e o0
Paginas » Crear una pagina o Vista previa para computadoras -] D
Crear una pagina S

Nombre de la paqina (obligatorio) ) U.E. Comunitaria
U.E. Comunitaria Intercultural Bilingti Intercultural B“ingﬁe Siete

Usa el nombre de tu negacio, marca u organizacién, o de Mayo
bien uno que explique de queé trata la pagina, Mas
informacion Escuela publica

Categorfa (obligatorio) Q

Escuela piblica X Inicio Informacién Fotos Videos Mas = @ Mensaje Q
Elige una categoria que describa qué tipo de negocio,
organizacién o tema representa la pagina. Puedes )
agregar hasta tres opciones. Informacion
o Educacion
Descripeién
Educacion
e Crear publicacién

Puedes agregar imagenes, informacion de contacto y l@ Fotojvideo &w Etiquetar personas o Estoy aqui

otros detalles una vez que crees la pagina.

g
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5.8. Informacion de contenido de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural
Bilingle Siete de Mayo.

a. Datos Generales

e Nombre de la institucion: UNIDAD EDUCATIVA COMUNITARIA
INTERCULTURAL BILINGUE SIETE DE MAYO

« Cddigo AMIE:02B00048

e Direccion de ubicacién: RECINTO RODEOPAMBA

e Tipo de educacion: Educacion Regular

e Provincia: BOLIVAR

e Cantén: GUARANDA

e Parroquia: JULIO E. MORENO (CATANAHUAN GRANDE)

o Nivel educativo que ofrece: Inicial y EGB

e Tipo de Unidad Educativa: Fiscal

e Zona: Rural INEC

e Reégimen escolar: Sierra

o Educacion: Bilingue

e Modalidad: Presencial

e Jornada: Matutina

e Laforma de acceso: Terrestre

e NuUmero de Docentes:14

e NUmero de Estudiantes: 293

b. Valores Institucionales
Misién

Somos una Institucion Educativa que acompafia a los estudiantes en la formacion integral
como seres humanos, para liderar la transformacion de la sociedad con un alto compromiso
de fe, justicia y conciencia ecoldgica.

Vision

Hacia el afio 2025 la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingue Siete de Mayo,
sera una comunidad de aprendizaje con cuatro transformaciones: curriculo, metodologia y
evaluacion, nuevo rol del docente y estudiante, organizacion de tiempos y espacios, y
transformacion de espacios fisicos y tecnologicos; a través de experiencias avanzadas e
iniciativas transversales de cambio, con el fin de dejar huella en la sociedad con un modelo
de persona reconciliado consigo mismo, con los demas y con la naturaleza.

Valores
e Amor, en un mundo egoista e indiferente.
e Justicia, frente a tantas formas de injusticia y exclusion.
e Paz, en oposicion a la violencia.
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o Honestidad, frente a la corrupcion.

e Sobriedad, en oposicién a una sociedad basada en el consumismo.

o Colaboracion y emprendimiento creativo frente a un sistema regido por el Mercado.
o Contemplacion y gratitud, en oposicién al pragmatismo y al utilitarismo.

o Responsabilidad, frente a la falta de compromiso.

o Excelencia, en la busqueda del mejoramiento continuo.

o Conciencia ecoldgica ante la indiferencia mundial.

Tabla 17 Anélisis FODA

c. Andlisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Institucion Educativa con
reconocimiento distrital.

Oferta en una Educacion de Calidad.
Personal docente debidamente.
capacitado con titulo profesional.
Personal Administrativo y de servicio
eficiente en su trabajo.

Participacion y colaboracion de la
comunidad.

Educacidn en valores para un buen vivir.
Vinculacion con la comunidad mediante
proyectos educativos

Integracion de programas Educativos con
planificacion estratégica en las 4reas
social, cientifica y tecnologica.

Auspicios y donaciones para la adquisicion
de recursos, informacion y conocimientos
de calidad.

Vinculacion con la comunidad a través de
proyectos educativos.

Recatar los principios de identidad
cultural.
Oportunidad de
emprendimiento.
Generar expectativas de crecimiento e
investigacion.

competencia y

DEBILIDADES

AMENAZAS

Poco conocimiento de la vision, mision e
ideario Institucional.

Falta de tecnologia de punta.

No dispone de autoridades titulares

Poca capacitacion en modelos de gestién
a las autoridades de turno

Regular capacitacion a docentes que
influye en la utilizacion de estrategias
metodoldgicas tradicionales y
memoristicas.

No dispone de biblioteca virtual.

Falta del cdédigo de convivencia, que
norme en las acciones de los actores
sociales.

Competitividad con otras instituciones
educativas.

Elevado nivel de desercion.

Poco liderazgo estudiantil.

Falta de consensuacién del perfil de
bachiller que queremos formar.

En su mayoria los estudiantes alcanzan los
aprendizajes requeridos.

Poca promocién de nuestra institucion
educativa
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5.9. Medicion del éxito de las acciones del Branding educativo

Promotores Detractores
FORMULA NET _
PROMOTER SCORE
Detractores Promotores

SISAARAS '
8 9 10

Para realizar esta medicion se trabajara con 10 estudiantes de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingiie Siete de Mayo, escogidos al azar en horas de recreo
donde se les realizaré las siguientes preguntas.
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1. Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios de la marca o logo de la Unidad
Educativa Comunitaria Intercultural Bilingle Siete de Mayo.

Tabla 18 Nivel de satisfaccion de los usuarios de la marca o logo

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Promotores (9-10) 6 60%
Pasivos (7-8) 3 30%
Detractores (0-6) 1 10%

TOTAL 10 100%

Fuente: Estudiantes de la UE Comunitaria Intercultural Bilingiie Siete de Mayo

Figura 12.
Nivel de satisfaccion de los usuarios de la marca o logo

Detractores
10%

Pasivos
30%

romotores
60%

Fuente: Tabla 19

Interpretacion- Segun los resultados obtenidos el 60% que corresponde a 6 personas son
promotores de la marca o logo institucional, el 30% que corresponde a 3 personas son
pasivos y el 10% que corresponde a 1 persona es detractor.

Analisis. — La imagen institucional es importante, y la mejor manera de representar es por

medio del logo que por lo general es el sello o escudo de la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilingue Siete de Mayo.
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2. Existe interaccion en la comunidad educativa en cuanto a la red social
(facebook)

Tabla 19 Interaccion en la comunidad educativa en cuanto a la red social (facebook)

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Promotores (9-10) 4 40%
Pasivos (7-8) 3 30%
Detractores (0-6) 3 30%

TOTAL 10 100%

Fuente: Estudiantes de la UE Comunitaria Intercultural Bilingiie Siete de Mayo

Figura 13.
Interaccién en la comunidad educativa en cuanto a la red social (facebook)

Detractores

0,
30% Promotores

40%

Pasivos
30%

Fuente: Tabla 20

Interpretacion- Segun los resultados obtenidos el 40% que corresponde a 4 personas son
promotores de la interaccion en la comunidad educativa en cuanto a la red social (facebook),
el 30% que corresponde a 3 personas son pasivos y el 30% que corresponde a 3 personas
son detractores.

Analisis. — Menos del 50% de los estudiantes visitan la pagina lo cual no es alentador, pero
se debe tomar en cuenta que la pagina institucional es nueva, por lo tanto, se espera a futuro

tener mas seguidores.
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3. Cuaél es el impacto de las publicaciones en la red social (facebook)

Tabla 20 Impacto de las publicaciones en la red social (facebook)

PREGUNTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Promotores (9-10) 5 50%
Pasivos (7-8) 2 20%
Detractores (0-6) 3 30%

TOTAL 10 100%

Fuente: Estudiantes de la UE Comunitaria Intercultural Bilingiie Siete de Mayo

Figura 14.
Impacto de las publicaciones en la red social (facebook)

Detractores
30%

Pasivos
20%

Fuente: Tabla 21

Interpretacion- Segun los resultados obtenidos el 50% que corresponde a 5 personas son
promotores sobre el impacto de las publicaciones en la red social (facebook), el 20% que
corresponde a 2 personas son pasivos Yy el 30% que corresponde a 3 personas son detractores.

Analisis. — Los estudiantes que han seguido la pagina de facebook consideran que es buena
idea y si ha causado impacto ya que estaban acostumbrados a no contar con la pagina
institucional de la Unidad Educativa.

Analisis de resultados. - De las 3 preguntas realizadas a los 10 estudiantes se presenta la
siguiente evaluacion:

7 personas respondieron0 u 6 a tu pregunta NPS, estas 7 personas se les
considera Retractores.

8 personas respondieron 7 u 8 a tu pregunta NPS, estas 8 personas se les considera Pasivos.
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15 personas respondieron9 u 10a tu pregunta NPS, estas 15 personas se les
considera Promotoras

Entonces se obtiene el porcentaje de cada grupo dividiendo el nUmero de personas que
eligieron cada opcidn entre el total de personas encuestadas, lo cual nos daria el siguiente
resultado:

o Detractores: 7/100 = 7%
o Pasivos: 8/100 = 8%
o Promotores: 15/100 = 15%

Se procede a aplicar la férmula restando el Porcentaje de los Promotores al Porcentaje de los
Detractores:
Promotores% - Detractores% = Formula Net

15% - 7% =8%

Como se podra notar, hemos obtenido un puntaje del 8%, esto significa que la percepcion

que se tienen de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingie Siete de Mayo es
positiva.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Se disefié un branding educativo como estrategia de comunicacién en estudiantes de
cuarto afio de educacién bésica, de la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural
Bilingue Siete de Mayo, periodo 2021 — 2022, con la finalidad de lograr mayor
namero de seguidores y pueda la institucién darse a conocer.

Fue importante analizar la situacion inicial de la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilinglie Siete de Mayo, ya que no se daba a conocer sus actividades
tanto académicas, sociales y deportivas que realizaba la institucion, por ello fue
necesario la propuesta de crear el branding educativo con la finalidad de dar a
conocer todos los eventos realizados dentro y fuera de la U. E., ademas d
promocionar el pensum de estudio, tanto como la mision, vision, y valores
institucionales.

En la propuesta se ejecutd el branding educativo como estrategia de comunicacion
en los estudiantes de cuarto afio de educacion bésica, de la Unidad Educativa
Comunitaria Intercultural Bilingue Siete de Mayo, por lo cual se cred un correo
institucional que es un e-mail de marketing donde se notificard oficialmente los
comunicados por parte de las autoridades dirigida tanto a docentes, estudiantes y
padres de familia sobre informacion acerca de la parte académica, social y/o
deportiva, posterior a esto se cred una cuenta social en facebook que es la red con
mayor aceptacion a nivel mundial donde se publicara fotos de los eventos realizados
el cual se aspira tener un alto trafico de visitantes.

A través de un test que fue medido por medio del Net Promoter Score, se evalud la
satisfaccion del Branding comunicativo implementado en la U. E. Comunitaria
Intercultural Bilingue Siete de Mayo, donde se vio la importancia que la institucion
cuente con dicha herramienta.
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6.2. RECOMENDACIONES

Es importante que el branding educativo se use como estrategia de comunicacion
para lograr un buen posicionamiento de la institucion, por lo tanto, se recomienda
dar seguimiento a la pagina y refrescar siempre con informacion para poder tener
maés seguidores.

Es necesario estar siempre informados sobre el branding educativo y como este va
evolucionando constantemente, gracias a la tecnologia se puede encontrar muy buena
informacion relevante para mejorar como institucion.

En cuanto a la propuesta se sugiere crear un departamento encargado de llevar el
tema de redes sociales con personal capacitado en dicha rama, el cual tiene que poner
informacion relevante de la institucion y estar siempre retroalimentando la pagina
con los acontecimientos de la Unidad Educativa.

Es importante dar un seguimiento a la pagina, por lo tanto, es fundamental el criterio

de los alumnos y dar respuesta a sus necesidades e inquietudes, ademas receptar sus
sugerencias para poder mejorar como institucion.
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ANEXQOS
Anexo 1. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
DIRECCION DE POSGRADO

Objetivo: Disefiar un branding educativo como estrategia de comunicacion en
estudiantes de cuarto afio de educacién basica, de la Unidad Educativa Comunitaria
Intercultural Bilinglie Siete de Mayo, periodo 2021 — 2022.

9. La Institucion se comunica con el estudiante por medio de:
Pagina Web

Correo Electronico Institucional

Facebook

WhatsApp

Ninguna

10. ¢Considera que es necesario la implementacion del branding educativo
(marketing digital) para ayudar a una comunicacion asertiva y a mejorar el
nivel académico de la institucion educativa?

Sl

NO

11. ¢Considera que es importante estar informados de los acontecimientos
relevantes de la Institucion por medios de redes digitales?

Sl

NO

12. ¢ Conoce usted la propuesta académica que su institucion oferta como la
mision, vision y estructura organizacional?

Sl

NO

13. ¢ Como estudiante le parece importante que se emplee herramientas digitales
de marketing para dar a conocer la identidad de su Institucion?

Sl

NO
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14. Segun su punto de vista las herramientas digitales y un buen plan de
comunicacién educativo (Branding Educativo) ayudarian a difundir noticias
institucionales correctamente?

Sl

NO

15. ¢ Cémo estudiante esta dispuesto a colaborar y dar testimonio de la calidad
académica que brinda la instituciéon?

SI

NO

16. ¢Piensa que hoy en dia las redes sociales juegan un papel importante para
darse a conocer y estos permitan aumentar el nimero de seguidores y
posibles estudiantes que quieran formar parte de la institucion educativa en
la que usted estudia?

Sl

NO

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2: fotos de la Propuesta
Paso Creacion de Usuario: uecomunitariabilingue7demayo@gmail.com

x
© G Crea una cuenta de Google
« = C QO A htp unt I nup/v2/webcr Int2ser;

tinue=https%3A%2F° v9  Q Buscar

Google
Crea una cuenta de Google

Ira Gmail

Nombre Apellidos

Consuelo Mufioz

Nombre de usuario

uecomunitariabilingue7demayo (@gmail.com

Puedes utilizar letras, nimeros y puntos

o MY

Contrasefia Confirmacion
Utiliza ocho caract i 160 d
zaoc es como una © Una cuenta. Todo Google a tu
letras, nimeros y simbolos = 1R
N disposicion.
[J M™ostrar contrasefia

Crear contrasefa: bilingue2022

© Cosuna cuena defeogle X
«

» C

O 5 O https://accounts.google.com/signup/v2 /webcreateaccount?service= mail&continue=https%3A iﬁ Q Buscar

Google
Crea una cuenta de Google

Ir a Gmail

Nombre Apellidos.

Consuelo Mufioz

Nombre de usuzrio

uecomunitariabilingue7demayo (@gmail.com

Puedes utilizar letras, nimeros y puntos

Comrasefia Confirmacién I =

Ufiiza oco ies como una Una cuenta. Todo Google a tu
letras, ndmeros y simbolos

disposicion
Mostrar contrasefia
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Ingreso de datos personales: Ing. Consuelo Mufioz

« > C

bpersonaldetails?: il&continue=https%3A%2F ¥y  Q Buscar

Google

Te damos la bienvenida a
Google
@

Teléfono opcional)
= v 0998983736

Google solo usaré este nimero para mantener la sequridad de la
cuenta. No lo mostrara a otros usuarios. Més tarde podrs elegir
si quieres que se use con ofros fines.

il 4

Tu informacién personal es
privada y esta protegida

Direccidn de correo electronico de recuperacion (o...
La usaremos para mantener tu cuenta protegida

Dia Mes. Afio
23 Mayo - 1980

Tu fecha de nacimiento

Sexo
Mujer -

Por qué pedimos esta informacién

Aceptar Privacidad y términos

« - C QO A htp unt: I nup/v2/webtermsofservice?servi tinue=https%3A%2F vy Q Buscar L B

Google
Privacidad y Términos

Para crear una cuenta de Google, debes aceptar las
Condiciones del Servicio mas abajo.

Ademds, cuando creas una cuenta, tratamos tus datos
de acuerdo con lo estipulado en nuestra
Politica de Privacidad, incluidos estos aspectos clave:

Datos que procesamos cuando usas Google

« Cuando creas una cuenta de Google,
almacenamos |a infermacion que nos
proporcionas, como tu nombre, direccién de
correo electrénico y nimero de teléfono. Tucontrolas los datos que

« Cuando usas servicios de Google para escribir un recogemos y el modo en gue se

mensaje en Gmail o un comentario en un video de utilizan

YouTube, por ejemplo, almacenamos la

informacién que creas.

Cuando buscas un restaurante en Google Maps o

ves un video en YouTube, por ejemplo,

procesamos informacién sobre esa actividad,

como el video que has visto, los ID de los

dispositivos, las direcciones IP, los datos de las

cookies y la ubicacion.

« También procesamos el tipo de informacion v

.
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Ingreso a la cuenta

& > @ accounts le.com/signi i i 12096008&o0sid="1 ps%3A%2F%2Fmail I %2Fmail%2Fu%2F0%2F8followu... & % O &

™ Gmail B YouTube BF Maps

Google
Consuelo Munoz

(] itariabiling ¥ il.eom

Introduce tu contrasefia

bilingue2022

Mostrar contrasefia

¢Has olvidado tu contrasefia?

Espafiol (Espafia) « Ayuda Privacidad Términos

Apertura de correo electronico

€« > C @& mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox ® =2 w 0O o g

M Gmail @3 YouTube RB¥ Maps

= M Gmail Q  Buscarcorreo = e ®

F redactar b-oe e
O Principal 2% Social @ Promociones o
[ Recibidos
W Destacados
Empieza a utilizar Gmail X @
@ Pospuestos
= Enviados o Pelsor?aliza w e Cambia la imagen s Importa contactos D Descarga Gmail )
B consd bandeja de de perfil - y mensajes para méviles
orradores entrada
v Més
Meet ] ! . ) ) +
Equipo de termina de tu nueva cuenta de Google - Hola, Consuelo: Te damos |a bienvenid... 11:31
B Nueva reunién
E@  Unirse a una reunion Términos - Privacidad - Politica del programa

0GB ocupados de 15 GB [

Hangouts

Qoo - N

No hay chats recientes
Iniciar uno nuevo
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Creacion de la cuenta de Facebook

<« @] O B htipsy facebook.com/pages/creation?ref_type=launch_point v¢  Q Buscar =
200 A
P&ginas » Crear una pagina Fy Vista previa para computadoras

Crear una pagina =

U.E. Comunitaria

MNombre de la pagina (obligatorio) )
U.E. Comunitaria Intercultural Bilingt Intercultural B ngﬁe Siete
Usa el nombre de tu negacio, marca u organizacion, o de Mayo
bien uno que explique de qué trata la pagina. Mas
informacion Escuela piblica
Cateqoria [obliqatorio) )
Inicio Informacién Fotos  Videos Més v @ Mensaje Q o

Escuela piblica X

Elige una categoria que describa qué tipo de negocio,
organizacin o tema representa la pagina. Puedes Informacion
agregar hasta tres opciones.

o Educacion
Deseripcién
Educacion
o Crear publicacién
Puedes agregar imagenes, informacion de contacto y . o .
otros detalles una vez que crees la pagina (& Foropideo a Ftiquetar personas Q Estoy aqui

Administracion de la Pagina

« > C QO B httpsy/www.iacebook.com/UE-Comunitaria-Intercultural-Bilingue-7-de-Mayo-106440015375369 vy Q Buscar L B

0 Q, Buscar en Facebook ﬁ [:ﬁ ﬁ IE ‘ Verénica ° 1 3 v

Administrar pagina
U.E. Comunitaria Intercultural
Bilingue 7 de Mayo

O Inidio
B Noticias

Administrar tienda

Herramientas de Messenger

U.E. Comunitaria Intercultural

Podcasts Bilingue 7 de Mayo
. P + e 0
o] Crear nombre de usuario - Escuela publica Agregar un boton

Apps de negocios

(]
(]
& Bandeja de entrada
®
]

Inicio Servicios Opil

ones Tienda Mas = =4 Promocionar Q i . b

Promocionar
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Ingreso de Noticias

C O B nhttpsy//wwwifacebook.com/UE-Comunitaria-Intercultural-Bilingue-7-de-Mayo-10644001537536¢. 1%  Q Buscar ¥ =

<«
ﬁ Q Buscaren F. @ @ % @ l Verénica o » v )

Administrar pagina —
‘ Crear publicacién
U.E. Comunitaria Intercultural
Bilingue 7 de Mayo = 2 .
“‘ Foto/video ° Recibir imi /actividad
 inicio U.E. Comunitaria Intercultural Bilingue 7 de Mayo s
Hoy alas 12:09 - @

@ Noticias

@ Administrar tienda
@ Herramientas de Messenger
& Bandeja de entrada

@ Podcasts
[

Apps de negocios

Promocionar

334 12:09
ES  12/04/2022

Escritorio

Inauguracion juegos deportivos

x

o

<« C O B nhttps//www.acebook.com/UE-Comunitaria-Intercultural-Bilingue-7-de-Mayo-106440015375369 vy  Q Buscar ® % =
~

€ ave @ ® B 5 T YY Y

Administrar pagina ‘ UE. Comunitaria Inte... #° Editar "Liamar® 2 = . -
U.E. Comunitaria Intercultural + N Crear En vivo HB tvento % Oterta
Bilingue 7 de Mayo

Quedan 2 pasos

. . g v
Establece la identidad de tu pagina U.E. Comunitaria Intercultural Bilingue 7 de Mayo
Hace un momento - @

O Inicio
Quedan 5 pasos

Ingresa informacién y preferencias

B nNoticias
Queda 1 paso
Administrar tienda Presenta tu pagina

Invita a tus amigos a que indiquen
Bandeja de entrada que les gusta tu pagina

Es posible que més personas vean tus
Podcasts publicaciones si tus amigos las comparten e
indican que les gusta tu pagina. Las invitaciones
se enviaran desde Verénica Miranda.

@
@ Herramientas de Messenger
(=]
®

@ Apps de negocios

Promocionar

Q 5
€) o i
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Eventos Realizados

Festejos del Dia del Nifio

& > C @& facebookcom/UE-Comunitaria-Intercultural-Bilingue-7-de-Mayo-112318484813393/?ref=page_internal

2
e “
9 Q Busca en Facebook Q 8& E] % @
Administrar pagina U.E. Comunitaria Inter... #' Editar Llamar Q-
.E. Comunitaria Intercultural = [;EMOS}RA{'IVA) s
Bilingue "7 de Mayo" 83 mil miembros U.E. Comunitaria Intercultural Bilingue "7 de Mayo" -
1 dejunio- Q@
Ver todo Festejando el dia del Nifio U.E. 7 de Mayo
Meta Business Suite A
® Bandeja de entrada Fotos Ver todo
@ Planificador
Herramientas de publicacion
+ Insights
B Uttimas noticias
. Aplicaciones empresariales
- Transparencia de la Ver todo
-/ . , .
Incorporacion de los flamantes bachilleres de la Republica
————_ FETT s e R T ool
© UE Comunitaria Intercultural B X - .
| r A 9 A . 0 - - - N
facebook.com/UE-Comunitaria-Intercultural-Bilingue-7-de-Mayo-112318484813393/?ref=page_internal 154 Bl
€>cC @ 4% Da0

S -

0 Q, Busca en Facebook @ 8& @ % @

Administrar pagina U.E. Comunitaria Inter... # Editar Llamar =4 Promocionar Q-

U.E. Comunitaria Intercultural
Bilingue "7 de Mayo"

U.E. Comunitaria Intercultural Bilingue "7 de Mayo"
2 de julio alas 2235+ @

Anuncios automatizados
Obtén anuncios personalizados que se >

{ ¢ . ajusten con el tiempo para conseguir
\: f Meta Business Suite A mejores resultados.

Incorporacion de los flamantes Bachilleres periodo 2021 - 2022

® Bandeja de entrada . .
Herramientas gratuitas para X

empresas de Facebook

5 ]

Planificador

Vender tus productos >
Configura una tienda en tu pagina
para empezar a vender productos ...

+

Herramientas de publicacion

Insights P .
9 &2 Afadir reservas de citas b3
Mostrar tus servicios y
Ultimas noticias disponibilidad para que las person...

D

Organizar eventos en internet 5
de pago

Crear eventos en internet por los

& I =

Aplicaciones empresariales
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Anexo 3. Fotos

P R 1

IE=rREERERE g
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Anexo 4. Firma de autorizacion de parte de padres de familia.

Carta de Autorizacion

Yo, _Ju:s -\’,L\‘\ﬂ» on Rom? lugr Si<q ,portadorde lacedulaN°_c - /s -2
representante legal _[d -nn Xg0 Romigeqio O7s3 portador de la cédula
N°_o0250445359-3 autorizo la publicacion de fotos en la pagina de Facebook de la

Unidad Educativa Intercultural Bilinglie 7 de Mayo, para tener un medio de comunicacién con la

Institucion.

Atentamente;

47 A

Nombre: 1u7

Cedula: 02s5p1 us33-2
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Anexo 5

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZOQO
INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION TECNOLOGIAS E INNOVACION
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgs. Patricia Alexandra Chiriboga Zamora
TITULO/GRADO

PhD. )
Doctor {)
Magister (9]

El mstrumento de medicion pertenece a las variables: Disefio de Branding Educativo y estrategia de comunicacion,
mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una X en la columna de SI o NO. Asi mismo lo exhortamos en la correccién de los items. Indicando sus
observaciones y/o sugerencias con la finalidad de mejorar 1a coherencia de las preguntas.

N° Preguntas Aprecia Observaciones
SI NO
1 | ;El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X NINGUNA
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X NINGUNA
de investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables X NINGUNA
de estudio?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X NINGUNA
objetivos de la investigacion?
5 ¢El mstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X NINGUNA
srasminhlan Aa ArhaAdian
Observaciones: ................oooiiiiiiiiiiiiaaan.. e
;Son entendibles las alternativas de respuesta de mstrumentos de X NINGUNA
medicion?
10 ;El nstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto X NINGUNA
de estudio? [
11 ¢El mstrumento de medicion es claro preciso y sencillo de X NINGUNA
responder para, de esta manera para obtener datos requeridos?
TOTAL | 11
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INSTITUTO DE POSGRADO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION TECNOLOGIAS E INNOVACION
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgs. Jose Luis Erazo Parra

TITULO/GRADO

PhD. ()
Doctor ()
Magister X

Universidad en que labora: Universidad Nacional De Chimborazo

Fecha: 07/07/2022

Titulo del Proyecto de Investigacion

Disefio de Branding educativo como estrategia de comunicacion, en estudiantes de cuarto afio de educacion basica, de
la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie Siete de Mayo, periodo 2021 — 2022,

El mstrumento de medicidn pertenece a las variables: Disefio de Branding Educativo y estrategia de comunicacion,
mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con una X en la columna de SI o NO. Asi musmo lo exhortamos en la correccion de los items. Indicando sus

observaciones y/o sugerencias con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

N Preguntas Aprecia Observaciones
SI NO

1 | ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X NINGUNA

5 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X NINGUNA
de investizacion?

3 ;El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables X NINGUNA
de estudio?

4 ;El instrumento de recoleccidn de datos facilitard el logro de los X NINGUNA
objetivos de la mvestigacion?
;El mstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X NINGUNA
variables de estudio?
;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X NINGUNA

. ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X NINGUNA
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

3 ;El disefio de instrumento de medicion facilitara el andlisis y X NINGUNA
procesamientos de datos?

g | ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de X NINGUNA
medicion?

10 ;El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto X NINGUNA
de estudio?

1 ;El instrumento de medicidn es claro preciso v sencillo de X NINGUNA
regponder para, de esta manera para obtener datos requeridos?

TOTAL 11
ObSErvaciones: ........ocoeeveenencnaenenanannns JOSE LIS 3 et

oL e AN EEMTAL EXL
[y

ERAZO  redscitios

PR, b R0,

PARRA i

e BT FISASE- 2500

Firma del Experto.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

INSTITUTO DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION TECNOLOGIAS E INNOVACION
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgs. Jorge Noe Silva Castillo

El mstrumento de medicion pertenece a las vanables: Disefio de Branding Educativo y estrategia de comumicacion,
mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una X en la columna de SI o NO. Asi nusmo lo exhortamos en la correccion de los items. Indicando sus
observaciones y/o sugerencias con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Universidad en que labora: Universidad Nacional De Chimborazo
Fecha: 07/07/2022
Titulo del Provecto de Investigacion

Disefio de Branding educativo como estrategia de comunicacion, en estudiantes de cuarto afio de educacion basica, de
la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingtie Siete de Mavo, periodo 2021 — 2022,

N® Preguntas Aprecia Observaciones
51 NO
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio
adecuado?
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion | X
con 2] titulo de investigacion?
3 ;El mstrumento de recoleccion de datos se menciona las | X
variables de estudio?
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el | X
logro de los objetivos de la investigacion?
s ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con | X
las variables de estudio?
;La redaccion de las preguntas tiene un sentido
coherente? La pregunta 3 sugiero formular
directamente al encuestado de la
siguiente manera:
;Considera que es necesario
ejecutar un plan de
comunicacion asertiva con el
6 cual ayude a mejorar el nivel
académico de la instifucion
educativa?
Dependiendo de la respuesta se
puede directamente relacionar
con la necesidad de um
Marketing digital (Branding
educativo)
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La pregunta 5 de la musma
manera es importante sefialar
cuales serian esas herramientas
de marketing colocando entre
paréntesis puesto que pueden
confundir con herramientas
digitales que tienen otras
funciones

Ejemplo:

JComo estudiante le parece
mportante que se emplee
herramientas  digitales  de
marketing (colocar aqui las
principales) para dar a conocer
la identidad de su Institucion?

;Cada una de las preguntas del mstrumento de medicion | X
7 se relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores?

(El disefio de mstrumento de medicion facilitard el | X

8 analisis v procesamientos de datos?

0 ;Son entendibles las alternativas de respuesta de | X
mstrumentos de medicién?

10 (El mstrumento de medicion serd accesible a la | X

poblacion sujeto de estudio?

¢El instrumento de medicion es claro preciso y sencillo | X
11 | de responder para, de esta manera, para obtener datos
requeridos?

TOTAL

0]l g Le o1 =

Firma del Experto.
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