UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y

TECNOLOGIAS
CARRERA DE PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LITERATURA

TRABAJO DE TITULACION

Estrategias de evaluacion en la educacion virtual en la carrera de Pedagogia de la
Lengua y la Literatura en la Universidad Nacional de Chimborazo, periodo
2021-2022

Proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Pedagogia de la Lengua y Literatura

Autor:
Aguas Lugmafa, Franklin David
Tutor:

Mgs. Jhonny Santiago Torres Pefiafiel

Riobamba, Ecuador. 2022



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo FRANKLIN DAVID AGUAS LUGMANA, con cédula de ciudadania 1724436868, autor
del trabajo de investigacion titulado: Estrategias de evaluacién en la educacion virtual en la
carrera de Pedagogia de la Lengua y la Literatura la Universidad Nacional de
Chimborazo, periodo 2021 — 2022, certifico que la produccién, ideas, opiniones, criterios,
contenidos y conclusiones expuestas son de mi exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los derechos
para su uso, comunicacion publica, distribucion, divulgacion y/o reproduccion total o parcial,
por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no podra obtener
beneficios econdmicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los derechos de autor
(a) de la obra referida, serd de mi entera responsabilidad; librando a la Universidad Nacional de
Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, 23 — 06 - 2022.

Franklin David Aguas Lugmafia

C.I: 1724436868



DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

Quien suscribe Mgs. Jhonny Santiago Torres Pefiafiel catedratico adscrito a la Facultad de
CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS, por medio del presente
documento certifico haber asesorado y revisado el desarrollo del trabajo de investigacién
titulado: ESTRATEGIAS DE EVALUACION EN LA EDUCACION VIRTUAL EN LA
CARRERA DE PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA LA ‘
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO, PERIODO 2021 — 2022, bajo la autoria
de Franklin David Aguas Lugmaifia; por lo que se autoriza ejecutar los framites legales para su
sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba,

=

i — - —

=

N’Iés. Jhonny Santiago Torres Pefiafiel
C.I: 0603465261



CERTIFICACION

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la
evaluacion del trabajo de investigacion ESTRATEGIAS DE EVALUACION EN LA
EDUCACION VIRTUAL EN LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA
LITERATURA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO, PERIODO 2021 —
2022, presentado Franklin David Aguas Lugmafa, con cédula de identidad ndmero
1724436868, bajo la tutoria de Mgs. Jhonny Santiago Torres Pefiafiel; certificamos que
recomendamos la APROBACION de este con fines de titulacion. Previamente se ha evaluado
el trabajo de investigacion y escuchada la sustentacion por parte de su autor; no teniendo méas
nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba 16 de noviembre 2022.

Presidente del Tribunal de Grado

Mgs. Deysi Rosario Basantes Moscoso Firma gg  ¥ei? ‘ff

Miembro del Tribunal de Grado »

NS 2@z ala 2>

A Z]
Mgs. Mery Elizabeth Zabala Machado Firma €V =

Miembro del Tribunal de Grado
Mgs. Bayardo Rogelio VVaca Barahona




CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Que, FRANKLIN DAVID AGUAS con CC: 1724436868, estudiante de la Carrera de
Pedagogia de la Lengua y Literatura, de la Facultad de CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS; ha trabajado bajo mi tutoria el trabajo de investigacion "
ESTRATEGIAS DE EVALUACION EN LA EDUCACION VIRTUAL EN LA CARRERA
DE PEDAGOGIA DE LA LENGUA Y LA LITERATURA LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE CHIMBORAZO, PERIODO 2021 — 2022", que corresponde al dominio cientifico
DESARROLLO SOCIOECONOMICO Y EDUCATIVO PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA CIUDADANO vy alineado a la linea de
investigacion EDUCACION SUPERIOR Y FORMACION PROFESIONAL, cumple con el 4
%, reportado en el sistema Antiplagio URKUND, porcentaje aceptado de acuerdo a la
reglamentacion institucional, por consiguiente, autorizo continuar con el proceso.

Riobamba. 30 de Julio del 2022.

'h'i'. .
[] ‘.Iﬂ'
3 ﬂi:'i;-l;:f:' POHARES PERAFIEL

Mgs. Jhanny Santiogo Tomas Penafiel
TUTOR



AGRADECIMIENTO

En primer lugar doy gracias a Dios por darme salud,
fortaleza y bienestar para poder culminar exitosamente
mis estudios superiores en la Universidad Nacional de
Chimborazo, de la misma manera agradezco a mis
admirables docentes, ya que nunca olvidaré todo su
conocimiento  profesional, esfuerzo, paciencia Yy
dedicacion que pusieron en mi, a mis padres y amigos que
con sus consejos y ayuda incondicional no me dejaron
decaer nunca y gracias a todo el apoyo y la confianza que
depositaron en mi para que este dia se haga realidad.

A mi tutor Mgs Jhonny Santiago Torres Pefiafiel, que con
su paciencia y sabiduria supo guiarme en toda esta
trayectoria del trabajo aportando sus conocimientos
profesionales. Gracias por su orientacion.

Franklin Aguas



DEDICATORIA

Mi tesis se los dedico con todo mi corazén a mis amados
padres lvan Aguas y Sintia Lugmafia, que con su apoyo y
sus sabios consejos supieron guiarme al camino del bien
brinddndome la oportunidad de llegar a cumplir un suefio,
una meta mas de llegar a culminar mis estudios
profesionales, ya que ellos han sido mi motivo la razon
para que todo esto se haga realidad.

A mis queridas hermanas Katty Agua y Heidi Aguas ya
que con su carifio y ternura han sido parte esencial de mi
vida en todo momento, pues en ellas tengo un espejo en
el cual me quiero reflejar, por su valentia y su gran
corazon hacen que la admire cada dia mas.

Franklin Aguas



INDICE GENERAL

DECLARATORIA DE AUTORIA
DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR
CERTIFICACION
CERTIFICADO ANTIPLAGIO
AGRADECIMIENTO
DEDICATORIA
INDICE GENERAL
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
RESUMEN
ABSTRACT
CAPTTULO | oottt
1.1 INTRODUGCCION ....oouiiritiiieeieise ettt
1.2 Planteamiento del problema...........ccccooiiiiiiiiiii s
1.3 Formulacion del Problema...........cooeiiiiiiiiiieeeee e
1.3.1  Preguntas de iNVESTIGACION ..........ccveieiiiiicie e
1.4 JUSHITICACION ..o ettt b enes
ST O ] o 11 1Yo OSSR OOP
151  ODJEtIVO GENEIAL.......ceeiieeieeie ettt
1.5.2  ODbjetivos ESPECITICOS .......ciruieiiiiieisiesese e
CAPTTULO Tttt
21 MARCO TEORICO ...ttt
2.1.1 Antecedentes INVESTIGALIVOS .........cciriiieieitiite ettt
2.2 FUNdamentaCion tEOFICA ........ccvueeieieieie ettt sttt ne e
2.2.1  Qué son las estrategias en la edUCACION ..........ccccceeveevieiieieeie e
2.2.2  Estrategias de evaluacion Virtual .............cccooeiieie i i
2.2.3  Aprendizaje en modalidad virtual.............cccoooviiiiiiiie i
2.24  AUIAS VIFTUAIES ...ttt
2.2.4.1  Laplataforma virtual empleada para educar y evaluar debe tener:.............
2.2.5 Herramientas asincronicas mas usadas en la virtualidad.............ccccocovininnnnne.
A T V7 |- Vo] o o S



2.2.6.1  Caracteristicas de 1a eValUaCION .........ooeeee e e 24

2.2.6.2  Tipos de evaluacion CONtEMPOTANEA ..........covruervereeiirierieisie e 24
2.2.6.3  Evaluacion multicultural ...........ccccoovveieieieiece e 25
2.2.6.4  Evaluacion centrada en el aprendizaje ..........cccccvevveiveveiiieciece e 25
2.2.6.5  Evaluacion participativa y CONSENSUATA. .........ccveevveieerieiieiierie e sieesie e 25

2.2.7 Ventajas y desventajas de la educacion y evaluacion en linea..............ccccue.eeee. 25
A 5 A - | v 1T SRS 25
2.2.7.2  DESVENTAJAS. ... eueeeeeuieneeiesiesi ettt sttt bbb ere s 26

2.2.8  EVAIUACION BAUCALIVA......cveveieiiiiie ettt 26
2.2.9  Métodos para evaluar el aprendizaje en [iN€a..........cccceovrerriiiiiiiniinc e 27
CAPTTULO T oottt 29
3.1  MARCO METODOLOGICO........cooeiriereiieesieeeeeteeesesess e sssssenessesassnsesss s 29
3.1.1  MeEtodo de INVESLIGACION........ccveveiieeciecie et 29
3.1.1.1  Enfoque de 1a INVESHIGACION .......cc.eiveieeiiiie e 29

3.2  Modalidad de 1a iINVESHIGACION .........ccveiieeiiiicie et 29
3.3 TiIPO de INVESTIGACION .....ceiuiiiiieiieiceie et 29
3.3.1  POF 10S ODJELIVOS ...ttt bbb 29
332 POFEITUGAN .. 29
3.3.3 PO I TIBIMPO. ...ttt 30

3.4 PODIACION d& ESTUTIO .. .cveeieeieiieiee et 30
3.5 IVIUBSEIA ..ttt re e 30
3.6  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccccocvvvrinieerierene e 30
T 70 A 1Tl o[ VPSSRSO 30
3.6.2  INSETUMENTO: ...ttt nae e 30

3.7 Técnicas para procesamiento e interpretacion de datos............cccevevererereneseseennan, 30
CAPITTULO IV ittt 31
4.1 ANALISIS DE RESULTADOS........ooieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e et 31
4.1.1 Resultados de la Encuesta dirigida a [0s estudiantes ............ccocooeveninienininiinicnenn, 31
CAPITULO V s 49
5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......cocoiiiiieiiietce e 49
5.1.1 CONCIUSIONES......ceitieiieiiie sttt sb e sbe et sne e e 49

5.1.2 REBCOMEBNUACIONES ... oo 50



BIBLIOGRAFIA

ANEXOS .............



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 CuesStionNarios BN HINEA..........c.ecceiiiiiiiie ettt be e sae e snee e 31
Tabla 2 Pruebas OFalES.........ccuuiiiiiiiiiie ettt ettt sabe e st ae e st e e e ebeeeenreas 32
Tabla 3 Preguntas tiPO ENSAYOS .......c.coiiiiiriiiiiieieieie sttt et 33
Tabla 4 Plataforma VIFUAL ...........cc.ooiiiiiiie e s e re e 34
Tabla 5 RECUIS0S TIJACTICOS ......eciviiiiiiitie ittt sbe e be e sae e s be e aeesnne e 35
Tabla 6 Mapas CONCEPLUAIES........ccviieiieir et sre e enes 36
Tabla 7 Portafolio COmMo una herramienta ..........cccccveiiveeiie et 37
Tabla 8 Principal Modalidad ............cccooiiiiiiiiiiee s 38
Tabla 9 FOrOS VIFTUAIES .......cooviieiiie ettt et e et eare e s ebae e s bee e e baeeenreas 39
Tabla 10 Proceso de apreNdiZAJE ........cc.eieieriiiiiiieieie ettt 40
Tabla 11 ClaSES VIFTUAIES .....ccuvveeierie ettt ettt ettt abe e s eabe e s b e e s baeesbaeeanreas 41
Tabla 12 Ensay0s COMO eStrategia........c.civerueiieiieiie et e ste ettt sre e ans 42
Tabla 13 Plataforma VIFTUAL ...........cooiiiiiiie ettt re e 43
Tabla 14 Plataforma virtual para eValuar?.............cccecoeiieie e 44
Tabla 15 Tiempo eStabIECIUO.......cc.ecieiieieee e 45
Tabla 16.Plataforma virtual €s MAas CanSadO ..........cceevveeiiiiiieeiie et 46
Tabla 17 Grabacion de una Clase VIrtual.............ccoooeiiiiiciiiiciecce e 47

Tabla 18 AteNCION @ SU ClASE VITTUAL.........ooe i e e e e e e e e e e ee e 48



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Cuestionarios €N HINBA .........c.ccueiiiiiiie i 31
FIQUIa 2 PrUDAS OFAIES ........ecviiieii ettt re et e e raenne e 32
Figura 3 Preguntas tip0 €NSAYOS ........cccueiveiieaiieiiesieeiieseesieesiessaessaessesseesseessesseesseessesssesseessenns 33
Figura 4 Plataforma VIFTUAL ...........cooiiiiii e 34
Figura 5 Calidad didACHICA .......coveeiiirieieiesieie e e 35
Figura 6 Mapas CONCEPLUAIES ........cooviiiriiiiiieie e 36
Figura 7 Portafolio COmO Nerramienta ...........cooviiiiiiiie e 37
Figura 8 Principal modalidad ..............cccooiiiiiiiiiee e 38
FIQUIa 9 FOI0S VIFTUAIES .......eoviiieiiccie ettt et e raene e 39
Figura 10 Proceso de aprenQiZa]e.........ccveieeiieeiieiieiie e seesieeseseeseesae e eeste e e sresnaesree e e 40
FIQUra 11 Clases VIFTUAIES .........cc.civeiiiiiciiecie ettt ettt nn e reene e 41
Figura 12 ENSay0S COMO EStFALEQIA ......cveiveeireeieiieiieeieseesteete e steesre s e s e sbe e e reesreeneesreeee e 42
Figura 13 Plataforma VIFUAL. ..........c.ooiiiiiiieee s 43
Figura 14 Qué plataforma virtual para eValUuar.............ccocevieiiinieneneene e 44
Figura 15 Tiempo eStabIECIA0 ......ccooviiiiiiiiiiie e 45
Figura 16 Plataforma virtual €5 mas CanSado ..........cecurereiriiiineserees e 46
Figura 17 Grabacion clase VIrtUal .............cocvoieiiiiiccc e 47

Figura 18 Atencion a SU Clase VIFTUAL ...........cccoveiiiiicic e 48



RESUMEN

Mediante la educacion virtual los docentes y estudiantes pueden interactuar en un espacio sin
la necesidad de la presencialidad, esta iniciativa nace frente a la posibilidad de poder brindar
calidad educativa a personas que, por distancia, tiempo o situaciones de fuerza mayor como la
pandemia por COVID 19, no pueden desplazarse hacia un centro educativo, este contexto
amerita hacer cambios en los elementos del curriculo como los procesos de evaluacion, por tal
razon el presente proyecto tuvo como objetivo analizar las estrategias de evaluacion en la
educacién virtual en la carrera de Pedagogia de la Lengua y Literatura de la Universidad
Nacional de Chimborazo, periodo 2022., la informacion obtenida a través de varias fuentes
bibliogréaficas o trabajos similares fueron analizados para extraer conclusiones que pudieran
mejorar el proceso de evaluacion en épocas virtuales considerando que la evaluacion es un
elemento indispensable para la ensefianza y aprendizaje, y como tal, resulta fundamental para
producir informacion que les permita a los estudiantes reconocer aciertos y dificultades y actuar
en consecuencia, implementando estrategias de estudio y aprendizaje; El proyecto de
investigacion se plante6 desde un enfoque metodoldgico cualitativo, con un tipo de
investigacion diagnostica-exploratoria, y tienen como propdsito mediante una encuesta
diagnosticar cual es el estado actual de la educacién virtual y cuéles son las estrategias de
evaluacion maés utilizadas con el fin de identificar el nivel de conocimiento que tienen los
alumnos acerca de estas estrategias en linea, adicionalmente con los datos obtenidos en la
encuesta resuelta por los mismos, se puede llegar a la conclusion si son 0 no pertinentes estas
estrategias de evaluacion, de acuerdo con la educacion virtual actual que estan atravesando los
estudiantes.

Palabras Clave: estrategias de evaluacion, educacion virtual, entornos virtuales, evaluacion.



ABSTRACT

The implementation of virtual education, teachers and students can interact in a space
without the traditional face-to-face education. This initiative came about the possibility
of being able to provide quality education to people who, because of distance, time or
force majeure situations such as the COVID pandemic 19, cannot move to an educational
center, this reality merits making changes in the elements of the curriculum such as
evaluation processes, for this reason the present project aimed to “ANALYZE THE
ASSESSMENT STRATEGIESIN VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENTS IN
PEDAGOGY OF THE SCHOOL OF LANGUAGE AND LITERATURE ATTHE
UNIVERSIDAD NACIONAL OF CHIMBORAZO, ACADEMIC PERIOD 2022*
The information obtained through various bibliographic sources or similar researches
were analyzed to draw conclusions that could improve the evaluation process in virtual
meetings considering that evaluation is an essential element, for teaching and learning,
in order to produce information that allows students to recognize strengthens and
difficulties in the learning process and act accordingly, implementing study and learning
strategies; This research project was raised from a qualitative methodological approach,
with a type of diagnostic-exploratory research, and its purpose is to diagnose the current
state of virtual learning education through a survey and what are the most used evaluation
strategies in order to measure the current level of knowledge that students have about
these online strategies, in addition to the data obtained in the survey solved by them, it
can be concluded whether or not these evaluation strategies are relevant, the students join
to the video meetings, according to the current virtual education.

Keywords: evaluation strategies, virtual education, virtual environments, evaluation.
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CAPITULO |
1.1 INTRODUCCION

Las estrategias de evaluacion en los entornos virtuales permiten hacer seguimiento del proceso
de aprendizaje, ir monitoreando los resultados de aprendizaje y tomar decisiones oportunas para
mejorar el rendimiento de los estudiantes, a partir de la pandemia producida por el COVID-19
nuestro pais tomo la iniciativa de impartir y recibir clases de manera virtual lo que ha hecho que
las instituciones educativas y el hogar se conviertan en un mismo espacio de aprendizaje, en
este sentido, la educacioén virtual se posiciona como una alternativa obligatoria en esta nueva
realidad. Pero para que este proceso de resultados se deben crear estrategias de evaluacion que
se adapten para lograr resultados eficientes, asi como explorar y utilizar herramientas
alternativas a las convencionales con el fin de evaluar las habilidades y competencias de las y
los estudiantes. (Telleria, 2010)

Segun las investigaciones Moral, Pérez y Villalustre Martinez (2013), la evaluacion de
aprendizajes en los ambientes virtuales implica un proceso sistémico que implica que el docente
revise el modelo pedagdgico que brinda enriquecimiento para su actividad formativa, que
seleccione estrategias y herramientas que permitan constatar la evolucién y el progreso real
alcanzado por los estudiantes (Sunkel, 2012).

Como sefiala Camilloni (2008), el proceso de evaluar atraviesa los procesos de ensefianza y de
aprendizaje de manera tal, que si se analizara y modificara en profundidad la idea de evaluar se
modificarian sustancialmente los procesos de intervencién de los docentes, y en el caso de los
entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, la implementacion de las estrategias aplicadas.

Si bien es cierto que las estrategias de evaluacion en entornos virtuales permiten obtener
resultados del conocimiento adquirido por los estudiantes, sin embargo estas evaluaciones
también tienen deficiencias, algunos estudiantes no cuentan con los dispositivos adecuados,
tienen una cantidad limitada de dispositivos electronicos para todas las personas que estan
estudiando, otros alumnos por su ubicacion geografica no cuentan con internet de calidad,
algunos por falta de internet no pueden ingresar a clases y al momento de rendir su evaluacion
virtual no obtienen una nota satisfactoria.

Con esta premisa en el presente trabajo investigativo se detalld esta problematica todo esto
abordado en seis capitulos, los mismos que se describen brevemente a continuacion:

CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL. - En este capitulo se desarrollé Planteamiento del
Problema, Formulacion del Problema, Objetivos tanto general como especificos y la
Justificacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO. - Se desarrollan las distintas fundamentaciones, asi
como también, los temas de la investigacion con sus respectivos subtemas que sustentan la
investigacion.

CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO. - Se halla la metodologia con su modalidad
de investigacion, se identifica poblacion y muestra, técnicas de recoleccion de la informacion.

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS. - hace referencia
a los datos obtenidos con sus respectivas cuadros y gréficos, donde se realiza el analisis,
descripcion y explicacion.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. - Este capitulo aborda las
conclusiones a las que se ha llegado luego del proceso investigativo y a la vez se dan propuestas
0 recomendaciones viables.

ANEXOS estéan detallados, como son los instrumentos recopilados y también evidencias del
trabajo plasmado.
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1.2 Planteamiento del problema

La educacion virtual se adecua a la situacion de muchos estudiantes, es por ellos que las
estrategias de evaluacion virtual son accesibles para ser llevadas a cabo en cualquier parte donde
el estudiante se encuentre y compatibilizar su actividad laboral o familiar con su formacion y a
la posibilidad de desarrollarlas en su propio domicilio, las estrategias de evaluacién virtual
tienen una mayor autonomia e independencia para su desarrollo, siendo el estudiante quien
marca su propio ritmo de estudio y aprendizaje (Aparicio, 2020).

Las estrategias de evaluacion virtuales buscan eliminar la brecha existente entre la educacion a
distancia y educacion presencial, y en su lugar, disefiar, construir y ejecutar medios y escenarios
donde los estudiantes se interrelacionen y conecten el aprendizaje con la experiencia, y todo a
través del uso de nuevas estrategias de evaluacion de entornos virtuales. Este proceso consiste
pues, en desarrollar, y elaborar estrategias de evaluaciones innovadoras que permitan que el
estudiante tenga una mejor comprension y dejar atrds la creencia que solo las técnicas
convencionales son fiables para una evaluacion veraz.

Para aportar mas al tema de investigacion, se fundamenta la creacion del proyecto:” Estrategias
de evaluacion en la educacion virtual en la carrera de Pedagogia de la Lengua y la Literatura la
Universidad Nacional de Chimborazo, periodo 2021 — 2022 para brindar més informacion a
los docentes sobre la evaluacion virtual para que tanto ellos como sus estudiantes tengan un
conocimiento justo y certero de la educacion virtual, lo cual se verd reflejado en las
evaluaciones.

1.3 Formulacién del Problema

e (Qué estrategias de evaluacién se han implementado en la educacion virtual de la carrera
Pedagogia de la Lengua y Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo, periodo
2021-2022?

1.3.1 Preguntas de investigacion

e ;Qué estrategias de evaluacion se aplica a los estudiantes de la carrera Pedagogia de la
¢Lenguay la Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo, periodo 2021-2022?

e Cudl es el estado actual de la educacion virtual en los estudiantes de la carrera
Pedagogia de la Lengua y la Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo,
periodo 2021-2022?
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e ;COmo se relacionan las estrategias de evaluacion con la educacién virtual de los
estudiantes de la carrera Pedagogia de la Lengua y la Literatura de la Universidad
Nacional de Chimborazo, periodo 2021 - 2022?

1.4 Justificacion

En el siglo XX, hubo un importante desarrollo en de las estrategias de evaluacion virtual, en la
practica educativa de la educacion Superior, tiene varias fases y momentos, el cual inicia con
una planificacion y culmina con una evaluacion, teniendo como un fin la retroalimentacion de
todo el proceso educativo en su totalidad.

La funcidn que tiene la evaluacion es de gran importancia para poder conocer el punto en el que
se encuentra el alumno en conocimiento sobre la materia, brindando asi una fuente de
informacién al docente para que pueda mejorar, precisar y modificar su manera de impartir
clases, procurando asi el logro de los objetivos planteados en la planificacion del Syllabus.

Las estrategias de evaluacion en base a su finalidad y funcion, son: Sumativa, de Diagndstico y
Formativa, al hablar sobre las estrategias de evaluacion efectivas hacemos referencia al poder
Ilegar a una consecucion de los objetivos de aprendizaje, el tema de Estrategias de Evaluacion
en la educacion virtual en la carrera de Pedagogia de la Lengua y la Literatura en la Universidad
Nacional de Chimborazo, periodo 2021-2022”, surgi6é de como las necesidad de la educacion
busca romper paradigmas tradicionales y se adapta a las nuevas necesidades de la educacion,
ofreciendo una alternativa sustentable para la toma de evaluaciones.

La presente investigacion tiene un gran impacto debido a que brinda una oportunidad de poder
aumentar el conocimiento de las actividades evaluativas, el cual facilita su estudio, para
encaminarse a una aplicacion de bienestar para el estudiante, logrando asi una motivacién
positiva para el alumno. Donde se conocera el estado actual de las estrategias de evaluacion que
tienen los docentes de la Universidad Nacional de Chimborazo especificamente en la carrera de
Lengua y Literatura.

Las evaluaciones son procesos implicitos en el proceso de aprendizaje, ya que no son un acto
final ni un proceso de aprendizaje paralelo, los estudiantes al momento de realizar su
aprendizaje efectan distintos procesos valorativos, los cuales les sirve para tomar decisiones
gue se encuentran orientados a su proceso educativo.

Es un gran reto tanto para el docente como para el estudiante que tienen el deseo de superacion,
al ser los ambientes educativos virtuales, espacios para la comunicacion entre seres humanos,
es necesario optimizar recursos con sistemas de evaluacion eficaces y eficientes como
instrumento de apoyo que favorezca los aprendizajes de los alumnos, mediante un detallado
seguimiento de sus procesos en el desarrollo de competencias.
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El presente proyecto aportara con un valioso conocimiento debido a que se podra tomar

como referencia sobre el proceso actual de las estrategias de evaluaciones virtual en la
ensefianza de la carrera de Lengua y Literatura de la UNACH, y se podra tomar acciones de ser
el caso para poder mejorar este modelo educativo a distancia, como es las evaluaciones virtuales
donde se reduce las barreras de aprendizaje y permite a las personas aprender de forma efectiva
sin la necesidad de compartir un espacio fisico

151

1.5.2

1.5 Objetivos

Objetivo General

Analizar las estrategias de evaluacion en la educacion virtual en la carrera de Pedagogia
de la Lengua y Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo, periodo 2022.

Objetivos Especificos

Identificar las estrategias de evaluacion que mas se aplican en la educacion virtual de
los estudiantes de la carrera de Pedagogia de la Lengua y la Literatura de la Universidad
Nacional de Chimborazo, periodo 2022.

Diagnosticar el estado actual de la educacion virtual en los estudiantes de la carrera
Pedagogia de la Lengua y la Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo,
periodo 2021-2022.

Determinar la pertinencia de las estrategias de evaluacion aplicadas con el estado actual
de la educacion virtual de los estudiantes de la carrera Pedagogia de la lengua y la
literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo periodo 2022.

19



CAPITULO 1
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Antecedentes investigativos

Esta investigacion tiene como objetivo investigar estrategias de evaluacion en la educacion
virtual en la carrera de Pedagogia de la Lengua y la Literatura en la Universidad Nacional de
Chimborazo, periodo 2021-2022, por lo cual se ha tomado en cuenta tres trabajos referentes a
las estrategias de evaluacion en la educacion virtual.

(Andi, 2020) Estrategias metodoldgicas activas en un entorno virtual de aprendizaje para los
estudiantes de primer semestre del area de Matematicas de la Carrera de Pedagogia de las
Ciencias Experimentales, Matematica y Fisica de la Universidad Central del Ecuador, semestre
2020 — 2020

Resumen:

Obijetivo: Determinar las estrategias metodologicas activas utilizadas en un entorno educativo
virtual que pueden ser aplicadas en los estudiantes de los primeros semestres del area de
matematica de la carrera de Pedagogia. El presente trabajo de investigacion se desarrollé en la
Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales, Matemética y Fisica de la Universidad
Central del Ecuador, con la colaboracion del primer semestre “B”, que son 41 estudiantes en el
semestre 2020 — 2020, en los cuales se aplicd una encuesta con preguntas cerradas, con el
propdsito de recopilar informacion acerca de la aplicacion de estrategias metodoldgicas activas
en un entorno virtual de aprendizaje. Los resultados del instrumento fueron tabulados, estos
resultados ayudaron a responder el objetivo general de la investigacion, que es determinar si
existe relacion entre las estrategias metodoldgicas activas y los entornos virtuales de
aprendizaje. El nivel de profundidad de la investigacién es descriptivo, puesto que se especifica
propiedades y caracteristicas de las variables analizadas. Ademas, el tipo de investigacion es
documental y factible, ya que se recogera informacion respecto al tema de investigacion y se
presentara una propuesta. En conclusién, el manejo de los entornos virtuales en la educacion
requiere de estrategias metodologicas activas que se adapten a la estructura, caracteristicas y
funcionalidad de estos espacios con el fin de favorecer la interpretacion de la informacion, la
construccion del conocimiento propio del estudiante y su formacion continua.

(Arteaga, 2019) Estrategias de aprendizaje en la educacién a distancia ciudad de México 2019.
Resumen:

Obijetivo: Elaborar una propuesta de estrategias que ayuden a mejorar el desempefio académico
de los estudiantes inscritos en programas de educacion a distancia, asi como a reducir la
reprobacion y desercion escolar, para facilitar la tarea educativa de los docentes. En este trabajo
se reflexiona acerca de algunas de las dificultades que se enfrentan en la educacion a distancia,
con el propdsito de derivar ideas que sirvan para mejorar la calidad de los cursos y la eficiencia
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terminal en esta modalidad educativa. Se hace una revision de las principales teorias que le dan
sustento y se analiza el contexto donde esta inserta, tomando como referencia los documentos
mas importantes que rigen la educacion en México, en los que se establecen las metas a lograr
en este rubro. Asimismo, se revisa la literatura especializada en el tema y se analizan sus
argumentos a la luz de la experiencia de los autores, lo que permite identificar fortalezas y
debilidades en este campo, asi como proponer estrategias para enfrentar problematicas en este
tipo de cursos. Este ejercicio se realiza a través de un enfoque cualitativo, cuyos principios estan
ligados a la comprensién y a una concepcién holistica y subjetiva del mundo. Entre los tipos de
investigacion cualitativa se opta por la de caracter documental que consiste en un analisis de la
informacién escrita sobre un determinado tema, con el proposito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto del tema objeto de
estudio. Se inicia con una seleccion de documentos que ayudan a la clarificacion y comprension
global y sistémica del fendbmeno a estudiar, en este caso de las probleméticas que enfrentan
estudiantes y docentes en los cursos en linea. Se selecciond literatura especializada publicada
en las ultimas dos décadas, considerando que este periodo corresponde a una etapa de
consolidacién de la educacion a distancia. A partir de la bibliografia examinada se elabora una
descripcion de antecedentes en la que se incluye una revision de los documentos normativos
que rigen la educacion en México poniendo énfasis en las metas y propdsitos que orientan la
educacion a distancia. Asimismo, se analizan algunas teorias que guian el proceso educativo en
contextos virtuales, tomando como hilo conductor las que ponen al estudiante como centro del
proceso educativo y donde éste se encamina a formar de manera armonica e integral a los seres
humanos.

2.2 Fundamentacion teérica

2.2.1  Queé son las estrategias en la educacion

Las estrategias de aprendizaje son una guia flexible y consciente para alcanzar el logro de
objetivos, propuestos en para el proceso de aprendizaje. Como guia debe contar con unos pasos
definidos teniendo en cuenta la naturaleza de la estrategia. De manera particular las estrategias
de aprendizaje en la Educacion a Distancia deben tener en cuenta las caracteristicas de la
persona adulta. (Valle, 2016)

2.2.2 Estrategias de evaluacion virtual

La evaluacion en los entornos virtuales implica un proceso de caracter sistémico que obliga al
docente a revisar el modelo pedagdgico que sustenta su actividad formativa. Se precisa
seleccionar estrategias y herramientas operativas que permitan constatar la evolucion y el
progreso real alcanzado por los estudiantes. (Cardoso, 2018)
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2.2.3 Aprendizaje en modalidad virtual

El aprendizaje virtual o e-learning se caracteriza por no estar presentes, en el mismo espacio
fisico, el emisor y el receptor. Significa que el seguimiento de los recursos didacticos para la
ensefianza no requiere necesariamente la conexion simultanea docente—alumno— compafriero de
clase (Fuentes, 2019).

En la modalidad virtual existen dos tipos principales de aprendizaje: sincronico y asincronico.

En el aprendizaje sincronico: hay una interaccion entre el docente y estudiantes, estos pueden
interactuar con el profesor y con sus comparieros. Las consultas pueden hacerse durante la clase
y son resueltas alli mismo (Fuentes, 2019).

El aprendizaje asincronico: es aquel que puede llevarse a cabo en vivo o estando
desconectados a través de videos, material o recursos previamente proporcionados por el
docente, el alumno aprende a su propio ritmo y maneja su tiempo para cursar cada asignatura;
es decir, no existe una comunicacion en tiempo real, pero ofrece la posibilidad de que los aportes
de los usuarios se registren en la plataforma virtual donde el estudiante gestiona su propio
aprendizaje (Fuentes, 2019).

Por su parte, la comunicacion asincronica se establece entre el docente o tutor y estudiantes de
manera diferida en el tiempo y se realiza por medio de redes no inmediatas. EI mejor ejemplo
para entender la comunicacion asincronica son los foros en linea o correo electrénico, en el cual
se deja una consulta y puede ser resuelto en las siguientes horas. Esta manera asincronica ayuda
a aumentar la reflexion y la habilidad de procesar informacion que se tiene en el foro, wiki u
otra plataforma.

2.2.4 Aulas virtuales

El concepto de aulas virtuales viene dado desde la década de los ochenta, se reconoce que
HILTZ, Roxane fue la primera en emplear el término, al definirla como “el empleo de
comunicaciones mediadas por computadores para crear un ambiente electrénico semejante a las
formas de comunicacion que normalmente se producen en el aula convencional” (Lara, 2011).

Mediante el aula virtual el estudiante tiene acceso y puede desarrollar varias acciones que son
propias del proceso de ensefianza — aprendizaje presencial, como leer documentos, conversar,
desarrollar ejercicios, plantear preguntas al docente o al resto de sus comparieros, desarrollar
trabaos colaborativos, entre otros. Las actividades descritas se efectian de manera simulada sin
la mediacion de la interaccion fisica entre profesores y estudiantes (Rodriguez, 2015).

2.2.4.1 La plataforma virtual empleada para educar y evaluar debe tener:

e Interactividad: conseguir que la persona que esta usando la plataforma tenga conciencia
de que es la protagonista de su formacion.
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e Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de e-learning
tenga una adaptacion facil (a la estructura de la institucion, a los planes de estudio y a
los contenidos y estilos pedagdgicos) en la organizacion donde se quiere implantar.

e Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar igualmente con un
namero pequefio o grande de usuarios.

e Estandarizacion: capacidad de utilizar cursos realizados por terceros; de esta forma, los
cursos estan disponibles para la organizacion que los ha creado y para otras que cumplen
con el estandar.

2.2.5 Herramientas asincrénicas mas usadas en la virtualidad

e Foros

Foro activo: Es un servicio muy interesante que te permite crear un foro en minutos. Solo
tenemos que elegir el disefio del mismo y completar un formulario con nuestros datos y los del
foro. (Duran, 2017).

e Talleres

WikiSpaces: Es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por los participantes del curso.
Estas herramientas de comunicacién también facilitan el trabajo colaborativo (Duran, 2017).

Storm Board: Una herramienta online que permite crear y desarrollar actividades de
brainstorming colaborativas, al igual que utilizarlo como un tablén de anuncios (Duran, 2017).

e Examenes, cuestionarios o pruebas

A través de plataformas o recursos informaticos, puedes utilizar pruebas interactivas para
evaluar a tus estudiantes y validar el nivel de asimilacion del proceso de aprendizaje. Las
précticas son la forma més comdn de evaluacion y cuentan con una metodologia especifica que
debe corresponder a las capacidades y aprendizajes que se esperan obtener (Lezcano, 2017).

e Rubricas

Plataformas como Moodle permiten personalizar los parametros mediante los cuales el docente
desea que los trabajos sean presentados a fin de que la valoracién de la puntuacion se genere
automaticamente. Sin embargo, en la virtualidad se pueden también planificar y aplicar matrices
para evaluar las actividades que los estudiantes realicen (Lezcano, 2017).

e Chats

Al igual que los foros, valoran la participacién, comprension y apropiacién de los diferentes
contenidos desarrollados en clases. Ademas, son una via de comunicacion constante con las y
los estudiantes que permiten obtener respuestas rapidas (Lezcano, 2017).
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e [Escalas de estimacion

Son listas de enunciados o frases determinadas para medir actitudes personales o en grupo frente
a situaciones especificas (Lezcano, 2017).

2.2.6 Evaluacion

La evaluacion continua y formativa es la clave del cambio de la cultura convencional de la
educacion. La evaluacion educativa es aquella que ayuda a formarse de manera autbnoma,
refleja un rendimiento y el convencimiento de que los estudiantes logran mejores aprendizajes,
cuando entienden lo que estdn aprendiendo y el sentido de lo que aprenden, consiguen la
retroalimentacion necesaria para valorar como lo estan haciendo y reciben el apoyo requerido
para saber como hacerlo mejor en el futuro (Mora, 20215).

Un manejo adecuado de la evaluacion puede conseguir el desarrollo de las potencialidades de
los estudiantes, pensamiento critico y aprendizaje significativo; “el salto cualitativo que ha de
darse respecto al sentido educativo de la evaluacion puede concretarse en el paso de la
evaluacion de los aprendizajes a la evaluacion para los aprendizajes y a la evaluacién como
aprendizaje. (Mora, 20215)

La evaluacion como solo un requisito de control burocréatico, externo y mecanico a un proceso
cualitativo, complejo, de conocimiento y reflexion de la realidad, asi como, la planificacion
compartida de proyectos de mejora, en los que, a la final, la evaluacion insertada como una
cultura en la institucion pasa a ser la mejor herramienta de aprendizaje a través de la reflexion
en y sobre la accién. (Mora, 20215).

2.2.6.1 Caracteristicas de la evaluacion

e Incentiva el desarrollo de habilidades importantes como la comunicacién, el trabajo en
conjunto y el pensamiento critico.

e Facilita el desarrollo de nuevas formas de evaluacion y su integracion con otras actividades
del aprendizaje.

e Posibilita la retroalimentacion inmediata.

e Ofrece una gama mas amplia para poner en préactica los conocimientos y habilidades que se
adquieren.

2.2.6.2 Tipos de evaluacion contemporanea

Evaluacion formadora: partamos de la concepcion de que evaluacion formadora no es lo
mismo que formativa. Esta Ultima esta basada en la intervencion del docente desde el momento
en que facilita conocimiento y en como maneja la llegada de esta informacion (Carrasco J. ,
2020).

Por su parte, la evaluacion formadora hace un énfasis especial en el autoaprendizaje del alumno.
De esta manera, podemos afirmar que una responde a la iniciativa del docente y la otra, a la del
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estudiante. Es por ello que la evaluacion formadora puede garantizar el proceso de aprendizaje
porque surge del propio alumno (Carrasco J. , 2020).

2.2.6.3 Evaluacion multicultural

El proceso evaluativo debe ser comprensivo e inclusivo, partiendo de lo multicultural, entendido
como valorar y destacar las diferencias en lo étnico-cultural, género, clase social, entre otros
factores, concatendndolas con las capacidades individuales, grupales y las de motivacion
personal. Este proceso de ensefianza no esta al margen de las distintas ideologias, valores
socioculturales, creencias y los propios sentimientos de un sujeto y su individualidad. De esta
manera, la evaluacion atiende la diversidad que existe en el aula. Si hoy entendemos que reducir
la inteligencia a una nota alfanumérica es inapropiado, no lo seria menos al evaluar rendimientos
sin tomar en consideracion estas pluralidades. (Gutiérrez, 2018).

2.2.6.4 Evaluacion centrada en el aprendizaje

Debemos entender que la evaluacion es un proceso que promueve el aprendizaje y no se debe
medir por una simple comprobacién de conocimientos a través de un examen. La evaluacion
compromete tanto al docente como al estudiante en los avances que se desarrollan a lo largo del
proceso que permite evaluar aciertos y errores para conseguir los logros deseados. De esta
manera, puede convertirse en un individuo que participa, optimiza aprendizajes y proporciona
informacion adecuada para corregir metodologias o instrumentos aplicados. Por otro lado, su
funcion no es la de “demostrar” progresos, sino perfeccionar y reflexionar sobre ellos para que
la 0 el estudiante tome conciencia de si mismo y los objetivos que quiera lograr, asi como el
docente entienda que es un guia que orienta y lo encamina (Gutiérrez, 2018).

2.2.6.5 Evaluacion participativa y consensuada

En el proceso evaluativo se debe llegar a un consenso sobre diferentes intereses, valores y
puntos vista. Actualmente, el énfasis en la ensefianza no se resume a buscar un juicio imparcial
que debe garantizarse por la competencia del docente, sino que se ha convertido en una
herramienta que estimula un debate democratico donde participan todos los implicados para
obtener un mejor producto. El docente y las y los estudiantes se retroalimentan entre si a fin de
potenciar sus metodologias y conseguir destrezas académicas que van mas alla del conocimiento
teorico, respectivamente (Gutiérrez, 2018).

2.2.7 Ventajasy desventajas de la educacion y evaluacion en linea

2.2.7.1 Ventajas

e El estudiante trabaja de forma auténoma en la apropiacion de procesos de aprendizaje,
autorregulacion y manejo del tiempo. ElI material que descarga de intranet puede ser
consultado cuantas veces sea necesario, aun sin estar conectado (Fuentes, 2019).
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La modalidad virtual posibilita incluir diferentes estrategias académicas como el Aula
Invertida (o flipped classroom), las Clases Espejo, y el Aprendizaje Internacional
Colaborativo en linea (COIL) que viabilizan experiencias globales e interculturales al
integrar a profesores y estudiantes de otros paises y de diferentes disciplinas (Fuentes,
2019).

Facilita que el aprendizaje y la comunicacion de los estudiantes se incremente, pues con
el uso de dispositivos mdviles, plataformas digitales o diferentes aplicaciones, la
informacion se comparte de manera inmediata y se puede tener acceso a ella desde
cualquier lugar (Fuentes, 2019).

2.2.7.2 Desventajas

Las clases virtuales no siempre favorecen a todos los alumnos por igual, y los docentes
lo sienten a diario: no todos los estudiantes disponen de un ambiente especifico para
poder recibir la clase de la manera 6ptima; hay interferencia de aparatos de television,
conversaciones familiares, ruidos externos, animales, no siempre es posible conciliar el
trabajo doméstico con los horarios de clases de los miembros de una misma familia
(Giron, 2019).

No existe interaccion entre docentes y estudiantes, tan importante al momento de evaluar
los conocimientos, ya que incluso las expresiones faciales y no verbales, vitales en el
proceso comunicativo, son totalmente ilegibles via internet (Girén, 2019).

2.2.8 Evaluacion educativa

La evaluacion educativa es un proceso continuo y personalizado dentro del sistema de
ensefianza-aprendizaje cuyo objetivo es conocer la evolucidn de cada estudiante para, si es
necesario, adoptar medidas de refuerzo o de compensacion para garantizar que se alcanzan los
objetivos educativos definidos para su nivel. Es, por tanto, una herramienta de gran utilidad para
tomar decisiones pedagdgicas para mejorar el desempefio de un estudiante (Rosales, 2019).

Las evaluaciones se agrupan tipicamente en dos categorias generales:

Las evaluaciones formativas son revisiones informales sobre el conocimiento o
desempefio de los estudiantes a lo largo del curso. Sirven para ajustar la instruccion y
los procesos educativos con el fin de alcanzar los objetivos de aprendizaje, dando a los
estudiantes la oportunidad de demostrar lo aprendido. La retroalimentacion del maestro
sirve para que los aprendices tengan la oportunidad de hacer cambios 0 mejoras en
ciertas areas (Telleria, 2010).
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e Las evaluaciones sumativas resultan mas formales y son usadas como puntos de chequeo
al final del afio o del curso para evaluar cuanto del contenido los estudiantes aprendieron
en general. Estas evaluaciones cubren todo lo que los estudiantes han estudiado durante
el aflo o el curso. Se pueden proveer comentarios de retroalimentacion, pero los
aprendices pueden no tener otra oportunidad para hacer los cambios (Telleria, 2010).

2.2.9 Meétodos para evaluar el aprendizaje en linea
e Cuestionarios en linea

Una caracteristica Unica de los cuestionarios en linea es que, el orden de las preguntas y las
opciones de respuestas se pueden presentar de forma aleatoria, para que los estudiantes no
reciban el mismo cuestionario. Cualquier cuestionario usado en una clase tradicional puede ser
facilmente adaptado en un cuestionario en linea. Las actividades de calificar los cuestionarios y
comparar el desempefio de los estudiantes son muy faciles de hacer, ya que se llevan a cabo de
forma automatica por el sistema. También se pueden incluir preguntas de “practica sin puntaje”
asi como agregar comentarios personalizados para cada pregunta u opcion de respuesta.
Algunos tipos de preguntas son: opcion multiple, rellenar el espacio en blanco, correlacién y
secuencias, entre otros (Colman, 2020).

e Preguntas tipo ensayo

Las preguntas de tipo ensayo dan a los estudiantes la oportunidad de demostrar un dominio mas
profundo de un tema, crear respuestas Unicas bien pensadas, asi como escribir reflexiones
personales. Esta participacion requiere de ellos un grado mas alto de pensamiento que otro tipo
de preguntas. Este tipo de evaluacion cualitativa es posible en el aprendizaje en linea con el uso
de campos de entrada de texto. Las respuestas no pueden ser calificadas por la herramienta de
autor o el sistema de gestion de aprendizaje, asi que los instructores deben calificarlas
manualmente (Colman, 2020)

e Actividades de arrastrar y soltar

Este formato es particular del aprendizaje en linea. Da a los estudiantes un método préctico para
demostrar su conocimiento. En este tipo de evaluacion se les pide que clasifiquen elementos en
categorias, arrastrandolos a través de la pantalla y soltandolos en un lugar indicado. Esto se
puede realizar con imagenes o texto. Es una manera excelente de evaluar coémo los estudiantes
manejarian escenarios de la vida real, fuera del curso (Colman, 2020).

e Simulaciones de diédlogo

Las simulaciones de dialogo permiten a los aprendices practicar conversaciones. Los personajes
en el escenario pueden incluir clientes, comparieros de trabajo, entre otros. EI desempefio de los
aprendices puede ser calificado basado en cuan exitosamente pueden navegar la conversacion
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y llegar al resultado ideal. Este tipo de evaluacion provee un espacio seguro para practicar antes
de intentar estas conversaciones en la vida real (Colman, 2020).

e Encuestas en linea

Las encuestas son evaluaciones formativas maravillosas, permiten a los instructores modificar
la instruccion basada en los comentarios de los aprendices. Durante las presentaciones en vivo
en linea, las encuestas conforman una manera rapida y efectiva de dividir la clase y mantener la
atencion de la audiencia. Este tipo de evaluacion informal permite capturar comentarios de los
estudiantes instantaneamente. Tipicamente son usadas para registrar reacciones. Las encuestas
pueden ofrecer informacion sobre lo que los aprendices piensan o por qué toman ciertas
decisiones (Colman, 2020).
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CAPITULO III
3.1 MARCO METODOLOGICO
3.1.1 Meétodo de investigacion

3.1.1.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se realizd con un enfoque cualitativo entendiéndose este como el
estudio de la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos
de acuerdo con las personas implicadas (Pérez, 2007), en tal virtud la presente investigacion
requiere conocer, las Estrategias de evaluacion en la educacién virtual en la carrera de
Pedagogia de la Lengua y la Literatura la Universidad Nacional de Chimborazo, la informacion
se recolectd mediante encuestas dirigidas a los estudiantes para asi poder conocer cuales son
los beneficios y complicaciones que se tiene durante la clase virtual a la hora de las
evaluaciones. (Montes, 2016).

3.2 Modalidad de la investigacion

El disefio de la investigacidn es no experimental que se basa en el analisis pormenorizado del

fendmeno a estudiar, lograndose caracterizar la patologia en concreto, lo que puede servir de
base para investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad, (Hernandez & Torres
Maldonado, 2013) en este trabajo de investigacidn se realiz6 una investigacion no experimental
debido a que se recolectaran datos en un tiempo determinado sin intervenir en el ambiente en
que se desarrolla.

3.3 Tipo de investigacion

Se fundamenta en una investigacion diagnostica-exploratoria, ya que permite ordenar el
resultado de las observaciones de conductas, caracteristicas, factores, procedimientos y
variables de fendmeno y hecho investigado. Se aplicaran los siguientes tipos de acuerdo con
una clasificacion técnica-metodoldgica: (Montes, 2016).

3.3.1 Por los objetivos

Esta investigacion es basica ya que se caracteriza porque se origina en un marco teérico y
permanece en él. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero sin contrastarlos
con ningln aspecto practico general (Montes, 2016).

3.3.2 Por el lugar

La investigacion es bibliogréfica ya que se tomaré la informacion de varias fuentes o referencias
bibliogréficas, libros y resultados de otras investigaciones como referencia a la informacion
correspondiente a las variables de estudio (Montes, 2016).

Es un estudio de campo debido a que la investigacion de realizara en el lugar de los hechos: la
UNACH, escenario para el desarrollo del proyecto.
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3.3.3 Por el tiempo

El estudio transversal se define como un tipo de investigacion observacional que analiza datos
en un periodo determinado. Por lo tanto, la presente investigacion es propia del estudio
transversal ya que se desarrollara en el periodo académico 2021- 2022 (Montes, 2016).

3.4 Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estd constituida por los estudiantes de la carrera de Pedagogia de la
Lengua y la Literatura (Montes, 2016).

3.5 Muestra

Se trabajard con una muestra no probabilistica, dado que se ha definido de acuerdo con los
criterios técnicos del investigador, con una muestra directa se trabajara con Estudiantes de 5to
y 6to semestre de la carrera Pedagogia, de la Lengua y Literatura con un total de 52 estudiantes
de los dos semestres los cuales seran encuestados.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1 Técnica

Encuesta. Técnica de investigacion cualitativa que permitird cumplir con los objetivos,
dimensiones e indicadores de cada variable de estudio.

3.6.2 Instrumento:

Cuestionario. Se determinaran varias preguntas correspondientes al tema de investigacion, la
encuesta se realizara concretamente a los estudiantes de la carrera Pedagogia de la Lengua y la
Literatura de la UNACH, periodo 2021-2022.

3.7 Técnicas para procesamiento e interpretacion de datos

Se utilizara las técnicas estadisticas en el procesamiento de los datos de la informacion obtenida,
se complementara con la elaboracion y el registro en estadigrafos de representacion gréafica
como son: cuadros y pasteles, a partir del analisis y cumplimiento de actividades como:

e Caodificacion de la informacion donde se realizd un primer ordenamiento de sus
indicadores con sus respectivas categorias y objetivos.

e Disefio, elaboracion y aplicacion de las encuestas.

e Revision y aprobacion por parte del tutor.

e Aplicacion de los instrumentos.

e Tabulacion y representacion grafica de los resultados.
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CAPITULO IV
4.1 ANALISIS DE RESULTADOS
4.1.1 Resultados de la Encuesta dirigida a los estudiantes

Pregunta 1. Se aplica cuestionarios en linea como estrategia de evaluacién en sus
clases virtuales.

Tabla 1
Cuestionarios en linea como estrategia

FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 23 44%
A veces 29 56%
Nunca 0 0%
TOTAL 52 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogia de la UNACH
Elaborado por: Franklin Aguas

Figura 1
Cuestionarios en linea como estrategia

0%

56%

= Siempre A veces Nunca

Fuente: Tabla 1
Elaborado por: Franklin David Aguas

Analisis: De los 52 estudiantes encuestados 23 que representan al 44% dicen que siempre se
aplican cuestionarios en linea como estrategia de evaluacion en clases virtuales, mientras tanto
29 estudiantes que representan al 56% dicen que solo algunas veces se aplican cuestionarios en
linea como estrategia de evaluacion en clases virtuales.

Interpretacion: Los cuestionarios en linea son una estrategia de evaluacion que la mayoria de
instituciones superiores utiliza por su facilidad de entendimiento y por que al momento de
calificar al estudiante se lo realiza de una ,manera practica, rapida y precisa, segun los resultados
logrados una cantidad mayoritaria de estudiantes concuerdan que a veces se aplican clases
virtuales los cuestionarios en linea como una estrategia de evaluacion virtual, la otra parte de
estudiantes contestaron que siempre son aplicados los cuestionarios en linea en clases virtuales.
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Pregunta 2. Se aplican pruebas orales en sus clases virtuales

Tabla 2
Se aplican pruebas orales en sus clases virtuales
FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 8 15%
A veces 44 85%
Nunca 0 0%

TOTAL 52 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogia de la UNACH
Elaborado por: Franklin Aguas

Figura 2
Se aplican pruebas orales en sus clases virtuales

0%

85%
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Fuente: Tabla 2
Elaborado por: Franklin Aguas

Analisis: De los 52 estudiantes encuestados 8 que representan al 15% contestaron que siempre
se aplican pruebas orales en sus clases virtuales, mientras que 44 estudiantes que representan al
85% dicen que solo a veces se aplican pruebas orales en sus clases virtuales.

Interpretacion: Las pruebas orales son métodos donde el docente busca mediante preguntas
orales saber el conocimiento del estudiante sobre un tema determinado segin los datos
obtenidos los estudiantes en su mayoria respondieron que a veces se realizan evaluaciones
orales en linea porque una evaluacién oral en linea requiere de mas tiempo para poder evaluar
a todos los estudiantes de manera oral, una cantidad minima de estudiantes afirmaron que
siempre se usan pruebas orales en clases virtuales por sus docentes, lo que es algo contradictorio
y se puede asumir que los estudiantes no pusieron un criterio correcto y verdadero al responder
la pregunta.

32



Pregunta 3. Se utilizan preguntas tipo ensayos como estrategia de evaluacion en
clases virtuales

Tabla 3
Preguntas tipo ensayos como estrategia de evaluacion
FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 0 0%

A veces 25 48%
Nunca 27 52%
TOTAL 52 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carrera de Pedagogia de la UNACH
Elaborado por: Franklin David Aguas

Figura 3
Se utilizan preguntas tipo ensayos como estrategia de evaluacion en clases virtuales
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Fuente: Tabla 3
Elaborado por: Franklin Aguas

Analisis: De los 52 estudiantes encuestados 25 que representan al 48% piensan que solo a veces
utilizan preguntas tipo ensayos como estrategia de evaluacion en clases virtuales, 27 estudiantes
que representan el 52% dicen que nunca se utilizan preguntas tipo ensayos como estrategia de
evaluacion en clases virtuales.

Interpretacion: Las preguntas tipo ensayo son las que realizan no solo para que el estudiante
seleccione la respuesta correcta sino estas preguntas requieren de la opinién critica del
estudiante al momento de responder y es por ello que son las Unicas preguntas que se califican
de manera manual por el docente. Segln los datos obtenidos en la encuesta una parte de los
estudiantes afirman que solo se usan a veces las preguntas tipo ensayo para evaluar en clases
virtuales, la parte mas significativa de los estudiantes en cambio dicen que las preguntas tipo
ensayo nunca se usan para evaluarlos en clases virtuales.
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Pregunta 4. La plataforma virtual utilizada para impartir clases de sus docentes le
son interactivas

Tabla 4.
La plataforma virtual utilizada para impartir clases de sus docentes
FRECUENCIA PORCENTAIJE

Siempre 9 17%
A veces 35 67%
Nunca 8 16%
TOTAL 52 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogia de la UNACH
Elaborado por: Franklin David Aguas

Figura 4
La plataforma virtual utilizada para impartir clases de sus docentes

67%

= Siempre Aveces Nunca

Fuente: Tabla 4
Elaborado por: Franklin David Aguas

Anélisis: De los 52 estudiantes encuestados 9 que representan al 17% opinan que la plataforma
virtual utilizada para impartir clases de sus docentes le es interactivas, sin embargo 35
estudiantes que representan al 67% dicen que solo a veces la plataforma virtual utilizada para
impartir clases de sus docentes le es interactivas, mientras que a 8 estudiantes que representan
el 16% opinan que la plataforma virtual utilizada para impartir clases de sus docentes le no son
interactivas nunca.

Interpretacion: Que una plataforma virtual sea interactiva depende mucho que los estudiantes
pongan énfasis y atencion a las clases virtuales, al momento que una clase es interactiva los
estudiantes ponen atencion y aprenden mas sobre el tema. Se pudo evidenciar que los
estudiantes en su gran mayoria dicen que solo a veces las clases en la plataforma virtual emitidas
por sus docentes son interactivas lo que favorece en el proceso de aprendizaje, una cantidad
reducida de estudiantes en cambio tienen una postura diferente los cuales contestaron que
siempre las clases en la plataforma virtual les resultan interactivas y un grupo pequefio de
estudiantes respondieron que nunca las clases son interactivas y para ellos esto provoca que
sean aburridas y monoétonas.
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Pregunta 5. ;Como son los recursos didacticos usados en la virtualidad por los
docentes?

Tabla 5
¢Recursos did4cticos usados en la virtualidad por los docentes?
FRECUENCIA  PORCENTAJE

Buena 15 30%
Regular 29 57%
Mala 8 13%
TOTAL 52 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogia de la UNACH
Elaborado por: Franklin David Aguas

Figura 5
¢ Recursos didacticos usados en la virtualidad por los docentes?
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m Buena Regular = Mala

Fuente: Tabla 5
Elaborado por: Franklin David Aguas

Anélisis: De los 52 estudiantes encuestados 15 que representan al 30% afirman que los son los
recursos didacticos usados en la virtualidad por los docentes son buenos, mientras que 29
estudiantes los cuales son el 57% dicen que son regular los recursos didacticos usados en la
virtualidad por los docentes y solo 8 estudiantes que representan el 13% contestaron que son
malos los recursos didacticos que usan los profesores en clases virtuales.

Interpretacion: Los recursos didacticos son aquellos materiales extra que el docente utiliza
para que su explicacion llegue de una forma mas clara al alumno y que este obtenga un
entendimiento total de la clase, los que se ha podido observar es que la mayoria de los
estudiantes respondieron que es regular la manera en la que el profesor hace didactica la clase
sin embargo creen que se pueden mejorar las técnicas didacticas por parte del docente, otra parte
de estudiantes dicen que es buena la manera que el profesor hace didactica la clase virtual y que
les permite aprender mas acerca del tema que se estd tratando, sin embargo, otra parte de
estudiantes dicen que el material didactico que el profesor usa es malo es decir no es adecuado.
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Pregunta 6. Se utiliza mapas conceptuales como una estrategia de evaluacion en
sus clases virtuales.

Tabla 6
Mapas conceptuales como una estrategia de evaluacion
FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 0 0%

A veces 25 48%
Nunca 27 52%
TOTAL 52 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogia de la UNACH
Elaborado por: Franklin David Aguas

Figura 6
Mapas conceptuales como una estrategia de evaluacion
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Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Franklin David Aguas

Analisis: De los 52 estudiantes encuestados 25 que representan al 48% expresan que las clases
virtuales a veces se utiliza mapas conceptuales como una estrategia de evaluacion en sus clases
virtuales, mientras que 27 estudiantes que representan el 52% contestaron que nunca se utiliza
mapas conceptuales como una estrategia de evaluacion en sus clases virtuales.

Interpretacion: Los mapas conceptuales son una herramienta que posibilita organizar y
representar, de manera grafica y mediante la materia acerca de un tema que el profesor quiere
que el alumno entienda, hemos podido evidenciar que la mayoria de los estudiantes piensan que
a veces se utilizan mapas conceptuales en las clases en linea ya que por lo general se usan otros
métodos de evaluacion en linea, la otra parte de los estudiantes dicen que nunca los docentes
utilizan esta forma de evaluacion empleando mapas conceptuales en las clases virtuales ya que
los mapas conceptuales se usan mas para deberes o trabajos en grupo.
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Pregunta 7. Sus docentes utilizan al portafolio como una herramienta de educacién virtual

Tabla 7
Sus docentes utilizan al portafolio

FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 0 0%

A veces 25 48%
Nunca 27 52%
TOTAL 52 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogia de la UNACH
Elaborado por: Franklin David Aguas

Figura 7
Sus docentes utilizan al portafolio
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Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Franklin David Aguas

Analisis: De los 52 estudiantes encuestados 25 que representan al 48% dicen que a veces sus
docentes utilizan al portafolio como una herramienta de educacion virtual, mientras que 27
estudiantes que representan el 52% contestaron que nunca los docentes utilizan al portafolio
como una herramienta de educacion virtual.

Interpretacion: El portafolio es un sistema de aprendizaje que permite recoger un conjunto de
evidencias del proceso de aprendizaje y de lo aprendido, resultado de diferentes actividades
realizadas por el estudiante a lo largo del semestre correspondiente, de acuerdo a los resultados
obtenidos en la encuesta realizada, la mayoria de estudiantes opinan que el portafolio solo a
veces es usado como una herramienta de evaluacidn para medir sus conocimientos y la mayoria
de estudiantes contestaron que nunca se usan los portafolios como herramienta de educacién
virtual.
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Pregunta 8. ¢Cudl es la principal modalidad de aprendizaje utilizado en clases
virtuales por su docente?

Tabla 8
¢ Principal modalidad de aprendizaje utilizado en clases virtuales?

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Aprendizaje Sincronico 0 0%
Aprendizaje Asincronico 52 100%
TOTAL 52 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogia de la UNACH
Elaborado por: Franklin David Aguas

Figura 8
¢Principal modalidad de aprendizaje utilizado en clases virtuales?
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Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Franklin David Aguas

Anélisis: De los 52 estudiantes encuestados 52 que representan al 100% todos los estudiantes
respondieron que estan de acuerdo segin su experiencia que la principal modalidad de
aprendizaje utilizado en clases virtuales por su docente es el asincrénico.

Interpretacion: Las modalidades de aprendizaje virtual son dos asincrénica donde el contenido
en la plataforma puede ser consultado en cualquier momento e incluso méas de una vez, una
clase sincrénica requiere una conexion en un momento definido, por parte del docente y los
estudiantes lo cual permite un intercambio de ideas y una correcta retroalimentacion. Se pudo
observar que, a los estudiantes en su totalidad, y segin su experiencia diaria las clases que mas
se realizan son de manera asincrona debido a que las horas empleadas para el aprendizaje
sincronico son reducidas a relacion de las horas asincronas en donde ellos realizan pruebas,
deberes o investigaciones propuestas por los docentes.
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Pregunta 9. ¢Se utilizan foros virtuales para poder discutir acerca de temas sobre la
materia en estudio?

Tabla 9
¢Foros virtuales para poder discutir acerca de temas de estudio?

FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 38 73%
A veces 13 25%
Nunca 1 2%
TOTAL 52 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogia de la UNACH
Elaborado por: Franklin David Aguas

Figura 9
¢Foros virtuales para poder discutir acerca de temas de estudio?
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Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Franklin David Aguas

Analisis: De los 52 estudiantes encuestados 38 que representan al 73%, dicen que siempre se
utilizan foros virtuales para poder discutir acerca de temas sobre la materia en estudio, sin
embargo 13 estudiantes que representan al 25% contestaron que solo a veces se utilizan foros
virtuales y 1 estudiante que es el 2% contesto que nunca se usan foros virtuales para poder
discutir acerca de temas sobre la materia en estudio

Interpretacion: Los foros virtuales representan una estrategia de evaluacion para crear
encuentros a través de medios virtuales en situaciones en las que los participantes no pueden
reunirse personalmente y que los proyectos permiten discutir un tema determinado
asincronicamente. En esta pregunta se observé que la gran mayoria de los estudiantes estan de
acuerdo que se usan siempre los foros virtuales para discutir o describir temas que tiene relacién
con la materia sugerida por sus docentes, un grupo minoritario de estudiantes respondieron que
estos foros solo se utilizan a veces cuando el tema no esta entendido del todo o cuando deben
hacer alguna consulta cuando el docente lo sugiere, mientras que solo un estudiante afirmo que
él nunca habia entrado o realizado foros virtuales.
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Pregunta 10. ;Considera usted que la forma de evaluar de una manera virtual
contribuye en su proceso de aprendizaje?

Tabla 10
¢Forma de evaluar de una manera virtual contribuye en el aprendizaje?

FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 19 37%
A veces 28 54%
Nunca 5 9%

TOTAL 52 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogia de la UNACH
Elaborado por: Franklin David Aguas

Figura 10
¢Forma de evaluar de una manera virtual contribuye en el aprendizaje?

® Siempr A yeces Nunca

Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Franklin David Aguas

Anélisis: De los 52 estudiantes encuestados 19 que representan al 37% afirman que la forma de
evaluar de una manera virtual contribuye en su proceso de aprendizaje mientras que 28
estudiantes que son el 58% dicen que la forma de evaluar de una manera virtual contribuye en
su proceso de aprendizaje, y solo 5 estudiantes que representan el 9% dicen que la forma de
evaluar de una manera virtual no en su proceso de aprendizaje.

Interpretacion: Una evaluacion virtual es un test con una serie de planteamientos o preguntas
acerca de un tema especifico, previamente explicado por un facilitador el cual busca evaluar los
conocimientos del estudiante, en esta pregunta se pudo observar que la mayoria de los
estudiantes consideran que la manera de evaluar que tienen los docentes en forma virtual a veces
contribuye en su proceso de aprendizaje de una manera significativa, mientras que otro grupo
de estudiantes dicen que siempre contribuyen las evaluaciones virtuales en su aprendizaje, y
solo uno de todos los estudiantes contesto que la forma de evaluar de una manera virtual no
contribuye en su proceso de aprendizaje.
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Pregunta 11. ¢ Considera usted que las clases virtuales benefician a los estudiantes
en su proceso de aprendizaje?

Tabla 11
¢Las clases virtuales benefician a los estudiantes?

FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 12 23%
A veces 36 69%
Nunca 4 8%

TOTAL 52 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogia de la UNACH
Elaborado por: Franklin David Aguas

Figura 11
¢Las clases virtuales benefician a los estudiantes?

.

69%

= Siempre Aveces Nunca

Fuente: Tabla 11
Elaborado por: Franklin David Aguas

Anélisis: De los 52 estudiantes encuestados 12 que representan al 23% dicen que siempre las
clases virtuales benefician a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, mientras que 36
estudiantes que son el 69% dicen que solo a veces las clases virtuales benefician a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje y solo 4 estudiantes que representan el 8% dicen que
las clases virtuales no benefician a los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Interpretacion: Las clases virtuales es uno de los nuevos métodos de ensefianza en la
actualidad y utiliza la tecnologia para educar de forma remota, eliminando las barreras de la
distancia y del tiempo, permitiendo que el estudiante se eduque desde cualquier parte del
mundo. Segun los resultados obtenidos se puede evidencia que una gran parte de los estudiantes
estd de acuerdo que a veces las clases virtuales benefician en sus procesos de aprendizaje
ademas que es una forma de no perder clases ni tiempo, otro grupo de estudiantes en cambio
contesto que para ellos siempre las clases virtuales son de beneficio para que pueden reforzar
sus aprendizajes, y un grupo reducido de estudiantes sin embargo contestaron que para ellos las
clases virtuales nunca benefician en su aprendizaje, es decir no son de gran ayuda porque se
distraen y no es lo mismo que una clase presencial.
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Pregunta 12. ¢Se utilizan ensayos como estrategia de evaluacion en clases
virtuales?

Tabla 12
¢ Se utilizan ensayos como estrategia de evaluacion?

FRECUENCIA  PORCENTAIJE

Siempre 24 46%
A veces 28 54%
Nunca 0 0%

TOTAL 52 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogia de la UNACH
Elaborado por: Franklin David Aguas

Figura 12
¢Se utilizan ensayos como estrategia de evaluacion?
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Fuente: Tabla 12
Elaborado por: Franklin David Aguas

Anélisis: De los 52 estudiantes encuestados 24 que representan al 46% afirman que siempre se
utilizan ensayos como estrategia de evaluacion en clases virtuales mientras que 28 estudiantes
que son el 54% contestaron que solo a veces se utilizan ensayos como estrategia de evaluacién
en clases virtuales.

Interpretacion: Los ensayos son una técnica en la que el alumno desarrolla un tema o unas
respuestas durante un tiempo a veces superior al de una clase normal, puede ser un Util
instrumento de evaluacion virtual. En esta pregunta la mayoria de los estudiantes solo a veces
utilizan los ensayos como una estrategia de evaluacion en clases virtuales, porque los docentes
prefieren optar por otros métodos para evaluarlos, la otra parte de los estudiantes sin embargo
confirman que siempre se usan los ensayo como una forma de evaluacién en las clases virtuales,
de igual manera las respuestas de ambos grupos de estudiantes es contradictoria la una con la
otra, lo que puede deberse a que no respondieron de manera consiente la encuesta.
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Pregunta 13. ;Qué plataforma virtual es la mas utilizada para impartir clases?

Tabla 13
¢ Qué plataforma virtual es la mas utilizada para impartir clases?

FRECUENCIA PORCENTAJE

Zoom 25 48%
Teams 27 52%
G. Meet 0 0%
TOTAL 52 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogia de la UNACH
Elaborado por: Franklin David Aguas

Figura 13
¢ Qué plataforma virtual es la mas utilizada para impartir clases?
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Fuente: Tabla 13
Elaborado por: Franklin David Aguas

Analisis: De los 52 estudiantes encuestados 25 que representan al 48% contestaron que la
plataforma virtual que mas utilizan para impartir clases los docentes es Zoom, mientras que 27
estudiantes que son el 52% dicen que otra plataforma que més utilizada para las clases virtuales
es Teams.

Interpretacion: Las plataformas virtuales son softwares que facilitan los cursos educativos a
través del internet, este tipo de programas se instalan en el servidor de la institucion que provee
el servicio a su comunidad, permitiendo en su mayoria, adaptarse a las necesidades de los
alumnos y profesores. Segun los datos de la encuesta se puede decir que la plataforma virtual
en donde los estudiantes reciben mas clases es por medio de Teams debido a que la universidad
la proporciona y esta no tiene un limite de tiempo, otra plataforma virtual usada para las clases
virtuales es Zoom el cual es una herramienta facil y practica para recibir clases.
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Pregunta 14, ;Qué plataforma virtual utiliza mas su docente para evaluar?

Tabla 14
¢Qué plataforma virtual utiliza mas su docente para evaluar?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Canvas 0 0%
Moodle 52 100%
Google 0 0%
Otra 0 0%
TOTAL 52 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogia de la UNACH
Elaborado por: Franklin David Aguas

Figura 14
¢ Qué plataforma virtual utiliza mas su docente para evaluar?
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Fuente: Tabla 14
Elaborado por: Franklin David Aguas

Analisis: De los 52 estudiantes encuestados 52 que representan al 100% afirman que la
plataforma virtual utiliza mas por el docente para evaluar sus aprendizajes es Moodle.

Interpretacion: La plataforma Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para
proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto
y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados. En esta pregunta se pudo observar
que todos los estudiantes que fueron evaluados concuerdan con que la plataforma que los
profesores usan diariamente para evaluarlos es Moodle, la cual es la plataforma que la
Universidad Nacional de Chimborazo utiliza para todas las carreras.
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Pregunta 15. Su docente utiliza el tiempo establecido para impartir clases virtuales
a través de la plataforma.

Tabla 15
Su docente utiliza el tiempo establecido para impartir clases virtuales

FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 14 27%
A veces 38 73%
Nunca 0 0%

TOTAL 52 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogia de la UNACH
Elaborado por: Franklin David Aguas

Figura 15
Su docente utiliza el tiempo establecido para impartir clases virtuales
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Fuente: Tabla 15
Elaborado por: Franklin David Aguas

Anélisis: De los 52 estudiantes encuestados 14 que representan al 27% dicen que siempre el
docente utiliza el tiempo establecido para impartir clases virtuales a través de la plataforma
mientras que 38 estudiantes que son el 73% contestaron que solo a veces el docente utiliza el
tiempo establecido para impartir clases virtuales a través de la plataforma.

Interpretacion: Eltiempo que el docente utilice en impartir sus clases virtuales debe ser tiempo
de calidad, el facilitador debe usar todo el tiempo que este estipulado por la universidad para
que los estudiantes puedan aprender de mejor manera la clase dada. Se pudo observar que la
mayoria de los estudiantes consideran que el docente a veces cumple con el tiempo establecido
por la universidad para impartir sus clases virtuales, mientras que la otra parte de los estudiantes
afirmaron que el docente siempre cumple con el tiempo establecido y culmina sus clases en el
tiempo correcto.
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Pregunta 16. ¢ Considera usted que utilizar una plataforma virtual es mas cansado

que recibirla presencialmente?

Tabla 16

¢ Utilizar una plataforma virtual es mas cansado?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 8 15%
A veces 26 50%
Nunca 18 35%
TOTAL 52 100%

Fuente: Encuesta

aplicada a los

estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogia de la UNACH
Elaborado por: Franklin David Aguas

Figura 16 .
¢ Utilizar una plataforma virtual es mas cansado?

35% ’

50%

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: Tabla 16
Elaborado por: Franklin David Aguas

Anélisis: De los 52 estudiantes encuestados 8 que representan al 26% afirman que utilizar una
plataforma virtual es mas cansado que recibirla presencialmente mientras que 2 estudiantes que
son el 50% dicen que a veces utilizar una plataforma virtual es mas cansado que recibirla
presencialmente y 18 estudiantes que representan el 35% dice que utilizar una plataforma virtual
no es mas cansado que recibirla presencialmente.

Interpretacion; Tanto las clases presenciales como las virtuales sirven para que los estudiantes
aprendan y a futuro en su carrera profesional les sirva como base, las clases presenciales
requieren de la presencia del estudiante, mientras que en virtuales el estudiante puede recibirlas
donde se encuentre. Segun los datos observados podemos decir que la mayoria de los
estudiantes piensan que es mas cansado recibir clases de manera virtual porque es menos
didactico, mientras que una pequefia parte de los estudiantes respondieron que las clases de
manera virtual son mas cansadas que las presenciales debido a que solo escuchan la clase y no
interaccionan con el docente, los demaés estudiantes contestaron que recibir clases virtuales no
es mas cansado que ir presencialmente pues al estar en casa es mas comodo para ellos en tiempo
y economia.
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Pregunta 17. ¢Ha utilizado usted una grabacion de una clase virtual para el
estudio de una prueba?

Tabla 17 .
¢ Grabacion de una clase virtual para el estudio de una prueba?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 15 29%
A veces 30 58%
Nunca 7 13%
TOTAL 52 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los

estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogia de la UNACH
Elaborado por: Franklin David Aguas

Figura 17.
¢ Grabacién de una clase virtual para el estudio de una prueba?

13%

58%

= Siempre Aveces Nunca

Fuente: Tabla 17
Elaborado por: Franklin David Aguas

Analisis: De los 52 estudiantes encuestados 15 que representan al 29% afirman que han
utilizado una grabacion de una clase virtual, mientras que 30 estudiantes que son el 58% dicen
que solo a veces han utilizado usted una grabacion de una clase virtual y solo 7 estudiantes que
son el 13% nunca han usado una grabacion.

Interpretacion: Las grabaciones de las clases virtuales garantizan la accesibilidad a los
contenidos por parte de estudiantes que, por razones personales o de salud, no se hayan podido
conectar, segun la encuesta se pudo observar que la mayoria de los estudiantes a veces usan las
grabaciones como material de estudio para dar sus pruebas, y una pequefia minoria contesto que
siempre usan las grabaciones para repetir la clase dada por el docente, y solo pocos estudiantes
nunca usan las grabaciones de las clases virtuales debido a que copian su propia materia o usan
las diapositivas brindadas por el docente.
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Pregunta 18. ¢ Siente que presta mas atencion a su clase virtual con la camara
encendida?

Tabla 18
¢ Siente que presta mas atencion a su clase virtual con la cAmara encendida?

FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 45 87%
A veces 5 10%
Nunca 2 3%
TOTAL 52 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogia de la UNACH
Elaborado por: Franklin David Aguas

Figura 18
¢ Siente que presta mas atencién a su clase virtual con la cAmara encendida?

3%

= Siempre = A veces Nunca

Fuente: Tabla 18
Elaborado por: Franklin David Aguas

Anélisis De los 52 estudiantes encuestados 46 que representan al 87% afirman que sienten que
prestan mas atencion a su clase virtual con la camara encendida mientras que 5 estudiantes que
son el 10% dicen que a veces sienten gue prestan mas atencion a su clase virtual con la camara
encendida, y solo 2 estudiantes que representan el 3% contestaron que no sienten que con la
camara prendida prdesten mas atencion.

Interpretacion Las clases virtuales tienen la posibilidad de mantener apagada o prendida la
camara es cuestion del docente y de su metodologia en clase pedir a los estudiantes que estén o
no con la cdmara encendida, en esta pregunta se pudo observar que la mayoria de los estudiantes
sienten que con la cadmara prendida atienden mas a clases porque es una forma de compromiso
y responsabilidad con el docente que estd dictando la clase, sin embargo, existen otros
estudiantes que no creen que estar con la camara encendida les afecte en su prestan o no atencién
a las clases.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1 Conclusiones

Los estudiantes de la carrera de Pedagogia de la escuela de la lengua y la literatura
expresan que una de las estrategias mas aplicadas al momento de ser evaluados es el
cuestionario en linea el cual les permite dar respuestas rapidas y concretas a las
preguntas que realiza el docente para medir el conocimiento alcanzado, sin embargo se
puede concluir también que tienen un conocimiento basico de otras estrategias como
son los foros, ensayos, mapas conceptuales y el portafolio estudiantil, las cuales son otro
tipo de estrategias de evaluacion que el docente usa pero con menos regularidad es decir
solo se utilizan cuando el profesor lo ve pertinente o quedan vacios sobre el tema
expuesto en clase.

Segun los datos de la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera Pedagogia de la
Lengua y la Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo de manera virtual, se
evidencio claramente que el estado actual de los estudiantes en clases virtuales si bien
tiene un aporte significativo para su aprendizaje algunos estudiantes no estan conformes
0 no sienten que estén adquiriendo los conocimientos pertinentes de la manera que lo
hacen en clases presenciales esto puede deberse a que no hay una interaccién continua
entre docente y estudiante, los estudiantes no ponen el mismo interés o se distraen
facilmente por ende no se retroalimentan de manera correcta.

Las estrategias de evaluacion virtual en el estado actual que estan atravesando los
estudiantes segun la investigacion no son significativamente pertinentes, debido a que
los estudiantes no estan satisfechos con la didactica de las clases, la interaccion entre
docente y estudiante es minima ya que los docentes se dedican a dar su clase y los
estudiantes a escucharla pero no hay una retroalimentacién donde las dos partes
interactten, ademas al ser la clase virtual los estudiantes se distraen, no ponen atencion,
apagan la camara y por ende su proceso de evaluacion virtual va a tener calificaciones
deficientes.
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5.1.2 Recomendaciones

Se recomienda que se utilicen las estrategias de evaluacion acordes al contexto vigente, hoy
en dia las personas buscan una mejor formacién académica, y para ello necesitan contar con
buenos entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje, y para lograrlo, lo ideal es aplicar un
sistema de estrategias de evaluacion de manera periddica, que este acorde con las
necesidades del contexto, los recursos y herramientas actualizadas.

Se recomienda a los docentes de la Universidad Nacional de Chimborazo al momento de
impartir sus clases en linea hacerlo de una manera didactica con el fin de que los estudiantes
procesen de mejor manera la informacion brindada por el facilitador, para que al momento
de usar las estrategias para evaluar a los estudiantes virtualmente puedan lograr el maximo
de su capacidad obteniendo notas de calidad en sus materias.

A partir de los resultados se recomienda mejorar las estrategias de evaluacién virtual
adaptadas a las necesidades de la realidad actual, el rol del docente juega un papel
importante basado en el compromiso social al actualizar sus estrategias, los maestros deben
implementar metodologias virtuales mas didacticas para que exista calidad en la
comunicacion, la cual debe ser motivadora, clara, positiva, oportuna, veraz, efectiva y
calida.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta

CARRERA DE PEDAGOGIA DE LA
LENGUA'Y LITERATURA

La presente encuesta tiene como finalidad analizar las estrategias de evaluacién en la
educacién virtual que utilizan los docentes de la carrera de Pedagogia de la Lengua y
Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo, periodo 2021-2022, por lo tanto, se
solicita responder cada item con honestidad.

Gracias por su colaboracién.

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacién

*Qbligatorio

1. Se aplica cuestionarios en linea como estrategia de evaluacion en sus clases
virtuales.

O Siempre
O A veces
O Nunca

2. Se aplican pruebas orales en sus clases virtuales *

O Siempre
O A veces
O Nunca

*
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*

3. Se utilizan preguntas tipo ensayos como estrategia de evaluacion en clases
virtuales

O Siempre
O A veces
O Nunca

*

4. La plataforma virtual utilizada para impartir clases de sus docentes le son
interactivas

O Siempre
O A veces
O Nunca

5. ¢§Como son los recursos didacticos usados en la virtualidad por los docentes? *

O Buena
O Regular
O Mala
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*

6. Se utiliza mapas conceptuales como una estrategia de evaluacion en sus
clases virtuales

O Siempre
O A veces
O Nunca

7. Sus docentes utilizan al portafolio como una herramienta de educacién virtual *

O Siempre
O A veces
O Nunca

*

8. ;Cual es la principal modalidad de aprendizaje utilizado en clases virtuales
por su docente?

O Aprendizaje Sincrénico

O Aprendizaje Asincronico
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*

9. ;Se utilizan foros virtuales para poder discutir acerca de temas sobre la
materia en estudio?

O Siempre
O A veces
O Nunca

10. ;Considera usted que la forma de evaluar de una manera virtual contribuye *
en su proceso de aprendizaje?

O Siempre
O A veces
O Nunca

*

11. ;Considera usted que las clases virtuales benefician a los estudiantes en su
proceso de aprendizaje?

O Siempre
O A veces
O Nunca
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12. ; Se utilizan ensayos como estrategia de evaluacion en clases virtuales? *

O Siempre
O A veces
O Nunca

13. ;Qué plataforma virtual es la mas utilizada para impartir clases? *

O Zoom
O Teams

O Google Meet

14. ;Qué plataforma virtual utiliza mas su docente para evaluar? *

Canvas
Moodle

Google

O O OO

Otra
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*

15. Su docente utiliza el tiempo establecido para impartir clases virtuales a
través de la plataforma

O Siempre
O A veces
O Nunca

*

16. ; Considera usted que utilizar una plataforma virtual es mas cansado que
recibirla presencialmente?

O Siempre
O A veces
O Nunca

*

17. ¢Ha utilizado usted una grabacion de una clases virtual para el estudio de
una prueba?

O Siempre
O A veces
O Nunca

18. ;Siente que presta mas atencion a su clase virtual con la camara
encendida?

O Siempre
O A veces
O Nunca

Enviar Borrar formulario

Google no creo ni aprobo este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios
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