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RESUMEN 

 

Mediante la educación virtual los docentes y estudiantes pueden interactuar en un espacio sin 

la necesidad de la presencialidad, esta iniciativa nace frente a la posibilidad de poder brindar 

calidad educativa a personas que, por distancia, tiempo o situaciones de fuerza mayor como la 

pandemia por COVID 19, no pueden desplazarse hacia un centro educativo, este contexto 

amerita hacer cambios en los elementos del currículo como los procesos de evaluación, por tal 

razón el presente proyecto tuvo como objetivo analizar las estrategias de evaluación en la 

educación virtual en la carrera de Pedagogía de la Lengua y Literatura de la Universidad 

Nacional de Chimborazo, periodo 2022., la información obtenida a través de varias fuentes 

bibliográficas o trabajos similares fueron analizados para extraer conclusiones que pudieran 

mejorar el proceso de evaluación en épocas virtuales considerando que la evaluación es un 

elemento indispensable para la enseñanza y aprendizaje, y como tal, resulta fundamental para 

producir información que les permita a los estudiantes reconocer aciertos y dificultades y actuar 

en consecuencia, implementando estrategias de estudio y aprendizaje; El proyecto de 

investigación se planteó desde un enfoque metodológico cualitativo, con un tipo de 

investigación diagnóstica-exploratoria, y tienen como propósito mediante una encuesta 

diagnosticar cuál es el estado actual de la educación virtual y cuáles son las estrategias de 

evaluación más utilizadas con el fin de identificar el nivel de conocimiento que tienen los 

alumnos acerca de estas estrategias en línea, adicionalmente con los datos obtenidos en la 

encuesta resuelta por los mismos, se puede llegar a la conclusión si son o no pertinentes estas 

estrategias de evaluación, de acuerdo con la educación virtual actual que están atravesando los 

estudiantes.  

 

Palabras Clave: estrategias de evaluación, educación virtual, entornos virtuales, evaluación. 
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CAPÍTULO I 

1.1 INTRODUCCIÓN 

 

Las estrategias de evaluación en los entornos virtuales permiten  hacer seguimiento del proceso 

de aprendizaje, ir monitoreando los resultados de aprendizaje y tomar decisiones oportunas para 

mejorar el rendimiento de los estudiantes, a partir de la pandemia producida por el COVID-19 

nuestro país tomo la iniciativa de impartir y recibir clases de manera virtual lo que ha hecho que 

las instituciones educativas y el hogar se conviertan en un mismo espacio de aprendizaje, en 

este sentido, la educación virtual se posiciona como una alternativa obligatoria en esta nueva 

realidad. Pero para que este proceso de resultados se deben crear estrategias de evaluación que 

se adapten para lograr resultados eficientes, así como explorar y utilizar herramientas 

alternativas a las convencionales con el fin de evaluar las habilidades y competencias de las y 

los estudiantes. (Tellería, 2010) 

Según las investigaciones Moral, Pérez y Villalustre Martínez (2013), la evaluación de 

aprendizajes en los ambientes virtuales implica un proceso sistémico que implica que el docente 

revise el modelo pedagógico que brinda enriquecimiento para su actividad formativa, que 

seleccione estrategias y herramientas que permitan constatar la evolución y el progreso real 

alcanzado por los estudiantes (Sunkel, 2012).  

Como señala Camilloni (2008), el proceso de evaluar atraviesa los procesos de enseñanza y de 

aprendizaje de manera tal, que si se analizara y modificara en profundidad la idea de evaluar se 

modificarían sustancialmente los procesos de intervención de los docentes, y en el caso de los 

entornos virtuales de enseñanza aprendizaje, la implementación de las estrategias aplicadas. 

Si bien es cierto que las estrategias de evaluación en entornos virtuales permiten obtener 

resultados del conocimiento adquirido por los estudiantes, sin embargo estas evaluaciones 

también tienen deficiencias, algunos estudiantes no cuentan con los dispositivos adecuados, 

tienen una cantidad limitada de dispositivos electrónicos para todas las personas que están 

estudiando,  otros alumnos por su ubicación geográfica no cuentan con internet de calidad, 

algunos por falta de internet no pueden ingresar a clases y al momento de rendir su evaluación 

virtual no obtienen una nota satisfactoria.  

Con esta premisa en el presente trabajo investigativo se detalló esta problemática todo esto 

abordado en seis capítulos, los mismos que se describen brevemente a continuación: 

CAPÍTULO I: MARCO REFERENCIAL. - En este capítulo se desarrolló Planteamiento del 

Problema, Formulación del Problema, Objetivos tanto general como específicos y la 

Justificación.  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO. - Se desarrollan las distintas fundamentaciones, así 

como también, los temas de la investigación con sus respectivos subtemas que sustentan la 

investigación.  

CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO. - Se halla la metodología con su modalidad 

de investigación, se identifica población y muestra, técnicas de recolección de la información.  

CAPÍTULO IV: ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS. - hace referencia 

a los datos obtenidos con sus respectivas cuadros y gráficos, donde se realiza el análisis, 

descripción y explicación. 

 CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. - Este capítulo aborda las 

conclusiones a las que se ha llegado luego del proceso investigativo y a la vez se dan propuestas 

o recomendaciones viables.  

ANEXOS están detallados, como son los instrumentos recopilados y también evidencias del 

trabajo plasmado. 
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1.2 Planteamiento del problema 

 

La educación virtual se adecúa a la situación de muchos estudiantes, es por ellos que las 

estrategias de evaluación virtual son accesibles para ser llevadas a cabo en cualquier parte donde 

el estudiante se encuentre y compatibilizar su actividad laboral o familiar con su formación y a 

la posibilidad de desarrollarlas en su propio domicilio, las estrategias de evaluación virtual 

tienen una mayor autonomía e independencia para su desarrollo, siendo el estudiante quien 

marca su propio ritmo de estudio y aprendizaje (Aparicio, 2020). 

Las estrategias de evaluación virtuales buscan eliminar la brecha existente entre la educación a 

distancia y educación presencial, y en su lugar, diseñar, construir y ejecutar medios y escenarios 

donde los estudiantes se interrelacionen y conecten el aprendizaje con la experiencia, y todo a 

través del uso de nuevas estrategias de evaluación de entornos virtuales. Este proceso consiste 

pues, en desarrollar, y elaborar estrategias de evaluaciones innovadoras que permitan que el 

estudiante tenga una mejor comprensión y dejar atrás la creencia que solo las técnicas 

convencionales son fiables para una evaluación veraz. 

Para aportar más al tema de investigación, se fundamenta la creación del proyecto:” Estrategias 

de evaluación en la educación virtual en la carrera de Pedagogía de la Lengua y la Literatura la 

Universidad Nacional de Chimborazo, periodo 2021 – 2022” para brindar más información a 

los docentes sobre la evaluación virtual para que tanto ellos como sus estudiantes tengan un 

conocimiento justo y certero de la educación virtual, lo cual se verá reflejado en las 

evaluaciones. 

1.3 Formulación del Problema 

 

 ¿Qué estrategias de evaluación se han implementado en la educación virtual de la carrera 

Pedagogía de la Lengua y Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo, periodo 

2021-2022? 

1.3.1 Preguntas de investigación 

 

 ¿Qué estrategias de evaluación se aplica a los estudiantes de la carrera Pedagogía de la             

¿Lengua y la Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo, periodo 2021-2022?  

 ¿Cuál es el estado actual de la educación virtual en los estudiantes de la carrera 

Pedagogía de la Lengua y la Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo, 

periodo 2021-2022?  
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 ¿Cómo se relacionan las estrategias de evaluación con la educación virtual de los 

estudiantes de la carrera Pedagogía de la Lengua y la Literatura de la Universidad 

Nacional de Chimborazo, periodo 2021 - 2022? 

1.4 Justificación  

 

En el siglo XX, hubo un importante desarrollo en de las estrategias de evaluación virtual, en la 

práctica educativa de la educación Superior, tiene varias fases y momentos, el cual inicia con 

una planificación y culmina con una evaluación, teniendo como un fin la retroalimentación de 

todo el proceso educativo en su totalidad. 

La función que tiene la evaluación es de gran importancia para poder conocer el punto en el que 

se encuentra el alumno en conocimiento sobre la materia, brindando así una fuente de 

información al docente para que pueda mejorar, precisar y modificar su manera de impartir 

clases, procurando así el logro de los objetivos planteados en la planificación del Syllabus. 

Las estrategias de evaluación en base a su finalidad y función, son: Sumativa, de Diagnóstico y 

Formativa, al hablar sobre las estrategias de evaluación efectivas hacemos referencia al poder 

llegar a una consecución de los objetivos de aprendizaje, el tema de  Estrategias de Evaluación 

en la educación virtual en la carrera de Pedagogía de la Lengua y la Literatura en la Universidad 

Nacional de Chimborazo, periodo 2021-2022”, surgió de como las necesidad de la educación 

busca romper paradigmas tradicionales y se adapta a las nuevas necesidades de la educación, 

ofreciendo una alternativa sustentable para la toma de evaluaciones.  

La presente investigación tiene un gran impacto debido a que brinda una oportunidad de poder 

aumentar el conocimiento de las actividades evaluativas, el cual facilita su estudio, para 

encaminarse a una aplicación de bienestar para el estudiante, logrando así una motivación 

positiva para el alumno. Donde se conocerá el estado actual de las estrategias de evaluación que 

tienen los docentes de la Universidad Nacional de Chimborazo específicamente en la carrera de 

Lengua y Literatura. 

Las evaluaciones son procesos implícitos en el proceso de aprendizaje, ya que no son un acto 

final ni un proceso de aprendizaje paralelo, los estudiantes al momento de realizar su 

aprendizaje efectúan distintos procesos valorativos, los cuales les sirve para tomar decisiones 

que se encuentran orientados a su proceso educativo. 

Es un gran reto tanto para el docente como para el estudiante que tienen el deseo de superación, 

al ser los ambientes educativos virtuales, espacios para la comunicación entre seres humanos, 

es necesario optimizar recursos con sistemas de evaluación eficaces y eficientes como 

instrumento de apoyo que favorezca los aprendizajes de los alumnos, mediante un detallado 

seguimiento de sus procesos en el desarrollo de competencias. 
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El presente proyecto aportará con un valioso conocimiento debido a que se podrá tomar 

como referencia sobre el proceso actual de las estrategias de evaluaciones virtual en la 

enseñanza de la carrera de Lengua y Literatura de la UNACH, y se podrá tomar acciones de ser 

el caso para poder mejorar este modelo educativo a distancia, como es las evaluaciones virtuales 

donde se reduce las barreras de aprendizaje y permite a las personas aprender de forma efectiva 

sin la necesidad de compartir un espacio físico 

 

1.5  Objetivos  

1.5.1 Objetivo General 

 

 Analizar las estrategias de evaluación en la educación virtual en la carrera de Pedagogía 

de la Lengua y Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo, periodo 2022. 

 

1.5.2 Objetivos Específicos 

 

 Identificar las estrategias de evaluación que más se aplican en la educación virtual de 

los estudiantes de la carrera de Pedagogía de la Lengua y la Literatura de la Universidad 

Nacional de Chimborazo, periodo 2022. 

 Diagnosticar el estado actual de la educación virtual en los estudiantes de la carrera 

Pedagogía de la Lengua y la Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo, 

periodo 2021-2022. 

 Determinar la pertinencia de las estrategias de evaluación aplicadas con el estado actual 

de la educación virtual de los estudiantes de la carrera Pedagogía de la lengua y la 

literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo periodo 2022.  
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CAPÍTULO II 

2.1 MARCO TEÓRICO  

2.1.1 Antecedentes investigativos 

Esta investigación tiene como objetivo investigar estrategias de evaluación en la educación 

virtual en la carrera de Pedagogía de la Lengua y la Literatura en la Universidad Nacional de 

Chimborazo, periodo 2021-2022, por lo cual se ha tomado en cuenta tres trabajos referentes a 

las estrategias de evaluación en la educación virtual.  

(Andi, 2020) Estrategias metodológicas activas en un entorno virtual de aprendizaje para los 

estudiantes de primer semestre del área de Matemáticas de la Carrera de Pedagogía de las 

Ciencias Experimentales, Matemática y Física de la Universidad Central del Ecuador, semestre 

2020 – 2020 

Resumen: 

Objetivo: Determinar las estrategias metodológicas activas utilizadas en un entorno educativo 

virtual que pueden ser aplicadas en los estudiantes de los primeros semestres del área de 

matemática de la carrera de Pedagogía. El presente trabajo de investigación se desarrolló en la 

Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales, Matemática y Física de la Universidad 

Central del Ecuador, con la colaboración del primer semestre “B”, que son 41 estudiantes en el 

semestre 2020 – 2020, en los cuales se aplicó una encuesta con preguntas cerradas, con el 

propósito de recopilar información acerca de la aplicación de estrategias metodológicas activas 

en un entorno virtual de aprendizaje. Los resultados del instrumento fueron tabulados, estos 

resultados ayudaron a responder el objetivo general de la investigación, que es determinar si 

existe relación entre las estrategias metodológicas activas y los entornos virtuales de 

aprendizaje. El nivel de profundidad de la investigación es descriptivo, puesto que se especifica 

propiedades y características de las variables analizadas. Además, el tipo de investigación es 

documental y factible, ya que se recogerá información respecto al tema de investigación y se 

presentará una propuesta. En conclusión, el manejo de los entornos virtuales en la educación 

requiere de estrategias metodológicas activas que se adapten a la estructura, características y 

funcionalidad de estos espacios con el fin de favorecer la interpretación de la información, la 

construcción del conocimiento propio del estudiante y su formación continua. 

(Arteaga, 2019) Estrategias de aprendizaje en la educación a distancia ciudad de México 2019.  

Resumen:  

Objetivo: Elaborar una propuesta de estrategias que ayuden a mejorar el desempeño académico 

de los estudiantes inscritos en programas de educación a distancia, así como a reducir la 

reprobación y deserción escolar, para facilitar la tarea educativa de los docentes. En este trabajo 

se reflexiona acerca de algunas de las dificultades que se enfrentan en la educación a distancia, 

con el propósito de derivar ideas que sirvan para mejorar la calidad de los cursos y la eficiencia 



  

21 

 

terminal en esta modalidad educativa. Se hace una revisión de las principales teorías que le dan 

sustento y se analiza el contexto donde está inserta, tomando como referencia los documentos 

más importantes que rigen la educación en México, en los que se establecen las metas a lograr 

en este rubro. Asimismo, se revisa la literatura especializada en el tema y se analizan sus 

argumentos a la luz de la experiencia de los autores, lo que permite identificar fortalezas y 

debilidades en este campo, así como proponer estrategias para enfrentar problemáticas en este 

tipo de cursos. Este ejercicio se realiza a través de un enfoque cualitativo, cuyos principios están 

ligados a la comprensión y a una concepción holística y subjetiva del mundo. Entre los tipos de 

investigación cualitativa se opta por la de carácter documental que consiste en un análisis de la 

información escrita sobre un determinado tema, con el propósito de establecer relaciones, 

diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto del tema objeto de 

estudio. Se inicia con una selección de documentos que ayudan a la clarificación y comprensión 

global y sistémica del fenómeno a estudiar, en este caso de las problemáticas que enfrentan 

estudiantes y docentes en los cursos en línea. Se seleccionó literatura especializada publicada 

en las últimas dos décadas, considerando que este periodo corresponde a una etapa de 

consolidación de la educación a distancia. A partir de la bibliografía examinada se elabora una 

descripción de antecedentes en la que se incluye una revisión de los documentos normativos 

que rigen la educación en México poniendo énfasis en las metas y propósitos que orientan la 

educación a distancia. Asimismo, se analizan algunas teorías que guían el proceso educativo en 

contextos virtuales, tomando como hilo conductor las que ponen al estudiante como centro del 

proceso educativo y donde éste se encamina a formar de manera armónica e integral a los seres 

humanos. 

 

2.2 Fundamentación teórica 

 

2.2.1   Qué son las estrategias en la educación 

Las estrategias de aprendizaje son una guía flexible y consciente para alcanzar el logro de 

objetivos, propuestos en para el proceso de aprendizaje. Como guía debe contar con unos pasos 

definidos teniendo en cuenta la naturaleza de la estrategia. De manera particular las estrategias 

de aprendizaje en la Educación a Distancia deben tener en cuenta las características de la 

persona adulta. (Valle, 2016) 

2.2.2 Estrategias de evaluación virtual  

La evaluación en los entornos virtuales implica un proceso de carácter sistémico que obliga al 

docente a revisar el modelo pedagógico que sustenta su actividad formativa. Se precisa 

seleccionar estrategias y herramientas operativas que permitan constatar la evolución y el 

progreso real alcanzado por los estudiantes. (Cardoso, 2018) 
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2.2.3 Aprendizaje en modalidad virtual 

El aprendizaje virtual o e-learning se caracteriza por no estar presentes, en el mismo espacio 

físico, el emisor y el receptor. Significa que el seguimiento de los recursos didácticos para la 

enseñanza no requiere necesariamente la conexión simultánea docente–alumno– compañero de 

clase (Fuentes, 2019). 

En la modalidad virtual existen dos tipos principales de aprendizaje: sincrónico y asincrónico. 

En el aprendizaje sincrónico: hay una interacción entre el docente y estudiantes, estos pueden 

interactuar con el profesor y con sus compañeros. Las consultas pueden hacerse durante la clase 

y son resueltas allí mismo (Fuentes, 2019). 

El aprendizaje asincrónico: es aquel que puede llevarse a cabo en vivo o estando 

desconectados a través de videos, material o recursos previamente proporcionados por el 

docente, el alumno aprende a su propio ritmo y maneja su tiempo para cursar cada asignatura; 

es decir, no existe una comunicación en tiempo real, pero ofrece la posibilidad de que los aportes 

de los usuarios se registren en la plataforma virtual donde el estudiante gestiona su propio 

aprendizaje (Fuentes, 2019). 

Por su parte, la comunicación asincrónica se establece entre el docente o tutor y estudiantes de 

manera diferida en el tiempo y se realiza por medio de redes no inmediatas. El mejor ejemplo 

para entender la comunicación asincrónica son los foros en línea o correo electrónico, en el cual 

se deja una consulta y puede ser resuelto en las siguientes horas. Esta manera asincrónica ayuda 

a aumentar la reflexión y la habilidad de procesar información que se tiene en el foro, wiki u 

otra plataforma. 

2.2.4 Aulas virtuales 

El concepto de aulas virtuales viene dado desde la década de los ochenta, se reconoce que 

HILTZ, Roxane fue la primera en emplear el término, al definirla como “el empleo de 

comunicaciones mediadas por computadores para crear un ambiente electrónico semejante a las 

formas de comunicación que normalmente se producen en el aula convencional” (Lara, 2011). 

Mediante el aula virtual el estudiante tiene acceso y puede desarrollar varias acciones que son 

propias del proceso de enseñanza – aprendizaje presencial, como leer documentos, conversar, 

desarrollar ejercicios, plantear preguntas al docente o al resto de sus compañeros, desarrollar 

trabaos colaborativos, entre otros. Las actividades descritas se efectúan de manera simulada sin 

la mediación de la interacción física entre profesores y estudiantes (Rodríguez, 2015). 

2.2.4.1 La plataforma virtual empleada para educar y evaluar debe tener: 

 Interactividad: conseguir que la persona que está usando la plataforma tenga conciencia 

de que es la protagonista de su formación. 
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 Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de e-learning 

tenga una adaptación fácil (a la estructura de la institución, a los planes de estudio y a 

los contenidos y estilos pedagógicos) en la organización donde se quiere implantar. 

 Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar igualmente con un 

número pequeño o grande de usuarios. 

 Estandarización: capacidad de utilizar cursos realizados por terceros; de esta forma, los 

cursos están disponibles para la organización que los ha creado y para otras que cumplen 

con el estándar. 

2.2.5 Herramientas asincrónicas más usadas en la virtualidad 

 Foros 

Foro activo: Es un servicio muy interesante que te permite crear un foro en minutos. Sólo 

tenemos que elegir el diseño del mismo y completar un formulario con nuestros datos y los del 

foro. (Duran, 2017). 

 Talleres 

WikiSpaces: Es un sitio web cuyas páginas pueden ser editadas por los participantes del curso. 

Estas herramientas de comunicación también facilitan el trabajo colaborativo (Duran, 2017). 

Storm Board: Una herramienta online que permite crear y desarrollar actividades de 

brainstorming colaborativas, al igual que utilizarlo como un tablón de anuncios (Duran, 2017). 

 Exámenes, cuestionarios o pruebas 

A través de plataformas o recursos informáticos, puedes utilizar pruebas interactivas para 

evaluar a tus estudiantes y validar el nivel de asimilación del proceso de aprendizaje. Las 

prácticas son la forma más común de evaluación y cuentan con una metodología específica que 

debe corresponder a las capacidades y aprendizajes que se esperan obtener (Lezcano, 2017). 

 Rúbricas 

Plataformas como Moodle permiten personalizar los parámetros mediante los cuales el docente 

desea que los trabajos sean presentados a fin de que la valoración de la puntuación se genere 

automáticamente. Sin embargo, en la virtualidad se pueden también planificar y aplicar matrices 

para evaluar las actividades que los estudiantes realicen (Lezcano, 2017). 

 Chats 

Al igual que los foros, valoran la participación, comprensión y apropiación de los diferentes 

contenidos desarrollados en clases. Además, son una vía de comunicación constante con las y 

los estudiantes que permiten obtener respuestas rápidas (Lezcano, 2017). 
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 Escalas de estimación 

Son listas de enunciados o frases determinadas para medir actitudes personales o en grupo frente 

a situaciones específicas (Lezcano, 2017). 

2.2.6 Evaluación 

La evaluación continua y formativa es la clave del cambio de la cultura convencional de la 

educación. La evaluación educativa es aquella que ayuda a formarse de manera autónoma, 

refleja un rendimiento y el convencimiento de que los estudiantes logran mejores aprendizajes, 

cuando entienden lo que están aprendiendo y el sentido de lo que aprenden, consiguen la 

retroalimentación necesaria para valorar cómo lo están haciendo y reciben el apoyo requerido 

para saber cómo hacerlo mejor en el futuro (Mora, 20215). 

Un manejo adecuado de la evaluación puede conseguir el desarrollo de las potencialidades de 

los estudiantes, pensamiento crítico y aprendizaje significativo; “el salto cualitativo que ha de 

darse respecto al sentido educativo de la evaluación puede concretarse en el paso de la 

evaluación de los aprendizajes a la evaluación para los aprendizajes y a la evaluación como 

aprendizaje. (Mora, 20215) 

La evaluación como solo un requisito de control burocrático, externo y mecánico a un proceso 

cualitativo, complejo, de conocimiento y reflexión de la realidad, así como, la planificación 

compartida de proyectos de mejora, en los que, a la final, la evaluación insertada como una 

cultura en la institución pasa a ser la mejor herramienta de aprendizaje a través de la reflexión 

en y sobre la acción. (Mora, 20215). 

2.2.6.1 Características de la evaluación 

 Incentiva el desarrollo de habilidades importantes como la comunicación, el trabajo en 

conjunto y el pensamiento crítico. 

 Facilita el desarrollo de nuevas formas de evaluación y su integración con otras actividades 

del aprendizaje.  

 Posibilita la retroalimentación inmediata.  

 Ofrece una gama más amplia para poner en práctica los conocimientos y habilidades que se 

adquieren. 

2.2.6.2 Tipos de evaluación contemporánea 

Evaluación formadora: partamos de la concepción de que evaluación formadora no es lo 

mismo que formativa. Esta última está basada en la intervención del docente desde el momento 

en que facilita conocimiento y en cómo maneja la llegada de esta información (Carrasco J. , 

2020). 

Por su parte, la evaluación formadora hace un énfasis especial en el autoaprendizaje del alumno. 

De esta manera, podemos afirmar que una responde a la iniciativa del docente y la otra, a la del 
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estudiante. Es por ello que la evaluación formadora puede garantizar el proceso de aprendizaje 

porque surge del propio alumno (Carrasco J. , 2020). 

2.2.6.3 Evaluación multicultural 

El proceso evaluativo debe ser comprensivo e inclusivo, partiendo de lo multicultural, entendido 

como valorar y destacar las diferencias en lo étnico-cultural, género, clase social, entre otros 

factores, concatenándolas con las capacidades individuales, grupales y las de motivación 

personal. Este proceso de enseñanza no está al margen de las distintas ideologías, valores 

socioculturales, creencias y los propios sentimientos de un sujeto y su individualidad. De esta 

manera, la evaluación atiende la diversidad que existe en el aula. Si hoy entendemos que reducir 

la inteligencia a una nota alfanumérica es inapropiado, no lo sería menos al evaluar rendimientos 

sin tomar en consideración estas pluralidades. (Gutiérrez, 2018). 

2.2.6.4 Evaluación centrada en el aprendizaje 

Debemos entender que la evaluación es un proceso que promueve el aprendizaje y no se debe 

medir por una simple comprobación de conocimientos a través de un examen. La evaluación 

compromete tanto al docente como al estudiante en los avances que se desarrollan a lo largo del 

proceso que permite evaluar aciertos y errores para conseguir los logros deseados. De esta 

manera, puede convertirse en un individuo que participa, optimiza aprendizajes y proporciona 

información adecuada para corregir metodologías o instrumentos aplicados. Por otro lado, su 

función no es la de “demostrar” progresos, sino perfeccionar y reflexionar sobre ellos para que 

la o el estudiante tome conciencia de sí mismo y los objetivos que quiera lograr, así como el 

docente entienda que es un guía que orienta y lo encamina (Gutiérrez, 2018). 

2.2.6.5 Evaluación participativa y consensuada 

En el proceso evaluativo se debe llegar a un consenso sobre diferentes intereses, valores y 

puntos vista. Actualmente, el énfasis en la enseñanza no se resume a buscar un juicio imparcial 

que debe garantizarse por la competencia del docente, sino que se ha convertido en una 

herramienta que estimula un debate democrático donde participan todos los implicados para 

obtener un mejor producto. El docente y las y los estudiantes se retroalimentan entre sí a fin de 

potenciar sus metodologías y conseguir destrezas académicas que van más allá del conocimiento 

teórico, respectivamente (Gutiérrez, 2018). 

2.2.7 Ventajas y desventajas de la educación y evaluación en línea 

 

2.2.7.1  Ventajas 

 El estudiante trabaja de forma autónoma en la apropiación de procesos de aprendizaje, 

autorregulación y manejo del tiempo. El material que descarga de intranet puede ser 

consultado cuantas veces sea necesario, aún sin estar conectado (Fuentes, 2019). 
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 La modalidad virtual posibilita incluir diferentes estrategias académicas como el Aula 

Invertida (o flipped classroom), las Clases Espejo, y el Aprendizaje Internacional 

Colaborativo en línea (COIL) que viabilizan experiencias globales e interculturales al 

integrar a profesores y estudiantes de otros países y de diferentes disciplinas (Fuentes, 

2019). 

 

 Facilita que el aprendizaje y la comunicación de los estudiantes se incremente, pues con 

el uso de dispositivos móviles, plataformas digitales o diferentes aplicaciones, la 

información se comparte de manera inmediata y se puede tener acceso a ella desde 

cualquier lugar (Fuentes, 2019). 

2.2.7.2 Desventajas 

 Las clases virtuales no siempre favorecen a todos los alumnos por igual, y los docentes 

lo sienten a diario: no todos los estudiantes disponen de un ambiente específico para 

poder recibir la clase de la manera óptima; hay interferencia de aparatos de televisión, 

conversaciones familiares, ruidos externos, animales, no siempre es posible conciliar el 

trabajo doméstico con los horarios de clases de los miembros de una misma familia 

(Girón, 2019). 

 

 No existe interacción entre docentes y estudiantes, tan importante al momento de evaluar 

los conocimientos, ya que incluso las expresiones faciales y no verbales, vitales en el 

proceso comunicativo, son totalmente ilegibles vía internet (Girón, 2019). 

2.2.8 Evaluación educativa 

 

La evaluación educativa es un proceso continuo y personalizado dentro del sistema de 

enseñanza-aprendizaje cuyo objetivo es conocer la evolución de cada estudiante para, si es 

necesario, adoptar medidas de refuerzo o de compensación para garantizar que se alcanzan los 

objetivos educativos definidos para su nivel. Es, por tanto, una herramienta de gran utilidad para 

tomar decisiones pedagógicas para mejorar el desempeño de un estudiante (Rosales, 2019). 

Las evaluaciones se agrupan típicamente en dos categorías generales: 

 

 Las evaluaciones formativas son revisiones informales sobre el conocimiento o 

desempeño de los estudiantes a lo largo del curso. Sirven para ajustar la instrucción y 

los procesos educativos con el fin de alcanzar los objetivos de aprendizaje, dando a los 

estudiantes la oportunidad de demostrar lo aprendido. La retroalimentación del maestro 

sirve para que los aprendices tengan la oportunidad de hacer cambios o mejoras en 

ciertas áreas (Tellería, 2010). 



  

27 

 

 Las evaluaciones sumativas resultan más formales y son usadas como puntos de chequeo 

al final del año o del curso para evaluar cuánto del contenido los estudiantes aprendieron 

en general. Estas evaluaciones cubren todo lo que los estudiantes han estudiado durante 

el año o el curso. Se pueden proveer comentarios de retroalimentación, pero los 

aprendices pueden no tener otra oportunidad para hacer los cambios (Tellería, 2010). 

 

2.2.9 Métodos para evaluar el aprendizaje en línea 

 Cuestionarios en línea 

Una característica única de los cuestionarios en línea es que, el orden de las preguntas y las 

opciones de respuestas se pueden presentar de forma aleatoria, para que los estudiantes no 

reciban el mismo cuestionario. Cualquier cuestionario usado en una clase tradicional puede ser 

fácilmente adaptado en un cuestionario en línea. Las actividades de calificar los cuestionarios y 

comparar el desempeño de los estudiantes son muy fáciles de hacer, ya que se llevan a cabo de 

forma automática por el sistema. También se pueden incluir preguntas de “práctica sin puntaje” 

así como agregar comentarios personalizados para cada pregunta u opción de respuesta. 

Algunos tipos de preguntas son: opción múltiple, rellenar el espacio en blanco, correlación y 

secuencias, entre otros (Colman, 2020). 

 Preguntas tipo ensayo 

Las preguntas de tipo ensayo dan a los estudiantes la oportunidad de demostrar un dominio más 

profundo de un tema, crear respuestas únicas bien pensadas, así como escribir reflexiones 

personales. Esta participación requiere de ellos un grado más alto de pensamiento que otro tipo 

de preguntas. Este tipo de evaluación cualitativa es posible en el aprendizaje en línea con el uso 

de campos de entrada de texto. Las respuestas no pueden ser calificadas por la herramienta de 

autor o el sistema de gestión de aprendizaje, así que los instructores deben calificarlas 

manualmente (Colman, 2020) 

 Actividades de arrastrar y soltar 

Este formato es particular del aprendizaje en línea. Da a los estudiantes un método práctico para 

demostrar su conocimiento. En este tipo de evaluación se les pide que clasifiquen elementos en 

categorías, arrastrándolos a través de la pantalla y soltándolos en un lugar indicado. Esto se 

puede realizar con imágenes o texto. Es una manera excelente de evaluar cómo los estudiantes 

manejarían escenarios de la vida real, fuera del curso (Colman, 2020). 

 Simulaciones de diálogo 

Las simulaciones de diálogo permiten a los aprendices practicar conversaciones. Los personajes 

en el escenario pueden incluir clientes, compañeros de trabajo, entre otros. El desempeño de los 

aprendices puede ser calificado basado en cuán exitosamente pueden navegar la conversación 
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y llegar al resultado ideal. Este tipo de evaluación provee un espacio seguro para practicar antes 

de intentar estas conversaciones en la vida real (Colman, 2020). 

 Encuestas en línea 

Las encuestas son evaluaciones formativas maravillosas, permiten a los instructores modificar 

la instrucción basada en los comentarios de los aprendices. Durante las presentaciones en vivo 

en línea, las encuestas conforman una manera rápida y efectiva de dividir la clase y mantener la 

atención de la audiencia. Este tipo de evaluación informal permite capturar comentarios de los 

estudiantes instantáneamente. Típicamente son usadas para registrar reacciones. Las encuestas 

pueden ofrecer información sobre lo que los aprendices piensan o por qué toman ciertas 

decisiones (Colman, 2020). 
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CAPÍTULO III 

3.1 MARCO METODOLÓGICO 

3.1.1 Método de investigación 

3.1.1.1 Enfoque de la investigación  

La presente investigación se realizó con un enfoque cualitativo entendiéndose este como el 

estudio de la realidad en su contexto natural y cómo sucede, sacando e interpretando fenómenos 

de acuerdo con las personas implicadas (Pérez, 2007), en tal virtud la presente investigación 

requiere conocer, las Estrategias de evaluación en la educación virtual en la carrera de 

Pedagogía de la Lengua y la Literatura la Universidad Nacional de Chimborazo, la información 

se recolectó mediante  encuestas dirigidas a los estudiantes para así poder conocer cuáles son 

los beneficios y complicaciones que se tiene durante la clase virtual a la hora de las 

evaluaciones. (Montes, 2016). 

3.2  Modalidad de la investigación  

 El diseño de la investigación es no experimental que se basa en el análisis pormenorizado del 

fenómeno a estudiar, lográndose caracterizar la patología en concreto, lo que puede servir de 

base para investigaciones que requieran un mayor nivel de profundidad, (Hernandez & Torres 

Maldonado, 2013) en este trabajo de investigación se realizó una investigación no experimental 

debido a que se recolectaran datos en un tiempo determinado sin intervenir en el ambiente en 

que se desarrolla. 

3.3 Tipo de investigación 

Se fundamenta en una investigación diagnóstica-exploratoria, ya que permite ordenar el 

resultado de las observaciones de conductas, características, factores, procedimientos y 

variables de fenómeno y hecho investigado. Se aplicarán los siguientes tipos de acuerdo con 

una clasificación técnica-metodológica: (Montes, 2016). 

3.3.1 Por los objetivos 

Esta investigación es básica ya que se caracteriza porque se origina en un marco teórico y 

permanece en él. El objetivo es incrementar los conocimientos científicos, pero sin contrastarlos 

con ningún aspecto práctico general (Montes, 2016). 

3.3.2 Por el lugar 

La investigación es bibliográfica ya que se tomará la información de varias fuentes o referencias 

bibliográficas, libros y resultados de otras investigaciones como referencia a la información 

correspondiente a las variables de estudio (Montes, 2016). 

Es un estudio de campo debido a que la investigación de realizará en el lugar de los hechos: la 

UNACH, escenario para el desarrollo del proyecto.  
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3.3.3 Por el tiempo 

El estudio transversal se define como un tipo de investigación observacional que analiza datos 

en un periodo determinado. Por lo tanto, la presente investigación es propia del estudio 

transversal ya que se desarrollará en el periodo académico 2021- 2022 (Montes, 2016). 

3.4  Población de estudio  

La población de estudio está constituida por los estudiantes de la carrera de Pedagogía de la 

Lengua y la Literatura (Montes, 2016). 

3.5 Muestra 

Se trabajará con una muestra no probabilística, dado que se ha definido de acuerdo con los 

criterios técnicos del investigador, con una muestra directa se trabajará con Estudiantes de 5to 

y 6to semestre de la carrera Pedagogía, de la Lengua y Literatura con un total de 52 estudiantes 

de los dos semestres los cuales serán encuestados. 

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1 Técnica 

Encuesta. Técnica de investigación cualitativa que permitirá cumplir con los objetivos, 

dimensiones e indicadores de cada variable de estudio.  

3.6.2 Instrumento: 

Cuestionario. Se determinarán varias preguntas correspondientes al tema de investigación, la 

encuesta se realizará concretamente a los estudiantes de la carrera Pedagogía de la Lengua y la 

Literatura de la UNACH, periodo 2021-2022.  

3.7 Técnicas para procesamiento e interpretación de datos 

Se utilizará las técnicas estadísticas en el procesamiento de los datos de la información obtenida, 

se complementará con la elaboración y el registro en estadígrafos de representación gráfica 

como son: cuadros y pasteles, a partir del análisis y cumplimiento de actividades como: 

 Codificación de la información donde se realizó un primer ordenamiento de sus 

indicadores con sus respectivas categorías y objetivos. 

 Diseño, elaboración y aplicación de las encuestas. 

 Revisión y aprobación por parte del tutor. 

 Aplicación de los instrumentos. 

 Tabulación y representación gráfica de los resultados. 
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CAPÍTULO IV 

4.1 ANÁLISIS DE RESULTADOS 

4.1.1  Resultados de la Encuesta dirigida a los estudiantes 

Pregunta 1. Se aplica cuestionarios en línea como estrategia de evaluación en sus 

clases virtuales. 

Tabla 1  

Cuestionarios en línea como estrategia  

 

  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 23 44% 

A veces 29 56% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogía de la UNACH 

Elaborado por: Franklin Aguas 

Figura  1  

Cuestionarios en línea como estrategia 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 1 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Análisis: De los 52 estudiantes encuestados 23 que representan al 44% dicen que siempre se 

aplican cuestionarios en línea como estrategia de evaluación en clases virtuales, mientras tanto 

29 estudiantes que representan al 56% dicen que solo algunas veces se aplican cuestionarios en 

línea como estrategia de evaluación en clases virtuales.  

Interpretación: Los cuestionarios en línea son una estrategia de evaluación que la mayoría de 

instituciones superiores utiliza por su facilidad de entendimiento y por que al momento de 

calificar al estudiante se lo realiza de una ,manera práctica, rápida y precisa, según los resultados 

logrados una cantidad mayoritaria de estudiantes concuerdan que a veces se aplican clases 

virtuales los cuestionarios en línea como una estrategia de evaluación virtual, la otra parte de 

estudiantes contestaron que siempre son aplicados los cuestionarios en línea en clases virtuales. 
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Pregunta 2. Se aplican pruebas orales en sus clases virtuales 

Tabla 2 

Se aplican pruebas orales en sus clases virtuales 

  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 8 15% 

A veces 44 85% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogía de la UNACH 

Elaborado por: Franklin Aguas 

Figura  2  

Se aplican pruebas orales en sus clases virtuales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 2 

Elaborado por: Franklin Aguas 

 

Análisis: De los 52 estudiantes encuestados 8 que representan al 15% contestaron que siempre 

se aplican pruebas orales en sus clases virtuales, mientras que 44 estudiantes que representan al 

85% dicen que solo a veces se aplican pruebas orales en sus clases virtuales.  

 

Interpretación: Las pruebas orales son métodos donde el docente busca mediante preguntas 

orales saber el conocimiento del estudiante sobre un tema determinado según los datos 

obtenidos los estudiantes en su mayoría respondieron que a veces se realizan evaluaciones 

orales en línea porque una evaluación oral en línea requiere de más tiempo para poder evaluar 

a todos los estudiantes de manera oral,  una cantidad mínima de estudiantes afirmaron que 

siempre se usan pruebas orales en clases virtuales por sus docentes, lo que es algo contradictorio 

y se puede asumir que los estudiantes no pusieron un criterio correcto y verdadero al responder 

la pregunta.  
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Pregunta 3. Se utilizan preguntas tipo ensayos como estrategia de evaluación en 

clases virtuales 

Tabla 3  

Preguntas tipo ensayos como estrategia de evaluación  

  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 0 0% 

A veces 25 48% 

Nunca 27 52% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carrera de Pedagogía de la UNACH 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

Figura 3  

Se utilizan preguntas tipo ensayos como estrategia de evaluación en clases virtuales 

 

Fuente: Tabla 3 

Elaborado por: Franklin Aguas 

 

Análisis: De los 52 estudiantes encuestados 25 que representan al 48% piensan que solo a veces 

utilizan preguntas tipo ensayos como estrategia de evaluación en clases virtuales, 27 estudiantes 

que representan el 52% dicen que nunca se utilizan preguntas tipo ensayos como estrategia de 

evaluación en clases virtuales.  

Interpretación: Las preguntas tipo ensayo son las que realizan no solo para que el estudiante 

seleccione la respuesta correcta sino estas preguntas requieren de la opinión crítica del 

estudiante al momento de responder y es por ello que son las únicas preguntas que se califican 

de manera manual por el docente. Según los datos obtenidos en la encuesta una parte de los 

estudiantes afirman que solo se usan a veces las preguntas tipo ensayo para evaluar en clases 

virtuales, la parte más significativa de los estudiantes en cambio dicen que las preguntas tipo 

ensayo nunca se usan para evaluarlos en clases virtuales. 

 



  

34 

 

Pregunta 4. La plataforma virtual utilizada para impartir clases de sus docentes le 

son interactivas 

Tabla 4. 

La plataforma virtual utilizada para impartir clases de sus docentes  

  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 9 17% 

A veces 35 67% 

Nunca 8 16% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogía de la UNACH 

Elaborado por: Franklin David Aguas 
 

Figura 4  

La plataforma virtual utilizada para impartir clases de sus docentes 
 

 

Fuente: Tabla 4 
Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Análisis: De los 52 estudiantes encuestados 9 que representan al 17% opinan que la plataforma 

virtual utilizada para impartir clases de sus docentes le es interactivas, sin embargo 35 

estudiantes que representan al 67% dicen que solo a veces la plataforma virtual utilizada para 

impartir clases de sus docentes le es interactivas, mientras que a 8 estudiantes que representan 

el 16% opinan que la plataforma virtual utilizada para impartir clases de sus docentes le no son 

interactivas nunca.  

Interpretación: Que una plataforma virtual sea interactiva depende mucho que los estudiantes 

pongan énfasis y atención a las clases virtuales, al momento que una clase es interactiva los 

estudiantes ponen atención y aprenden más sobre el tema. Se pudo evidenciar que los 

estudiantes en su gran mayoría dicen que solo a veces las clases en la plataforma virtual emitidas 

por sus docentes son interactivas lo que favorece en el proceso de aprendizaje, una cantidad 

reducida de estudiantes en cambio tienen una postura diferente los cuales contestaron que 

siempre las clases en la plataforma virtual les resultan interactivas y un grupo pequeño de 

estudiantes respondieron que nunca las clases son interactivas y para ellos esto provoca que  

sean aburridas y monótonas.  
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Pregunta 5. ¿Cómo son los recursos didácticos usados en la virtualidad por los 

docentes? 

Tabla 5  

¿Recursos didácticos usados en la virtualidad por los docentes? 
  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Buena  15 30% 

Regular 29 57% 

Mala 8 13% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogía de la UNACH 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Figura  5  

¿Recursos didácticos usados en la virtualidad por los docentes? 

 

Fuente: Tabla 5  

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

 

Análisis: De los 52 estudiantes encuestados 15 que representan al 30% afirman que los son los 

recursos didácticos usados en la virtualidad por los docentes son buenos, mientras que 29 

estudiantes los cuales son el 57% dicen que son regular los recursos didácticos usados en la 

virtualidad por los docentes y solo 8 estudiantes que representan el 13% contestaron que son 

malos los recursos didácticos que usan los profesores en clases virtuales. 

Interpretación: Los recursos didácticos son aquellos materiales extra que el docente utiliza 

para que su explicación llegue de una forma más clara al alumno y que este obtenga un 

entendimiento total de la clase,   los que se ha podido observar es que la mayoría de los 

estudiantes respondieron que es regular  la manera en la que el profesor hace didáctica la clase 

sin embargo creen que se pueden mejorar las técnicas didácticas por parte del docente, otra parte 

de estudiantes dicen que es buena la manera que el profesor hace didáctica la clase virtual y que 

les permite aprender más acerca del tema que se está tratando, sin embargo, otra parte de 

estudiantes dicen que el material didáctico que el profesor usa es malo es decir no es adecuado.  
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Pregunta 6.  Se utiliza mapas conceptuales como una estrategia de evaluación en 

sus clases virtuales. 

Tabla 6   

Mapas conceptuales como una estrategia de evaluación  

  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 0 0% 

A veces 25 48% 

Nunca 27 52% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogía de la UNACH 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Figura  6  

Mapas conceptuales como una estrategia de evaluación  

 

Fuente: Tabla 6 
Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Análisis: De los 52 estudiantes encuestados 25 que representan al 48% expresan que las clases 

virtuales a veces se utiliza mapas conceptuales como una estrategia de evaluación en sus clases 

virtuales, mientras que 27 estudiantes que representan el 52% contestaron que nunca se utiliza 

mapas conceptuales como una estrategia de evaluación en sus clases virtuales.  

Interpretación: Los mapas conceptuales son una herramienta que posibilita organizar y 

representar, de manera gráfica y mediante la materia acerca de un tema que el profesor quiere 

que el alumno entienda, hemos podido evidenciar que la mayoría de los estudiantes piensan que 

a veces se utilizan mapas conceptuales en las clases en línea ya que por lo general se usan otros 

métodos de evaluación en línea, la otra parte de los estudiantes dicen que nunca los docentes 

utilizan esta forma de evaluación empleando mapas conceptuales en las clases virtuales ya que 

los mapas conceptuales se usan más para deberes o trabajos en grupo.  
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Pregunta 7. Sus docentes utilizan al portafolio como una herramienta de educación virtual 

Tabla 7  

Sus docentes utilizan al portafolio  

  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 0 0% 

A veces 25 48% 

Nunca 27 52% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogía de la UNACH 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

Figura  7 

 Sus docentes utilizan al portafolio  

 
Fuente: Tabla 7 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Análisis: De los 52 estudiantes encuestados 25 que representan al 48% dicen que a veces sus 

docentes utilizan al portafolio como una herramienta de educación virtual, mientras que 27 

estudiantes que representan el 52% contestaron que nunca los docentes utilizan al portafolio 

como una herramienta de educación virtual.  

Interpretación:  El portafolio es un sistema de aprendizaje que permite recoger un conjunto de 

evidencias del proceso de aprendizaje y de lo aprendido, resultado de diferentes actividades 

realizadas por el estudiante a lo largo del semestre correspondiente, de acuerdo a los resultados 

obtenidos en la encuesta realizada, la mayoría de estudiantes opinan que el portafolio solo a 

veces es usado como una herramienta de evaluación para medir sus conocimientos y la mayoría 

de estudiantes contestaron que nunca se usan los portafolios como herramienta de educación 

virtual. 
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Pregunta 8. ¿Cuál es la principal modalidad de aprendizaje utilizado en clases 

virtuales por su docente? 

Tabla 8 

 ¿Principal modalidad de aprendizaje utilizado en clases virtuales? 

 

  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Aprendizaje Sincrónico 0 0% 

Aprendizaje Asincrónico 52 100% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogía de la UNACH 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Figura  8 

¿Principal modalidad de aprendizaje utilizado en clases virtuales? 

 

Fuente: Tabla 8 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Análisis: De los 52 estudiantes encuestados 52 que representan al 100% todos los estudiantes 

respondieron que están de acuerdo según su experiencia que la principal modalidad de 

aprendizaje utilizado en clases virtuales por su docente es el asincrónico.  

 

Interpretación: Las modalidades de aprendizaje virtual son dos asincrónica donde el contenido 

en la plataforma puede ser consultado en cualquier momento e incluso más de una vez, una 

clase sincrónica requiere una conexión en un momento definido, por parte del docente y los 

estudiantes lo cual permite un intercambio de ideas y una correcta retroalimentación. Se pudo 

observar que, a los estudiantes en su totalidad, y según su experiencia diaria las clases que más 

se realizan son de manera asíncrona debido a que las horas empleadas para el aprendizaje 

sincrónico son reducidas a relación de las horas asíncronas en donde ellos realizan pruebas, 

deberes o investigaciones propuestas por los docentes.  
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Pregunta 9. ¿Se utilizan foros virtuales para poder discutir acerca de temas sobre la 

materia en estudio? 

Tabla 9 

¿Foros virtuales para poder discutir acerca de temas de estudio? 

 

  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 38 73% 

A veces 13 25% 

Nunca 1 2% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogía de la UNACH 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Figura  9  

¿Foros virtuales para poder discutir acerca de temas de estudio? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 9 
Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Análisis: De los 52 estudiantes encuestados 38 que representan al 73%, dicen que siempre se 

utilizan foros virtuales para poder discutir acerca de temas sobre la materia en estudio, sin 

embargo 13 estudiantes que representan al 25% contestaron que solo a veces se utilizan foros 

virtuales y 1 estudiante que es el 2% contesto que nunca se usan foros virtuales para poder 

discutir acerca de temas sobre la materia en estudio 

Interpretación: Los foros virtuales representan una estrategia de evaluación para crear 

encuentros a través de medios virtuales en situaciones en las que los participantes no pueden 

reunirse personalmente y que los proyectos permiten discutir un tema determinado 

asincrónicamente. En esta pregunta se observó que la gran mayoría de los estudiantes están de 

acuerdo que se usan siempre los foros virtuales para discutir o describir temas que tiene relación 

con la materia sugerida por sus docentes, un grupo minoritario de estudiantes respondieron que 

estos foros solo se utilizan a veces cuando el tema no está entendido del todo o cuando deben 

hacer alguna consulta cuando el docente lo sugiere, mientras que solo un estudiante afirmo que 

él nunca había entrado o realizado foros virtuales.  
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Pregunta 10. ¿Considera usted que la forma de evaluar de una manera virtual 

contribuye en su proceso de aprendizaje? 

Tabla 10   

¿Forma de evaluar de una manera virtual contribuye en el aprendizaje? 

 

  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 19 37% 

A veces 28 54% 

Nunca 5 9% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogía de la UNACH 

Elaborado por: Franklin David Aguas 
 

Figura  10  

¿Forma de evaluar de una manera virtual contribuye en el aprendizaje? 

 

Fuente: Tabla 10 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Análisis: De los 52 estudiantes encuestados 19 que representan al 37% afirman que la forma de 

evaluar de una manera virtual contribuye en su proceso de aprendizaje mientras que 28 

estudiantes que son el 58% dicen que la forma de evaluar de una manera virtual contribuye en 

su proceso de aprendizaje, y solo 5 estudiantes que representan el 9% dicen que la forma de 

evaluar de una manera virtual no en su proceso de aprendizaje. 

Interpretación: Una evaluación virtual es un test con una serie de planteamientos o preguntas 

acerca de un tema específico, previamente explicado por un facilitador el cual busca evaluar los 

conocimientos del estudiante, en esta pregunta se pudo observar que la mayoría de los 

estudiantes consideran que la manera de evaluar que tienen los docentes en forma virtual a veces 

contribuye en su proceso de aprendizaje de una manera significativa, mientras que otro grupo 

de estudiantes dicen que siempre contribuyen las  evaluaciones virtuales en su aprendizaje, y 

solo uno de todos los estudiantes contesto que la forma de evaluar de una manera virtual no 

contribuye en su proceso de aprendizaje.  
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Pregunta 11. ¿Considera usted que las clases virtuales benefician a los estudiantes 

en su proceso de aprendizaje? 

Tabla 11  

¿Las clases virtuales benefician a los estudiantes? 

 

  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 12 23% 

A veces 36 69% 

Nunca 4 8% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogía de la UNACH 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

Figura  11  

¿Las clases virtuales benefician a los estudiantes? 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 11 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Análisis: De los 52 estudiantes encuestados 12 que representan al 23% dicen que siempre las 

clases virtuales benefician a los estudiantes en su proceso de aprendizaje, mientras que 36 

estudiantes que son el 69% dicen que solo a veces las clases virtuales benefician a los 

estudiantes en su proceso de aprendizaje y solo 4 estudiantes que representan el 8% dicen que 

las clases virtuales no benefician a los estudiantes en su proceso de aprendizaje.  

Interpretación: Las clases virtuales es uno de los nuevos métodos de enseñanza en la 

actualidad y utiliza la tecnología para educar de forma remota, eliminando las barreras de la 

distancia y del tiempo, permitiendo que el estudiante se eduque desde cualquier parte del 

mundo. Según los resultados obtenidos se puede evidencia que una gran parte de los estudiantes 

está de acuerdo que a veces las clases virtuales benefician en sus procesos de aprendizaje 

además que es una forma de no perder clases ni tiempo, otro grupo de estudiantes en cambio 

contesto que para ellos siempre las clases virtuales son de beneficio para que pueden reforzar 

sus aprendizajes, y un grupo reducido de estudiantes sin embargo contestaron que para ellos las 

clases virtuales nunca benefician en su aprendizaje, es decir no son de gran ayuda porque se 

distraen y no es lo mismo que una clase presencial.  
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Pregunta 12. ¿Se utilizan ensayos como estrategia de evaluación en clases 

virtuales? 

Tabla 12 

¿Se utilizan ensayos como estrategia de evaluación? 

 

  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 24 46% 

A veces 28 54% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogía de la UNACH 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

Figura  12  

¿Se utilizan ensayos como estrategia de evaluación? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 12 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Análisis: De los 52 estudiantes encuestados 24 que representan al 46% afirman que siempre se 

utilizan ensayos como estrategia de evaluación en clases virtuales mientras que 28 estudiantes 

que son el 54% contestaron que solo a veces se utilizan ensayos como estrategia de evaluación 

en clases virtuales. 

Interpretación: Los ensayos son una técnica en la que el alumno desarrolla un tema o unas 

respuestas durante un tiempo a veces superior al de una clase normal, puede ser un útil 

instrumento de evaluación virtual. En esta pregunta la mayoría de los estudiantes solo a veces 

utilizan los ensayos como una estrategia de evaluación en clases virtuales, porque los docentes 

prefieren optar por otros métodos para evaluarlos, la otra parte de los estudiantes sin embargo 

confirman que siempre se usan los ensayo como una forma de evaluación en las clases virtuales, 

de igual manera las respuestas de ambos grupos de estudiantes es contradictoria la una con la 

otra, lo que puede deberse a que no respondieron de manera consiente la encuesta.  
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Pregunta 13. ¿Qué plataforma virtual es la más utilizada para impartir clases? 

Tabla 13  

¿Qué plataforma virtual es la más utilizada para impartir clases? 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogía de la UNACH 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Figura  13  

¿Qué plataforma virtual es la más utilizada para impartir clases? 

 

Fuente: Tabla 13 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Análisis: De los 52 estudiantes encuestados 25 que representan al 48% contestaron que la 

plataforma virtual que más utilizan para impartir clases los docentes es Zoom, mientras que 27 

estudiantes que son el 52% dicen que otra plataforma que más utilizada para las clases virtuales 

es Teams.  

 

Interpretación: Las plataformas virtuales son softwares que facilitan los cursos educativos a 

través del internet, este tipo de programas se instalan en el servidor de la institución que provee 

el servicio a su comunidad, permitiendo en su mayoría, adaptarse a las necesidades de los 

alumnos y profesores. Según los datos de la encuesta se puede decir que la plataforma virtual 

en donde los estudiantes reciben más clases es por medio de Teams debido a que la universidad 

la proporciona y esta no tiene un límite de tiempo, otra plataforma virtual usada para las clases 

virtuales es Zoom el cual es una herramienta fácil y practica para recibir clases. 

 

  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Zoom 25 48% 

Teams 27 52% 

G. Meet 0 0% 

TOTAL 52 100% 
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Pregunta 14, ¿Qué plataforma virtual utiliza más su docente para evaluar? 

Tabla 14  

¿Qué plataforma virtual utiliza más su docente para evaluar? 

 

  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Canvas 0 0% 

Moodle 52 100% 

Google 0 0% 

Otra 0 0% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogía de la UNACH                                              

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Figura  14  

¿Qué plataforma virtual utiliza más su docente para evaluar? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 14 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

Análisis: De los 52 estudiantes encuestados 52 que representan al 100% afirman que la 

plataforma virtual utiliza más por el docente para evaluar sus aprendizajes es Moodle.  

Interpretación: La plataforma Moodle es una plataforma de aprendizaje diseñada para 

proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado único, robusto 

y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados. En esta pregunta se pudo observar 

que todos los estudiantes que fueron evaluados concuerdan con que la plataforma que los 

profesores usan diariamente para evaluarlos es Moodle, la cual es la plataforma que la 

Universidad Nacional de Chimborazo utiliza para todas las carreras.  
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Pregunta 15. Su docente utiliza el tiempo establecido para impartir clases virtuales 

a través de la plataforma. 

Tabla 15  

Su docente utiliza el tiempo establecido para impartir clases virtuales  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogía de la UNACH 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Figura 15  

Su docente utiliza el tiempo establecido para impartir clases virtuales  

 
Fuente: Tabla 15 
Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Análisis: De los 52 estudiantes encuestados 14 que representan al 27% dicen que siempre el 

docente utiliza el tiempo establecido para impartir clases virtuales a través de la plataforma 

mientras que 38 estudiantes que son el 73% contestaron que solo a veces el docente utiliza el 

tiempo establecido para impartir clases virtuales a través de la plataforma. 

Interpretación:  El tiempo que el docente utilice en impartir sus clases virtuales debe ser tiempo 

de calidad, el facilitador debe usar todo el tiempo que este estipulado por la universidad para 

que los estudiantes puedan aprender de mejor manera la clase dada. Se pudo observar que la 

mayoría de los estudiantes consideran que el docente a veces cumple con el tiempo establecido 

por la universidad para impartir sus clases virtuales, mientras que la otra parte de los estudiantes 

afirmaron que el docente siempre cumple con el tiempo establecido y culmina sus clases en el 

tiempo correcto.  

  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 14 27% 

A veces 38 73% 

Nunca 0 0% 

TOTAL 52 100% 
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Pregunta 16. ¿Considera usted que utilizar una plataforma virtual es más cansado 

que recibirla presencialmente? 

Tabla 16 

¿Utilizar una plataforma virtual es más cansado? 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los 

estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogía de la UNACH 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Figura  16 . 

¿Utilizar una plataforma virtual es más cansado? 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 16 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Análisis: De los 52 estudiantes encuestados 8 que representan al 26% afirman que utilizar una 

plataforma virtual es más cansado que recibirla presencialmente mientras que 2 estudiantes que 

son el 50% dicen que a veces utilizar una plataforma virtual es más cansado que recibirla 

presencialmente y 18 estudiantes que representan el 35% dice que utilizar una plataforma virtual 

no es más cansado que recibirla presencialmente. 

Interpretación; Tanto las clases presenciales como las virtuales sirven para que los estudiantes 

aprendan y a futuro en su carrera profesional les sirva como base, las clases presenciales 

requieren de la presencia del estudiante, mientras que en virtuales el estudiante puede recibirlas 

donde se encuentre. Según los datos observados podemos decir que la mayoría de los 

estudiantes piensan que es más cansado recibir clases de manera virtual porque es menos 

didáctico, mientras que una pequeña parte de los estudiantes respondieron que las clases de 

manera virtual son más cansadas que las presenciales debido a que solo escuchan la clase y no 

interaccionan con el docente, los demás estudiantes contestaron que recibir clases virtuales no 

es más cansado que ir presencialmente pues al estar en casa es más cómodo para ellos en tiempo 

y economía.  

  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 8 15% 

A veces 26 50% 

Nunca 18 35% 

TOTAL 52 100% 
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Pregunta 17. ¿Ha utilizado usted una grabación de una clase virtual para el 

estudio de una prueba? 

Tabla 17 . 

 ¿Grabación de una clase virtual para el estudio de una prueba? 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los 

estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogía de la UNACH 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

Figura  17 . 

 ¿Grabación de una clase virtual para el estudio de una prueba? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 17 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

Análisis: De los 52 estudiantes encuestados 15 que representan al 29% afirman que han 

utilizado una grabación de una clase virtual, mientras que 30 estudiantes que son el 58% dicen 

que solo a veces han utilizado usted una grabación de una clase virtual y solo 7 estudiantes que 

son el 13% nunca han usado una grabación.  

Interpretación: Las grabaciones de las clases virtuales garantizan la accesibilidad a los 

contenidos por parte de estudiantes que, por razones personales o de salud, no se hayan podido 

conectar, según la encuesta se pudo observar que la mayoría de los estudiantes a veces usan las 

grabaciones como material de estudio para dar sus pruebas, y una pequeña minoría contesto que 

siempre usan las grabaciones para repetir la clase dada por el docente, y solo pocos estudiantes 

nunca usan las grabaciones de las clases virtuales debido a que copian su propia materia o usan 

las diapositivas brindadas por el docente.  

 

  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 15 29% 

A veces 30 58% 

Nunca 7 13% 

TOTAL 52 100% 
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Pregunta 18. ¿Siente que presta más atención a su clase virtual con la cámara 

encendida? 

Tabla 18  

¿Siente que presta más atención a su clase virtual con la cámara encendida? 

 

  FRECUENCIA PORCENTAJE 

Siempre 45 87% 

A veces 5 10% 

Nunca 2 3% 

TOTAL 52 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 6to y 5to semestre de la carreta de Pedagogía de la UNACH 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Figura 18  

¿Siente que presta más atención a su clase virtual con la cámara encendida? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tabla 18 

Elaborado por: Franklin David Aguas 

 

Análisis De los 52 estudiantes encuestados 46 que representan al 87% afirman que sienten que 

prestan más atención a su clase virtual con la cámara encendida mientras que 5 estudiantes que 

son el 10% dicen que a veces sienten que prestan más atención a su clase virtual con la cámara 

encendida, y solo 2 estudiantes que representan el 3% contestaron que no sienten que con la 

cámara prendida pr4esten más atención.  

Interpretación Las clases virtuales tienen la posibilidad de mantener apagada o prendida la 

cámara es cuestión del docente y de su metodología en clase pedir a los estudiantes que estén o 

no con la cámara encendida,  en esta pregunta se pudo observar que la mayoría de los estudiantes 

sienten que con la cámara prendida atienden más a clases porque es una forma de compromiso 

y responsabilidad con el docente que está dictando la clase, sin embargo, existen otros 

estudiantes que no creen que estar con la cámara encendida les afecte en su prestan o no atención 

a las clases.  
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CAPÍTULO V 

5.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1.1 Conclusiones 

 

 Los estudiantes de la carrera de Pedagogía de la escuela de la lengua y la literatura 

expresan que una de las estrategias  más aplicadas al momento de ser evaluados es el 

cuestionario en línea el cual les permite dar respuestas rápidas y concretas a las 

preguntas que realiza el docente para medir el conocimiento alcanzado, sin embargo se 

puede concluir también  que tienen un conocimiento básico de otras estrategias como 

son los foros, ensayos, mapas conceptuales y el portafolio estudiantil, las cuales son otro 

tipo de estrategias de evaluación  que el docente usa pero con menos regularidad es decir 

solo se utilizan cuando el profesor lo ve pertinente o quedan vacíos sobre el tema 

expuesto en clase.  

 

 Según los datos de la encuesta realizada a los estudiantes de la carrera Pedagogía de la 

Lengua y la Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo de manera virtual, se 

evidencio claramente que el estado actual de los estudiantes en clases virtuales si bien 

tiene un aporte significativo para su aprendizaje algunos estudiantes no están conformes 

o no sienten que estén adquiriendo los conocimientos pertinentes de la manera que lo 

hacen en clases presenciales esto puede deberse a que no hay una interacción continua 

entre docente y estudiante, los estudiantes no ponen el mismo interés o se distraen 

fácilmente por ende no se retroalimentan de manera correcta.  

 

 Las estrategias de evaluación virtual en el estado actual que están atravesando los 

estudiantes según la investigación no son significativamente pertinentes, debido a que 

los estudiantes no están satisfechos con la didáctica de las clases, la interacción entre 

docente y estudiante es mínima ya que los docentes se dedican a dar su clase y los 

estudiantes a escucharla pero no hay una retroalimentación donde las dos partes 

interactúen, además al ser la clase virtual los estudiantes se distraen, no ponen atención, 

apagan la cámara y por ende su proceso de evaluación virtual va a tener calificaciones 

deficientes. 
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5.1.2 Recomendaciones 

 

 Se recomienda que se utilicen las estrategias de evaluación acordes al contexto vigente, hoy 

en día las personas buscan una mejor formación académica, y para ello necesitan contar con 

buenos entornos Virtuales de Enseñanza Aprendizaje, y para lograrlo, lo ideal es aplicar un 

sistema de estrategias de evaluación de manera periódica, que este acorde con las 

necesidades del contexto, los recursos y herramientas actualizadas. 

 

 Se recomienda a los docentes de la Universidad Nacional de Chimborazo al momento de 

impartir sus clases en línea hacerlo de una manera didáctica con el fin de que los estudiantes 

procesen de mejor manera la información brindada por el facilitador, para que al momento 

de usar las estrategias para evaluar a los estudiantes virtualmente puedan lograr el máximo 

de su capacidad obteniendo notas de calidad en sus materias. 

 

 A partir de los resultados se recomienda mejorar las estrategias de evaluación virtual 

adaptadas a las necesidades de la realidad actual, el rol del docente juega un papel 

importante basado en el compromiso social al actualizar sus estrategias, los maestros deben 

implementar metodologías virtuales más didácticas para que exista calidad en la 

comunicación, la cual debe ser motivadora, clara, positiva, oportuna, veraz, efectiva y 

cálida.  
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ANEXOS 

Anexo 1 Encuesta 

 



  

57 

 

 



  

58 

 

 



  

59 

 

 



  

60 

 

 



  

61 

 

 

 


