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RESUMEN

El presente trabajo ha sido elaborado bajo la linea de investigacion Ingenieria,
Industria y Produccion y nace bajo la necesidad de gestionar el riesgo psicosocial
presente en el personal que labora en la Compafiia Herrera Seguridad Carridocom Cia.
Ltda., teniendo como objetivos la identificacion, la evaluacién y el control del riesgo.
Para lo cual se utilizd una metodologia de campo basada en el método CoPsoQ —
ISTAS 21 mediante la aplicacion de un cuestionario de 107 preguntas, que fue
adaptado a la realidad de la Compafiia, mismo que fue aplicado a los 30 trabajadores
que conforman la misma, y usando el programa informéatico del mismo método se
generod un informe preliminar de riesgos psicosociales, por medio del cual se obtuvo
la prevalencia de la exposicion en la proporcion de trabajadores y trabajadoras
incluidos en cada situacion de exposicion: méas desfavorable para la salud (rojo),
intermedia (amarillo) y mas favorable para la salud (verde), dando como resultado que
las dimensiones del riesgo psicosocial mas desfavorable para la salud de los
trabajadores son: ritmo de trabajo, inseguridad sobre las condiciones de trabajo,
conflicto de rol e inseguridad sobre el empleo. Finalmente, para encaminar a la
compafiia hacia una correcta gestion del riesgo y la mejora continua de sus actividades
laborales, se establecid acciones de mejora, mediante la planificacion de actividades y

el establecimiento de indicadores, los cuales contribuyen a la prevencion del riesgo.

Descriptores: CoPsoQ — ISTAS 21, riesgos psicosociales, evaluacion de riesgos,

medias de control, programas de prevencion.



ABSTRACT

The present work has been elaborated under the Engineering, Industry and Production
research line and was born under the need to manage the psychosocial risk present in
the personnel working in the Company Herrera Seguridad Carridocom Cia. For this
purpose, a field methodology based on the CoPsoQ - ISTAS 21 method was used
through the application of a 107-question questionnaire, which was adapted to the
reality of the Company, and was applied to the 30 workers that make up the Company,
and using the computer program of the same method, a preliminary report of
psychosocial risks was generated, through which the prevalence of exposure was
obtained in the proportion of workers included in each situation of exposure: most
unfavorable for health (red), intermediate (yellow) and most favorable for health
(green), resulting that the dimensions of psychosocial risk most unfavorable for
workers' health are: pace of work, insecurity about working conditions, role conflict
and job insecurity. Finally, in order to guide the company towards proper risk
management and continuous improvement of its work activities, improvement actions
were established through the planning of activities and the establishment of indicators,

which contribute to risk prevention.

Descriptors: CoPsoQ - ISTAS 21, psychosocial risks, risk assessment, control

measures, prevention programs.

Reviewed by:

Ms.C. Ana Maldonado Ledn
ENGLISH PROFESSOR
C.LO60O19T7598



CAPITULO |
INTRODUCCION Y PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Introduccion

En la actualidad los cambios en las empresas son inevitables debido al avance de la
globalizacion y las nuevas tecnologias, conjuntamente con los cambios
socioecondémicos, los mercados, los sistemas de valores y los cambios demogréficos
de la fuerza laboral, que estdn introduciendo importantes transformaciones en las
actividades de los trabajadores e impactos claros y complejos en los mercados, por lo
que, se han adoptado nuevas formas de trabajo y se han utilizado distintas estrategias
para responder a estos, manteniendo y aumentando su capacidad para competir y
finalmente acoplandose a las demandas de su ambiente, cada vez mas complejo y
global. Es asi, que todo el proceso de transformacidn indicado anteriormente también

ha implicado cambios en la gestion del riesgo (Peiré & Rodriguez, 2008).

Esta dinamica ha visibilizado aspectos y elementos organizacionales como son los
factores psicosociales. Es asi como, histéricamente, la evaluacién de riesgos en el lugar
de trabajo tendia a centrarse en el analisis de las condiciones de seguridad e higiene
mas que en los aspectos psicosociales. Sin embargo, los cambios organizativos,
econdmicos Yy sociales actuales en el mundo del trabajo, han aumentado la intensidad
de la exposicion de los empleados a riesgos psicosociales como el estrés, el burnout,
el acoso y la violencia, que destaca la necesidad de desarrollar nuevos modelos de
seguridad y salud en el trabajo. Esta tendencia hacia lo psicosocial se refleja no solo
en la gran atencion prestada a la investigacion cientifica sino también en las encuestas

realizadas en todo el mundo (Aja, 2016).

Las estadisticas mundiales muestran que los riesgos psicosociales son un tema al que
se debe dar gran importancia dentro de las organizaciones. Segun cifras de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010), los problemas causados por riesgos
psicosociales se encuentran en los primeros lugares del ranking mundial, en México
por ejemplo el 75% de la poblacién trabajadora reporta estar estresada, mientras que
en China la proporcion es menor al 73% y en Estados Unidos se reporta un 59%
(Henao et al., 2018).

También se observa cifras alarmantes a América Latina; la Organizacion Internacional

del Trabajo encontrd en una publicacion titulada "Estrés en el trabajo: un desafio

16



colectivo” del 28 de abril de 2016 en la primera encuesta centroamericana sobre
condiciones laborales y salud que mé&s de uno de cada diez encuestados respondieron
experimentar constantemente estrés o tension, es decir, del 12 a 16 %, manifestaron
estar estresados por preocupaciones sobre las condiciones laborales (Henao et al.,
2018).

Los factores psicosociales pueden ser entendidos como factores estresantes del trabajo
en general, potencialmente provocadores de estrés emocional o mental a los
trabajadores (OMS, 2010), y una forma de evaluar es por medio de algun instrumento
que permita medir de forma confiable y valida aquellos factores de modo directo y
especifico. Por lo que muchas entidades y estudios han adaptado instrumentos que
permitan dicha medicién como la version espafiola del cuestionario para evaluar
Riesgos Psicosociales ISTAS 21 creado en Dinamarca como CoPSoQ (Copenhagen
Psychosocial Questionaire)(Mendoza-Llanos & Moyano-Diaz, 2019).

Debido a esto, en el presente trabajo, se busca gestionar el riesgo psicosocial existente
en el personal de la compafiia Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda., partir de la
aplicacion del método CoPsoQ — ISTAS 21, enfocado a una poblacién de guardias de
seguridad, por lo que, la investigacion se determina de enfoque mixto, descriptiva y de
campo, planteandose como objetivos la identificacion y evaluacion de los riesgos
psicosociales con el establecimiento de medidas de control, con lo que se pretende
generar un ambiente de trabajo sano, seguro y confortable.

En el capitulo | se realiza la introduccion y el planteamiento del problema,
estableciendo el escenario de la investigacion, la justificacion y los objetivos; en el
capitulo Il se hara referencia al marco teorico, describiendo aspectos como los
antecedentes de la investigacion y la fundamentacion tedrica; en el capitulo Il se
analiza la estrategia metodologica, identificando el tipo de investigacion, la poblacién
y muestra, la técnica de recoleccion de informacidn, los instrumentos utilizados, las
técnicas de analisis de datos y las consideraciones éticas; en el capitulo IV se
analizaran los resultados y la discusién; por ultimo en el capitulo V se realizaran las

conclusiones y recomendaciones respectivas respecto al tema investigado.
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1.2. Planteamiento del problema

Las condiciones de trabajo amenazan la salud provocando accidentes de salud y
enfermedades de todo tipo. Los tiempos han cambiado mucho, pero las condiciones
laborales siguen siendo preocupantes. Tomando lo expresado por el Ministerio de
Relaciones Laborales (MRL, 2013) en el pasado las preocupaciones sobre los riesgos
laborales se han centrado a menudo en los riesgos fisicos y ambientales, pero prestan

cada vez mas atencion a los riesgos psicosociales.

Ademaés, el acelerado desarrollo de la economia estd obligando a las empresas a
extender sus jornadas laborales generando cierto nivel de tensidn, cansancio,
insomnio, irritabilidad, depresion, asi como acortar tiempos de disfrute personal y
familiar, lo que dificulta la participacion social y afecta la calidad de vida. Todos estos
factores, en Ultima instancia, tienen un impacto en el desempefio laboral, el bajo nivel
de participacion de los empleados en la toma de decisiones y la calidad del liderazgo,

y todos los factores anteriores se consideran un peligro. (Henao et al., 2018)

El mundo laboral ha sido impactado por el fendmeno de la globalizacién econémica 'y
el desarrollo de la ciencia y tecnologia. Esto ha generado cambios en la estructura del
empleo y en las condiciones de trabajo, que a su vez ha influido en el surgimiento de
nuevos actores de riesgo psicosocial considerados peligrosos tanto para la seguridad y
salud de los trabajadores como para la productividad de las empresas. Los riesgos
psicosociales, a diferencia de los factores psicosociales, no son condiciones
organizacionales sino hechos, situaciones o estados del organismo con una alta
probabilidad de dafar la salud de los trabajadores de forma importante como lo sefiala
la Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo en inglés European Agency
for Safety and Health at Work (EASHW). (European Agency for Safety and Health at
Work, 2009).

Cuando se analizan los riesgos psicosociales que provocan el estrés, se concluye que
es mas elevado en personas que trabajan de noche, haciendo turnos, sobre todo cuando
éstos son rotativos y partidos y durante jornadas largas o con horarios irregulares,
realizando con frecuencia horas extraordinarias, con horarios que hacen incompatible
o dificultan una vida social y familiar en distintas franjas horarias; siendo éstas las
condiciones mas comunes a las que estan sometidos los guardias de seguridad
privada.(Gitleman, 2014)
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El estrés relacionado con el trabajo es uno de los mayores retos en materia de salud y
seguridad a los que se han enfrentado muchas empresas en Europa. El estrés es el
segundo problema de salud relacionado con el trabajo que mas se denuncia, ya que
afecta al 22% de los trabajadores de la Unién Europea en 2005, informes de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el 2016 mostraron que el estrés es un
factor que estd presente entre el 50 al 60% de todos los dias laborables perdidos;
ademas, se registra como la segunda causa de trastornos de salud en relacion con el
trabajo; y es probable que aumente el nimero de personas que sufren trastornos
relacionados con el estrés causados o agravados por el trabajo. EI cambiante mundo
del trabajo exige cada vez més a los trabajadores; la reduccion de personal y la
subcontratacion, la mayor necesidad de flexibilidad en cuanto a funciones y
competencias, el creciente uso de contratos temporales, el aumento de la inseguridad
laboral, la mayor carga de trabajo y la mayor presion, asi como el escaso equilibrio
entre la vida laboral y la personal son factores que contribuyen al estrés relacionado

con el trabajo. (Félix Verduzco et al., 2018)

Los estudios sugieren que el estrés es un factor de entre el 50% y el 60% de todas las
jornadas laborales perdidas. Esto representa un enorme coste tanto en términos de
sufrimiento humano como de deterioro de los resultados economicos. Este informe
analiza la prevalencia del estrés y las tendencias del estrés laboral en los Estados
miembros de la Unién Europea (basandose en datos internacionales y nacionales),
identificando los grupos especialmente expuestos al estrés en su vida laboral,
subdivididos por edad, sexo, sector, ocupacién y situacion laboral. También se indican

las areas de investigacion y accion futuras. (Molinero & Ros, 2014)

Segun estimaciones de OIT cada afio en todo el mundo, alrededor de 317 millones de
personas son victimas de accidentes laborales y 2,3 millones de personas mueren
debido a accidentes o enfermedades profesionales. La OIT considera que la prevencién
es esencial para mejorar la seguridad y salud en el trabajo y ha enfatizado la
importancia de asegurar que las estrategias de prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales se refuercen a través del dialogo social con la
participacion de gobiernos y organizaciones de empleadores y de trabajadores.(OIT,
2012)
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En la region de las Américas, existen importantes desafios en materia de salud y
seguridad. Las cifras disponibles indican que hubo 11,1 accidentes mortales por cada
100.000 trabajadores en el sector industrial, 10,7 en la agricultura 'y 6,9 en el sector de
servicios, y con ello algunos de los sectores mas importantes para las economias de la
region, como mineria, construccion, agricultura y pesca, también se encuentran entre

los sectores con tasas de accidentes mas altas. (Molinero & Ros, 2014)

Las condiciones laborales cambian segun la situacion laboral del trabajador, ademas
del horario de trabajo variable, al igual que los trabajadores a tiempo parcial con un
contrato son aquellos quienes les gustarian trabajar mas. Para los trabajadores con
contrato indefinido que temen ser despedidos tiene condiciones laborales que se
caracterizan por una autonomia limitada, trabajo duro y en gran cantidad. (Cruz
Rodriguez, 2002)

El estudio Cando Castro (2018), en el que analiz6 los riesgos psicosociales de guardias
de seguridad corporativa encontrando que los mismos enfrentan un alto grado de riesgo
en el peor de los casos como: ritmo de trabajo, condiciones de trabajo inseguras,
conflicto de roles, necesidad de ocultar emociones y previsibilidad, asi como en los

factores mediadores son: necesidad emocional, doble presencia y claridad del rol y

papel.

Si bien estudios como el indicado anteriormente han analizado los riesgos
psicosociales, no se han aplicado generado cifras referenciales en el sector de la
vigilancia privada, por lo que no existe una estadistica significativa. Sin embargo, el
desarrollo acelerado de la economia de las empresas dedicadas a este servicio las
obliga a trabajar las 24 horas del dia y en consecuencia a someter a sus empleados a
diferentes horarios laborales que van en contra del ritmo natural de la vida. Los
resultados del estudio de Aguilera (2019) en personal de guardiania dejo de entrever
que las mayores prevalencias que se pudieron detectar respecto a los riesgos en el
trabajo tuvo que ver con el ritmo en el trabajo (89,1%) mostrando ademas situaciones

desfavorables en la salud en un 76,7%.(Aguilera et al., 2019)

Es por este motivo que se ha visto necesario la realizacion de la gestion de riesgos
psicosociales en la empresa Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda., debido a que se
han detectado problemas de ausentismo en el personal ocasionados por los turnos

laborales y las largas jornadas nocturnas, que dificultan el buen desenvolvimiento de
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las actividades laborales en los guardias de seguridad y por ende se ve afectado la
productividad y buen nombre de la empresa.

1.3. Escenario de la Investigacion

Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda., es una pequefia empresa de seguridad
privada legalmente constituida bajo la ordenanza de la superintendencia de compafiias,
domiciliada en la ciudad de Riobamba. En el afio 2018, la compafiia inicia sus
actividades, se evidencia su inicio en la seguridad en al ambito residencial, eventos
publicos y apenas en el 2019, se inserta en la seguridad publica con instituciones de
salud y educacion, encontrando una gran vocacion y experiencia en este campo,
iniciando una formacion dedicada a la salud. Posee como razén social Herrera
Seguridad Carridocom Cia. Ltda., cuya actividad econ6mica es dar servicios de

guardias de seguridad.

Posee como politica empresarial establecer y mantener relaciones a largo plazo con
nuestros clientes, colaboradores y proveedores, es imprescindible la presencia de
valores intrinsecos en la compariia ya que con integridad, lealtad y justicia logra una
empresa dispuesta a satisfacer en plena confianza las demandas y/o necesidad de los
clientes. Tiene como misién ser la Compafiia de Seguridad Privada que ofrece un
excelente servicio de vigilancia, soportados en personal comprometido, con recursos
que garantizan la fidelidad de nuestros colaboradores y clientes, consiguiendo asi ser
una empresa eficaz y rentable y como visién ser una organizacion cercana a los
clientes, que se anticipe dando soluciones integrales y precisas, aplicando métodos de
operacion oportunos y confiables que aseguren la tranquilidad y fidelidad de nuestros
colaboradores y clientes; diferentes al resto. Cuenta ademas con 16 personas en el area

operativa y 7 personas en el campo administrativo.

1.4 Justificacion

La psicologia en la prevencion de riesgos se ha involucrado en el actual concepto de
cultura preventiva, en donde se reconoce el riesgo psicosocial, como uno de los riesgos
laborales que merecen tener actividades preventivas al interior de las organizaciones.
Asi mismo, el Ministerio del Trabajo, emite directrices por las cuales se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacion,
prevencion, intervencidn y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo

psicosocial en el trabajo (Henao et al., 2018).
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En la Compafiia Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda. se considera que el bienestar
y el equilibrio mental de los trabajadores puede influir tanto en la vida personal como
en el desarrollo de las actividades laborales, es por esta razon que la gestion del riesgo
psicosocial es necesaria para poder mantener este equilibrio entre el ambiente laboral
y familiar, de esta manera, se tendra trabajadores satisfechos, que mejorarén
considerablemente los niveles de produccion, existiendo un menor nivel de errores y

accidentes de trabajo, y a su vez se fomentara la colaboracion entre compafieros.

Por otra parte, se considera la aplicacion del método CoPsoQ — ISTAS 21, ya que es
uno de los instrumentos internacionales mas utilizados en la evaluacion del riesgo
psicosocial. Disponible en méas de 25 lenguas, encontrandose en mas de 140
publicaciones en revistas cientificas indexadas en Medline (PubMed), y es citado como
un método de referencia en documentos de instituciones internacionales como la
Organizacién Mundial de la Salud, mostrado como ejemplo de buena préctica por la
Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo y el Institute of Work,
Health and Organisations , y utilizado en investigaciones de la Fundacién Europea

para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo.

CoPsoQ-istas21 incorpora también la participacion activa del conjunto de los
trabajadores a distintos niveles. Por una parte, es imprescindible su implicacién en la
respuesta del cuestionario para que la informacion recogida sea exhaustiva y veraz.
Por otra, cuando el grupo de trabajo lo considera necesario, se plantea su participacion
en la propuesta de medidas preventivas o en la concrecion de éstas en los distintos
puestos de trabajo, considerandose asi, un trabajo colaborativo con la participacion de
todos quienes conforman la compafiia, con resultados que benefician tanto a la
integridad fisica y mental de los trabajadores, como a la productividad y cumplimiento

de la Normativa legal vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
1.5 Objetivos

1.5.1. General
Gestionar el riesgo psicosocial a partir del método CoPsoQ — ISTAS 21 en la

Compafia Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda.
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1.5.2. Especificos

Identificar los riesgos psicosociales existentes en los guardias de seguridad de
la Compafiia Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda. mediante la aplicacion
del método CoPsoQ — ISTAS 21.

Evaluar los riesgos psicosociales existentes en los guardias de seguridad de la
Compaiiia Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda. mediante la aplicacion del
método CoPsoQ — ISTAS 21.

Realizar una propuesta de control de los riesgos psicosociales en la Compafiia

Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Como se menciona en el trabajo titulado Gestion del riesgo psicosocial y
organizacional, un anélisis bibliométrico, realizado por Diego Rivera en la ciudad de
México DF en el afio 2018, el trabajo es considerado un fenémeno psicosocial, siendo
el resultado de la interaccion de los individuos, ademas, se involucran otros factores
como sociales, culturales, econdmicos. En el lugar de trabajo, todos los cambios que
tienen lugar dentro de la organizacion pueden suponer riesgos para los empleados que
trabajan alli y perjudicar significativamente su bienestar. ES por este motivo que, el
trabajo es un proceso de interaccion constante, es necesario abordar los factores de
riesgo psicosocial ya que afecta al individuo en sus diversas dimensiones personal,

familiar, laboral y social. (Rivera Porras, 2018)

En la investigacion titulada Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo como factor
de riesgo psicosocial: su incidencia sobre gestion humana en las organizaciones,
realizada por Gregorio Calderon Hernandez, Héctor Mauricio Serna Gomez y Jairo
Zuluaga Soto en Bogota, en el afio 2013, se establece que el trabajo desde una
perspectiva econémica, fue reducido a una mercancia que se puede conseguir en el
ambito laboral, pero si se complementa con un enfoque psicosocial, es un generador
de sentido de vida en el que se conjugan aspectos cognitivos, emocionales y
comportamentales de los trabajadores, generando a su vez, enfermedades, alteraciones
psiquicas o psicotrastornos y de expresiones de la alineacién de los sujetos, por ello es
necesario gestionar todos los riesgos en especial los riesgos psicosociales que afectan

a la salud y bienestar de los individuos. (Calderon Hernandez et al., 2013)

Como se manifiesta en el trabajo efecto del ambiente psicosocial y de la satisfaccion
laboral en el sindrome de burnout en médicos especialistas, realizado por Vicenta
Escriba Agiiir, Lucia Artazcoza y Santiago Pérez Hoyos, en la ciudad de Barcelona
en el afio 2008, el Burnout, o sindrome de burnout, es un constructo utilizado para
describir un estado psicologico que aparece después de un periodo prolongado de
exposicion a riesgos psicosociales. Aunque inicialmente se conceptualizd6 como un
sindrome que surge como consecuencia del trabajo en contacto con personas que
sufren, posteriormente se detect6 en todo tipo de profesiones, pero especialmente en

profesionales que mantienen un contacto continuo con las personas (pacientes,
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clientes, estudiantes, etc.). Se caracteriza por presentar 3 dimensiones: a) fatiga
emocional o pérdida de recursos emocionales para afrontar el trabajo; b)
despersonalizacion o desarrollo de actitudes negativas y cinismo hacia los pacientes,
y ¢) escaso logro personal o tendencia a evaluar negativamente el propio trabajo con
baja autoestima profesional, por este motivo, se aconseja gestionar los riesgos
psicosociales mediante la identificacion, evaluacion y control de los mismos.(Escriba-
Aguir et al., 2008)

En el articulo Experiencia cubana con el Istas 21 en la evaluacion de los factores de
riesgo psicosociales laborales, realizado por Maria Arredondo Rodriguez y Silvio Juan
Vifia Brito, en Cuba, en el afio 2019, se manifiesta que el riesgo en el trabajo es la
probabilidad de lesionarse o enfermarse como consecuencia de la actividad realizada
0 del entorno en el que se persiste, mientras se realiza la misma. Los factores
psicosociales han sido definidos por el comité conjunto de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en
1984, se han desarrollado numerosos modelos para su estudio desde entonces los
factores de riesgo psicosocial son probables factores de dafio a la salud, tanto fisica
como psicoldgica, que se manifiestan en sintomas de estrés, desmotivacion, que alteran
y desequilibran los recursos y habilidades de la persona para gestionar y responder al
flujo de actividad derivado del trabajo. Pueden provenir de los multiples componentes
del trabajo: descontrol, muchas horas de trabajo, intensidad del ritmo de trabajo,
horarios cambiantes e impredecibles, mala comunicacion organizacional ascendente,
horizontal o descendente, ambiguiedad o sobrecarga de roles, entre otros.(Arredondo
Rodriguez & Vifa Brito, 2019)

En lainvestigacion titulada Factores de riesgo psicosocial y desempefio laboral: el caso
del area administrativa de la empresa Revestisa Cia. Ltda., de la ciudad de Quito,
realizada por César Mauricio Pozo Eugenio, en el afio 2018, para determinar la
existencia de riesgos psicosociales, se utilizé el cuestionario ISTAS 21 para pequefias
empresas, en el cual se miden seis dimensiones psicosociales , tales como: demandas
psicoldgicas, trabajo activo y oportunidades de desarrollo, inseguridad, apoyo social y
calidad de la vida, liderazgo, doble presencia y reconocimiento. Hay tres opciones o
intervalos para la interpretacion que califican a la poblacion como favorable, media y
desfavorable. Luego de la realizacion del cuestionario y el posterior anélisis e

interpretacion de los resultados, se determina que: las demandas psicoldgicas, la
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inseguridad y la apreciacion son los riesgos psicosociales mas importantes a los que
estan expuestos los colaboradores, lo que confirma la hipdtesis de que factores de
riesgo psicosocial como el psicologico, las demandas, la inseguridad y el aprecio
inciden en la eficiencia y rotacion de la division administrativa de la empresa, lo que
muestra la importancia de realizar gestion de riesgos en especial de los riesgos
psicosociales ya que afectan el bienestar de los trabajadores alterando las actividades

laborales y por ende la productividad en las empresas.(Pozo, 2018)
2.2. Fundamentacion Teorica

2.2.1. Los riesgos laborales

Segtn Bernardo Jiménez “El concepto de riesgo laboral para la salud aparece con el
reconocimiento, implicito o explicito, del derecho a la integridad fisica y a la salud,
algo que aparece en la alta edad media y en el renacimiento con la aparicion y
desarrollo de los gremios y la preocupacion por el buen hacer y la experiencia

adquirida por los trabajadores artesanos.” (Jiménez, 2011)

El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre. La
vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un peligro. Pero si se
juntan, se convierten en un riesgo, o sea, en la probabilidad de que ocurra un desastre.

Sin embargo, los riesgos pueden reducirse 0 manejarse. (Aja, 2016)

2.2.2. Los riesgos psicosociales
Segun Bernardo Jiménez (2011) “Los riesgos psicosociales laborales son situaciones
laborales que tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de los

trabajadores, fisica, social o0 mentalmente”

2.2.2.1. Principales riesgos psicosociales
Dentro de los principales riesgos psicosociales se encuentran:

TABLA 1. PRINCIPALES RIESGOS PSICOSOCIALES

Riesgo Concepto
Es un sentimiento de tension fisica 0 emocional que se caracteriza por
los altos niveles de excitacion ante la sensacion de no poder afrontarlos.
Estrés El estrés como riesgos psicosocial es la respuesta propia ante
situaciones de tensién que provocan una sensacién de agotamiento del
organismo.
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La OIT la define como toda accion, incidente o comportamiento que
Violencia se aparta de lo razonable en la cual una persona es asaltada, amenazada,

humillada o lesionada como consecuencia directa de su trabajo.

El mobbing o acoso laboral es la accion de hostigamiento de un

individuo a otro, conducente a influir miedo, terror o desanimo en el

trabajador afectado. Normalmente el acosador siente la necesidad de

ejercer superioridad sobre los demas.

Es todo comportamiento sexual considerado ofensivo y desagradable

para la persona que lo sufre, caracterizado por el hostigamiento y
Acoso sexual persecucion con el objetivo de lograr que la otra persona acceda a

cumplir con aquello que se le exige insistentemente ya sea con la

promesa de incentivos o0 amenazas.

Preocupacidn general de la existencia del trabajo en el futuro, también
Inseguridad la permanencia en el puesto de trabajo y las oportunidades de carrera.
Contractual Normalmente es un temor hacia los acontecimientos del futuro y a la

existencia de un trabajo en el mismo.

Conocido normalmente como “estar quemado”, consiste en un proceso
El burnout de estrés cronico laboral y organizacional que termina en un estado de

agotamiento emocional y reduccidn en las actividades laborales.

Acoso laboral

Fuente: (Moreno Jimenez & Baéz Lebn, 2014)

2.2.3. Método CoPsoQ -ISTAS 21 de evaluacion del riesgo psicosocial
El método CoPsoQ — ISTAS 21 es un instrumento internacional para la investigacion,
la evaluacion y la prevencion de los riesgos psicosociales que tiene su origen en

Dinamarca (Instituto Sindical del Trabajo Ambiente y Salud, 2010).

Es una herramienta que ha tomado importancia en los ultimos afios, siendo uno de los
instrumentos de medida de riesgos psicosociales méas utilizados en evaluaciéon de
riesgos e investigacion. ISTAS 21 (CoPsoQ) identifica los riesgos al nivel de menor
complejidad conceptual posible, facilita la localizacion de los problemas y el disefio
de soluciones adecuadas; y aporta valores poblacionales de referencia que representan
un objetivo de exposicion razonablemente asumible a corto plazo por las empresas.
(Carolina & Cardenas, 2002)

2.2.3.1. Principales caracteristicas del método CoPsoQ -ISTAS 21

Las principales caracteristicas del método son las siguientes:

1. Utiliza un marco conceptual basado en la teoria general del estrés, utiliza de

cuestionarios estandarizados y el método epidemioldgico.
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10.

11.
12.

13.

Identifica y mide factores de riesgo psicosocial, es decir caracteristicas dentro de
la organizacion que cuenten con evidencia cientifica que perjudica la salud de los
trabajadores.

Disefiado para ser aplicada en cualquier tipo de trabajo y organizacion que opten
por la utilizacién de este método, ya que cubren el mayor rango en exposiciones
psicosociales en el mundo.

La identificacion de los riesgos se lo realiza a nivel de complejidad menor, con lo
que facilita la compresion de los resultados y la busqueda de soluciones mas
saludables.

Posee dos versiones que se adecuan al tamafo de la empresa, institucion o centro
de trabajo.

Ofrece garantias para la proteccion de la confidencialidad de la informacion.
Combina técnicas cuantitativas y cualitativas en varias fases y de forma
participativa, esto permite mejorar su objetividad.

El analisis de los datos se los realiza en dos fases, la primera es descriptiva
mediante una aplicacion informaética y la segunda es interactiva a través de la
presentacion de los resultados de manera gréfica y sencilla.

Los indicadores se expresan en términos de areas de mejora y prevalencia de
exposicion.

Permite la localizacién del problema y facilita la eleccion y el disefio de la solucion
adecuada.

Se utilizan niveles de referencia poblacionales para la totalidad de sus dimensiones.
Es un instrumento internacional, es decir valorado en diferentes paises por su
eficacia y la exactitud de sus valores al momento de recibir los resultados.

Es una metodologia de utilizacién puablica y gratuita. (Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2003)

2.2.3.2. Cuestionario del método CoPsoQ -ISTAS 21

Para obtener la informacién en base a la cual se evaluaran los riesgos psicosociales, el

método CoPsoQ-istas21 utiliza un cuestionario estandarizado que consta de 109

preguntas, que puede ser adaptado a las necesidades de las organizaciones que lo

apliquen.

El cuestionario contiene siete preguntas que requieren adaptacion a la realidad de la

empresa en la que se va usar. Son las preguntas relativas al sexo, edad, puesto de
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trabajo, departamento, antigtiedad, relacion laboral y horario. Estas preguntas son las
unidades de andlisis que tiene en cuenta el método, es decir, aquellas condiciones
socio-demograficas y de trabajo para las que el método permite obtener informacién

de la exposicion a los riesgos psicosociales.

El resto de preguntas no pueden ser adaptadas ni modificadas ya que asociadas a cada
una de las 20 dimensiones de exposicion a riesgos psicosociales establecidas en el

método.

2.2.3.3. Dimensiones del método CoPsoQ -ISTAS 21

En los siguientes cuadros se recoge, para cada una de las 20 dimensiones de exposicion
a riesgos psicosociales que contempla el método CoPsoQ-istas21, informacion
respecto a la definicion, las preguntas del cuestionario asociadas y algunas de las
caracteristicas de la organizacion del trabajo que pueden estar relacionadas con su

origen.

TABLA 2. EXPOSICION: EXIGENCIAS CUANTITATIVAS
EXPOSICION: EXIGENCIAS CUANTITATIVAS

Definicién Preguntas del cuestionario Origen

Tienen que ver
principalmente con la falta
de personal, la incorrecta
medicion de los tiempos o la

24.c) (Te retrasas en la i€ 10s tiemp
entrega de tu trabajo? mala_ planificacién, aunque
' también pueden relacionarse
. . o con la estructura salarial (por

Son las exigencias 24.e) ¢La distribucion de (p

psicoldgicas derivadas de la
cantidad de trabajo. Son
altas cuando tenemos mas
trabajo del que podemos
realizar en el tiempo
asignado.

tareas es irregular y provoca
gue se te acumule el trabajo?

24.9)  ¢Tienes  tiempo
suficiente para hacer tu
trabajo?

24.p) ¢Te resulta imposible
acabar tus tareas laborales?

ejemplo, cuando la parte
variable de un salario bajo es
alta y obliga a aumentar el
ritmo) o con la inadecuacién
de las herramientas,
materiales o procesos de
trabajo (obligando a hacer
mas tareas para suplir las

deficiencias). Las altas
exigencias cuantitativas
pueden suponer un

alargamiento de la jornada
laboral.

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)
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TABLA 3. EXPOSICION: RITMO DE TRABAJO

EXPOSICION: RITMO DE TRABAJO

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen

Constituye la  exigencia
psicologica referida a la
intensidad del trabajo.

24.a) (Tienes que trabajar
muy rapido?

25.1) ¢ Es necesario mantener
un ritmo de trabajo alto?

25.m) ¢El ritmo de trabajo es
alto durante toda la jornada?

Por su estrecha relacion con
las exigencias cuantitativas
su origen puede ser el
mismao.

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)

TABLA 4. EXPOSICION: EXIGENCIAS EMOCIONALES

EXPOSICION: EXIGENCIAS EMOCIONALES

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen

Son las exigencias para no
involucrarnos en la situacion
emocional (o gestionar la
transferencia de
sentimientos) que se deriva
de las relaciones
interpersonales que implica
el trabajo, especialmente en
ocupaciones de atencién a
las personas en las que se
pretende inducir cambios en
ellas (por ejemplo: que sigan
un tratamiento médico, que
adquieran una habilidad), y
gue pueden comportar la
transferencia de
sentimientos y emociones.

24.b) (En tu trabajo se
producen  momentos 0
situaciones  desgastadoras
emocionalmente?

24. q) ¢En tu trabajo tienes
gue ocuparte de los
problemas personales de
otros?

25.d) ¢(Tu trabajo te afecta
emocionalmente?

25.i) ¢ Tu trabajo, en general,
es desgastador
emocionalmente?

En ocupaciones de cuidado a
las personas, la exposicion a
exigencias emocionales
tiene que wver con la
naturaleza de las tareas y no
pueden  eliminarse  (no
podemos “eliminar”
pacientes, alumnos...), por lo
qgue requieren habilidades
especificas y  tiempo
suficiente  para  poder
gestionarlas efectivamente.
Ademas del origen derivado
de su naturaleza, tienen
también mucho que ver con
las exigencias cuantitativas,
puede reducirse el tiempo de
exposicion (horas, numero
de pacientes, etc.).

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)
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TABLA 5. EXPOSICION: EXIGENCIAS DE ESCONDER EMOCIONES

EXPOSICION: EXIGENCIAS DE ESCONDER EMOCIONES

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen

Son las exigencias para
mantener una apariencia
neutral independientemente
del comportamiento de
usuarios o clientes.

24.d) ¢Tu trabajo requiere
que te calles tu opinion?

24.f) ¢Tu trabajo requiere
que trates a todo el mundo
por igual aungue no tengas
ganas?

25.j) ¢Tu trabajo requiere
que escondas tus
emociones?

25.k) (Te exigen en el
trabajo ser amable con todo
el mundo
independientemente de la
forma como te traten?

En puestos de trabajo de
atencion a las personas, estas
exigencias forman parte de
la naturaleza de las tareas y
no pueden ser eliminadas. El
desarrollo de habilidades y
de estrategias de proteccion
para su manejo y la
disminucién del tiempo de
exposicion representan vias
de prevencion importantes.
También pueden tener que
ver con la relacion con
superiores y comparieros de
trabajo o con proveedores u
otras personas ajenas a la
empresa y, por lo tanto,
localizarse en otros puestos
de trabajo.

En otros casos, pueden tener
relacién con la politica de
gestion de proveedores y
clientes (por ejemplo, por
deficiente gestion de las
colas de usuarios en espera
de atencion...), con la falta
de participacion de los
trabajadores y, en general,
con deficiencias en las
politicas de gestion de
personal (hay que esconder
emociones cuando no se
puede opinar).

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)

TABLA 6. EXPOSICION: DOBLE PRESENCIA

EXPOSICION: DOBLE PRESENCIA

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen

Son las exigencias
sincroénicas, simultaneas del
ambito laboral y del ambito
domeéstico-familiar.

24.0) ¢Piensas en las tareas
domésticas y familiares
cuando estas en la empresa?

En el &mbito laboral tiene
que ver con las exigencias
cuantitativas, la ordenacion,
duracién, alargamiento o
modificacion de la jornada
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24.1) ¢;Hay momentos en los
gue necesitarias estar en la
empresay en casa a la vez?

24.m) ¢ Sientes que el trabajo
en la empresa te consume
tanta energia que perjudica a
tus tareas domésticas y
familiares?

24.n) ¢Sientes que el trabajo
en la empresa te ocupa tanto
tiempo que perjudica a tus
tareas domesticas y
familiares?

de trabajo y con el nivel de
autonomia sobre ésta; por
ejemplo, con horarios o dias
laborables  incompatibles
con el trabajo de cuidado de
las personas o la vida social.

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)

TABLA 7. EXPOSICION: INFLUENCIA

EXPOSICION: INFLUENCIA

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen

Es el margen de autonomia
en el dia a dia del trabajo en
general, y también
particularmente en relacién a
las tareas a realizar (el qué) y
en la forma de desarrollarlo
(el cémo).

24.1) ¢ Tienes mucha
influencia sobre las
decisiones que afectan a tu
trabajo?

24.J) ¢Tienes influencia
sobre como realizas tu
trabajo?

24.h) (Tienes influencia
sobre el ritmo al que
trabajas?

24.k) ¢Tienes influencia

sobre qué haces en el
trabajo?

Tiene que ver con la
participacion  que cada
trabajador y trabajadora
tiene en las decisiones sobre
aspectos fundamentales de
su trabajo cotidiano, es
decir, con los métodos de
trabajo empleados y si éstos
son participativos 0 no y
permiten o limitan la
autonomia. Puede guardar
una alta relacion con las
posibilidades de desarrollo.

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)

TABLA 8. EXPOSICION: POSIBILIDADES DE DESARROLLO

EXPOSICION: POSIBILIDADES DE DESARROLLO

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen

Es el nivel de oportunidades
que ofrece la realizacion del
trabajo para poner en
practica los conocimientos,
habilidades y experiencia de

25.a) ¢Tu trabajo requiere
gue tengas iniciativa?

25.e) ¢Tu trabajo permite
que aprendas cosas nuevas?

Tiene mucho que ver con los
niveles de complejidad y de
variedad de las tareas, siendo
el trabajo estandarizado y
repetitivo, el paradigma de la
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los trabajadores y adquirir
nuevos.

25.h) ¢Tu trabajo te da la
oportunidad de mejorar tus
conocimientos y
habilidades?

25.1) ¢ Tu trabajo permite que
apliques tus habilidades y
conocimientos?

exposicion  nociva.  Se
relaciona con los métodos de
trabajo y produccion y el
disefio del contenido del
trabajo  (mas  rutinario,
estandarizado o mon6tono
en un extremo, mMas
complejo y creativo en el
otro) y con la influencia.

Fuente: Manual del Método CoPsoQ-istas21

TABLA 9. EXPOSICION: SENTIDO DEL TRABAJO

EXPOSICION: SENTIDO DEL TRABAJO

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen

Es la relacion que el trabajo
tiene con otros valores
distintos de tener un empleo
y obtener ingresos, tales
como la utilidad, la
importancia o el valor social
o el aprendizaje que implica.

25.b) ¢Tus tareas tienen
sentido?

25.¢) ¢Las tareas que haces
te parecen importantes?

25.9) AL sientes
comprometido con tu
profesion?

Tiene que ver con el
contenido del trabajo, con el
significado de las tareas por
si mismas y la visualizacion
de su contribucién al
producto o servicio final.

El sentido facilita afrontar
las exigencias.

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)

TABLA 10. EXPOSICION: CLARIDAD DE ROL

EXPOSICION: CLARIDAD DE ROL

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen

Es el conocimiento concreto
sobre la definicion de las
tareas a realizar, objetivos,
recursos a emplear y margen
de autonomia en el trabajo.

26.b) ¢Tu trabajo tiene
objetivos claros?

26.d) ¢Sabes exactamente
qué tareas son de tu
responsabilidad?

26.9) ¢Sabes exactamente
qué se espera de ti en el
trabajo?

26.h) (Sabes exactamente
qué margen de autonomia
tienes en tu trabajo?

Tiene que ver con la
existencia y el conocimiento
por parte de todos los
trabajadores de una
definicion concisa de los
puestos de trabajo, del
propio (de cada trabajador/a)
y del de las demas personas
de la organizacion
(superiores, comparfieros vy
compafieras).

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)
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TABLA 11. EXPOSICION: CONFLICTO DE ROL

EXPOSICION: CONFLICTO DE ROL

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen

Son las exigencias
contradictorias que  se
presentan en el trabajo y las
que puedan suponer
conflictos  de  caracter
profesional o ético.

26.c) (/Se te exigen cosas
contradictorias en el trabajo?

26.f) ¢Haces cosas en el
trabajo que son aceptadas
por algunas personas y no
por otras?

26.i) ¢Tienes que hacer
tareas que crees que
deberian hacerse de otra
manera?

26.j) ¢Tienes que realizar
tareas que te parecen
innecesarias?

Es frecuente cuando el
trabajador debe afrontar la
realizacion de tareas con las
gue pueda estar en
desacuerdo o le supongan
conflictos  éticos  (por
ejemplo, expulsar mendigos
de un local...), o cuando
tiene que “elegir” entre
ordenes contradictorias (por
ejemplo, en el caso de un
conductor al que se le
impone un tiempo maximo
de viaje cuando hay,
ademas, normas de trafico y
otras circunstancias que lo
limitan).

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)

TABLA 12. EXPOSICION: APOYO SOCIAL DE COMPANEROS/AS

EXPOSICION: APOYO SOCIAL DE COMPANEROS/AS

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen

Es recibir la ayuda necesaria
y cuando se necesita por
parte de compafieros vy
compafieras para realizar
bien el trabajo.

27.a) ¢Recibes ayuda vy
apoyo de tus compafieros en
la realizacidn de tu trabajo?

27.b) (Tus compafieros
estan dispuestos a escuchar
tus problemas del trabajo?

27.c) ¢Tus compafieros
hablan contigo sobre como
haces tu trabajo?

La falta de apoyo entre

compafieros puede tener que
ver con las practicas de
gestion de personal que
dificultan la cooperaciony la
formacion de verdaderos

equipo de trabajo,
fomentando la
competitividad  individual

(por ejemplo, con salarios
variables en base a objetivos
individuales), o asignando
las tareas, cambios de
horarios, de centro, etc., de
forma arbitraria 0 no
transparente.

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)
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TABLA 13. EXPOSICION: SENTIMIENTO DE GRUPO

EXPOSICION: SENTIMIENTO DE GRUPO

Definicion Preguntas del cuestionario Origen
27.d) (Tienes un buen Puede verse como el
ambiente con tus componente emocional del

Es el sentimiento de formar
parte del colectivo humano
con el que trabajamos cada
dia.

comparfieros de trabajo?

27.e) ¢Sientes en tu trabajo
gue formas parte de un
grupo?

27.f) ¢Os ayudais en el
trabajo entre compafieros y
comparieras?

apoyo social y como un
indicador de la calidad de las
relaciones en el trabajo. Se
deteriora cuando el trabajo
promociona el aislamiento y
la competitividad
interpersonal en lugar del
trabajo en equipo y la
cooperacion.

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)

TABLA 14. EXPOSICION: APOYO SOCIAL DE SUPERIORES

EXPOSICION: APOYO SOCIAL DE SUPERIORES

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen

Es recibir la ayuda necesaria
y cuando se necesita por
parte de los superiores para
realizar bien el trabajo.

27.9) ¢ Tu jefe inmediato est4
dispuesto a escuchar tus
problemas del trabajo?

27.h) (Recibes ayuda Yy
apoyo de tu jefe inmediato
en la realizacion de tu
trabajo?

27.1)) ¢Tu jefe inmediato
habla contigo sobre como
haces tu trabajo?

La falta de apoyo de los
superiores tiene que ver con
la falta de principios y de
procedimientos concretos de
gestion de personal que
fomenten el papel del
superior como elemento de
apoyo al trabajo del equipo,
departamento, seccion o area
que gestiona. También se
relaciona con la falta de
directrices claras en relacion
al cumplimiento de esta
funciéon y de formacion y
tiempo para ello.

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)

TABLA 15. EXPOSICION: CALIDAD DE LIDERAZGO

EXPOSICION: CALIDAD DE LIDERAZGO

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen

Se refiere a la calidad de la
gestion de equipos humanos
gue realizan los mandos
inmediatos. Esta dimension
estd muy relacionada con la
dimensiéon de apoyo social
de superiores.

¢Tu actual jefe inmediato

29.k) se asegura de que cada
uno de los trabajadores tiene
buenas oportunidades de
desarrollo profesional?

29.1) planifica bien el
trabajo?

Tiene que ver con los
principios y procedimientos
de gestion de personal y la
capacitacion de los mandos
para aplicarlos.
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29.m) distribuye bien el
trabajo?
los

29.n) resuelve bien

conflictos?

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)

TABLA 16. EXPOSICION: PREVISIBILIDAD

EXPOSICION: PREVISIBILIDAD

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen

Es  disponer de la
informacion adecuada,
suficiente y a tiempo para
poder realizar de forma
correcta el trabajo y para
adaptarse a los cambios
(futuras reestructuraciones,
tecnologias nuevas, nuevas
tareas, nuevos métodos y
asuntos parecidos).

26.a) ¢En tu empresa se te

informa con  suficiente
antelacion de decisiones
importantes, cambios Yy

proyectos de futuro?

26.e) (Recibes toda la
informacién que necesitas
para realizar bien tu trabajo?

La falta de previsibilidad
estd relacionada con la
ausencia de informacion y
con las comunicaciones
centradas en  cuestiones
superfluas y no en las
cotidianas y relevantes del
trabajo. También tiene que
ver con la falta de formacion
como acompafiamiento 'y
apoyo a los cambios.

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)

TABLA 17. EXPOSICION: RECONOCIMIENTO

EXPOSICION: RECONOCIMIENTO

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen

Es la valoracion, respeto y
trato justo por parte de la
direccion en el trabajo.

29.a) ¢ Tu trabajo es valorado
por la direccién?

29.b) ¢La direccién te
respeta en tu trabajo?

29.¢) ¢Recibes un trato justo
en tu trabajo?

Tiene que ver con maltiples
aspectos de la gestion de
personal, por ejemplo, con
los métodos de trabajo si son
0 no participativos (sin
“voz” no puede haber
reconocimiento), con la
existencia de arbitrariedad e
inequidad en las
promociones, asignacion de
tareas, de horarios, con si se
paga un salario acorde con
las tareas realizadas, etc.

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)
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TABLA 18. EXPOSICION: INSEGURIDAD SOBRE EL EMPLEO

EXPOSICION: INSEGURIDAD SOBRE EL EMPLEO

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen

Es la preocupacion por el
futuro en relacion a la
ocupacion.

(Estas preocupado por...

28.d) si te despiden o no te
renuevan el contrato?

28.f) lo dificil que seria
encontrar otro trabajo en el
caso de que te quedases en
paro?

Tiene que ver con la
estabilidad del empleo y las
posibilidades de
empleabilidad en el mercado
laboral de residencia.

Puede vivirse de forma
distinta segin el momento
vital o las responsabilidades
familiares de cada trabajador
o trabajadora.

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)

TABLA 19. EXPOSICION: INSEGURIDAD SOBRE LAS CONDICIONES DE

TRABAJO

EXPOSICION: INSEGURIDAD SOBRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen

Es la preocupacion por el
futuro en relacion a los
cambios no deseados de
condiciones de trabajo
fundamentales.

¢Estas preocupado por Ssi
te...

28.a) trasladan a otro centro
de trabajo, unidad,
departamento 0  seccién
contra tu voluntad?

28.b) cambian el horario
(turno, dias de la semana,
horas de entrada y salida)
contra tu voluntad?

28.c) cambian de tareas
contra tu voluntad?

28.e) varian el salario (que
no te lo actualicen, que te lo
bajen, que introduzcan el
salario variable, que te
paguen en especies, ...)?

Se relaciona con las
amenazas de empeoramiento
de condiciones de trabajo
especialmente valiosas.
Estas, pueden originarse
tanto en la situacion actual
(por  ejemplo, si la
asignacion de jornada, tareas
y pluses o complementos
salariales es arbitraria) como
en la posibilidad de cambios
(por ejemplo, el anuncio de
una reestructuracion
empresarial, externalizacién
de un puesto o servicio, un
ERE...); mas si existen
peores  condiciones  de
trabajo en el contexto
externo a la empresa (mismo
sector, territorio...).

Como la anterior, puede
vivirse de forma distinta
segun el momento vital o las
responsabilidades familiares
de cada trabajador o
trabajadora.

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)
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TABLA 20. EXPOSICION: CONFIANZA VERTICAL

EXPOSICION: CONFIANZA VERTICAL

Definicion Preguntas del cuestionario Origen
Es la seguridad que se tiene . L
g .q L 29.d) ¢Confia la direccion en
de que direccion vy .
. gue los trabajadores hacen __.
trabajadores actuaran de . Tiene que ver con la
un buen trabajo? . . .
manera adecuada 0 fiabilidad de la informacion
competente. En una relacion . ue fluye desde la direccion
P . 29.e) (Te puedes fiar de la q y .
de poder desigual, la . ., a los trabajadores, y con
. I informaciéon procedente de . .
confianza implica la nivel en que éstos puedan

seguridad de que quien
ostenta mas poder no sacaréa
ventaja de la situacién de
vulnerabilidad de otras
personas.

la direccion?

29.)) ¢Los trabajadores
pueden expresar sus
opiniones y emociones?

expresar su opinion. No
puede haber confianza sobre
la base de un trato injusto.

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)

TABLA 21. EXPOSICION: JUSTICIA

EXPOSICION: JUSTICIA

Definicion

Preguntas del cuestionario

Origen

Se refiere a la medida en que
las personas trabajadoras son
tratadas con equidad en su
trabajo.

29.f) ¢Se solucionan los
conflictos de una manera
justa?

29.9) ¢Se le reconoce a uno
por el trabajo bien hecho?

29.h) ¢La direccion
considera con la misma
seriedad las  propuestas

procedentes de todos los
trabajadores?

29.j) ¢Se distribuyen las
tareas de una forma justa?

Tiene que ver con la toma de
decisiones, la razonabilidad
y la ética de sus fundamentos
y las posibilidades reales de
ser cuestionadas.

Se relaciona con la
existencia de
procedimientos que puedan
impedir la arbitrariedad de
las decisiones.

Fuente: (Manual del Método CoPsoQ-istas2, 2014)
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CAPITULO 111
ESTRATEGIA METODOLOGICA

3.1. Enfoque
El método CoPsoQ — ISTAS 21, estuvo definido tanto con indicadores cuantitativos y
cualitativos en la gestion del riesgo psicosocial por lo que en enfoque de la

investigacion se determinara como mixto (Cualitativo- Cuantitativo).
3.2. Tipo de Investigacion

3.2.1. Investigacion Descriptiva

Al ser descriptiva permitié desarrollar una categorizacion de las caracteristicas del
fendmeno de estudio en este caso el riesgo psicosocial y su relacion a partir del método
CoPsoQ-ISTAS 21 en el contexto de una compafiia de seguridad privada.

3.2.2. Bibliogréafica — Documental

Con el fin de conocer o deducir enfoques, teorias, conceptos que contribuyan al
desarrollo del proyecto la investigacion tuvo esta modalidad, consultando
esencialmente el criterio de varios autores basado en informacién de fuentes

secundarias en base a las variables de estudio para desarrollar el componente tedrico.

3.2.3. De Campo
Para el proceso de estudio el investigador acudi6 al lugar en donde se producen los
hechos para interactuar y recabar informacion aplicando e cuestionario del Método

CoPsoQ - ISTAS 21, para determinacion del riesgo psicosocial.
3.3. Participantes: Poblacién y Muestra

3.3.1. Poblacion
La poblacién estuvo constituida por los guardias de seguridad de la compafiia Herrera
Seguridad Carridocom Cia. Ltda., con un total de 30 trabajadores.

3.3.2. Muestra
Para el desarrollo de la muestra se tomd en cuenta una muestra intencional no

probabilistica de los 30 trabajadores que laboran en la organizacion.
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3.4. Técnica de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de datos se consider6 la aplicacion del método CoPsoQ — ISTAS
21, cuyos indicadores permitieron medir y elaborar un proceso de gestion de riesgo.
El analisis de los datos estd estandarizado y se realiza en dos fases. La primera,
descriptiva, a través de una aplicacion informéatica de uso sencillo. La segunda,
interpretativa, a través de la presentacion de los resultados descriptivos en forma

graficay comprensible para todos los agentes en la empresa y puedan ser interpretados.
3.5. Técnicas e Instrumentos

3.5.1. Observacion
La técnica aplicada fue la observacion mediante la inspeccion de los aspectos de la

empresa a partir del método se establecio los elementos de gestion a considerar.

3.5.2. Lista de cotejo.
Este instrumento se determind a partir del método implementado cuyos indicadores se
configuraron mediante una lista de chequeo.

3.6. Técnicas de analisis de datos

El método CoPsoQ- Istas21l establece un cuestionario que fue adaptado a las
condiciones de la Compafiia y que consta de 107 preguntas. Este instrumento fue
aplicado en el marco de contexto de estudio mismo que se generd mediante la lista de
chequeo del riesgo psicosocial de cada trabajador, después esta informacion fue
procesada y mostrada mediante elementos de tipo descriptivo con su respectivo

analisis.
3.7. Variables respuesta

3.7.1. Variable dependiente

. Dimensiones psicosociales.

3.7.2. Variable independiente
Gestion del Riesgo psicosocial.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Para poder obtener los datos en base a los cuales se evaluaron los riesgos psicosociales
en el personal de la Compafiia Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda., se utilizo el
método CoPsoQ-Istas21, que propone un cuestionario de 107 preguntas, que fue
adaptado a la realidad de la Compafiia, mismo que fue aplicado a los 30 trabajadores

que conforman la misma. (Anexo 1)

4.1.1. Resultados de la aplicacion del cuestionario para la determinacion de
condiciones de trabajo en la Compafiia Herrera Seguridad Carridocom Cia.
Ltda.

En las tablas siguientes se evidencid sobre las condiciones de trabajo detectadas como
probleméticas en la Compafiia Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda. Fue muy
importante tener en cuenta esta informacion en la discusion del origen de las

exposiciones y de las medidas preventivas a aplicar.
Resultados - Puesto de trabajo

TABLA 22. RESULTADOS - PUESTOS DE TRABAJO

Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala Unicamente una

it N %
opcion.

Guardias de Seguridad 30 100
Otros 0

Total 30 100

W Guardias de mOtros
Seguridad

Figura 1. Resultado - puesto de trabajo
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Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores

encuestados, los 30 son guardias de seguridad, representado el 100% de la poblacion

de estudio.

Resultados - Departamento/Seccion

TABLA 23. RESULTADOS - DEPARTAMENTO/SECCION

Indica en qué departamento o seccién trabajas en la actualidad. Sefala

L . N %
Gnicamente una opcién.
Operativo 30 100
Otros 0
Total 30 100
W Operativo

W Otros

Figura 2. Resultados de Departamento/Seccion

Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores

encuestados, los 30 pertenecen al area operativa, representado el 100% de la poblacién

de estudio.

Resultados - caracteristicas relativas al disefio de la tarea

TABLA 24. RESULTADOS DE MOVILIDAD FUNCIONAL

¢ Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

%

N
Generalmente no 21 70
Si, generalmente de nivel superior 1 3.3
Si, generalmente de nivel inferior 0 0.0
Si, generalmente del mismo nivel 3 10
Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel 3 10
No lo sé 2 6.7

Otros 0
Total 30 100
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B Generalmente no

M Si, generalmente de nivel superior
m Si, generalmente de nivel inferior
m Si, generalmente del mismo nivel

m Si, tanto de nivel superior, como de nivel
inferior, como del mismo nivel

Figura 3. Resultados de Movilidad funcional

Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores
encuestados, los 21 manifiestan que generalmente no realizan tareas de los distintos

puestos de trabajo, significando el 70% de la poblacién de estudio.

TABLA 25. RESULTADOS DE PARTICIPACION DIRECTA CONSULTIVA

¢En el dltimo afo ¢tus superiores te han consultado sobre como mejorar la

. : s N %
forma de producir o realizar el servicio?
Siempre + Muchas veces 16 533
Algunas veces 10 333
Sélo alguna vez + Nunca 4 13.3
Otros 0

Total 30 100

M Siempre + Muchas veces
M Algunas veces
M Sélo alguna vez + Nunca

m Otros

Figura 4. Resultados de Participacion directa consultiva

Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores
encuestados, los 16 manifiestan que siempre o muchas veces en el ultimo afio los
superiores le han consultado la forma de como mejorar la tarea, significando el 53.3%
de la poblacién de estudio.
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Resultados - caracteristicas relativas a la contratacion.

TABLA 26. RESULTADO DE RELACION LABORAL

¢Qué tipo de relacion laboral tienes con la COMPANIA HERRERA
SEGURIDAD CARRIDOCOM CIA. LTDA.?

Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...) 11  36.7
Soy fijo discontinuo 13.3
Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacién, en 5 16.7
précticas)

SN

Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, etc.) 7 23.3
Soy funcionario 1 3.3
Soy interino 1 3.3
Soy un/a tarde (aun siendo auténomo, en realidad trabajo para alguien del que 0 0
dependo, trabajo para uno o dos clientes)

Soy becario 0 0
Trabajo sin contrato 1 3.3
Otros 0

Total 30 100

m Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)

M Soy fijo discontinuo

m Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal

para la formacidn, en précticas)

m Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias
de la produccion, etc. )

M Soy funcionario

Figura 5. Resultado de Relacion laboral

Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores
encuestados, los 11 tienen un contrato fijo con la compafiia, significando que el 37 %
de la poblacién de estudio tiene un trabajo estable.

TABLA 27. RESULTADO TIEMPO DE ANTIGUEDAD

¢Cuéanto tiempo llevas trabajando en la COMPANIA HERRERA

SEGURIDAD CARRIDOCOM CIA? LTDA.? N %
Menos de 30 dias 4 13.3
Entre 1 mes y hasta 6 meses 18 60.0
Mas de 6 meses y hasta 2 afios 7 23.3
Mas de 2 afios y hasta 5 afios 1 3.3
Mas de 5 afios y hasta 10 afios 0 0
Mas de 10 afios 0 0
Otros 0

Total 30 100
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H Menos de 30 dias

M Entre 1 mes y hasta 6 meses

B Mas de 6 meses y hasta 2 afos
B Mas de 2 afios y hasta 5 afios
W Mas de 5 afios y hasta 10 afios

B Mas de 10 afios

m Otros

Figura 6. Resultado de Antigtiedad

Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores
encuestados, los 18 manifiestan estar trabajando entre un mes hasta seis meses en la
compafiia, representando el 60% de la poblacién de estudio, lo que significa que el

porcentaje mayor de trabajadores es nuevo.
Resultados - Caracteristicas relativas a la Jornada.

TABLA 28. RESULTADO DE HORAS SEMANALES

¢Habitualmente ¢cuantas horas trabajas a la semana para COMPANIA

HERRERA SEGURIDAD CARRIDOCOM CIA. LTDA.? N %
30 horas 0 menos 1 3.3
De 31 a 35 horas 1 3.3
De 36 a 40 horas 1 3.3
De 41 a 45 horas 4 13.3
Mas de 45 horas 23 76.7
Otros 0

Total 30 100

m 30 horas o menos
H De 31 a 35 horas
M De 36 a 40 horas
W De 41 a 45 horas
B Mas de 45 horas

W Otros

Figura 7. Resultado de Horas semanales

Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores

encuestados, los 23 laboran méas de 45 horas a la semana, lo que significa que el 70%
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de la poblacion labora mas tiempo de lo establecido reglamentariamente que son 40

horas a la semana.

TABLA 29. RESULTADO DE HORARIO

¢Cual es tu horario de trabajo? N %
Jornada partida (mafiana y tarde) 9 30
Turno fijo de mafana 0 0
Turno fijo de tarde 0 0
Turno fijo de noche 1 0
Turnos rotatorios excepto el de noche 0 3.3
Turnos rotatorios con el de noche 20  66.7
Otros 0

Total 30 100

m Jornada partida (mafiana y tarde)
M Turno fijo de mafiana
M Turno fijo de tarde

W Turno fijo de noche

M Turnos rotatorios con el de noche

H Otros

Figura 8. Resultado de Horario

MW Turnos rotatorios excepto el de noche

Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores

encuestados, los 20 laboran en turnos rotativos incluida la noche, lo que significa que

el 67% de la poblacion de estudio incluye horas nocturnas en su jornada laboral.

TABLA 30. RESULTADO DE ADAPTABILIDAD DEL TIEMPO DE TRABAJO

¢ Qué margen de adaptacidn tienes en la hora de entrada y salida? N %
No tengo ningiin margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida 11 36.7
Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos 6 20
Tengo hasta 30 minutos de margen 13 433
Tengo més de media hora y hasta una hora de margen 0 0
Tengo mas de una hora de margen 0 0
Otros 0

Total 30 100
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W No tengo ningun margen de adaptacion en
relacion a la hora de entrada y salida

M Puedo elegir entre varios horarios fijos ya
establecidos

B Tengo hasta 30 minutos de margen
M Tengo mas de media hora y hasta una hora de
margen

B Tengo mas de una hora de margen

m Otros

Figura 9. Resultado de adaptabilidad del tiempo de trabajo

Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores
encuestados, los 13 tienen un margen de adaptacion de 30 minutos en los horarios de
entrada y salida, lo que significa que el 43% de la poblacion de estudio posee

adaptabilidad en su lugar de trabajo.

TABLA 31. RESULTADO DE ADAPTABILIDAD DEL TIEMPO DE TRABAJO

Si tienes algun asunto personal o familiar ¢puedes dejar tu puesto de trabajo al

N %
menos una hora?
Siempre + Muchas veces 1 3.3
Algunas veces 1 3.3
Sélo alguna vez + Nunca 28 933
Otros 0

Total 30 100

M Siempre + Muchas veces

M Algunas veces

W S6lo alguna vez + Nunca

m Otros

Figura 10. Resultado de Adaptabilidad del tiempo de trabajo
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Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores
encuestados, los 28 manifiestan que solo una vez o nunca pueden dejar su puesto de
trabajo en algun asunto familiar o personal, lo que significa que el 93% de la poblacion

de estudio no puede ausentarse del trabajo en caso de una emergencia.

TABLA 32. RESULTADO DE ADAPTABILIDAD DEL TIEMPO DE TRABAJO

¢Puedes decidir cuando haces un descanso? N %
Siempre + Muchas veces 7 23.3
Algunas veces 7 23.3
Sélo alguna vez + Nunca 16 533
Otros 0

Total 30 100

m Siempre + Muchas veces
M Algunas veces
M Sélo alguna vez + Nunca

m Otros

Figura 11. Resultado de Adaptabilidad del tiempo de trabajo

Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores
encuestados, los 16 manifiestan que solo una vez o nunca pueden descansar durante la
jornada laboral, lo que significa que el 53% de la poblacion de estudio no tiene

periodos de descanso o recuperacion mientras trabaja.

TABLA 33. RESULTADO DE DIAS LABORABLES

Habitualmente ¢ cuéntos sdbados al mes trabajas? N %
Ninguno 4 13.3
Alguno excepcionalmente 2 6.7
Un sabado al mes 0 0
Dos sabados 2 6.7
Tres 0 mas sabados al mes 22 73.3
Otros 0

Total 30 100
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m Ninguno

M Alguno excepcionalmente
W Un sabado al mes

m Dos sabados

W Tres 6 mas sabados al mes

| Otros

Figura 12. Resultado de Dias laborables

Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores
encuestados, los 22 laboran tres 0 mas sabados al mes, lo que significa que el 73% de

la poblacion no dispone de tiempo intrafamiliar los fines de semana.

TABLA 34. RESULTADO DE DIAS LABORABLES

Habitualmente ¢cuantos domingos al mes trabajas? N %
Ninguno 5 16.7
Alguno excepcionalmente 3 10
Un domingo al mes 0 0
Dos domingos 2 6.7
Tres 0 mas domingos al mes 20 66.7
Otros 0

Total 30 100

m Ninguno

B Alguno excepcionalmente

B Un domingo al mes

m Dos domingos

W Tres 6 mas domingos al mes

| Otros

Figura 13. Resultado de Dias laborables
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Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores
encuestados, los 20 laboran tres 0 mas domingo al mes, lo que significa que el 73% de

la poblacion no dispone de tiempo intrafamiliar los fines de semana.

TABLA 35. RESULTADO DE EXIGENCIAS DE DISPONIBILIDAD

¢Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes

. . N %
establecido trabajar?
Siempre + Muchas veces 1 3.3
Algunas veces 4 13.3
Sélo alguna vez + Nunca 25 833
Otros 0

Total 30 100

M Siempre + Muchas veces
M Algunas veces
m Sélo alguna vez + Nunca

m Otros

Figura 14. Resultado de Exigencias de disponibilidad

Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores
encuestados, los 25 manifiestan que solo una vez o nunca se le modifican los horarios
de trabajo, lo que significa que el 83% de la poblacion tiene un horario de trabajo

estable.

TABLA 36. RESULTADO DE EXIGENCIAS DE DISPONIBILIDAD

Habitualmente ¢ cuéantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media

hora? N %
Ninguno 12 40
Algun dia excepcionalmente 9 30
De 1 a5 dias al mes 8 26.7
De 6 a 10 dias al mes 1 3.3
11 o mas dias al mes 0 0
Otros 0

Total 30 100
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H Ninguno

M Algun dia excepcionalmente
m De 1 a 5 dias al mes

m De 6 a 10 dias al mes

H 11 o mas dias al mes

W Otros

Figura 15. Resultado de Exigencias de disponibilidad

Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores
encuestados, los 12 manifiestan que no se les prolonga la jornada laboral, lo que

significa que el 40% de la poblacidn tiene un horario de trabajo estable.

TABLA 37. RESULTADO DE DOMESTICO-FAMILIAR

¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu? N %
Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y 8 26.7
domésticas

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas 8 26.7
Hago méas 0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y domesticas 7 23.3
Sélo hago tareas muy puntuales 7 23.3
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 0 0
Otros 0

Total 30 100

m Soy la/el principal responsable y hago la mayor
parte de tareas familiares y domésticas

W Hago aproximadamente la mitad de las tareas
familiares y domésticas

M Hago mas o menos una cuarta parte de las
tareas familiares y domésticas
M Sélo hago tareas muy puntuales

B No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

m Otros

Figura 16. Resultado de doméstico-familiar
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Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores

encuestados, los 16 manifiestan que son responsables de la mayor parte y de la mitad

de las tareas familiares y domésticas, lo que significa que el 54% de la poblacion tiene

actividades divididas entre la familia y el trabajo.

TABLA 38. RESULTADO DE RECURSOS

En tu departamento o seccion falta personal N %
Siempre + Muchas veces 9 30
Algunas veces 6 20
Sélo alguna vez + Nunca 15 50
Otros 0

Total 30 100

M Siempre + Muchas veces
M Algunas veces
M S6lo alguna vez + Nunca

m Otros

Figura 17. Resultado de recursos

Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores

encuestados, los 15 manifiestan que solo alguna vez o nunca falta personal en la

compafiia, lo que significa que la misma cuenta con la cantidad de personal adecuado

para realizar las actividades.

TABLA 39. RESULTADO DE RECURSOS

La planificacion es realista N %
Siempre + Muchas veces 24 80
Algunas veces 6 20
Sélo alguna vez + Nunca 0 0
Otros 0

Total 30 100
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M Siempre + Muchas veces
m Algunas veces
M S6lo alguna vez + Nunca

m Otros

Figura 18. Resultado de recursos

Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores
encuestados, los 24 manifiestan que existe una buena planificacion de las actividades

en la compafiia.

TABLA 40. RESULTADO DE RECURSOS

La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...) con la que trabajas es
la adecuada y funciona correctamente
Siempre + Muchas veces 27 90
Algunas veces
Sélo alguna vez + Nunca
Otros 0

Total 30 100

o
o

w

10

M Siempre + Muchas veces
M Algunas veces
M Sélo alguna vez + Nunca

m Otros

Figura 19. Resultado de recursos

Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores
encuestados, los 27 manifiestan que la tecnologia con la que trabajan es adecuada y
funciona correctamente.

53



Resultado - caracteristicas relativas a la salario

TABLA 41. RESULTADO DE SALARIO

Aproximadamente ¢cuanto cobras neto al mes? N %
300 délares 0 menos 5 16.7
Entre 301 y 450 ddlares 22 733
Entre 451 y 600 dolares 0 0
Entre 601 y 750 dolares 1 3.3
Entre 751 y 900 dolares 1 3.3
Entre 901 y 1.200 doblares 1 3.3
Entre 1.201 y 1.500 dolares 0 0
Entre 1.501 y 1.800 doblares 0 0
Entre 1.801 y 2.100 doblares 0 0
Entre 2.101 y 2.400 do6lares 0 0
Entre 2.401 y 2.700 doblares 0 0
Entre 2.701 y 3.000 doblares 0 0
Mas de 3.000 délares 0 0
Otros 0

Total 30 100

W 300 euros o menos

W Entre 301 y 450 euros

M Entre 451y 600 euros

M Entre 601 y 750 euros

W Entre 751 y 900 euros

M Entre 901y 1.200 euros
M Entre 1.201 y 1.500 euros
W Entre 1.501y 1.800 euros
M Entre 1.801y 2.100 euros
W Entre 2.101y 2.400 euros
H Entre 2.401y 2.700 euros
W Entre 2.701 y 3.000 euros
W Mas de 3.000 euros

Figura 20. Resultado de salario

Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores
encuestados, los 22 manifiestan que su salario se estima entre 301 — 450 ddlares, es
decir, que el 73% de la poblacién tienen un salario menor al de la canasta basica en el

Ecuador.

TABLA 42. RESULTADO DE COMPOSICION DEL SALARIO

Tu salario es: N %
Fijo 26  86.7
Una parte fija y otra variable 3 10
Todo variable (a destajo, a comision) 1 3.3

Otros 0
Total 30 100
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H Fijo
W Una parte fija y otra

variable

m Todo variable (a
destajo, a comision)

m Otros

Figura 21. Resultado de composicion del salario

Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores
encuestados, los 26 manifiestan que su salario es fijo, representando el 87% de la
poblacion.

TABLA 43. RESULTADO DE CORRESPONDENCIA TRABAJO-SALARIO

¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que N

tienes reconocida salarialmente? %
Si 23  76.7
No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado 2 6.7
salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de comercial, pero me pagan como
administrativa)

No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado 1 3.3
salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de administrativa, pero me pagan como

comercial)

No lo se 4 133
Otros

Total 30 100

m No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo
superior al que tengo asignado salarialmente (POR
EJEMPLO, trabajo de comercial, pero me pagan como
administrativa)

M No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo
inferior al que tengo asignado salarialmente (POR
EJEMPLO, trabajo de administrativa, pero me pagan
como comercial)

Figura 22. Resultado de Correspondencia trabajo-salario
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Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores

encuestados, los 23 manifiestan que el trabajo que realizan tiene correspondencia con

lo que ganan mensualmente.
Resultado - caracteristicas relativas a la promocion

TABLA 44. RESULTADO DE PROMOCION

Desde qué entraste en la COMPANIA HERRERA SEGURIDAD
CARRIDOCOM CIA. LTDA. ¢(Has ascendido de categoria o grupo N
profesional?

%

No 26  86.7
Si, una vez 2 6.7
Si, dos veces 0 0
Si, tres 0 mas veces 2 6.7
Otros 0

Total 30 100

H No

M Si, una vez

m Si, dos veces

m Si, tres 0 mas veces

H Otros

Figura 23. Resultado de Promocién

Como resultado de aplicacion del cuestionario se obtuvo que de los 30 trabajadores

encuestados, los 26 manifiestan que no han ascendido de categoria en sus puestos de

trabajo, Significando el 87% de la poblacion.

Basado en los resultados anteriores se determin6é que dentro de las actividades

laborales de los guardias de seguridad de la Compafiia Herrera Seguridad Carridocom

Cia. Ltda., existen caracteristicas de las condiciones de trabajo que influyen en la

aparicioén del riesgo psicosocial, las cuales son:

e Porcentaje alto de trabajadores nuevos.
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e Jornadas de trabajo que superan las 45 horas a la semana, superior al
establecido reglamentariamente.

e Trabajo en turnos nocturnos.

e Permiso inexistente en caso de una emergencia familiar/personal.

e Sin periodos de recuperacién durante la jornada laboral.

e Trabajo en fines de semana.

e Altaresponsabilidad en las actividades familiares.

e Sin oportunidad de crecimiento profesional.

e Salario bajo.

4.1.2. Prevalencia de los resultados

Para la interpretacion de los datos obtenidos en la investigacion mediante el Método
CoPsoQ - Istas21, se utilizé la aplicacion informatica oficial del método, la cual arrojé
un informe preliminar de riesgos psicosociales, basado en ciertos grupos de preguntas

enfocadas a analizar una determinada variable.

La prevalencia de la exposicion es la proporcion de trabajadores incluidos en cada
situacion de exposicion: mas desfavorable para la salud (rojo), intermedia (amarillo) y

mas favorable para la salud (verde).

El célculo de las prevalencias de exposicion en la empresa se realiza en tres pasos, y
tiene en cuenta las respuestas a las preguntas de cada escala y los “valores de
referencia” para éstas. Primero, se calcula el valor de cada escala (de 0 a 100) como la
media aritmética del valor de la respuesta a cada pregunta (también de 0 a 100). En
segundo lugar, sobre la distribucién de frecuencias de los valores de la escala se
aplican los puntos de corte que corresponden a los terciles poblacionales de la
poblacion de referencia. En tercer lugar, se calcula el porcentaje de poblacién de la
empresa que queda incluido entre estos puntos de corte. Para el calculo de prevalencias
por las distintas unidades de analisis (puesto de trabajo, departamento, sexo) se

procede del mismo modo.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de prevalencia de exposicion en los

guardias de seguridad de la Compariia Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda.
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TABLA 45. EXPOSICIONES EN LA COMPANIA HERRERA SEGURIDAD
CARRIDOCOM CIA. LTDA. ORDENADAS EN FUNCION DEL PORCENTAJE
DE TRABAJADORES/AS EN LA SITUACION MAS DESFAVORABLE PARA
LA SALUD

Dimensién Mas Situacion Mas
Desfavorables  Intermedia  Favorable
PROBLEGATICA  Ritmo de trabajo 733 10 16.7
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 53.3 26.7 20
Conflicto de rol 46.7 26.7 26.7
Inseguridad sobre el empleo 46.7 26.7 26.7
Doble presencia 36.7 23.3 40
Exigencias de esconder emociones 30 23.3 46.7
Exigencias emocionales 26.7 23.3 50
Apoyo social de comparieros 23.3 30 46.7
Sentido del trabajo 20 6.7 73.3
Influencia 16.7 26.7 56.7
Claridad de rol 16.7 20 63.3
Exigencias cuantitativas 13.3 20 66.7
Calidad de liderazgo 13.3 20 66.7
Previsibilidad 13.3 20 66.7
Sentimiento de grupo 10 13.3 76.7
Apoyo social de superiores 10 26.7 63.3
Posibilidades de desarrollo 3.3 23.3 73.3
MENOS Reconocimiento 0 0 100
PROBLEMATICASO  Confianza vertical 0 0 100
FAVORABLES Justicia 0 13.3 86.7

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-istas2, 2022)

4.1.3. Resultados de la exposicion dimension a dimension de las situaciones mas
desfavorables

En este apartado se presentan los resultados de la evaluacién dimension a dimension
psicosocial. Las dimensiones estan ordenadas en funcién de la prevalencia de la
exposicion, es decir, primero se presentan las dimensiones que tienen un porcentaje

mas elevado de trabajadores expuestos a la situacion mas desfavorable para la salud.

4.1.3.1. Dimension Ritmo de Trabajo

Posible origen: los guardias de seguridad de la Compafila Herrera Seguridad
Carridocom Cia. Ltda., trabajan en jornadas que superan las 45 horas laborales a la
semana incluidos turnos nocturnos y fines de semana, la inexistencia de margen de

autonomia para descansos y pausas.

Prevalencia de la exposicion: Un 73,3% de trabajadores/as de la Compafiia Herrera
Seguridad Carridocom Cia. Ltda., esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un
10% a la intermedia y un 16,7 % a la mas favorable para la salud respecto al Ritmo de

trabajo.
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Distribucion de frecuencias de respuesta: En la siguiente tabla, se muestra el
porcentaje de trabajadores que han escogido cada una de las respuestas de cada una de

las preguntas que configuran la dimension analizada.

TABLA 46. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE RESPUESTA A LAS
PREGUNTAS ASOCIADAS AL RITMO DE TRABAJO.

Siempre + Algunas Solo Alguna No
Muchas veces Veces vez +Nunca  Contesta
% % % %
¢ Tienes que trabajar muy rapido? 36,7 [N=11] 30,0 [N=9] 33,3[N=10] [N=0]
En aran En alguna
"9 En cierta medida + En No
medida + En . .
- medida ninguna contesta
buena medida X
medida
% % % %

¢ES necesario mantener un ritmo de _ B _ ~
trabajo alto? 80,0 [N=24] 6,7[N=2] 13,3 [N=4] [N=0]

¢El ritmo de trabajo es alto durante _ _ _ _
toda la jornada? 50,0[N=15] ~ 16,7[N=5] 333 [N=10] [N=0]
Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-istas2, 2022)

Puestos de trabajo
A: Guardias de Seguridad

100

50

A (N=30)

Figura 24. Prevalencia de exposicion para la dimensién ritmo de trabajo
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4.1.3.2. Dimension Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

Posible origen: existe incertidumbre en los guardias de seguridad de la Compafiia
Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda., debido a que en su mayor parte es personal
nuevo que no supera el afio de trabajo en la misma, ademas no tienen oportunidades

de ascenso para mejorar su nivel salarial.

Prevalencia de la exposicion: un 53,3% de trabajadores/as de la Compafiia Herrera
Seguridad Carridocom Cia. Ltda., esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un
26,7% a la intermedia y un 20% a la més favorable para la salud respecto a la

inseguridad sobre las condiciones de trabajo.

Distribucion de frecuencias de respuesta: En la siguiente tabla, se muestra el
porcentaje de trabajadores que han escogido cada una de las respuestas de cada una de

las preguntas que configuran la dimension analizada.

TABLA 47. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE RESPUESTA A LAS
PREGUNTAS ASOCIADAS A LA INSEGURIDAD SOBRE LAS CONDICIONES
DE TRABAJO.

En alguna
Er_1 gran En cierta medida + No
medida + En . En
. medida . Contesta
buena medida ninguna
medida
% % % %

¢Si te trasladan a otro centro de

trabajo, unidad, departamento o 30,0 [N=9] 16,7 [N=5] 53,3 [N=16] [N=0]
seccion contra tu voluntad?

¢Si te cambian el horario (turno,

dias de la semana, horas de entrada 30,0 [N=9] 26,7 [N=8] 43,3 [N=13] [N=0]
y salida...) contra tu voluntad?

¢ Si te cambian de tareas contra tu
voluntad?

Si te varian el salario (que no te lo
actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que
te paguen en especies...)

33,3 [N=10] 16,7[N=5] 50,0 [N=15]  [N=0]

40,0 [N=12] 200[N=6] 40,0 [N=12]  [N=0]

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-istas2, 2022)
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100

Puestos de trabajo
A: Guardias de Seguridad

50

A (N=30)

Figura 25. Prevalencia de exposicion para la dimension inseguridad sobre las
condiciones de trabajo

4.1.3.3. Dimensién Conflicto de rol

Posible origen: los guardias de seguridad de la Compafia Herrera Seguridad
Carridocom Cia. Ltda., deben afrontar la realizacion de algunas tareas con las estan en

desacuerdo o le suponen conflictos éticos (por ejemplo: expulsar mendigos de un local)

Prevalencia de la exposicidén: Un 46,7% de trabajadores/as de la Compafiia Herrera
Seguridad Carridocom Cia. Ltda., estd expuesto a la situacion méas desfavorable, un
26,7% a la intermedia y un 26,7% a la mas favorable para la salud respecto al Conflicto

de rol.

Distribucion de frecuencias de respuesta: En la siguiente tabla, se muestra el
porcentaje de trabajadores que han escogido cada una de las respuestas de cada una de

las preguntas que configuran la dimension analizada.
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TABLA 48. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE RESPUESTA A LAS
PREGUNTAS ASOCIADAS AL CONFLICTO DE ROL.

En alguna
Engran . medida +
medida + En En cierta En No
- medida . Contesta
buena medida ninguna
medida
% % % %

¢Haces cosas en el trabajo que son
aceptadas por algunas personas y 40,0 [N=12] 30,0 [N=9] 30,0 [N=9] [N=0]
no por otras?

¢ Se te exigen cosas contradictorias
en el trabajo?

¢ Tienes que hacer tareas que crees
que deberian hacerse de otra 40,0 [N=12] 20,0 [N=6] 40,0 [N=12] [N=0]
manera?

¢Tienes que realizar tareas que te
parecen innecesarias?

23,3 [N=7] 26,7[N=8] 50,0 [N=15]  [N=0]

26,7 [N=8] 10,0[N=3] 63,3[N=19]  [N=0]

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-istas2, 2022)

Puestos de trabajo
A: Guardias de Seguridad

100

&0

A (N=30)

Figura 26. Prevalencia de exposicion para la dimension conflicto de rol

4.1.3.4. Dimension Inseguridad sobre el empleo

Posible origen: existe incertidumbre en los guardias de seguridad de la Compafiia
Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda., debido a que en su mayor parte es personal
nuevo que no supera el afio de trabajo en la misma, por otra parte en su mayoria son
responsables de la mitad de las tareas del hogar lo que puede generar una renuncia

intempestiva.
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Prevalencia de la exposicion: Un 46,7% de trabajadores/as de Compafiia Herrera
Seguridad Carridocom Cia. Ltda., esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un
26,7% a la intermedia y un 26,7% a la méas favorable para la salud respecto a la

Inseguridad sobre el empleo.

Distribucion de frecuencias de respuesta: En la siguiente tabla, se muestra el
porcentaje de trabajadores que han escogido cada una de las respuestas de cada una de
las preguntas que configuran la dimension analizada.

TABLA 49. DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS DE RESPUESTA A LAS
PREGUNTAS ASOCIADAS A LA INSEGURIDAD SOBRE EL EMPLEO.

En alguna
En gran . medida +
medida + En En cn_erta En No
- medida . Contesta
buena medida ninguna
medida
% % % %

¢Si te despiden o no te renuevan el 467 [N=14] 20,0[N=6] 333 [N=10] [N=0]

contrato?
¢Lo dificil que seria encontrar otro
trabajo en el caso de que te 73,3 [N=22] 6,7 [N=2] 20,0 [N=6] [N=0]

quedases en paro?

Fuente: (Informe del Método CoPsoQ-istas2, 2022)

Puestos de trabajo
A: Guardias de Seguridad

100

50

A (N=30)

Figura 27. Prevalencia de exposicion para la dimensién inseguridad sobre el empleo
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4.2. Programa de prevencion del riesgo psicosocial

4.2.1. Objetivo general del programa
Prevenir el riesgo psicosocial en los guardias de seguridad que laboran en la Compafiia
Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda.

4.2.2. Objetivos especificos del programa
e Fomentar una cultura de prevencion mediante la realizacion de actividades que
aseguren un equilibrio de oportunidades y la participacion de cada uno de los
trabajadores.
e Mantener el control del cumplimento de las actividades disefiadas en el plan de

prevencion.

4.2.3. Ambito de aplicacion
El plan de prevencion del riesgo psicosocial aplica para los guardias de seguridad que

laboran en la Compariia Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda.
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4.2.4. Responsabilidades y funciones para la implementacion del programa

RESPONSABLE

FUNCIONES

Guardias de Seguridad

Cumplir con las medidas de prevencion propuestas en el
presente plan.

4.2.5. Actividades preventivas propuestas

Dimension: Ritmo de Trabajo

ACCIONES

PLAZOS
IMPLEMENTACION

Reorganizacién del trabajo para
que se puedan establecer pausas
activas y descansos durante la
jornada laboral.

Formar al trabajador en las
habilidades y requisitos
necesarios para el desempefio de
sus labores.

Llevar un registro de quejas y
dudas presentadas por los
trabajadores sobre el proceso de
permiso.

4 meses

RECURSOS SEGUIMIENTO
MATERIALES ECONOMICOS INDICADORES PLAZOS
. - Cada dos
Materiales de oficina. (Namero guardias de meses
seguridad capacitados/Total
de
guardias de seguridad) *
. D |
Capacitador. 300 % 100 08 V? cesa
afio
(NUmero de quejas
atendidas/ Total de quej
. . queyas Cada dos
Reqgistro de quejas y dudas. presentadas) * 100 meses
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Dimension: Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

ACCIONES PLAZOS RECURSOS SEGUIMIENTO
IMPLEMENTACION MATERIALES ECONOMICOS INDICADORES PLAZQOS
Informar al personal que todo cambio en
la politica o en los procesos de la
compafiia sera anunciado explicado ., - .
P . y . P Informacion oficial emitida Cada dos
mediante diferentes medios de .
L por la Gerencia General. meses
comunicacion (como carteleras,
reuniones 0 correo interno) con
considerable tiempo de anticipacién. i .
Realizar focus group para determinar (Numero guardias de
, grotp p . Moderador. seguridad informados/Total Cada tres
cudles son los temores persistentes en los
. . Plataforma ZOOM. de meses
trabajadores de la compafiia. . .
Realizar y repartir a cada trabajador un guardias de seguridad) *
y rep . _J 4 meses 300% 100
documento o comunicado escrito en el
ue se detalle los derechos de los . , ~
a . Documento escrito. (NUmero de focus group Un vez al afio
trabajadores y la ley que los ampara de . .
. L realizado/ NUmero de focus
acuerdo a la informacién recolectada en e
group planificados) * 100
los focus group.
Promover la apertura, por parte de los
superiores, para escuchar las opiniones de
los trabajadores sobre cambios a
Plataforma zoom. Semestral

efectuarse que puedan afectar su futuro,
con el fin de que se sientan involucrados
en el manejo de su vida en el trabajo.
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Dimensién: Conflictos de Rol

ACCIONES PLAZOS RECURSOS SEGUIMIENTO
IMPLEMENTACION MATERIALES ECONOMICOS INDICADORES PLAZQOS

Permitir a los trabajadores revisar el perfil

r r terminar | . - ~
de su ca _go para que pueda~d,e e. artas Materiales de oficina. Un vez al afio
expectativas que la compafiia tiene de su
desempefio. .

P - — (NUmero guardias de
Desarrollar programas de informacion . .
. . seguridad informados/Total
sobre las  funciones, objetivos, de
atribuciones, métodos y quardias de seguridad) *
responsabilidades de cada cargo para que Capacitador 100 Dos veces al
cada trabajador conozca las 4 meses Plataforma ZOOM. 300% afio
especificaciones de su cargo y del resto, (Ndmero de programas
con el fin de evitar confusiones de . p’ g
cualauier tino realizados/ NUmero de
g po. . programas de informacion

Informar a los trabajadores que solo se olanificados) * 100
deben guiar por los medios de
comunicaciéon formales y directos para Medios electronicos. Continuo

evitar sesgos o distorsion de la
informacion.
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Dimension: Inseguridad sobre el empleo

ACCIONES PLAZOS RECURSOS SEGUIMIENTO
IMPLEMENTACION MATERIALES ECONOMICOS INDICADORES PLAZQOS

Desarrollar politicas empresariales para
reducir el desempleo, favorecer la entrada . - ~

. P . Materiales de oficina. Un vez al afio
de trabajadores despedidos y la , .

. . (NUmero guardias de
permanencia de trabajadores actuales. . .

— seguridad informados/Total
Propagar una comunicacion adecuado de
libre de rumores), trasmitiendo una . .
.( - ) . 4 meses . - 300% guardias de seguridad) * .
informacion real para que los trabajadores Medios electronicos. 100 Continuo
puedan aceptarse a la situacion laboral y
asi aumentar su sensacién de control.
Realizar charlas sobre el manejo del
. . . J . Plataforma zoom. Cada tres
tiempo a nivel familiar/laboral para evitar .
Capacitador. meses

renuncias intempestivas.

53



4.2. Discusién

En la investigacion titulada estudio de los factores psicosociales que inciden en los
docentes en la ciudad de Quito realizada por Pamela Elizabeth Teran Castillo en el afio
2021, bajo la aplicacion del método CoPsoQ -ISTAS 21 expone que se exploraron
factores psicosociales compuesta por una muestra de 11 mujeres (57,89%) y 8 hombres
(42,11%), con edades conformadas entre los 24 y 51 afios, demuestra que las
situaciones mas desfavorables para la salud se encuentra dentro de las dimensiones de:
exigencias cuantitativas (47,4%), ritmo de trabajo (73,7%), conflicto de rol (52,6%),
previsibilidad (47,4%), inseguridad sobre las condiciones de trabajo (52,6%), e
inseguridad sobre el trabajo (57,9%) (Castillo, 2021); al igual que dentro de esta
investigacion se utilizé el mismo método para una poblacion de 30 trabajadores cuyos
resultados nos arrojaron que las dimensiones menos favorables para la salud son: ritmo
de trabajo (73.3%), inseguridad sobre las condiciones de trabajo (53,3%), conflictos de
rol (46,7%) e inseguridad sobre el empleo (46.7 %).

La aplicacion del método CoPsoQ -ISTAS 21 permite determinar las dimensiones a
las que estan expuestos los trabajadores y en qué medida los esta perjudicando, tal
como lo manifiesta Navarro, Fernandez, etc., en el afio 2021, en el trabajo titulado
relacion entre la exposicion a riesgos psicosociales y salud: un estudio de cohorte
mediante el CoPsoQ -ISTAS 21, realizado en trabajadores residentes en Espafia, donde
se demuestra que el riesgo de afectacion de la salud mental se relacioné de manera
significativa con la exposicion a nueve de las 21 dimensiones, especialmente las
relacionadas con la organizacion y el contenido del trabajo, el capital social y las
relaciones interpersonales y el liderazgo . (Navarro, y otros, 2021), de manera similar
se demuestra en el presente estudio que el riesgo de afectacién a la salud de los guardias
de seguridad en la Compariia Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda., se relaciond
de manera significativa con la exposicion a cuatro de las 20 dimensiones,
especialmente las relacionadas con ritmo de trabajo, inseguridad sobre las condiciones

de trabajo, conflictos de rol e inseguridad sobre el empleo.

Los factores de riesgo psicosocial hallados en la presente investigacion son coherentes
con los resultados obtenidos en otros estudios realizados, por ejemplo los contemplados

en la investigacion de David Seijas, realizada en el afio 2019, en el trabajo titulado
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riesgos psicosociales, estrés laboral y sindrome burnout en trabajadores universitarios
de una escuela de bioanalisis, en le usé la metodologia CoPsoQ-istas21, obteniendo
como resultado que los trabajadores se encuentran mayormente expuestos a las
dimensiones: ritmo de trabajo (80,8%) y la inseguridad en las condiciones de trabajo
(54,9%) (Seijas, 2019), resultados que se asemejan a los obtenidos en la presente
investigacion, donde los trabajadores de la compafiia Herrera Seguridad Carridocom
Cia. Ltda., se ven afectados por la exposicion a las dimensiones: ritmo de trabajo
(73.3%), inseguridad sobre las condiciones de trabajo (53,3%), conflictos de rol
(46,7%) e inseguridad sobre el empleo (46.7 %) originadas por aspectos como: horarios
de turno de trabajo, salarios bajos, inexistentes oportunidades de crecimiento

profesional, entre otras.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se realizd la gestion del riesgo psicosocial en los 30 trabajadores de la Compafiia
Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda., utilizando el método CoPsoQ — ISTAS 21,
el cual establece un cuestionario estandarizado que consta de 109 preguntas, mismo
que fue adaptado a las necesidades actuales de la Compafiia.

En la aplicacion del cuestionario del método CoPsoQ — ISTAS 21, en sus 23 preguntas
iniciales, obtiene como resultado, que el origen de los riesgos psicosociales, se basa en
algunas condiciones de trabajo presentes en el puesto de trabajo guardia de seguridad,
estas condiciones son: porcentaje alto de trabajadores nuevos, jornadas de trabajo que
superan las 45 horas a la semana, superior al establecido reglamentariamente, trabajo
en turnos nocturnos, permisos inexistentes en caso de una emergencia
familiar/personal, sin periodos de recuperacién durante la jornada laboral, trabajo en
fines de semana, alta responsabilidad en las actividades familiares, sin oportunidad de

crecimiento profesional y salarios bajos.

Se evaluaron los riesgos psicosociales aplicando la metodologia CoPsoQ — ISTAS 21,
mediante la cual se obtuvo que las dimensiones menos favorables para la salud fueron:
ritmo de trabajo con un porcentaje de prevalencia del 73.3%, inseguridad sobre las
condiciones de trabajo con un porcentaje de prevalencia del 53,3%, conflictos de rol
con un porcentaje de prevalencia del 46,7% e inseguridad sobre el empleo con un

porcentaje de prevalencia del 46.7 %.

Se realiz6 una propuesta de control del riesgo psicosocial la cual contiene varias
actividades preventivas a desarrollar como: capacitaciones, formacion de focus group,

elaboracidn de programas y sensibilizaciones

5.2. Recomendaciones

Para el desarrollo de la identificacion y evaluacion de los riesgos psicosociales se debe
utilizar herramientas/metodologias reconocidas, asi como también asegurarse que los
resultados entregados reflejen la situacion actual, el cual permitan la facil utilizacion y

compresion por parte de los encargados de llevar a cabo este proceso.
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Garantizar la confidencialidad al momento de la aplicacion de las diferentes
herramientas de recoleccion de informacién con el fin de brindar confianza entre los
involucrados y obtener datos fiables para establecer medidas de control especificas y
que ataquen directamente el problema que se presente.

Demostrar de manera veridica el cumplimiento de las diferentes acciones tomadas para
mitigar o minimizar los riesgos identificados utilizando los medios que la compafiia

considere pertinente aplicar para comunicar el seguimiento de los mismos.
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ANEXOS
Anexo 1. CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO METODO COPSOQ ISTAS 21

4 CoPsoQ
Istas 21

version 2

CUESTIONARIO PARA LA
EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL
TRABAJO
Version media para empresas de 25 y mas trabajadores/as Adaptacion para
el estado espaifiol del Cuestionario Psicosocial de Copenhagen, CoPsoQ

(Version 2, 2014)

COMPANIA HERRERA SEGURIDAD CARRIDOCOM CIA. LTDA.

E2CoPsoQ
istas 21

versiéon 2
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INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacion de
riesgos psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas
condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar
un riesgo para la salud. Los resultados colectivos del cuestionario nos serviran para
mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Toda la informacion sera
analizada por personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada
exclusivamente para los fines descritos. En el informe de resultados no podran ser
identificadas las respuestas de ninguna persona de forma individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada
una de las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de
cada pregunta para contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefialar con una " X" la
respuesta que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDO UNA SOLA
OPCION entre las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / sélo alguna vez /
nunca". Si tienes més de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que
haces en COMPANIA HERRERA SEGURIDAD CARRIDOCOM CIA. LTDA. .

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan
conjuntamente, de manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que otras
que hayas contestado se anulen yse pierda informacion para el analisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: Por correo electronico. El dia de recogida sera el viernes, 29
de abril de 2022.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha creado un
Grupo de Trabajo formado por representantes de la direccién de la empresa, Ing. Cruz
Liduvina Herrera Gaibor , representantes de los trabajadores/as, Ing. Cruz Liduvina
Herrera Gaibor , y personal técnico del Serviciode Prevencion, Ing. Cruz Liduvina Herrera
Gaibor . Si necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a cualquiera de sus miembros.

Esta introduccién al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que va a
trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada
unode los preceptos legales y éticos de proteccién de la intimidad y de los datos e informaciones
personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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E2CoPsoQ
istas 21

versiéon 2

I. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en COMPANIA HERRERA SEGURIDAD
CARRIDOCOM CIA. LTDA. y tus condiciones de trabajo.

1) Indica en qué departamento o seccion trabajas en la actualidad. Sefiala Gnicamente una opcioén.

O 1 operativo

2) Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala nicamente una opcién.

[ 1 Guardia de seguridad

3) ¢Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

[ 1 Generalmente no

O 2 si, generalmente de nivel superior

O s si, generalmente de nivel inferior

O 4 si, generalmente del mismo nivel

O s si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel

O s Nolosé

4) En el Gltimo afio ¢tus superiores te han consultado sobre cdmo mejorar la forma de producir o
realizar elservicio?

O 1 Siempre

[ 2 Muchas veces

O s Algunas veces

O 4 solo alguna vez

O 5 Nunca

5) ¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes
reconocidasalarialmente?

O:si
[J No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo

de comercial pero me pagan como administrativa)

O No,el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de
administrativa pero me pagan como comercial)

O 4 Nolosé
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6) ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en COMPANIA HERRERA SEGURIDAD CARRIDOCOM CIA.
LTDA.?

[ 1 Menos de 30 dias

] 2 Entre 1 mes y hasta 6 meses
O 3 Mas de 6 meses y hasta 2 afios
O 4 Mas de 2 afios y hasta 5 afios
[ 5 Mas de 5 afios y hasta 10 afios

[ & Mas de 10 afios

7) ¢Qué tipo de relacion laboral tienes con COMPANIA HERRERA SEGURIDAD
CARRIDOCOM CIA.LTDA. ?

[ 1 Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)

O 2 soy fijo discontinuo

[ 3 Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacién, en practicas)

[ 4 Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, etc. )

O s Soy funcionario

O & soy interino

O 7 Soy un/a tarde (aun siendo auténomo, en realidad trabajo para alguien del que dependo, trabajo para uno o dos clientes)
O s Soy becario/a

O 9 Trabajo sin contrato

8) Desde que entraste en COMPANIA HERRERA SEGURIDAD CARRIDOCOM CIA. LTDA.
¢Hasascendido de categoria o grupo profesional?

1 No
[ 2 sf, una vez
[ s s, dos veces

[ 4 si, tres o mas veces
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9) Habitualmente ¢cuantos sabados al mes trabajas?

[ 1 Ninguno

O 2 Alguno excepcionalmente
[ 3 Un sébado al mes

[ 4 Dos sabados

[ 5 Tres 6 mas sabados al mes

10) Habitualmente ¢cuantos domingos al mes trabajas?

[ 1 Ninguno

O 2 Alguno excepcionalmente
O s un domingo al mes

O 2 Dos domingos

O 5 Tres 6 mas domingos al mes

11) ¢(Cudl es tu horario de trabajo?

[ 1 Jornada partida (mafiana y tarde)

O 2 Turno fijo de mafiana

O 3 Turno fijo de tarde

O 4 Turno fijo de noche

O s Turnos rotatorios excepto el de noche

[ s Turnos rotatorios con el de noche

12) ;Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

O 1 No tengo ningtin margen de adaptacion en relacién a la hora de entrada y salida
[ 2 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

O 3 Tengo hasta 30 minutos de margen

[ 4 Tengo méas de media hora y hasta una hora de margen

[ 5 Tengo mas de una hora de margen
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13) Si tienes algun asunto personal o familiar ¢puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

O 1 Siempre

O 2 Muchas veces

O s Algunas veces

[ 4 solo alguna vez

[ 5 Nunca

14) ¢Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ti?

O 1 Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
[ 2 Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

[ 3 Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

[ 4 Sélo hago tareas muy puntuales

[ 5 No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

15) ¢Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar?

O 1 Siempre

[ 2 Muchas veces

O s Algunas veces

O 4 solo alguna vez
O s Nunca

16) Habitualmente ¢cuantas horas trabajas a la semana para COMPANIA HERRERA SEGURIDAD
CARRIDOCOM CIA. LTDA. ?

[ 1 30 horas 0 menos
[ 2 De31a35 horas
[ 3 De 36 a40 horas
[ 4 De 41 a 45 horas

[ 5 Mas de 45 horas
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17) Habitualmente ¢cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

[ 1 Ninguno

O 2 Algiin dia excepcionalmente

[ s De1a5 dias al mes

[ 4 De 6 a 10 dias al mes

[ 5 11 0 més dias al mes

18) Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias que:

Siempre
a) En tu departamento o seccion falta personal mE
b) La planificacion es realista |:| 1
c) La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...) a:
con la que trabajas es la adecuada y funciona
correctamente

19) ¢Puedes decidir cuando haces un

descaanso?

O 1 Siempre

[ 2 Muchas veces

O s Algunas veces

O 4 sélo alguna vez

D 5 Nunca
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20) Aproximadamente ¢;cuanto cobras neto al mes?
[ 1 300 euros o menos

O 2 Entre 301 y 450 euros

O s Entre 451 y 600 euros

O 4 Entre 601 y 750 euros

[ s Entre 751 y 900 euros

O 6 Entre 901 y 1.200 euros
[ 7 Entre 1.201 y 1.500 euros
O s Entre 1.501 y 1.800 euros
[ 9 Entre 1.801 y 2.100 euros
10 Entre 2.101y 2.400 euros
11 Entre 2.401 y 2.700 euros
12 Entre 2.701 y 3.000 euros

[J13 Mas de 3.000 euros

21) Tusalario es:
O : Fijo
[ 2 Una parte fija y otra variable

[ 3 Todo variable (a destajo, a comision)
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22) Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo.Elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada una de ellas.
¢Con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Solo alguna  Nunca
veces veces vezr

a) tienes que trabajar muy rapido? 1 = O-= [ s
b) en tu trabajo se producen mementos o situaciones 1 = s 0+ s
desgastadoras emocionalmente?
c) te retrasas en la entrega de tu trabajo? 1 = O-= [ s
d) tu trabajo requiere que te calles tu opinién? [mR d-= s a- s
e) la distribucion de tareas es immegular y provoca que se te ¢ d: Os e s
acumule el frabajo?
f) tu trabajo requiere gue frates a todo el mundo por igual 1 = s 0+ s
aungue no tengas ganas?
g) tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? O: = O-= [ s
h) tienes influencia sobre el ritmo al que frabajas? 1 = s 0+ s
i) tienes mucha influencia sobre las decisiones que afectana [1 d: Os e s
tu trabajo?
j) tienes influencia sobre cémo realizas tu trabajo? [mR d: K [ s
k) tienes influencia sobre qué haces en el trabajo? [mR = d= (e s
I} hay momentos en los que necesitarias estar en la (R d: s a- s
empresa y en casa a la vez?
m) sientes gue el trabajo en la empresa te consume tanta Ot O: Os mE Os
energia que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
n) sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto O d: s [ s
tiempo que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
o) piensas en las tareas domésticas y familiares cuando O d: Os O+ Os
estas en la empresa?
p) te resulta imposible acabar tus tareas laborales? ¢ d: Os e s
q) en tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas O d: Os O+ Os

personales de otros?

23) Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA
para cadauna de las siguientes preguntas:
¢En qué medida...

En gran En buena En cierta En alguna En ninguna

medida medida medida medida medida
a) tu trabajo requiere que tengas iniciativa? O d: Os e s
b) tus tareas tienen sentido? O d: Os e s
c) las tareas que haces te parecen importantes? O d: Oz I Os
d) tu trabajo te afecta emocionalmente? O = Os= e s
&) tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? O = R - s
f) es necesaric mantener un ritmo de trabajo alto? O d-= Os O« s
g) te sientes comprometido con tu profesion? O d: Os e s
h) tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus O d: Os e s
conocimientos y habilidades?
i) tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? O = [k - s
) tu trabajo requiere que escondas tus emaciones? O = [k - s
k) te exigen en el trabajo ser amable con fodo el mundo O d: Os e s
independientemente de la forma como te traten?
1) tu trabajo permite que apliques tus habilidades y O = Os= e s
conocimientos?
m}) el ritmo de trabajo es alto durante toda la jomada? O d: Oz K Os
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24) Estas preguntas tratan del grado de definicidn de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA para
cadauna de ellas.

¢En qué medida...

En gran En buena En cierta En alguna En ninguna
medida medida medida medida medida
a) en tu empresa se te informa con suficiente antelacion de R Oz Os s Os
decisiones importantes, cambios vy proyectos de futuro?
b) tu trabajo tiene objtivos claros? (R [ [k O+ (N
c) se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? R Oz Os [+ Os
d) sabes exactamente gué tareas son de tu O [ Os O« Os
responsabilidad?
e) recibes toda la informacion que necesitas para realizar (R =z s O+ s
bien tu trabajo?
f) haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas R [ e - s
personas y no por otras?
g) sabes exactamente qué se espera de ti en el trahajo? O Oz 0= O« O:
h) sabes exactamente gué margen de autonomia tienes en O O:z Os O+ Os
tu trabajo?
i} tienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse a1 Oz Ods (N s
de otra manera?
i) tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? R [ s -+ s

25) Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA SOLA
RESPUESTApara cada una de ellas.
¢Con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Sélo
veces veces algunavez

Raizacon de t abagar Q: 0 EER
SZ Otglse?g;%aer';et:gsb ai_s;;ém dispuestos a escuchar tus O: 0: 0: 0«
tcr)a{)u:j cf;)mpaﬁeros hablan contigo sobre como haces tu O: O 0: 0«
d) tienes un buen ambiente con tus compafieros de trabajo? O: O 0: 0«
e) sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo? O: O 0: 0«
f) os ayudais en el trabajo entre compafieros y compafieras? O: O nE 0«
gr)ag.;jjgge inmediato est4 dispuesto a escuchar tus problemasdel 0: 0: O: 0«
e St oy ek ket or o oo
i) tu jefe inmediato habla contigo sobre cdmo haces tu 0: 0: O 0+

trabajo?
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26) Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones
detrabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢ Estas preocupado/a por ...

Engran En buena En cieta En alguna En ninguna
medida medida medida medida medida
a) si te trasladan a otro centro de trabajo, unidad, O Oz Os 0+ s
departamento o seccion contra tu voluntad?
b) si te cambian &l horario (tumo, dias de la semana, horas O Od: Oz g Os
de entrada y salida...) contra tu voluntad?
c) si te cambian de tareas contra tu voluntad? O Oz Oz O Os
d) si te despiden o no te renuevan el contrato? O Oz g O+ s
&) si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo O Oz K 0+ s
bajen, que introduzean el salario variable, que te paguen en
especies.. )?
f) lo dificil que seria encontrar ofro trabajo en el casode que [ O: O O Os

te quedases en paro?

27) Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la confianza y la justicia
en tulugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢En qué medida...

En gran En buena En ciera En alguna En ninguna

medida medida medida medida medida
a) tu trabajo es valorado por |a direccion? R d:z Os [+ Os
b) la direccion te respeta en tu trabajo? (R = Oz [+ Os
¢) recibes un frato justo en tu trabajo? (R d:z K O+ s
d) confia la direccion en que los trabajadores hacen un huen ¢ Oz Os= O+ s
trabajo?
&) te puedes fiar de la informacion procedente de la O Oz mE O+ s
direccian?
f) se solucionan los conflictos de una manera justa? O Oz mE O+ s
g) se le reconoce a uno por el frabajo bien hecho? O O: Os O+ Os
h) la direccion considera con la misma seriedad las (R = Oz s+ Os
propuestas procedentes de todos los trabajadores?
i) los frabajadores pueden expresar sus opiniones vy (R -z [ O+ Os
emociones?
i) se distribuyen las tareas de una forma justa? g = O [+ s
k) tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de R = [ - s
los trabajadores tiene buenas oporiunidades de desarrollo
profesional?
[} tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? O [ s (e s
m}) tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo? O d:= Os O= Os
n) tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos? O O:z ds= (K] s

Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion

28) En general ¢dirias que tu salud es?

[ 1 Excelente
O 2 Muy buena
[ s Buena

[ 4 Regular
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29) Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentido DURANTE LAS ULTIMAS

CUATROSEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Durante las Gltimas cuatro semanas ¢con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas
veces veces

a) te has sentido agotado/a? O: O: s
b) te has sentido fisicamente agotado/a? 0: O: Os
c) has estado emocionalmente agotado/a? 0: O: Os
d) has estado cansado/a? O: - s
e) has tenido problemas para relajarte? 0: O: Os
f) has estado irritable? O: O: Os
g) has estado tenso/a? O: O: Os
h) has estado estresado/a? 0: O: Os

Sélo alguna
vez

a4
s
s
a4
s
s
s
s

30) Continuando con cémo te has sentido durante las cuatro ultimas semanas, elige UNA SOLA

RESPUESTA para cada pregunta.
Durante las Gltimas cuatro semanas ¢con qué frecuencia...

Siempre Casi Muchas Algunas
siempre veces veces

a) has estado muy nervioso/a? O: 0 Os 0+
b) te has sentido tan bajo/a de moral que nadapodia
animarte? O 02 O 0
c) te has sentido calmado/a y tranquilo/a? O: 0: mE 0«
d) te has sentido desanimado/a y triste? O: O Os 0+
e) te has sentido feliz? 0: 0: 0s 0«
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31) ¢Cuél es tu grado de satisfaccion en relacién con tu trabajo, toméndolo todo en consideracion?
EligegUNA SOLA RESPUESTA.

‘.
|
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ANEXO 2. GUIA PARA LA PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
LA COMPANIA HERRERA SEGURIDAD CARRIDOCOM CIA. LTDA
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GUIA PARA LA PREVENCION DE RIESGOS

PSICOSOCIALES EN LA COMPANIA HERRERA
SEGURIDAD CARRIDOCOM CIA. LTDA




1. INTRODUCCION

El presente documento se describen los lineamientos para la identificacion, evaluacion e
intervencion de los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los
trabajadores de la compafiia HERRERA SEGURIDAD CARRIDOCOM CIA. LTDA.

El principal problema de este sector es que los riesgos laborales,ni se evalian

ni se previenen

Riesgos Laborales en Seguridad Privada

Las personas que trabajan en seguridad privada tienen en su puesto
de trabajo, factores de riesgo que tienen relacién con:

CENTRO DE TRABAJO 4+ [ PROPIOSDESUACTIVIDAD LABORAL

Los lugares de trabajo donde desarrollan su actividad son tan
variados y dispares como un centro comercial, una entidad
financiera, instituciones penitenciarias, un edificio publico, una
obra o una caseta de feria. Y ademas, no pertenecen a su empresa,
sino a la empresa cliente, a la que se le presta el servicio.

Los riesgos propios de la actividad estan relacionados con las
jornadas detrabajo, los turnos, interacciones personales.

Entre otras tareas, se realiza:

- Control de acceso a instalaciones.

- Vigilancia y control de los bienes de la empresa cliente.

- Vigilancia y proteccion de personas.

- Transporte de fondos y valores.

- Vigilancia a través del visionado de las imagenes que captan las
camarasde seguridad.

- Central de alarmas.

- Etc.



2. RIESGOS PSICOSOCIALES

RIESGOS PSICOSOCIALES
RIESGO CAUSA

v'Pueden producirse por factores muy diversos:

v'Prolongacion de las jornadas laborales, mas de 8 horas
diarias.

v'Dificultad para la conciliacién de la vida laboral y
familiar.

¥'Trabajo en dias festivos, fines de semana, etc.

v'Turnicidad / Nocturnidad.

¥'Trabajo aislado, en solitario.

ESTRES v'Ambiente de trabajo hostil.

v'Doble presencia, sobre todo afecta a las mujeres.

v Estructura empresarial muy jerarquizada y autoritaria.

Se engloba tanto la violencia externa (de terceros) que podria
darse en el caso de un vigilante que realiza tareas asociadas
VIOLENCIA EN EL ] L . o

TRABAJO con la atencién al publico, como violencia interna, que se

puede producir entre compafieros/as o por un superior.

Es un tipo de violencia que puede ocasionarse cuando se
producen conductas dirigidas, de forma reiterada y

ACOSO prolongada hacia un/a vigilante de seguridad por otra
LABORAL persona (superior o compafiero/a).

Las mujeres se responsabilizan de la mayor parte del
trabajo doméstico y familiar, realizando una “doble
jornada”, una, dentro del ambito laboral, y otra, fuera del
ambito laboral (trabajo domeéstico), lo que supone una
sobrecarga, con el afiadido de que esta situacion se agrava

DOBLE en las mujeres vigilantes de seguridad por los turnos y el
PRESENCIA | trabajo en fines de semana y festivos, que dificultan la
conciliacion de la vida laboral y familiar y, por tanto,
genera estreés.

®» ®©®® ©

¢ Qué podemos hacer?

En los centros de trabajo, los delegados y las
delegadas de PREVENCION deben velar por
el cumplimiento de la normativa de prevencion
de riesgos laborales y participar en la
elaboracion y puesta en marcha del Plan de

Prevencion en la empresa



3. PROGRAMA DE PREVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

3.1. Objetivo general del programa

Prevenir el riesgo psicosocial en los guardias de seguridad que laboran en la Compafiia

Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda.

3.1.1 Objetivos especificos del programa

e Fomentar una cultura de prevencion mediante la realizacion de actividades que

aseguren un equilibrio de oportunidades y la participacion de cada uno de los

trabajadores.

e Mantener el control del cumplimento de las actividades disefiadas en el plan de

prevencion.

3.2. Ambito de aplicacion

El plan de prevencion del riesgo psicosocial aplica para los guardias de seguridad que

laboran en la Compariia Herrera Seguridad Carridocom Cia. Ltda.

3.3. Responsabilidades y funciones para la implementacion del programa

RESPONSABLE

FUNCIONES

Gerencia

Disponer de los recursos humanos, técnicos, econémicos
necesarios para la ejecucion de las actividades propuestas.

Técnico en prevencion

e Ejecutar las actividades del programa de riesgo
psicosocial
e Calcular los indicadores del programa

Guardias de Seguridad

e Asistir a las capacitaciones y actividades programadas

e Cumplir con las medidas de prevencion propuestas en el
presente plan.

e Utilizar los elementos de proteccion personal
suministrados por la empresa

e Participar en todas las actividades de promocion y
prevencion en riesgos psicosociales, programadas por la
empresa.

e Proporcionar informacion clara, veraz y oportuna sobre
su estado de salud, especificamente en los factores de
riesgo psicosocial.




Dimensién: Ritmo de Trabajo

3.4. ACTIVIDADES PREVENTIVAS PROPUESTAS

ACCIONES PLAZOS RECURSOS SEGUIMIENTO
IMPLEMENTACION MATERIALES ECONOMICOS INDICADORES PLAZQOS
Reorganizacion del trabajo para
e se puedan establecer pausas : A Cada dos
que s pu pau Materiales de oficina. (Numero guardias de
activas y descansos durante la . . meses
. seguridad capacitados/Total
jornada laboral. de
Formar al trabajador en las . .
habilidades requisitos guardias de seguridad) * Dos veces al
. y q - 4 meses Capacitador. 300 % 100 ~
necesarios para el desempefio de afio
sus labores. ) )
Llevar un registro de quejas (imerg de quejas
g quejas 'y atendidas/ Total de quejas
dudas _~presentadas - por los Registro de quejas y dudas presentadas) * 100 Cada dos
trabajadores sobre el proceso de g A ' meses

permiso.




Dimensidn: Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

ACCIONES PLAZOS RECURSOS SEGUIMIENTO
IMPLEMENTACION MATERIALES ECONOMICOS INDICADORES PLAZQOS
Informar al personal que todo cambio en
la politica o en los procesos de la
compafiia serd anunciado y explicado = VI L
P . y . P Informacion oficial emitida Cada dos
mediante  diferentes  medios  de .
L por la Gerencia General. meses
comunicacion (como carteleras,
reuniones 0 correo interng) con
considerable tiempo de anticipacién. , i
Realizar focus group para determinar [l merouardias de
) . Moderador. seguridad informados/Total Cada tres
cudles son los temores persistentes en los
. s Plataforma ZOOM. de meses
trabajadores de la compafiia. . ]
Realizar y repartir a cada trabajador un guagias df seguridad) *
y rep . .J 4 meses 300 % 100
documento o comunicado escrito en el
ue se detalle los derechos de los 3 s ~
d . Documento escrito. (NUmero de focus group Un vez al afio
trabajadores y la ley que los ampara de 2 ]
. . realizado/ Numero de focus
acuerdo a la informacion recolectada en §.
group planificados) * 100
los focus group.
Promover la apertura, por parte de los
superiores, para escuchar las opiniones de
los trabajadores sobre cambios a
Plataforma zoom. Semestral

efectuarse que puedan afectar su futuro,
con el fin de que se sientan involucrados
en el manejo de su vida en el trabajo.




Dimensién: Conflictos de Rol

ACCIONES PLAZOS RECURSOS SEGUIMIENTO

IMPLEMENTACION MATERIALES ECONOMICOS INDICADORES PLAZOS

Permitir a los trabajadores revisar el perfil

de su cargo para que pueda determinar las £ d ~

_g para que p e Materiales de oficina. Un vez al afio
expectativas que la compaiiia tiene de su
desempefio. , .
P - 5 (NUmero guardias de
Desarrollar programas de informacion I
. G seguridad informados/Total

sobre  las  funciones,  objetivos, de

atribuciones, métodos y . .

. ) guardias de seguridad) *
responsabilidades de cada cargo para que Capacitador 100 Dos veces al
cada trabajador conozca las 4 meses Plataforma ZOOM. 300 % afno
especificaciones de su cargo y del resto, ,

P . . gy . (Numero de programas
con el fin de evitar confusiones de . ,

L realizados/ NUmero de
cualquier tipo. . L
- programas de informacion
Informar a los trabajadores que solo se i | *
. : planificados) * 100

deben guiar por los medios de
comunicacién formales y directos para Medios electrénicos. Continuo

evitar sesgos o distorsion de la
informacion.




Dimensidn: Inseguridad sobre el empleo

renuncias intempestivas.

ACCIONES PLAZOS RECURSOS SEGUIMIENTO
IMPLEMENTACION MATERIALES ECONOMICOS INDICADORES PLAZOS

Desarrollar politicas empresariales para
reducir el desempleo, favorecer la entrada . g ~

. . Materiales de oficina. Un vez al afio
de trabajadores despedidos y la ) .

. . (Numero guardias de
permanencia de trabajadores actuales. y .

— seguridad informados/Total
Propagar una comunicacion adecuado de
libre de rumores), trasmitiendo una . .
.( ., ) ’ 4 meses . . 300 % guardias de seguridad) * .
informacion real para que los trabajadores Medios electronicos. 100 Continuo
puedan aceptarse a la situacion laboral y
asi aumentar su sensacion de control.
Realizar charlas sobre el manejo del
. . . J ) Plataforma zoom. Cada tres
tiempo a nivel familiar/laboral para evitar .
Capacitador. meses




4. EQUIPO DE PROTECCION PARA EL TRABAJO DE SEGURIDAD PRIVADA

EQUIPO DE PROTECCION PARA EL TRABAJO DE SEGURIDAD PRIVADA

IMPLEMENTO DESCRIPCION
& Linterna: Es una de las piezas mas importante del equipo que un
guardia de seguridad puede llevar. Incluso si te han asignado un
= trabajo durante el dia, sigue siendo importante estar equipados.

Tolete: Es otra pieza importante del equipo de proteccion de los
vigilantes de seguridad. Para empezar, tienen un efecto disuasorio.

Sélo el hecho de que usted tenga una en el cintur6n puede ser
suficiente para asegurar que las cosas se mantengan la calma.

Cinto: Este elemento también es muy importante, al permitir al
vigilante llevar de forma ordenada muchas de las cosas que necesita
' y a las que puede acceder de forma répida.

El spray de pimienta: Tener en el equipo este spray puede ser una
de las mejores maneras de reprimir temporalmente a un atacante, sin
Ilegar a causar ningun dafio permanente a ese individuo.

Radio: Es de vital importancia para el trabajo de seguridad privada
que estemos continuamente comunicados con la central y con los
demas compafieros de vigilancia, ya que esto permite saber qué esta
ocurriendo en tiempo real en todos los puntos claves.

Arma: Este tipo de equipo es opcional, depende de la institucion o

labor especifica para la cual se contrata a un elemento de vigilancia
¥ - privada.

Uniformes: Camisa, Pantaldn, Corbata, Gorra, Chompa y Botas tipo
militar, a fin de estar debidamente identificados.

Chaleco Antibalas: Es indispensable su utilizacion a fin de
resguardar sus vidas.




5. INDICADORES
Los indicadores del programa son:
5.1 INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

Establece el cumplimiento de las actividades ejecutadas con respecto a las actividades

programadas.

La meta de este indicador es del 90%.

5.2 INDICADOR DE PARTICIPACION

Este indicador tiene en cuenta las actividades de capacitacion realizadas con los empleados.

Establece el nimero de empleados que participaron en las actividades con respecto al total de
empleados activos al momento de la actividad.

La meta de este indicador es del 100%
5.3 INDICADOR DE RIESGO INTRALABORAL

Una vez ejecutadas las actividades del programa, se realizara una nueva aplicacion de la bateria

de riesgo psicosocial a todos los trabajadores y se compararan los resultados de las dimensiones:

Ritmo de Trabajo

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
Conflictos de Rol

Inseguridad sobre el empleo

La meta de este indicador es que el porcentaje de trabajadores con riesgo mas desfavorable en las
dimensiones analizadas sea inferior en el 2023 con respecto al resultado del afio 2022.
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