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RESUMEN

La gestion turistica dentro de la parroguia Cumanda se lo ha venido realizando de una
manera inadecuada, debido a varios factores, siendo el escaso conocimiento uno de los
principales problemas, es por ello por lo que existen varios proyectos enfocados en tener
un mejor desarrollo del Agroturismo, principal actividad econdémica que genera
beneficios para la localidad. El objetivo principal de la investigacion es analizar la
influencia existente entre la gestion con el desarrollo agroturistico de la Parroquia
Cumand4, Canton Palora. Para ello, la metodologia empleada es de tipo descriptivo,
exploratorio y correlacional-causal, pues, toda la informacién recabada se fundamento en
fuentes bibliograficas primarias y secundarias. El disefio es no experimental y
transaccional o transversal causal, ya que, se aplicaron instrumentos de evaluacion en un
solo momento y fecha determinada. La técnica empleada fue la encuesta la cual, se disefid
bajo un cuestionario en una escala de Likert. Se recolectd datos cuantitativos a través de
la aplicacion de encuestas a 5 profesionales encargados de la gestion y direccion turistica
de la parroquia y a 80 turistas que visitan la misma. Con base en los resultados se pudo
observar que la planificacion, direccidn y organizacion respecto a la gestion turistica de
Cumanda se ha realizado de una manera adecuada. Sin embargo, existen particularidades
en los proyectos agroturisticos que se deben replantear para obtener un desarrollo local.
Una vez, analizado el trabajo investigativo se propone el disefio de un producto turistico
enfocado en cumplir las expectativas y necesidades de los turistas, al igual que dar a
conocer a turistas nacionales o extranjeros las actividades agroturisticas de la parroquia.
El producto turistico esta conformado por tres paquetes turisticos que combinan
atracciones naturales, manifestaciones culturales, deportes extremos y actividades

agroturisticas, componentes que despiertan el interés de los visitantes.

Palabras claves: Gestion, desarrollo, agroturismo, planificacion, direccion.

Sotomayor Gualpa, I. (2022) “GESTION Y DESARROLLO AGROTURISTICO DE
LA PARROQUIA CUMANDA, CANTON PALORA” (Tesis de grado). Universidad
Nacional de Chimborazo. Riobamba, Ecuador.



ABSTRACT

Tourism management in the Cumanda parish has been carried out in an inadequate
way, due to several factors, with poor knowledge being one of the main problems, that is
why there are several projects focused on improving the development of Agrotourism,
the main economic activity that generates benefits for the area. The main objective of the
research is to analyze the existing influence between management and agrotounsm
development in Cumanda Panish, Palora Canton. For this purpose, the methodology used
1s descriptive, exploratory, and correlational-causal, since all the information collected
was based on primary and secondary bibliographic sources. The design is non-
experimental and transactional or causal cross-sectional since evaluation instruments
were applied at a single time and date. The technique used was the survey which was
designed under a Likert scale questionnaire. Quantitative data was collected through the
application of surveys to 5 professionals in charge of tounst management and direction
in the parish and to 80 tourists who visit it. Based on the results, it was observed that the
planning, direction, and organization of Cumanda's tourism management has been carried
out in an adequate manner. However, there are particularities in agrotourism projects that
must be reconsidered to obtain local development. Once the research has been analyzed.
the design of a tourist product focused on meeting the expectations and needs of tourists
1s proposed, as well as making the parish agrotourism activities to be known for national
or foreign tourists. The tourism product is made up of three tour packages that combine
natural attractions, cultural events, extreme sports and agrotourism activities, components

that attract the visitors' interest.
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INTRODUCCION
La presente investigacion tiene como finalidad evidenciar la gestion en el ambito
turistica para el desarrollo agroturistico de la Parroquia Cumanda perteneciente al Cantédn
Palora, considerando que su riqueza agricola es el eje fundamental de la fluidez
econdmica del lugar, con el estudio adecuado del desarrollo agroturistico se logré un
mejoramiento significativo en el ingreso de turistas a la parroquia de esta manera se
garantizo resultados positivos para la localidad y los involucrados directos en esta

actividad turistica.

El estudio es de importancia de realizar una investigacion en la parroquia, es garantizar
el mejoramiento del turismo mediante un estudio de la gestion por parte de las entidades
involucradas en el desarrollo agroturistico de la Parroquia Cumanda, mediante un andlisis
se identific6 quienes son los participantes involucrados dentro de la presente
investigacion logrando asi la veracidad del estudio, asi como también la factibilidad de
realizar cada uno de los procesos que se llevaron a cabo para que el analisis de la gestion

con relacion al desarrollo del agroturismo pueda alcanzar los resultados esperados.
La investigacion esta compuesta por los siguientes capitulos.

Capitulo I. El presente capitulo se enfocé en el problema principal de la investigacion
y su importancia de estudio, a mas de la posible solucion por medio del planteamiento de

los objetivos generales y especificos.

Capitulo 1. En este capitulo se desarrollé el marco tedrico y el estado del arte, que
son la parte fundamental debido a que en ellos se concentrd el estudio de conceptos y

definiciones de investigadores que han abordado la tematica con anterioridad.

Capitulo I11. La metodologia se desarrollé en forma de técnicas e instrumentos que
contribuyeron con la recoleccion de datos, seleccion de muestra, operacionalizacion de
variables y elaboracion de matrices, este conjunto de herramientas ayudd a realizar

posteriormente los instrumentos de evaluacion con el fin de interpretar los mismos.

Capitulo 1V. En el presente capitulo se verifico si las hipétesis llegaron a ser veraces
de acuerdo con los resultados obtenidos mediante la interpretacion de los instrumentos de
evaluacion, posteriormente la realizacion de una propuesta que sirvié de apoyo en latoma

de decisiones para la Parroquia Cumanda en el ambito del agroturismo.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problémica

Ante el problema general del manejo inadecuado del desarrollo agroturistico en la
Parroquia Cumanda del Cantén Palora, debido al escaso conocimiento sobre técnicas de
gestion de los servicios ofertados asi como también el poco conocimiento del mercado y
la oferta existente dentro del canton, son factores que impiden garantizar un
mejoramiento en los servicios y atractivos puestos a disposicion de la potencial demanda
y de esta forma incrementar los ingresos econémicos mediante el agroturismo, con el fin
de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la localidad y generar nuevas fuentes

de ingresos debido a los cambios que la actualidad lo amerita.

Si bien hoy en dia el recurso tecnologico es parte fundamental para el desarrollo de
cualquier establecimiento, la rama del turismo y en particular el agroturismo deberia
implementar este mecanismo para la promocién y difusion de sus servicios, esta es una
herramienta muy poco conocida para los prestadores dentro de la parroquia Cumanda por
ello el desarrollo agroturistico no ha tenido el impacto esperado tanto en el d&mbito

econdémico como en el ambito de difusion.

Todo esto genera el desinterés por parte de los actores turisticos en el desarrollo del
agroturistico a nivel parroquial, generando asi la por parte de los actores en la
recuperacion del factor cultural en la parroquia que se origina debido al poco
conocimiento de técnicas en la gestion turistica sobre todo en la modalidad de

agroturismo.

Debido a las causas antes mencionadas es necesario hablar sobre desarrollo y factores
que permiten aprovechar al maximo los recursos naturales y culturales con los que cuenta
la Parroquia Cumanda, esperando alcanzar a conformar una mejor organizacion, que sea
participativa y se trate temas sobre programas de emprendimiento lo cual genere nuevas

ideas y garantice la colaboracion entre actores involucrados en la actividad agroturistica.

1.2.Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General
¢En qué medida la gestion influye en el desarrollo agroturistico de la Parroquia

Cumand4, Canton Palora?
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1.2.2. Problemas Especificos
e En qué medida la planificacion incide en el desarrollo agroturistico de la
Parroquia Cumanda Canton Palora?
e ;Enque medida la direccion incide en el desarrollo agroturistico de la Parroquia
Cumanda Cantdn Palora?
e (En qué medida la organizacion incide en el desarrollo agroturistico de la

Parroquia Cumanda Canton Palora?

1.3. Justificacion
El potencial turistico de la Parroquia Cumanda perteneciente al Canton Palora es poco
aprovechado por las autoridades y los duefios de lugares que desean prestar servicios de

agroturismo debido al poco conocimiento de estrategias para dinamizar esta actividad.

e EI tiempo de estadia del turista es muy corto debido al desconocimiento de
actividades dentro de la parroquia Cumanda.

e Los servicios de agroturismo no se encuentran conectados entre si debido a que
no existe un modelo de circuito por parte de las autoridades.

Luego de citar los factores antes mencionados es importante mencionar que un estudio
sobre el desarrollo del agroturismo y por qué este no ha tenido el impacto esperado dentro
de la parroquia, también posteriormente es importante proporcionar desde la
administracion publica las herramientas necesarias para mejorar de forma progresiva cada

una de las vicisitudes encontradas a lo largo del estudio.

1.3.1. Justificacion Tedrica

La finalidad del presente trabajo de investigacion denominado “Gestion y desarrollo
agroturistico de la Parroquia Cumandd Cantén Palora”, tiene como objeto describir y
comprender, el problema central de estudio, teniendo presente el desarrollo agroturistico
y tomando en cuenta a la poblacion de la parroquia Cumanda, el ingreso de turistas que
tiene a parroquia y las entidades pubicas encargadas de desarrollo agroturistico de la
misma, con la finalidad de que las personas interesadas en el tema puedan encontrar en el

presente estudio, la factibilidad necesaria para lograr sus objetivos.

1.3.2. Justificacion Practica
La presente investigacion se realiz6 debido a que existe la necesidad de mejorar la

gestién en el ambito agroturistico de la parroguia Cumanda, perteneciente al cantén
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Palora, lo cual mejorara la calidad de los servicios agroturisticos ofertados en la zona a

mas del mejoramiento porcentual de la calidad de vida de los moradores de la parroquia.

1.3.3. Justificacion Metodologica

La metodologia que se utilizada en la presente investigacion contribuye como
referencia para futuros proyectos de investigacion relacionados a la temética, mediante el
disefio correlacional permite el estudio de la gestion mediante encuestas logrando asi el
estudio de las variables de caso como factores socioecondmicos y de interés y el

desarrollo de la actividad agroturistica de la parroquia.

1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo General
Analizar la influencia existente entre la gestion con el desarrollo agroturistico de la

Parroquia Cumanda, Cantén Palora.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Analizar la influencia de la planificacion en el desarrollo agroturistico de la
Parroquia Cumanda Canton Palora.
e Analizar la influencia de la direccidn en el desarrollo agroturistico de la Parroquia
Cumanda Cantén Palora.
e Analizar la influencia de la organizacion en el desarrollo agroturistico de la

Parroquia Cumanda Canton Palora.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipdtesis General
Existe influencia significativa en la gestién con el desarrollo agroturistico de la

parroquia Cumanda Canton Palora.

1.5.2. Hipdtesis Especificas
e Existe influencia de la planificacion con el desarrollo agroturistico de la Parroquia
Cumandéa Canton Palora.
e Existe influencia de la direccion con el desarrollo agroturistico de la Parroquia
Cumanda Cantén Palora.
e Existe influencia de la organizacion con el desarrollo agroturistico de la Parroquia
Cumanda Cantén Palora.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Para la realizacion de la presente investigacion es fundamenta citar estudios previos
existentes sobre el tema a tratar, con el fin de generar bases estructuradas para el
desarrollo correcto en el tema de agroturismo, por el hemos destacado temas de

investigacion que se redactan a continuacion.

Para la investigadora Maria Velasco, es su estudio “Gestion turistica del patrimonio
cultural: enfoques para un desarrollo sostenible del turismo cultural” realizado en la
Universidad de Murcia; explica que la gestion turistica del patrimonio cultural es la
practica de conocimientos especificos para el ajuste de bienes de patrimonio cultural en
recursos turisticos. El punto de inicia es, debido a los bienes de los que estamos hablando,
la proteccidon de estos y la conservacion del espiritu que representan. Pero esto ha de ser
combinado con el hecho de que el patrimonio vive una creciente tension para ser
adecuado a un uso turistico, hecho relacionado con el gradual acrecentamiento del turismo
cultural. La utilizaciéon de algunos instrumentos basicos permitira que los procesos de
interaccion entre el sector turistico y el sector del patrimonio cultural permitan, no solo
encontrar el equilibrio entre ambos, sino optimizar el rendimiento de los sectores.
(Gonzélez, 2019)

En el estudio “Innovacion de procesos en la gestion turistica: una revision de la
literatura” realizado y publicado en la OmniaScience cuyo objetivo principal es
identificar las brechas en el lenguaje académico de tres grandes temas de la
administracion: la Innovacion de Procesos, la Gestion Turistica y la Innovacion de
Procesos en la Gestion Turistica con la finalidad de conformar el marco conceptual e
identificar lineas futuras de investigacion. En la investigacion se tratan temas como: qué
impacto tiene y como se lleva a cabo la Innovacion de Procesos en la Gestion Turistica
en las organizaciones pertenecientes al Sector. Originalidad / Valor afiadido (Damian &

Suarez-Barraza, 2015)

En un estudio realizado en Espafia, titulado; “Gestion turistica y tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC): El nuevo enfoque de los destinos inteligentes- se
analiza el nuevo enfoque de los destinos inteligentes para la gestion turistica a nivel local.
Se estudia su origen y se realiza una propuesta de conceptualizacion a partir una
perspectiva sistémica, que se contrasta con la gestion turistica presente mediante una

encuesta a municipios turisticos de la Comunidad Valenciana. Los resultados ponen de
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realce que no se ha asumido como objetivo de gestion el enfoque de los destinos
inteligentes, el cual requiere un proyecto global que incorpore cinco ambitos
fundamentales: gobernanza, sostenibilidad, conectividad, método de informacién e
revolucion. No obstante, la complejidad asociada a este enfoque hace recomendable un
desarrollo de tipo flexible, escalable y adecuado a cada entorno territorial. (Ivars, Solsona,
& Giner, 2015)

En la investigacion publicada por la revista de estudios corporativos titulada “Modelo
para la gestion integrada del turismo comunitario en ecuador, caso de estudio Pastaza”,
muestra un modelo para la gestion integrada del turismo comunitario, a partir de la
concepto del desarrollo del destino turistico, el modelo presentado para su creacion
propone un procedimiento, el cual en su esquema sigue los principios del cooperativismo
y la colaboracion entre las partes que interactuan, Dentro del marco de las tendencias
turisticas mundiales el turismo comunitario es uno de los que tiene mayores aceptaciones

en el mercado turistico. (Reyes, Ortega, & Machado, 2017)

2.2. Marco Filosofico o Epistemoldgico de la Investigacion

2.2.1. Epistemologia de la Gestion

En un estudio realizado por Yolanda Flores Silva, Felipe Borborema y Angelo Ricardo
en el afo de 2016 con el tema “TURISMO RURAL COMUNITARIO” nos explica que
el turismo rural comunitario surge como una alternativa de turismo masivo el objetivo
principal de esta investigacion es de analizar el estado actual de la localidad los
emprendimientos gque existen dentro de la misma y el modelo de gestion que posee dicha
localidad para practicar agroturismo usando una guia de evaluacion de emprendimientos
rurales comunitarios la misma que servira para tener resultados de caracter cuantitativo y
cualitativo quedaran luz a referencias teoricas de temas de debate dentro del estudio.
(Silva, Borborema, & Ricardo, 2016)

Para Adam Smith en su publicacion “Investigaciones sobre la naturaleza y causa de la
riqueza de las naciones” realizada en el afio de 1776, Definiendo a los fundamentos del
comportamiento econdémico, afirma: “El origen de la riqueza estd en el trabajo de la
nacién, que serd mas productivo cuanto mayor sea la division del trabajo. Nuevamente,
esto depende del tamafio del mercado; y esto de los precios”. De acuerdo con el principio

de division del trabajo, se logra una mayor productividad (y mayor prosperidad) al
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especializar a los trabajadores en las fases y actividades de un proceso de produccion.
(EAFIT, 2012)

En 1916 Henry Fayol, introduce la teoria clasica de la administracion que enfatiza en
la estructura organizacional para alcanzar los objetivos empresariales, partiendo de la
eficiencia de la totalidad de la estructura organizacional. Dentro de la estructura propone
las funciones principales de la empresa identificando la division del trabajo en sentido
horizontal y vertical y la definicion del ciclo administrativo (planeacion, organizacion,

direccidn, coordinacion y control). (EAFIT, 2012)

James Harrington afirma que la empresa es un conjunto de procesos complejos,
mismos que nacen como tareas que responden a una necesidad interna o externa dentro
de un espacio geogréfico, se divididé la responsabilidad, en actividades internas. Los
procesos de la empresa son la clave para un desempefio sin errores; por ello la gerencia
es responsable del mayor porcentaje de los problemas, la gerencia la encargada de

comprender y dirigir la revolucién de los procesos de la compafiia. (Harrington, 1993)

Para Giovanni Reyes en su proyecto de investigacion titulado “Gestion Empresarial y
Desarrollo” afirma que la gestion de empresas se articula con la direccion de estas, en
particular en el ambito estratégico, en el fin de abordar condicionantes que repercutan en
el analisis y cumplimiento de finalidades y procesos con efectos multiplicadores, mismos

que pueden ser de corto, mediano o largo plazo.” (Reyes G. , 2015)

2.2.2. Epistemologia del Desarrollo Agroturistico

En un estudio realizado en la Universidad de Azuay, en el afio 2019 por Farfan Karina
Pesantez Brito titulado “Amikiur, red de turismo comunitario Morona Santiago
Gualaquiza” , explica a detalle la falta de diversificacion de la oferta turistica en
Gualaquiza, tomando el turismo comunitario como opcion al rescate y proteccion de los
pueblos y la busqueda de un desarrollo social, econémico y natural con el fin de obtener
resultados concretos en cuanto a la mejora de la oferta que posteriormente seran puestos

al mercado. (Farfan Pacheco, 2019)

Desarrollo: Generacion de procesos de desarrollo local sostenibles, incluyendo no
solo los tradicionales elementos  econémicos, de equidad y medio ambientales, sino
también el factor cultural, patrimonio principal del turismo rural, la generacion de
empleos, deberian estar dirigidas a un nicho especial del mercado turistico de esta oferta.
(Blanco, 2015)
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El siguiente articulo es de naturaleza tedrica y tiene por objetivo presentar un analisis
del turismo agroecolégico desde el punto de vista de sostenibilidad, asi como
herramientas de desarrollo en las areas rurales de la provincia del Guayas con el fin de
mejorar la calidad de vida de las comunidades locales. EI aumento en proyectos, la
creacion de nuevas actividades turisticas y la incorporacion de experiencias de otros
paises seran el pilar fundamental para el éxito de programas de desarrollo rural local, sin
dejar de lado el equilibrio fundamental de la planificacion turistica debido al poder
asociativo entre operadores, comunidades locales, y la empresa privada y publica.
(Edison, 2017)

Agroturismo: En un estudio realizado por la revista ciencia UNEMI en el afio 2017
por los autores: Jael Zambrano Mieles, Rigoberto Zambrano Burgos, Dolores Mieles
Cevallos, Jesmy Castelo Gonzélez, expresan la importancia de las haciendas
agroturisticas como medio de desarrollo turistico, a mas de exponer el nuevo enfoque que
puede tener el turismo rural a nivel cantonal y a nivel nacional en general, recalcando
también que el ambito del agroturismo es un espacio de mercado que ha cobrado

relevancia en estos Ultimos tiempos.

En un estudio realizado en la Universidad de San Marcos titulada “Gestion
administrativa comunitaria y su incidencia en el desarrollo sostenible del agroturismo en
las comunidades rurales de caracter agricola de Los Rios, Ecuador 2012-2015, se
desarrolla ante el contexto de pobreza y subdesarrollo evidenciada en estos grupos
poblacionales, los cuales no ha conseguido, con su actividad agricola, mejorar su calidad
de vida y ser autosuficientes y sostenibles en el tiempo, a pesar de las ayudas
gubernamentales que llegan de diversas instituciones. Se analiza como principal origen
la inexistencia de un modelo de gestion administrativa que se adapte al contexto de esta
poblacion, y se plantea al agroturismo como potencial fuente de ingresos
complementarios, para lo cual se propone el disefio de un modelo de gestion
administrativa comunitaria que procure su desarrollo sostenible local. (Villalba &
Francisco, 2018)
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2.3. Bases Tedricas

2.3.1. Marco tedrico variable independiente: Gestion
2.3.1.1.Gestion

La gestion financiera es una de las areas que comprenden un proceso de gestién en
cualquier organizacion, indistintamente de su tamafio o del sector al que pertenezca la
empresa espacio geografico. Es importante poder realizar y ejecutar los analisis,
decisiones y acciones relacionadas con los procesos de evaluacion cuando deben estar
relacionados con la estrategia y los recursos de financiacién necesarios para mantener la

organizacion en funcionamiento de la comunidad. (Cabrera, 2017)

2.3.1.2.Sistema de gestion

Un sistema de gestion es a metodologia mediante la cual se busca ayudar a visualizar
y administrar de mejor manera mejor la empresa, territorio, area o proceso, por lo tanto,
contribuye a lograr mejores resultados a través de acciones y toma de decisiones basadas

en datos y hechos. (Gutiérrez, 2017)

2.3.1.3.Planeacion

Es el proceso racional mediante el cual se pretende alcanzar los objetivos del modo
maés eficiente siguiendo procesos: como investigacion del entorno, planteamiento de
estrategias, politicas y propdsitos, asi como de acciones a ejecutar en el corto, medio y
largo plazo. (Chimal, 2013)

2.3.1.4.0rganizacion

Implica determinar que recurso y que actividades se requieren para alcanzar los
objetivos de la organizacion o territorio. Posteriormente es importante delimitar la forma
de mejorar gradualmente, es decir, crear la estructura departamental. Por medio de la
estructura establecida es indispensable la asignacién de responsabilidades y la autoridad
formal de cada puesto. Es decir, es el establecimiento de una estructura organizativa.
(Sites, 2013)

2.3.1.5.Direccion

Es la capacidad de influir en los habitantes para que contribuyan a las metas de la
organizacion espacio geografico. Implica mandar y motivar a los habitantes para que
realicen labores esenciales. La vinculacion y el tiempo son fundamentales para que la
tarea de direccion se lleve a cabo, de hecho, la direccion llega al inicié de las relaciones

de los dirigentes con cada una de las personas que trabajan con ellos. (Sites, 2013)
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2.3.1.6.Control

Busca medir y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar que
los acontecimientos se ajusten a los planes y objetivos de la empresa o espacio geogréfico.
Implica medir el desempefio contra las metas y los planes, refleja el lugar en el que existen
desviaciones con los estandares para ayudar a corregirlas. El control proporciona el logro

de los planes, aunque la planeacion debe preceder del control. (Sites, 2013)

2.3.1.7.Gestion turistica

La gestion de la actividad turistica es el estudio estratégico mediante el cual se busca
enfocar el trabajo, y perseguir el mejoramiento continuo de las actividades de una
organizacion espacio geografico mediante el estudio de 3 ejes de accién: Fomento al
turismo interno; Incremento del turismo receptivo y Generacion y atraccion de

inversiones para el mejoramiento de las acciones turisticas. (Larrea, 2019)

2.3.2. Marco teorico variable dependiente: Desarrollo Agroturistico
2.3.2.1.Desarrollo

Se define por los procesos e incremento del volumen de produccion de bienes y
servicios, entendiendo que el medio para alcanzar el desarrollo es la acumulacion de
capital fisico, un aumento del producto interior incrementa el bienestar de la poblacion.
Esta premisa dicta que, a mas produccion, mas renta, y, a mas renta, mayor bienestar
econdmico, es decir, el desarrollo esta directamente relacionado con el crecimiento

econdmico no solo de los paises sino mas bien de las personas. (Pérez, 2015)

2.3.2.2.Agroturismo

Como plantea Budowski (2001), el agroturismo, es la rama aun regulada, que nace del
interés del turista por conocer ciertas practicas agricolas y participar en su manejo,
incluyendo la cosecha. El interés principal del visitante estd motivado por las labores
propias de un establecimiento ubicad particularmente en el campo, no descarta el disfrute

de acciones complementarias durante la visita. (Riveros, 2003 )

2.3.2.3.Crecimiento econémico

Crecimiento econdmico conocido también como el cambio cuantitativo o expansion
de la economia de un pais o region. Segun los usos convencionales, el crecimiento
econdémico se calcula por el aumento porcentual del producto interno bruto (PIB) o el
producto nacional bruto (PNB) en un afio. Puede ocurrir mediante el crecimiento de

manera “extensiva” utilizando mas recursos o bien de manera "intensiva", usando la
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misma cantidad de recursos con mayor eficiencia. Este modelo econémico trae consigo
un incremento del ingreso por habitante y la mejora del nivel de vida la poblacion.
(Castillo P. , 2011)

2.3.2.4.Desarrollo econémico

Proceso en virtud del cual la renta real per capita de un pais aumenta durante un largo
periodo de tiempo. En otros términos, el desarrollo es un proceso integral,
socioecondémico, que implica la expansion continua del potencial econémico, el auto
sostenimiento de esa expansion en el mejoramiento total de la sociedad. También se
conoce como proceso de transformacion de la sociedad o proceso de incrementos
sucesivos en las condiciones de vida de todas las personas o familias de un pais o
comunidad. (Castillo P. , 2011)

2.3.2.5.Desarrollo social

Dentro del ambito de desarrollo social se habla del fomento de la calidad de vida la
sanidad y educacién adecuadas de las personas comunidades y culturas para conseguir un
nivel equitativo al igual que la lucha en aspectos de igualdad de género en cualquier lugar

o sitio geografico a nivel mundial.

El estudio del desarrollo social Busca garantizar una vida sana un saneamiento y
energia sostenible apoyaré con la generacion de oportunidades de desarrollo a través de
la educacion inclusiva y el trabajo digno fomentar la innovacion y la de infraestructura
resiliente promover la colaboracion entre los diferentes agentes sociales para crear un
ambiente de paz y desarrollo y sobre todo reducir las desigualdades a nivel territorial. (

Acciona.com, 2019)

2.3.2.6.Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible es un concepto que aparece por primera vez en 1987 con la
publicacion del Informe Brundtland, que alertaba de las consecuencias medioambientales
negativas del desarrollo econémico y la globalizacion y trata de buscar posibles
soluciones a los problemas derivados de la industrializacion y el crecimiento de la

poblacion. (Acciona.com, 2020)
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion

El proceso de investigacion fue de caracter no experimental, mismo que se desarroll6
por medio de andlisis transversal, debido a que dentro del presente analisis existen dos

variables, la influencia que genero su estudio para beneficio de la comunidad involucrada.

La presente investigacion utilizé el disefio descriptivo, exploratorio y correlacional-

causal, para lo cual se realiz6 un breve analisis de cada uno de estos disefios.

3.1.1. Tipo de investigacion
3.1.1.1.  Disefio descriptivo

Para (Shuttleworth, 2015) EIl disefio de investigacion descriptiva es un método
cientifico que implica observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir
sobre él de ninguna manera, es decir el estudio se da sin afectar el comportamiento normal

de los individuos.

La presente investigacion estudio el estado actual del agroturismo en la Parroquia
Cumanda perteneciente al Cantén Palora con el fin de identificar las posibles falencias en

este ambito del turismo.

3.1.1.2.  Disefio exploratorio:

Segun (Arias, 2012) define a la investigacion exploratoria como aquella que se efectla
sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados
constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de

conocimientos.

Para este proyecto fue indispensable utilizar el disefio exploratorio debido a que en la
parroquia Cumanda existe el conocimiento basico por parte de las autoridades sobre el
tema de la gestion agroturistica y como ésta debe ir encaminada para un buen desarrollo
de la actividad, por ello el estudio ha visto el enfoque exploratorio como uno de los

principales disefios a estudiar dentro de la investigacion.

3.1.1.3. Disefio correlacional causal:

Segun (Sampieri, 2014), el disefio correlacional causal describe relaciones entre dos o
mas categorias, conceptos 0 variables en un momento determinado, ya sea en

términos correlacionales, o en funcion de la relacion causa-efecto.
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Es fundamental la relacidn de dos variables en torno a la investigacion que se requiere
hacer en la parroquia Cumandé, considerando la gestion y desarrollo agroturistico, de
donde se busco respuesta a la interrogante ¢ Existe influencia significativa entre la gestion

con el desarrollo agroturistico de la parroquia Cumanda, Cantén Palora?

3.1.2. Disefio de la investigacion

3.1.2.1. Transversal:

Para Sampieri (2003), el disefio no experimental se divide tomando en cuenta el
tiempo durante se recolectan los datos, estos son: disefio Transversal, donde se recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su propdésito es describir variables
y su incidencia de interrelacion en un momento dado, y el disefio Longitudinal,
donde se recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos, para hacer inferencias

respecto al cambio, sus determinantes y sus consecuencias.

Este modelo de investigacion permitio la observacion repetitiva de los gestores en el
ambito agroturistico, sus colaboradores y los prestadores de servicios mediante analisis

demogréafico en el momento presis de inicio de la investigacion.

De la misma manera la investigacion de caracter transversal nos permitio recopilar una
gran cantidad de datos sobre los miembros que conforman la junta perteneciente al cantén
Palora y los turistas que visitan la parroquia Cumanda, mismos que facilitaron la
investigacion correspondiente a la gestion y el desarrollo agroturistico permitiendo de

esta forma tener un contexto claro sobre la situacion actual de turismo en la parroquia.

3.4. Unidad de analisis
. Variable Independiente: (Gestion) La unidad de andlisis en la variable
independiente fueron los dirigentes relacionados con el turismo de la parroquia
Cumanda, canton Palora.

Dimensiones

e Planificacion
e Direccién

e Organizacion
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Il.  Variable Dependiente: (Desarrollo Agroturistico) La unidad de analisis en la
variable dependiente fueron los turistas y visitantes de la parroquia Cumanda,
canton Palora.

Dimensiones

e Desarrollo local sostenible
e Elementos econdmicos

e Creacion fuentes de empleo

3.5. Poblacion de estudio

3.5.1. Poblacion variable independiente: Gestion

De acuerdo con las elecciones parroquiales en el afio 2018, se ha constatado la
poblacion que se encuentra dividida en: presidente de la junta parroquial (1 persona),
vicepresidente de la junta parroquial (1 persona), secretaria de la junta parroquial (1
persona), y Vocales (2 personas), arrojando un total 5 profesionales encargados de la

direccion parroquia en Cumanda.

a) Seleccion de la muestra
Para el desarrollo de la investigacion se trabajard con 5 representantes de la junta
parroquial de Cumanda perteneciente al cantén Palora se aplico la encuesta a todos los

miembros ya que es un numero reducido.

- Muestra 1: 5 profesionales encargados de la direccion en la parroquia Cumanda

perteneciente al cantén Palora.

3.5.2 Poblacion de la variable dependiente: Desarrollo Agroturistico

Debido a los eventos presentados en la actualidad a nivel mundial y a nivel local hemos
decidido utilizar el método no probabilistico por conveniencia donde vamos a involucrar
a individuos que representan a la poblacion de cada uno de los establecimientos que
brindan el servicio de agroturismo en la parroquia Cumanda para poder aplicar los
instrumentos de evaluacion mismos que dan una referencia significativa con respecto al
desarrollo agroturistico de la parroquia Cumanda de acuerdo a esta metodologia podemos
tenemos un tamafio de muestra de 80 encuestados, mismos que seran evaluados en cada
uno de los establecimientos que brindan el servicio de agroturismo con el fin de garantizar

la validacién mediante este método.
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a) Seleccion de la muestra
La muestra que se obtuvo en la segunda variable perteneciente al desarrollo es de 80

turistas realizando un analisis no probabilistico debido a la situacién actual del pais.

- Muestra 2: 80 Turistas que visitan los establecimientos que frecen servicios
agroturisticos en la parroquia Cumanda del cant6n Palora.
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3.6. Variable Independiente — dependiente

3.6.1. Matriz de operacionalizacion
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

METODO, TECNICAE

INSTRUMENTO
e Programas
e e Proyectos

VARIABLE | Planificacion o  Objetivos
GESTION e Toma de decisiones
Actividad dirigida a obtener y asignar los e Calidad Método:
recursos necesarios mediante las funciones de . Cientifico
planificacién, organizacion, dotacion_de Direccién *  Rendimiento Inductivo
personal,_direccién y control para el *  Recursos Deductivo
cumplimiento de los objetivos de la e  Proyectos turisticos Analitico
organizacion. (Aldana, 2002) e Vias de acceso Sintético

VARIABLE II

DESARROLLO AGROTUISTICO
Generacion de procesos de desarrollo local
sostenibles mediante a gestion, incluyendo no

solo los tradicionales elementos econémicos,

de equidad y medio ambientales, sino también
el factor cultural, patrimonio principal del
turismo rural, la generacion de empleos,
deberian estar dirigidas a un nicho especial de
potenciales demandantes de esta oferta.
(IRiguez, 2015)

Organizacién

Desarrollo local sostenible

Elementos econémicos

Creacion de fuentes de empleo

e Instalaciones

e Infraestructura
e Equipo

e Tecnologia

e Calidad

e Precios

e Servicios
e  Productos

e Inversion
e Programas
e Ingresos

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario — Liker
Office — Excel

SPSS V24

Elaboracién: Autoria propia
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3.6.2. Matriz de Consistencia

Tabla 2
Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE I

DIMENSIONES

¢En qué medida la gestién influye
en el desarrollo agroturistico de la
Parroquia Cumanda Cantén
Palora?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢En qué medida la planificacion
incide en el desarrollo
agroturistico de la Parroquia
Cumandé Canton Palora?

¢En qué medida la direccion
incide en el desarrollo
agroturistico de la Parroquia
Cumand Cantdn Palora?

¢En qué medida la organizacion
incide en el desarrollo
agroturistico de la Parroquia
Cumandé Canton Palora?

Analizar la influencia existente en
la gestion con el desarrollo
agroturistico de la parroquia
Cumanda Cantoén Palora.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Analizar la influencia de la
planificacion en el desarrollo
agroturistico de la Parroquia
Cumanda Canton Palora.

Analizar la influencia de la
direccion en el desarrollo
agroturistico de la Parroquia
Cumanda Cantén Palora.

Analizar la influencia de la
organizacion en el desarrollo
agroturistico de la Parroquia
Cumandi Canton Palora.

Existe influencia significativa
en la gestion con el desarrollo
agroturistico de la parroquia
Cumanda Canton Palora.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
Existe influencia de la
planificacién con el desarrollo
agroturistico de la Parroquia
Cumandé Canton Palora.

Existe influencia de la
direccion con el desarrollo
agroturistico de la Parroquia
Cumanda Canton Palora.

Existe influencia de la
organizacion con el desarrollo
agroturistico de la Parroquia
Cumand Canton Palora.

Actividad dirigida a obtener y
asignar los recursos necesarios
mediante las funciones de
planificacién, organizacion,
dotacion_de personal,
direccién y control para el
cumplimiento de los objetivos
de la organizacidn. (Aldana,
2002)

VARIABLE II

Generacion de procesos de
desarrollo local sostenibles
mediante a gestion,
incluyendo no  solo los
tradicionales elementos
econémicos, de equidad y
medio ambientales, sino
también el factor cultural,
patrimonio principal del
turismo rural, la generacion de
empleos, deberian estar
dirigidas a un nicho especial
de potenciales demandantes de
esta oferta. (IAiguez, 2015)

Planificacion
Direccion
Organizacién

DIMENSIONES

Desarrollo local
sostenible
Elementos
econémicos
Creacion de fuentes
de empleo

Elaboracién: Autoria propia
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3.7. Técnicas e instrumentos de investigacion
3.7.1. Técnicas
e Encuesta: Se aplicaron encuestas de acuerdo con las variables de la presente
investigacién para conocer los criterios y comportamientos que tienen tanto

los encargados y directivos de la parroquia como los turistas que visitan el sector.

3.7.2. Instrumentos

e Cuestionario de encuesta revisado y aprobado por los expertos.

3.8. Validez de los instrumentos

Para la ejecucion del procedimiento de validacion de instrumentos se ha tomado la
opinidn de expertos que comprenden a el equipo docente de la Universidad Nacional de
Chimborazo el cual contribuyd con la revision y optimizacién de cada uno de los reactivos
que corresponden a las encuestas de forma que las eso no es que las mismas puedan

obtener resultados acerca de las hipotesis que conforman el proyecto de investigacion.

La presente investigacion contd con la aprobacion de 4 expertos para la validacion de
los instrumentos utilizados en el anélisis de cada una de las hipdtesis, los mismos que
fueron seleccionados mediante la experiencia que tienen en el ambito de estudio.

Cuadro 1
Validacion de Expertos

Nombre Cargo que desempefia

Mgs. Silvia Aldaz Docente de_la carrera de gestion turisticay
hotelera/turismo

Docente de la carrera de gestion turistica 'y

hotelera/turismo

Docente de la carrera de gestion turistica y

hotelera/turismo

Docente de la carrera de gestion turistica y

hotelera/turismo
Fuente: Validacion de Expertos Docentes de la carrera de Gestidn Turistica y Hotelera
Elaboracion: Autoria propia.

Mgs. Lorena Lépez
Mgs. César Suarez

Dr. Victor Velasco

3.9. Confiabilidad de los instrumentos
3.9.1. Confiabilidad Variable Independiente (Gestion)

Para obtener la fiabilidad de la encuesta correspondiente a la variable independiente a
la gestion se realiza mediante el estadigrafo Alfa de Cronbach dichos valores aprobados

deben ser mayores iguales a 0.7 para ello se aplicé a 5 técnicos de la junta parroquial de
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la parroguia Cumanda, cantén Palora que poseen conocimientos sobre temas turisticos y

los que estan inmersos en la direccion de la parroquia.

Cuadro 2
Estadistico Alfa de Cronbach Variable Independiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,880 12
Fuente: Célculo grado de confiabilidad del Instrumento segln el Alfa de Cronbach
Elaboracion: Autoria propia.

Se concluye que el instrumento de la variable independiente tiene un grado de
confiabilidad de 0,880 por lo que se considera el grado de confiabilidad como Bueno de
acuerdo con (George y Mallery, 2003).

3.9.2. Confiabilidad de la Variable Dependiente (Desarrollo Agroturistico)

En la encuesta numero dos correspondiente a la variable dependiente denominada
“Desarrollo Agroturistico”, al igual se efectla el proceso anteriormente citado es decir
aplicamos Alfa de Cronbach para comprobar su fiabilidad, obteniendo como resultado un
porcentaje de 0,741 lo que nos indica que el instrumento tiene un alto grado de
confiabilidad dando validacion asi al uso de recoleccion de informacion pertinente al
tema.

Cuadro 3
Estadistico Alfa de Cronbach Variable Dependiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

(41 11
Fuente: Céalculo grado de confiabilidad del Instrumento segln el Alfa de Cronbach.
Elaboracion: Autoria propia.

Se concluye que el instrumento de la variable dependiente tiene un grado de
confiabilidad de 0,741 por lo que se considera el grado de confiabilidad como Aceptable

de acuerdo con (George y Mallery, 2003).

36



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

En esta fase del proyecto de investigacion se realizd un analisis estadistico descriptivo
de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a los técnicos de la junta parroquial
del Cumanda perteneciente al canton Palora y a los turistas que visitan los
establecimientos agroturisticos de la misma; los resultados estan representados en los
cuadros detallados posteriormente, donde se encuentran las tablas y cada de una de estas
estd acompariada de su grafica que contiene el porcentaje correspondiente a la
investigacion, también realizamos un analisis e interpretacion de los resultados en las

encuestas.

4.1.1. Andlisis e interpretacion de resultados de la variable independiente

Cuadro 4
Resultados de la Variable Independiente

No ITEMS INTERPRETACION
DATOS GENERALES
a) Género e 80,00% Masculino
e 20,00% Femenino
La direccién encargada de la gestién agroturistica
de la parroquia Cumanda esta liderada por el
género Masculino.

b) Edad e 40,00% 30 a 39 afios
e 40,00% 40 a 49 afios
e 20,00% 18 a 29 afios

Los directivos se encuentran en una edad media de

30 a 50 afios.
PLANIFICACION
1 ¢Como calificaria usted la gestion e 60,00% Adecuada
agroturistica en la parroquia Cumanda, e  40,00% Muy adecuada
cant6n Palora? La gestion agroturistica dentro de la parroquia

Cumana se lo estd desarrollando de una manera
adecuada, lo cual es la base fundamental para el
desarrollo de esta.

2 ¢Cbémo calificaria usted a los programas e 80,00% Muy adecuada
agroturisticos en la parroquia Cumanda? e 20,00% Poco adecuada
Los paquetes agroturisticos establecidos vy
reconocidos de la parroquia se lo ha venido
disefiando de manera eficaz.

3 Los proyectos agroturisticos e 100,00% Muy adecuada
implementados en la parroquia Cumanda, Dentro de la direccion de la parroquia se cuenta
canton Palora son: con varios proyectos enfocados en el desarrollo

agroturistico de la parroquia, los cuales se han
disefiado bajo las necesidades y fortalezas de
Cumanda.
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11

12

¢Como calificaria usted la toma de
decisiones en el &mbito agroturistico en la
parroquia Cumanda, canton Palora?

e 80,00% Adecuada

e 20,00% Muy adecuada
La toma de decisiones dentro de la direccion
agroturistica ha sido bien ejecutada, pues, se
enfocan en el desarrollo local.

DIRECCION

Las estrategias de calidad adoptadas en la
parroquia Cumandd, cantén Palora para
brindar un mejor servicio a los turistas
son:

¢Como calificaria usted el rendimiento de
los autores participes en el agroturismo de
la parroquia Cumanda, cantén Palora?

Los recursos agroturisticos empleados por
medio de la gestion de la parroquia
Cumanda, canton Palora son:

e 100,00% Adecuada
La calidad es parte fundamental al momento de
brindar un servicio a los turisticas, donde, las
estrategias planteadas han cumplido este objetivo.

e 60,00% Adecuada

e 40,00% Muy adecuada
El trabajo en equipo al igual que el rendimiento del
personal y participes del agroturismo ha sido
adecuado, pues, han trabajado eficientemente.

e 80,00% Poco adecuada

e 20,00% Muy adecuada
Dentro de la direccion del agroturismo una
debilidad el deficiente manejo de los recursos
agroturisticos.

ORGANIZACION

Los proyectos agroturisticos contribuyen
al desarrollo de la parroquia Cumanda,
canton Palora de forma:

Las condiciones de las vias de acceso que
conducen a los servicios agroturisticos de
la parroquia Cumanda, cantén Palora le
parecen:

Las instalaciones de las fincas
agroturisticas de la parroquia Cumanda
canton Palora le parecen:

Las alternativas turisticas implementadas
en la parroquia Cumand4, cantén Palora
le parecen:

¢Coémo calificaria usted los paquetes
turisticos en la parroguia Cumanda,
canton Palora?

e 60,00% Poco adecuada

e 20,00% Inadecuada

e 20,00% Adecuada
Los directivos consideran que los proyectos no
benefician a la comunidad local, pues, no existe un
empoderamiento por parte de todos los
involucrados para aprovechar plenamente el
agroturismo.

e 80,00% Adecuada

e 20,00% Inadecuada
Las vias de acceso dentro de la parroquia se
encuentran en buen estado, permitiendo el facil
acceso a los recursos y servicios turisticos.

e 40,00% Inadecuada

e 40,00% Poco adecuada

e 20,00% Adecuada
Varias de las fincas de la parrogquia han venido
mejorando sus servicios e instalaciones, sin
embargo, aln existe cierto ndmero de
establecimientos que no cuentan con un servicio
adecuado para los turistas.

e 40,00% Poco adecuada
e 20,00% Muy inadecuada
e 20,00% Inadecuada
e 20,00% Muy adecuada
Dentro de la parroquia los directivos encargados de
la gestion se deben enfocar en proyectar servicios
alternativos turisticos, los cuales marquen una
diferencia de los paquetes ya reconocidos.

e 40,00% Poco adecuada
e 40,00% Adecuada
e 20,00% Inadecuada
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Los paquetes turisticos existentes en la parroquia
segun los directivos son poco novedosos, pues se
cuenta con las mismas actividades recreativas que
se manejan hace afios, sin que se tenga
innovaciones actuales.

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas a profesionales de la Direccion de la parroquia

Elaboracion: Autoria propia.

4.1.2. Analisis e interpretacion de resultados de la variable dependiente

Cuadro 5
Resultados de la variable dependiente

No ITEMS INTERPRETACION
DATOS GENERALES
a) Género e 57,50% Masculino
e 4,50% Femenino
El género masculino es el que prevalece en la
parroquia, respecto a los turistas y visitantes.
b) Edad e 45,00% 30 a 39 afios
e 18,75% 18 a 29 afios
o 18,75% 40 a 49 afios
e 8,75% 50 a 59 afios
e 8,75% 60 afios 0 mas
Los turistas que visitan la parroquia Cumanda
estan en una media de 30 a 45 afios, dato
importante al momento de implementar estrategias
dentro del canton.
DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE
1 ¢Cbémo califica  usted a la e 58,75% Muy adecuada
infraestructura agroturistica de la e 28,75% Adecuada
parroquia Cumanda, canton Palora? e 10,00% Poco adecuada
e 2,50% Inadecuada
De acuerdo con los turistas la infraestructura de la
parroquia es adecuado, no obstante, se debe
trabajar por mejorar alin mas.
2 Considera usted que el equipo que se e 60,00% Muy adecuada
utiliza para brindar el servicio e 32,50% Adecuada
agroturistico es: e 3,75% Poco adecuada
e 3,75% Inadecuada
El equipo empleado para los servicios
agroturisticos es de buena calidad, lo cual ha
generado la confianza de los turistas.
3 Considera usted que la tecnologia para e 65,00% Muy adecuada
el desarrollo agroturistico e 23,75% Adecuada
implementada en la parroquia e 7,50% Poco adecuada
Cumandé, cantén Palora es: e 3,75% Inadecuada
La tecnologia empleada dentro de la parroquia es
adecuada pues, la difusion de los paquetes
agroturisticos ha tenido grandes alcances.
4 El grado de satisfaccion en cuanto a la e 75,00% Muy adecuada

calidad de servicios agroturisticos de la
parroquia Cumanda, canton Palora es:

e 21,25% Adecuada
e 2,50% Poco adecuada
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o 1,25% Inadecuada
La calidad de los servicios para los turistas y
visitantes es  adecuada, sin  embargo,
constantemente se debe capacitar a los prestadores
turisticos para siempre brindar ese servicio.

ELEMENTOS ECONOMICOS

De acuerdo a su percepcion considera
que los precios de los productos y
servicios agroturisticos en la parroquia
Cumanda4, cantdén Palora son:

¢Como califica usted el nivel de
satisfaccion en cuanto a los servicios
agroturisticos en la  parroquia
Cumanda, cantén Palora?

¢Cémo califica usted el grado de
satisfaccion de los consumidores hacia
los productos y servicios agroturisticos
en la parroquia Cumanda, canton
Palora?

e 51,25% Muy adecuada

o 41,25% Adecuada

e 5,00% Poco adecuada

o 2,50% Inadecuada
EL rango de precios de los servicios agroturisticos
dentro de la parroquia es adecuado para los turistas
y visitantes.

56,25% Muy adecuada
35,00% Adecuada
7,50% Poco adecuada

o 1,25% Inadecuada
El nivel de satisfaccion percibida por los turistas
de acuerdo con los servicios agroturisticos es
adecuado, sin embargo, se debe proyectar
conseguir la satisfaccion total.

e 52,50% Muy adecuada

e 33,75% Adecuada

e 8,75% Poco adecuada

e 5,00% Inadecuada
De acuerdo con los turistas el grado de satisfaccion
de los productos y servicios recibidos durante su
estadia en la parroquia es adecuado.

CREACION DE FUENTES DE EMPLEO

Considera usted que el grado de
inversion en la infraestructura
agroturistica de la  parroquia
Cumanda, cantdn Palora es:

¢Como califica usted a las rutas
agroturisticas con las que cuenta la
parroquia Cumanda, cantén Palora?

De acuerdo a su percepcion considera
que la difusion de las rutas
agroturisticas es:

e 36,25% Poco adecuada

o 25,00% Adecuada

e 25,00% Muy adecuada

e 12,50% Inadecuada

1,25% Muy inadecuada

Los turistas consideran que se puede invertir de
mejor manera en la infraestructura de la parroquia,
con el fin de brindar servicios de calidad.

40,00% Poco adecuada
26,25% Adecuada
18,75% Inadecuada
8,75% Muy adecuada
e  6,25% Muy inadecuada
Las rutas para los turistas son poco adecuadas,
pues segun su opinién hace falta dentro de las
mismas actividades innovadoras.

35,00% Inadecuada
26,25% Poco adecuada
16,25% Muy inadecuada
15,00% Adecuada

e 7,50% Muy adecuada
La difusidn para los turistas no es eficiente, ya que
utilizan medios tradicionales para dar a conocer los
productos y servicios con los que cuenta la
parroquia.
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11 De acuerdo a su percepcion considera
que los ingresos provenientes del
agroturismo en la parroquia Cumanda,
canton Palora son:

43,75% Poco adecuada

27,50% Inadecuada

12,50% Muy inadecuada

10,00% Adecuada

6,25% Muy adecuada
Los ingresos del agroturismo dentro de la
parroquia de acuerdo con los turistas son
manejados inadecuadamente, ya que no invierten
en sectores y zonas donde hay una gran variedad
de recursos turisticos.

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas a turistas y visitantes de la parroquia

Elaboracién: Autoria propia.

4.2. Prueba de Hipdtesis

En la comprobacidn de las diferentes hipotesis del presente proyecto de investigacion
se utilizé la prueba estadistica conocido como Chi-cuadrado, para determinar si existe o
no una relacion directa entre las dos variables de estudio para lo cual se presenta a

continuacion los dos datos obtenidos sobre la estimacion de cada una de las hipotesis.

4.2.1. Hipotesis general
a.- Planteamiento de hipotesis

Ho: La gestién no influye significativamente en el desarrollo agroturistico de la

parroquia Cumanda Cantén Palora.

H1: Existe influencia significativa en la gestion con el desarrollo agroturistico de la

parroquia Cumanda Canton Palora.

b.- Establecer el nivel de significancia
a=0,05

c.- Eleccion del estadistico de prueba

Para determinar la prueba de hipotesis general, se ha considerado la correlacién de chi
— cuadrado de Pearson y el andlisis de dos variables de estudio para poder determinar si
se relacionan significativamente.

Cuadro 6
Prueba de hipdtesis general

Pruebas de chi-cuadrado
Verificacién asintonica

Valor  df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3132 1 576
Razo6n de verosimilitud ,505 1 ATT
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Asociacion lineal por lineal ,250 1 ,617
N de casos validos 5

Fuente: Nivel de significacion Chi — cuadrado de Pearson.
Elaboracién: Autoria propia.

d.- Lecturade P _valor
El resultado de P _ valor = 0,576
e.- Decision

El calculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipotesis general, de
acuerdo con el nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor = 0,576 > a =
0.05, por lo que se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipdtesis nula (HO).
Es decir, la gestion no influye significativamente en el desarrollo agroturistico de la

parroquia Cumanda Cant6n Palora.

4.2.2. Hipotesis especifica 1

a.- Planteamiento de hipotesis

Ho: La planificacion no influye significativamente en el desarrollo agroturistico de la

parroquia Cumanda canton Palora.

Hai: Existe influencia significativa de la planificacion con el desarrollo agroturistico

de la Parroguia Cumanda Canton Palora.

b.- Establecer el nivel de significancia
o= 0,05

c.- Eleccion del estadistico de prueba

Para determinar la prueba de hipdtesis especifica 1, se ha considerado la correlacion
de chi — cuadrado de Pearson y el andlisis de dos variables de estudio para poder
determinar si se relacionan significativamente.

Cuadro 7
Prueba de hipétesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado
Verificacion asintonica

Valor  df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,313¢ 1 576
Razon de verosimilitud ,505 1 ATT
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Asociacion lineal por lineal ,250 1 ,617
N de casos validos 5

Fuente: Nivel de significacion Chi — cuadrado de Pearson.
Elaboracién: Autoria propia.

d.- Lecturade P _ valor
El resultado de P _ valor = 0,576
e.- Decision

El calculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipdtesis especifica 1, de
acuerdo con el nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor = 0,576 > a =
0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis alternativa (H1) y se acepta la hip6tesis nula (HO).
Es decir, la planificacion no influye significativamente en el desarrollo agroturistico de

la parroquia Cumanda canton Palora.

4.2.3. Hipotesis especifica 2

a.- Planteamiento de hipoétesis
Ho: La direccion no influye significativamente en el desarrollo agroturistico de la

parroquia Cumanda canton Palora.

Ha: Existe influencia significativa de la direccion con el desarrollo agroturistico de la

Parroquia Cumanda Canton Palora.

b.- Establecer el nivel de significancia
a=0,05

c.- Eleccion del estadistico de prueba

Para determinar la prueba de hipétesis especifica 2, se ha considerado la correlacion
de chi — cuadrado de Pearson y el andlisis de dos variables de estudio para poder
determinar si se relacionan significativamente.

Cuadro 8
Prueba de hipdtesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado
Verificacion asinténica

Valor  df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 313 1 ,576
Razén de verosimilitud ,505 1 ATT
Asociacion lineal por lineal ,250 1 ,617
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N de casos validos 5

Fuente: Nivel de significacion Chi — cuadrado de Pearson.
Elaboracién: Autoria propia.

d.- Lecturade P _valor
El resultado de P _ valor = 0,576

e.- Decisién

El célculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipdtesis especifica 2, de
acuerdo con el nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor = 0,576 > a =
0.05, por lo que se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipdtesis nula (HO).
Es decir, la direccion no influye significativamente en el desarrollo agroturistico de la

parroquia Cumanda canton Palora.

4.2.4. Hipotesis especifica 3

a.- Planteamiento de hipotesis
Ho: La organizacion no influye significativamente en el desarrollo agroturistico de la

parroquia Cumanda canton Palora.

Ha: Existe influencia de la organizacion con el desarrollo agroturistico de la Parroquia

Cumandéa Canton Palora.

b.- Establecer el nivel de significancia
a=0,05

c.- Eleccion del estadistico de prueba

Para determinar la prueba de hipdtesis especifica 3, se ha considerado la correlacion
de chi — cuadrado de Pearson y el anélisis de dos variables de estudio para poder
determinar si se relacionan significativamente.

Cuadro 9
Prueba de hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado
Verificacion asintonica

Valor  df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3132 1 576
Razo6n de verosimilitud ,505 1 AT7
Asociacion lineal por lineal ,250 1 ,617
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N de casos validos 5

Fuente: Nivel de significacion Chi — cuadrado de Pearson.

Elaboracién: Autoria propia.

d.- Lectura de P _ valor
El resultado de P _ valor = 0,576

e.- Decisién

El célculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipdtesis especifica 3, de

acuerdo con el nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el P _ valor = 0,576 >a =

0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis alternativa (H1) y se acepta la hip6tesis nula (HO).

Es decir, la organizacion no influye significativamente en el desarrollo agroturistico de la

parrogquia Cumanda canton Palora.
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4.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion se puede evidenciar
que los directivos de los establecimientos turisticos publicos y privados
encargados de la gestion del agroturismo de la parroquia Cumanda, realizan la
planificacion, organizacién y direccion de una manera poco adecuada, lo cual no
ha permitido que exista un desarrollo constante en la localidad.

Mediante el analisis de los datos recolectados se pudo constatar que la
planificacion no influye en el desarrollo agroturistico, debido a que los programas,
proyectos y toma de decisiones respecto al turismo son estructurados sin tomar en
cuenta las debilidades y fortalezas existentes dentro de la parroquia.

Con base a los resultados obtenidos se pudo determinar que la Direccion no
influye en el desarrollo agroturistico, pues las estrategias implementadas con el
fin de brindar servicios de calidad no se enfocan en el progreso y beneficio de la
poblacion local.

De acuerdo con el anélisis de los datos se pudo verificar que la Organizacion no
influye en el desarrollo agroturistico, ya que es ineficiente las regularizaciones en

cuanto al control de proyectos, infraestructura, equipo e instalaciones.
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5.

RECOMENDACIONES

Es necesario que exista una mejor gestion dentro de la parroquia, para lo cual se
recomienda planificar, organizar y dirigir de una mejor manera los ingresos
provenientes del agroturismo con el fin de que se invierta en equipo, tecnologia e
infraestructura para de esta manera obtener un desarrollo local.

Planificar programas de capacitacion y formacion dirigido a los actores turisticos
y poblacion en general con el fin de brindar servicios de calidad para conseguir
asi la satisfaccion plena de los turistas y visitantes.

Dirigir proyectos enfocados en el aprovechamiento responsable de los recursos y
atractivos turisticos, implementar estrategias de marketing masivo mediante
canales convencionales y realizar controles regulares para conocer el grado de
satisfaccion de los turistas respecto al servicio recibido dentro de la parroquia.
Organizar productos agroturisticos donde se cuente con la creacion de varias rutas
turisticas, se identifique los prestadores turisticos y se establezcan actividades

innovadoras con el fin de captar la atencion de turistas nacionales y extranjeros.
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8. ANEXOS

8.1. Propuesta

Dirigir proyectos enfocados en el aprovechamiento responsable de los recursos y
atractivos turisticos, implementar estrategias de marketing masivo mediante canales
convencionales y realizar controles regulares para conocer el grado de satisfaccion de los
turistas respecto al servicio recibido, enmarcados a los programas y proyectos del Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia.
1. Titulo

Disefio de un producto turistico para fortalecer el desarrollo Agroturistico de la

parroquia Cumanda, cantén Palora.

1.1. Introduccion

La parroquia Cumanda considerada como la “Puerta de ingreso a la Amazonia”, posee
una gran cantidad de atractivos turisticos naturales o culturales, al igual que una
diversidad de flora y fauna. Por la ubicacién estratégica y la riqueza de esta zona, el
agroturismo se ha convertido en una alternativa para fomentar el desarrollo

socioeconémico de todas las comunidades.

Para la formulacion de la propuesta se disefid un producto turistico altamente
innovador y competitivo, con el fin de dar a conocer a turistas nacionales o extranjeros la
variedad de actividades turisticas que se puede realizar en esta localidad. A la vez, se
enfoco en posicionar a la parroquia como un destino Agroturistico, donde, se resalte las
habilidades, cultura y tradiciones de los pobladores.

El producto turistico se disefid bajo las necesidades de los turistas, con el fin de
desarrollar y estructurar actividades que cumplan con sus expectativas. Finalmente se
planted estrategias de promocion y comercializacion para que de esta manera se difunda

las actividades agroturisticas a través de medios digitales.

1.2. Justificacion
El disefio de un producto turistico se lo realiz6 con el fin de contribuir al desarrollo
local e impulsar y posicionar el agroturismo, pues, el mayor porcentaje de la poblacion

se dedica a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

A través, de esta propuesta se dio a conocer mediante diferentes medios digitales o

convencionales los productos y servicios de la zona, con el fin de que se valore el trabajo
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de cientos de emprendedores que aprovechan consciente y responsablemente los recursos

naturales para impulsar el turismo.

Del mismo modo, por la pandemia Covid-19 la economia de la parroquia se ha visto
afectada, razén por lo que se propuso disefiar un producto turistico, el mismo que contuvo
paquetes turisticos los cuales se formularon conociendo las necesidades actuales de la

poblacion y los gustos/preferencias de los turistas potenciales.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Disefar un producto turistico para fortalecer el desarrollo Agroturistico de la parroquia

Cumand4, cantén Palora.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar los componentes de un producto turistico para realizar un diagnostico
situacional de la parroquia.
e Disefiar una marca turistica para el producto turistico, con el fin de dar a conocer
los paquetes a los potenciales turistas.
e Establecer estrategias de marketing para comercializar el producto turistico de la
parroquia Cumanda.
2. Propuesta
2.1. Resefia historica de la parroquia Palora
La parroquia Cumanda se remonta a la conformacién de la Primera carcel construida
en la amazonia conocida como la Colonia Penal. Donde eran trasladadas las personas que
tenian que cumplir una sancién impuesta por la sociedad. EI nombre comuin de la
comunidad por tradicion viene de este dato historico, sin embargo, en las comunidades

cercanas no es muy conocida como Cumandé sino como “La Penal”.

En el afio de 1960 se asume gue se dio el reconocimiento legal a la parroquia Cumanda,
perteneciente al canton Palora de la provincia de Morona Santiago. De acuerdo con
algunos colonos el nombre de la comunidad se la asumid para rendir homenaje a la novela
del escritor ambatefio Juan Leon Mera “Cumandd” que relata los parajes de la rivera de
los rios Pastaza y Palora. Es una historia de amor entre Cumanda una princesa nativa de
la zona y el Colono Carlos que se postergo a lo largo del tiempo. Aungue sin certezas
histdricas, en la zona muchos creen que este punto geografico coincide con aquel que

describe el escritor ambatefio en su narracion.
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Actualmente los vestigios de las ruinas de la penal son considerados como patrimonio
cultural. Mientras que en la resefia historica descritaen el PD y OT del GAD Palora indica
que la parroquializacion de Cumanda se realiz6 el 10 de febrero de 1960 (Gad Parroquial
de Cumanda, 2019).

2.2. Descripcion general
La parroquia Cumanda se encuentra ubicada al noroccidente de la provincia de Morona
Santiago y al noroeste del cantdn Palora, a una altitud de 1303 msnm, a 45 minutos del

canton Banos.
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2.3. Limites:
e Norte: Rio Pastaza y cantén Mera.
e Sur: Parroquia Sangay — canton Palora.
e Este: Rio Pastaza — parroquias Shell y Madre Tierra

e QOeste: Parque Nacional Sangay

2.4. Poblacion
De acuerdo con el ultimo Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010, dentro de la
parroquia viven 345 habitantes en varias comunidades.

Tabla 3
Poblacion parroquia Cumandéa

Poblacion de la parroquia Cumanda

Masculino Femenino
187 158

Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda, 2010.
Elaboracion: Autoria propia.
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2.5. Informacién climatica

La temperatura media méxima anual del territorio es de 28°C, y la temperatura media

minima de 16,9°C, distribuidas equitativamente en los 12 meses del afio.

2.6. Uso del suelo

El territorio correspondiente a la Parroquia de Cumanda se aprecia que en un 15% se

utiliza para pastizales, 10% para actividades agricolas, 45% corresponde a bosque

secundario y el 30% bosque primario.

2.7. Flora

En la parroquia Cumandé existe una gran variedad de flora, entre las especies méas

destacadas estan:

Tabla 4
Flora

Flora

Nombre comun
Chanul
Copal
Canelo
Guayacén
Cedro
Pilche
Chinta
Laurel
Caoba

Guarumo

Nombre cientifico
Humiriastrum procerum
Dacryodes olivifera
Ocotea spp
Tabebuia chrysantha
Cedrela odorta
Humiriastrum spp
Trichilia spp
Cordia olliodora
Swietenia macrophylla

Cecropia sp

Fuente: Gad parroquial de Cumanda-PDOT, 2019.

Elaboracidn: Autoria propia.

2.8. Fauna

En la parroquia Cumanda existe una gran variedad de fauna, entre las especies mas

destacadas estan:

Tabla5
Fauna

Fauna
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Nombre comdn
Sahino
Guatusa
Tapir de monte o danta
Puma
Cuy de monte
Zorro andino

Oso de anteojos

Nombre cientifico
Tayassu tajacu
Dasyprocta fuliginosa
Tapirus pinchaque
Felis concolor
Caria sp
Dusicyon culpaeus

Tremarctos ornatus

Jaguar Panthera onca
Ocelote Felis pardalis
Margay Felis wiedii

Venado de cola blanca Odocoileus virginianus

Nutria gigante Pteronura brasiliensis
Gallo de pefa Rupicola peruviana
Buitre real Sarcoramphus papa
Venado rojo Mazama Rufina

Pudu Pudu mephistophiles

Fuente: Gad parroquial de Cumanda-PDOT, 2019.
Elaboracién: Autoria propia.

3. Componentes del Producto Turistico
3.1. Metodologia de un producto turistico

Un producto turistico es un conjunto de aspectos tangibles e intangibles que se ofrecen
al turista con el fin de satisfacer sus necesidades ya sean vacacionales o de ocio, en un

tiempo y entorno concreto o determinado (Castillo, 2015).

De acuerdo con (Castillo E., 2015) un producto turistico global cuenta con cinco

componentes principales que son:

e Atraccion y entorno del destino.

e Facilidades y servicios ofrecidos en el destino turistico.
e Accesibilidad del destino turistico.

e Imagen del destino turistico.

e Precio para el consumidor turistico.
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3.1.1. Formulacion de Productos turisticos
El disefio de productos turisticos debe ser elaborado como un trabajo artistico, original

enfocado en cumplir con los siguientes objetivos:

e Rentabilidad econdmica, social y ambiental.
e Satisfacer a la demanda.
¢ Integrar una autenticidad.
e Crear ventajas competitivas.
Al formular o crear productos turisticos se debe incorporar recursos naturales,
manifestaciones culturales e historicos, con el propdsito de lograr una interrelacion Gnica

entre los turistas y los prestatarios de servicios turisticos (Castillo E. , 2015).

3.1.2. Proceso metodoldgico de un producto turistico

Cuadro 10
Proceso metodologico para un Producto Turistico

Proceso metodoldgico para desarrollar Productos Turisticos

Fase I. Oferta e Estudio del territorio

Analisis de la situacion e Infraestructura
e Equipamiento

e Recursos turisticos

Demanda e Factores internos 'y
externos
Fase Il. FODA e Fortalezas
Formulacion del diagnoéstico e Debilidades

e Amenazas

e Oportunidades

Fase I1I. Productos e Disefio
Definicion de los productos e Comunicacion
turisticos e Distribucién

e Precios

Fuente: Metodologia para desarrollar Productos Turisticos, (Castillo, 2015)
Elaboracion: Autoria propia.

55



Fase |. Andlisis de la situacion

Como primer punto se analiz6 la situacion actual turistica de la parroquia, desde dos
enfoques: la Oferta y Demanda. Partiendo de la Oferta se identifico aspectos generales
del territorio como: resefia historia, ubicacion geogréafica, limites, poblacion, clima, uso

del suelo, flora y fauna.

La Infraestructura y equipamiento dio a conocer los servicios basicos con los que
cuenta el destino, red vial, medios de transporte y servicios turisticos como

establecimientos de alojamiento, restaurantes y operadoras turisticas.

Los recursos turisticos es la clave para disefiar cualquier producto turistico, por ello
fue fundamental identificar atractivos turisticos naturales y manifestaciones culturales, ya

que de esta manera de pudo estructurar paquetes que contengan estos recursos.

De acuerdo con la demanda se realiz6 un analisis minucioso de los fatores internos y
externos que intervienen en el comportamiento de los turistas al momento de adquirir los

servicios ofertados en el Producto turistico.
Fase 11. Formulacién del diagndstico

Como segundo paso se estudid las capacidades internas de la parroquia y los elementos
del entorno mediante un analisis FODA, con el fin de conocer de una manera objetiva las
fortalezas y debilidades del destino turistico y las oportunidades y amenazas que se puede

presentar en su entorno.
Fase I11. Definicion de los productos turistico

En el Gltimo paso se procedid a disefiar el producto turistico, donde, se conformd
paquetes turisticos y se calculé los precios, para que mediante estrategias de

comunicacion se identificaron los canales de distribucion y comercializacion.

3.2. Andlisis de la Oferta turistica de la parroquia Cumanda
3.2.1. Atractivos turisticos

El canton Cumanda cuenta con varios atractivos turisticos naturales o culturales, los
cuales son reconocidos por turistas nacionales. La mayor cantidad de los atractivos

turisticos se encuentran dentro de la jerarquia Il y I11.
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3.2.1.1. Atractivos naturales
Los atractivos naturales que despiertan el interés de los visitantes o turistas por su
belleza paisajista constituyen un recurso para el desarrollo de la parroquia. A

continuacion, se describe los atractivos naturales de la parroquia Cumanda:

Cuadro 11
Cascada Lomo Chico

Cascada Lomo Chico

1. Datos Generales

1.1. Categoria: Sitio Natural
1.2. Tipo: Rios

1.3. Subtipo: Cascada

3. Centros urbanos cercanos al
Atractivo
Palora

2. Ubicacion
2.1. Provincia: Morona Santiago
2.2. Canton: Palora

2.3. Parroquia: Cumanda

4. Caracteristicas fisicas del atractivo
4.1. Altitud: 1150 m.s.n.m.

4.2. Latitud: 01°27° 37.95” S
4.3.Longitud: 078° 8’ 25.60” W

5. Usos:

Trekking, fotografia, excursiones.

6. Estado de Conservacion del atractivo

Conservado

7. Posicionamiento 8. Jerarguia

Provincial 1

Fuente: Gad parroquial de Cumanda-PDOT, 2019.
Elaboracién: Autoria propia.
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Cuadro 12
Cascada la Llorona

Cascada La Llorona

1. Datos Generales

1.1. Categoria: Sitio Natural
1.2. Tipo: Rios

1.3. Subtipo: Cascada

2. Ubicacion '
Atractivo

2.1. Provincia: Morona Santiago Palora

2.2. Cantoén: Palora

2.3. Parroquia: Cumanda

4. Caracteristicas fisicas del atractivo
4.1. Altitud: 1166 m.s.n.m.

4.2. Latitud: 01°27° 37.94 S
4.3.Longitud: 078° 8’ 25.71”” W

5. Usos:
Trekking, fotografia, excursiones.

6. Estado de Conservacion del atractivo

Conservado

7. Posicionamiento 8. Jerarquia

Provincial I

3. Centros urbanos cercanos al

Fuente: Gad parroquial de Cumanda-PDOT, 2019.
Elaboracion: Autoria propia.

58



Cuadro 13
Cascada del Gringo

Cascada del Gringo

1. Datos Generales

1.1. Categoria: Sitio Natural
1.2. Tipo: Rios

1.3. Subtipo: Cascada

2. Ubicacion '
Atractivo

2.1. Provincia: Morona Santiago Palora

2.2. Canton: Palora

2.3. Parroquia: Cumanda

4. Caracteristicas fisicas del atractivo
4.1. Altitud: 1181 m.s.n.m.

4.2. Latitud: 01°27” 38.10”” S
4.3.Longitud: 078° 8’ 26.15” W

5. Usos:

Trekking, fotografia, excursiones.

6. Estado de Conservacion del atractivo

Conservado

7. Posicionamiento 8. Jerarqguia

Provincial I

3. Centros urbanos cercanos al

Fuente: Gad parroquial de Cumanda-PDOT, 2019.
Elaboracién: Autoria propia.
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Cuadro 14
Cascada Tobogan

Cascada Tobogan

1. Datos Generales

1.1. Categoria: Sitio Natural
1.2. Tipo: Rios

1.3. Subtipo: Cascada

2. Ubicacion '
Atractivo

2.1. Provincia: Morona Santiago Palora

2.2. Canton: Palora

2.3. Parroquia: Cumanda

4. Caracteristicas fisicas del atractivo
4.1. Altitud: 1190 m.s.n.m.

4.2. Latitud: 01°27° 37.93” S
4.3.Longitud: 078° 8’ 26.89”” W

5. Usos:

Trekking, fotografia, excursiones.

6. Estado de Conservacion del atractivo

Conservado

7. Posicionamiento 8. Jerarqguia

Provincial I

3. Centros urbanos cercanos al

Fuente: Gad parroquial de Cumanda-PDOT, 2019.
Elaboracién: Autoria propia.
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Cuadro 15
Cascada la Olla

Cascada La Olla

1. Datos Generales

1.1. Categoria: Sitio Natural
1.2. Tipo: Rios

1.3. Subtipo: Cascada

2. Ubicacion '
Atractivo

2.1. Provincia: Morona Santiago Palora

2.2. Canton: Palora

2.3. Parroquia: Cumanda

4. Caracteristicas fisicas del atractivo
4.1. Altitud: 1195 m.s.n.m.

4.2. Latitud: 01°27° 38.84”’ S
4.3.Longitud: 078° 8’ 28.08”” W

5. Usos:

Trekking, fotografia, excursiones.

6. Estado de Conservacion del atractivo

Conservado

7. Posicionamiento 8. Jerarqguia

Provincial I

3. Centros urbanos cercanos al

Fuente: Gad parroquial de Cumanda-PDOT, 2019.
Elaboracién: Autoria propia.
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Cuadro 16
Cascada Escondida

Cascada Escondida

1. Datos Generales

1.1. Categoria: Sitio Natural
1.2. Tipo: Rios

1.3. Subtipo: Cascada

2. Ubicacion '
Atractivo

2.1. Provincia: Morona Santiago Palora

2.2. Canton: Palora

2.3. Parroquia: Cumanda

4. Caracteristicas fisicas del atractivo
4.1. Altitud: 1209 m.s.n.m.

4.2. Latitud: 01°27° 39.16” S
4.3.Longitud: 078° 8’ 28.55” W

5. Usos:

Trekking, fotografia, excursiones.

6. Estado de Conservacion del atractivo

Conservado

7. Posicionamiento 8. Jerarqguia

Provincial I

3. Centros urbanos cercanos al

Fuente: Gad parroquial de Cumanda-PDOT, 2019.
Elaboracién: Autoria propia.
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Cuadro 17
Cascada Escalonada

Cascada Escalonada

1. Datos Generales

1.1. Categoria: Sitio Natural
1.2. Tipo: Rios

1.3. Subtipo: Cascada

2. Ubicacion '
Atractivo

2.1. Provincia: Morona Santiago Palora

2.2. Canton: Palora

2.3. Parroquia: Cumanda

4. Caracteristicas fisicas del atractivo
4.1. Altitud: 1215 m.s.n.m.

4.2. Latitud: 01°27° 38.65" S
4.3.Longitud: 078° 8’ 29.03” W

5. Usos:
Trekking, fotografia, excursiones.

6. Estado de Conservacion del atractivo

Conservado

7. Posicionamiento 8. Jerarquia

Provincial I

3. Centros urbanos cercanos al

Fuente: Gad parroquial de Cumanda-PDOT, 2019.
Elaboracion: Autoria propia.
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Cuadro 18
Parque Nacional Sangay

Pargue Nacional Sangay

1. Datos Generales

1.1. Categoria: Sitio Natural
1.2. Tipo: Area Protegida

1.3. Subtipo: Parque Nacional

3. Centros urbanos cercanos al
Atractivo
Palora

2. Ubicacion
2.1. Provincia: Morona Santiago
2.2. Canton: Palora

2.3. Parroquia: Cumanda

4. Caracteristicas fisicas del atractivo

4.1. Altitud: 900 m.s.n.m. y 5319 m.s.n.m.

4.2. Latitud: desde 01°26'38.0"S hasta 02°39'19.5"S
4.3.Longitud: desde 78°26'15.6" W hasta 78°22'43.6" W

5. Usos:
Trekking, fotografia, excursiones, observacion de flora y fauna.

6. Estado de Conservacion del atractivo

Conservado
7. Posicionamiento 8. Jerarquia
Nacional AV

Fuente: Gad parroquial de Cumanda-PDOT, 2019.
Elaboracion: Autoria propia.

El Parque Nacional Sangay se encuentra en la Cordillera Andina Oriental en el
Ecuador central. Comparte su territorio entre las provincias de Morona-Santiago,
Tungurahua, Chimborazo y Cafar. El parque es extenso y la parroquia Cumanda forma

parte del area protegida, las caracteristicas de su territorio se pueden mencionar que, entre
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los 800m y los 1300 m, el Parque Sangay tiene formaciones aluviales, cuyos segmentos

mas antiguos han sido cortados por cafiones de hasta 200 m de profundidad.

3.2.1.2. Atractivos culturales
Dentro de la parroquia Cumanda se vive y préctica la interculturalidad, los diferentes
grupos étnicos que se distribuyeron en las comunidades han ayudado a proteger y

preservar el patrimonio cultural tangible e intangible.

3.2.1.2.1. Patrimonio cultural tangible

Tabla 6
Patrimonio cultural tangible

Patrimonio Cultural Tangible

Objeto cultural Ubicacién
Ruinas El Penal Cerca de la cabecera parroquial
Pedazos de Vasijas Varias comunidades

Fuente: Gad parroquial de Cumanda-PDOT, 2019.
Elaboracion: Autoria propia.

3.2.1.2.2. Patrimonio cultural intangible

Tabla 7
Patrimonio cultural intangible

Patrimonio Cultural Intangible

Objeto cultural Denominacion
Fiestas Religiosas En honor a San Vicente
Leyenda La India Elemento de formacion de conducta
Fiesta Civica Se celebra por la parroquializacion
Simbolos Elementos de fiestas religiosas
Lenguaje Shuar Idioma de la comunidad
Vestimenta Para ceremonias especiales

Fuente: Gad parroquial de Cumanda-PDOT, 2019.
Elaboracidn: Autoria propia.

El aspecto cultural visualizado en la poblacién gira en torno a su relacion con el rio
Pastaza, el rio Santa Cruz, el rio Llushin, la montafia Bellavista, Parque Nacional Sangay

y cascadas que se encuentran en el trayecto que atraviesa la cabecera parroquial, por
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cuanto han construido formas de vida, modos de produccion, diversién, e historias que

dan identidad cultural a la parroquia.

El idioma oficial en la parroquia es el castellano a pesar de convivir entre grupos
étnicos, se conoce que el idioma Shuar Unicamente se habla entre adultos y “casa
adentro”. Respecto a las tradiciones y costumbres la poblacion de Cumanda tiene una
vida comunitaria en promedio de 54 afios, tiempo en el que se ha ido asentando la

poblacion adulta, con sus generaciones posteriores.

En cuanto a las tradiciones, se sostiene la fiesta de San Vicente, acto que es preparado
por los moradores, el festejo lo comparten entre moradores y visitantes de otras
parroquias. Una de las costumbres que se puede mencionar es la de bafiarse y lavar la

ropa en el rio Santa Cruz.

La religion predominante es la catélica, para ejercer los rituales de la misa cuentan
con una lglesia donde acuden los moradores tanto de la cabecera parroquial como de otros
recintos. Las fiestas oficiales celebradas afio a afio, son las de parroquializacion que lo

realizan el 10 de febrero y la fiesta de San Vicente el 5 de abril.

3.3. Infraestructura
3.3.1. Servicios Basicos

En la parroquia Cumanda la mayoria de la poblacidn no tiene acceso a fuentes de agua
potable, pues, reciben el agua por tuberias existentes fuera de las viviendas o de tanques

recolectores de vertientes naturales.

El servicio de energia eléctrica tiene una cobertura del 80 % en la cabecera parroquial,
10 % cubre a las colonias cercanas mientras que las demas no cuentan con este servicio.
El Consejo Provincial de Morona Santiago dona plantas eléctricas lo que abastece
Gnicamente a las escuelas del sector. En la cabecera parroquial, el servicio de alumbrado

publico tiene una cobertura del 80%.

El 41% de la poblacion elimina la basura arrojando en terreno baldio o quebrada, el
40% la queman; el 11% la entierran, el 44% la arrojan al rio. De acuerdo con los talleres
participativos en la cabecera parroquial se cuenta con servicio de recoleccion de basura 3

dias por semana.
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La cabecera parroquial cuenta con un sistema de alcantarillado, la misma que
descargan hacia el rio Pastaza, las colonias no cuentan con este servicio, lo realizan por

medio de pozos sépticos, especialmente en los centros educativos.

3.3.2. Redvial y transporte

La red vial interna de la Parroquia Cumanda esta constituida por una via principal de
tercer orden que traslada hasta cierto lugar de la via y se ingresa a sus respectivas colonias.
Esta via se acabd de construir en marzo de 2015 y cuenta con una longitud de 47km desde

la cabecera parroquial hasta el centro del Catén Palora.

3.3.3. Servicios turisticos

Dentro del canton Palora se encuentran 16 establecimientos distribuidos de la siguiente
manera: 4 establecimientos de alojamiento, 12 establecimientos de alimentos y bebidas.
De los cuales solamente el 70% de los establecimientos se encuentran debidamente

registrados en el Ministerio de Turismo.

3.3.3.1. Alojamiento

El servicio de alojamiento consta de 4 establecimientos, siendo 1 hosteria de categoria
I1'y 3 hoteles de categoria Ill. Los cuales se encuentran registrados en el Ministerio de
Turismo y tienen una capacidad para 338 personas aproximadamente.

Tabla 8
Servicio de Alojamiento

Tipo Nombre Direccion Categoria Capacidad

_ Via Palora — Puyo km 4
Hosteria  Finca la Esperanza y 1 44
2

Calle Ibarra'y Morona

Hotel Imperio Santiago I 128
Hotel Sol de Oriente AV. Cuman_da y Policia i 75
Nacional
Calle Ibarra'y 14 de
Hotel Palora i 91
febrero
Total 338

Fuente: Gad parroquial de Cumanda-PDOT, 2019.
Elaboracion: Autoria propia.
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3.3.3.2. Servicio de Alimentos y Bebidas

Dentro del servicio de alimentos y bebidas existe 12 establecimientos, siendo 8

restaurantes, 1 bar y 3 discotecas. De los cuales solo el 60% se encuentran registrados en

el Ministerio de Turismo. La capacidad aproximada es para 572 comensales.

Tabla 9

Servicio de Alimentos y Bebidas

Tipo Nombre Direccion Categoria Capacidad
Restaurante Darly’s Av. Cumanda ] 40
Restaurante Don Mickey Av. Juan Ledn Mera I 36
Restaurante El Edén Av. Cumanda I 40
Restaurante La Familia Av. Cumanda " 40
Restaurante Rosita Av. Cumanda I 36
Restaurante  Sol de Oriente Av. Cumanda I 36
Restaurante Flavios Av. Cumanda I 24
Restaurante Friend’s Av. Cumanda I 24

Bar Alexander Av. 6 de septiembre I 20
Discoteca Media Luna Av. Juan Ledn Mera I 116
Discoteca La Hueca Carlos Alzamora I 36
Discoteca El Halcon Ibarra y Morona I 124

Santiago
Total 572

Fuente: Gad parroquial de Cumanda-PDOT, 2019.
Elaboracién: Autoria propia.

3.4. Andlisis de la Demanda turistica de la parroquia Cumanda

El mayor porcentaje de turistas que visitan la parroquia Cumanda son nacionales,

provenientes de las provincias de Pichincha, Cotopaxi, Chimborazo, Azuay, Guayas,

entre otras.

En cuanto a los turistas extranjeros provienen de paises como Francia, Reino Unido,

Italia, su principal motivacion son las atracciones naturales, las tradiciones y costumbres

de la regién Amazonica.
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Respecto al nivel socioecondmico, la demanda pertenece a los sectores de la clase

media y alta, en temporadas altas como los meses de febrero, julio, agosto, llegan grupos

de familias 0 amigos.

3.5. Analisis FODA
Con la finalidad de conocer la situacion actual de la parroquia Cumanda, respecto al

sector turistico se detallé a continuacion las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas. Dicha informacion nos ayudd a estructurar de una manera adecuada el

producto turistico para conseguir un desarrollo local.

Cuadro 19
Andlisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Alto nivel de profesional turistico.
Conciencia ambiental de Ia
poblacion.

Presencia de bienes patrimoniales
dentro de la zona.

Ecosistemas megadiversos.

Debilidades
Deficiente promocion y difusion
turistica.
Falta de participacion ciudadana.
Vias de acceso en mal estado.

Deficiente gestion turistica.

Disponibilidad financiera para la
generacion de nuevos proyectos.
Implementacion de planes de

turismo comunitario.
Reactivaciéon e innovacion en la

prestacion de servicios turisticos.

Amenazas

Crisis econdmicas y politicas.
Pandemia Covid-19.

Desastres Naturales.

Elaboracién: Autoria propia.
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4. Disefo de un Producto Turistico
4.1. Marca turistica

lustracién 1
Marca Turistica

C_D’
CUMANDA

Tesoro Natural Escondido

Elaboracidén: Autoria propia

4.1.1. Descripcion de la Marca

La marca se disefié en base a lo mas representativo de la parroquia. El icono es una
abstraccion de los atractivos turisticos (sistema montafioso, volcdn Sangay, rios) y
actividades agroturisticas (té, pitahaya, cafia de azUcar, platano). La cromatica empleada

toma los colores del escudo del cantdn Palora, con los siguientes significados:

e Verde: naturaleza
e Azul: agua
e Amarillo: gastronomia
El slogan “Tesoro Natural Escondido” simboliza la diversidad de recursos turisticos
de la parroquia pues, se cuenta con hermosos paisajes, actividades agroturisticas, flora 'y
fauna extraordinarias los cuales, a pesar de su encanto no son conocidos por los turistas,

lo que evidencia el slogan empleado que todos estos tesoros estan “escondidos”.
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4.1.2. Aplicaciones de color de la marca

lustracién 2
Aplicaciones de color

N\

—
CUMANDA

Terarn Anturml Lroosdide

251:> a/\

CUMANDA CUMANDA

Terarn Batuml Loesdide

Elaboracién: Autoria propia

4.2. Descripcion del producto
El producto “Cumanda Tesoro Natural Escondido” satisface las necesidades de los
turistas potenciales, los cuales, fueron estructurados y establecidos de acuerdo con las

fortalezas y oportunidades de la parroquia.

Cumanda cuenta con atractivos naturales Unicos en su belleza, al igual posee
manifestaciones culturales que representan la cultura y tradicion de los pobladores. Por
tal razon, el disefio del producto turistico se enfoc6 en posicionar a la parroquia como un

destino turistico ofreciendo servicios de calidad.

4.2.1. Objetivo del producto:
Fortalecer a la parroquia Cumanda como un destino agroturistico donde los turistas
nacionales o extranjeros puedan disfrutar de recorridos por la magia y encanto de la

naturaleza, actividades agricolas y conocer manifestaciones culturales.

4.2.2. Peculiaridades del producto:

e Se conformd tres paquetes turisticos constituidos por actividades naturales y

culturales.

e En cada paquete turistico se resalta la gastronomia tipica del canton.
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e Se establecera un plan de marketing con el fin de promocionar y difundir los
paquetes turisticos por diferentes medios.
4.3. Paquetes turisticos
4.3.1. Paquete turistico N°1
El paquete turistico combina atractivos naturales y manifestaciones culturales, con una
relevancia de la gastronomia local, donde en un dia se podra disfrutar de varias
actividades turisticas dentro de la parroquia y canton.

Tabla 10
Paquete turistico N°1

Cumanda Encanto Natural y Agroturistico

()
CUMANDA

Teroro Natural Ercondido

Caracteristicas e Dificultad: Media / Facil

e Duracion: 1 dia

e Pax maximo: 10 personas
Atractivos e Cascada Lomo Chico

e (Cascada La Llorona

e Balneario Amundalo

e Fincala Vaca

e Rio Pastaza
Requerimientos e Zapatos comodos

e Bloqueador solar

e Gorra
e Repelente
Incluye e Guia/Entradas No e Souvenirs
e Transporte/ Deportes Incluye e No especificado en el
e Almuerzo/Snack paquete

Elaboracién: Autoria propia.
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4.3.1.1. Itinerario

Cuadro 20
Itinerario Paquete N°1

Cumanda Encanto Natural y Agroturistico

Hora Lugar Actividades

07h30 Espacio cubierto de la cabecera parroquial Bienvenida y explicacién del
recorrido.

08h00 Cascada Lomo Chico Trekking, fotografia, observacion

de flora y fauna.

10h00 Cascada La Llorona Trekking, fotografia, observacién
de flora y fauna.

11h00 Snack Alimentos nutritivos de la zona

12h00 Balneario Amundalo Tubing, fotografia, observacion y
estudio flora y fauna.

13h30 Almuerzo Ayampaco plato tipico del canton.

15h00 Finca la VVaca Recorrido, observacion
actividades agroturisticas.

17h00 Rio Pastaza Rafting.

19h30 Fin del recorrido

Elaboracién: Autoria propia.

4.3.1.2. Mapa
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4.3.1.3. Costo

Cuadro 21
Costo Paquete turistico N°1

Cumanda Encanto Natural y Agroturistico

Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Guia 1 50,00 50,00
Almuerzo 10 7,00 70,00
Transporte 1 15,00 15,00
Snacks 10 2,00 20,00
Rafting 10 10,00 100,00
Tubing 10 10,00 100,00
Entradas 10 3,00 30,00
Subtotal 385,00
Margen de utilidad (20%0) 77,00
Iva 12% 46,20
Total 10 pax 508,20
Total, por Pax 50,82

Elaboracion: Autoria propia.

El precio de venta al publico del Paquete “Cumanda Encanto Natural y Agroturistico”
es de $508,20 por 10 pax. El margen de utilidad empleado es el 20%, calculando un precio

por persona de $50,82.

4.3.2. Paquete turistico N°2
El paquete turistico combina atractivos naturales y manifestaciones culturales, con una
relevancia de la gastronomia local, donde en dos dias se podra disfrutar de varias

actividades turisticas dentro de la parroquia y canton.
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Tabla 11
Paquete turistico N°2

Cumanda Mégico y Cultural

il

—

Tesoro Natural Ercondido

Caracteristicas e Dificultad: Media / Facil

e Duracion: 2 dias

e Pax maximo: 10 personas
Atractivos e Ruinas EIl Penal

e Fabrica Panelera

e Plantacion del t¢ CETCA

e Parque Nacional Sangay

e Rio Llushin

e (Cascada Tobogan
Requerimientos e Zapatos comodos

e Bloqueador solar

e Gorra
e Repelente
Incluye e Guia No e Souvenirs
e Transporte Incluye e No especificado en el
e Alimentacién paquete

e Deportes extremos
e Snack

e Entradas Atractivos

Elaboracion: Autoria propia.
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4.3.2.1.1tinerario
Cuadro 22

Itinerario Paquete N°2

Cumanda Mégico y Cultural

Hora
07h30

08h00

10h00

11h00

12h00

14h00

15h00

17h30

20h00

21h00

Hora
07h30

08h30

11h30

14h00

Dial
Lugar

Espacio cubierto de la cabecera

parroquial

Ruinas el Penal

Fabrica Panelera

Snack

Plantacion del t¢ CECTA

Almuerzo

Parrogquia Cumanda

Espacio cubierto de la cabera
parroquial
Merienda

Swiss Bistro
Dia 2

Lugar
Swiss Bistro

Parque Nacional Sangay

Rio Llushin

Almuerzo

Actividades

Bienvenida y explicacion del
recorrido.

Trekkimg. recorrido y observacion
de la arquitectura.

Observacion del proceso de
fabricacion y comercializacion de
la panela.

Alimentos nutritivos de la zona
Recorrido por la hacienda,
observacion de las plantaciones de
Té, proceso de elaboracion y
compra de productos finales.

Sancocho Ayapiquense plato tipico
del canton.

City Tour por las principales
comunidades y cabecera parroquial.

Presentacion artistica de los grupos
de danzas de la parroquia.

Muchines de Yuca

Cuento de leyendas y coctel de
Pitahya

Actividades
Desayuno (Caucho de yuca)

Trekking, fotografia, observacion
de floray fauna

Trekking, kayak, fotografia,
observacion y estudio de flora'y
fauna.

Plato tipico de la localidad.
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15h00 Cascada el Tobogan Trekking, fotografia, observacién
de flora y fauna.
17h00 Fin del recorrido

Elaboracién: Autoria propia.

4.3.2.2. Mapa

4.3.2.3. Costo

Cuadro 23
Costo Paquete turistico N°2

Cumandé Mégico y Cultural

Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Guia 1 50,00 50,00
Transporte 1 22,00 22,00
Snack 10 2,00 20,00
Alojamiento 10 20,00 200,00
Desayuno 10 3,50 13,50
Almuerzo 10 7,00 70,00
Merienda 10 5,00 50,00
Entradas Atractivos 10 3,00 30,00
Kayak 10 15,00 150,00
Subtotal 605,50
Margen de utilidad (20%o) 121,10
Iva 12% 72,66
Total 10 pax 799,26
Total, por Pax 79,93

Elaboracion: Autoria propia.
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El precio de venta al ptblico del Paquete “Cumanda Magico y Cultural” es de $799,26
por 10 pax. El margen de utilidad empleado es el 20%, calculando un precio por persona
de $79,93

4.3.3. Paquete turistico N°3

El paquete turistico combino atractivos naturales y manifestaciones culturales, con una
relevancia de la gastronomia local, donde en un dia se podrad disfrutar de varias
actividades turisticas dentro de la parroquia y canton.

Tabla 12
Paquete turistico N°3

Cumanda Tesoro Natural Escondido

/\' /,\
/b’
CUMANDA

Terore Natural Ercondide

Caracteristicas e Dificultad: Media / Facil

e Duracion: 1 dia

e Pax maximo: 10 personas
Atractivos e Centro Turistico Finca Séfora

e Ruta de la Pitahaya

e Rio Palora
Requerimientos e Zapatos comodos

e Bloqueador solar

e Gorra
e Repelente
Incluye e Guia No e Souvenirs
e Transporte Incluye e No especificado en el
e Alimentacion paquete

e Deportes extremos
e Snack

e Entradas Atractivos

Elaboracién: Autoria propia.
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4.3.3.1.ltinerario

Cuadro 24
Itinerario Paquete N°3

Cumanda Tesoro Natural Escondido

Hora Lugar Actividades

07h30 Espacio cubierto de la cabecera parroquial ~ Bienvenida y explicacién del
recorrido.

08h00 Centro Turistico Finca Séfora Actividades recreativas.

11h00 Snack Alimentos nutritivos de la zona

12h00 Ruta de la Pitahaya Visita a las principales fincas

productoras de la Pitahaya
(Finca Procel, La Esperanza,
Delgado Pitahaya)

14h30 Almuerzo Plato tipico del canton.
16h00 Rio Palora Rafting, fotografias,
observacion y estudio de flora
y fauna.
19h30 Fin del recorrido

Elaboracion: Autoria propia.

4.3.3.2. Mapa
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4.3.3.3. Costo

Cuadro 25
Costo Paquete turistico N°3

Cumanda Tesoro Natural Escondido

Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Guia 1 50,00 50,00
Alimentacion 10 7,00 70,00
Transporte 1 15,00 15,00
Snacks 10 2,00 20,00
Rafting 10 10,00 100,00
Entradas Atractivos 10 5,00 50,00
Subtotal 305,00
Margen de utilidad (20%0) 61,00
Iva 12% 36,60
Total 10 pax 402,60
Total, por Pax 40,26

Elaboracién: Autoria propia.

El precio de venta al publico del Paquete “Cumanda Tesoro Natural Escondido” es de
$402,60 por 10 pax. El margen de utilidad empleado es el 20%, calculando un precio por
persona de $40,26

4.4. Canales de distribucion
La distribucion del producto turistico se lo realizd a través de canales directos e
indirectos, con el fin de llegar a potenciales consumidores, donde, se dio a conocer las

actividades, servicios y atractivos de la parroquia.

Una estrategia fundamental dentro de la distribucién y comercializacion del producto
turistico fue identificar las temporadas altas y bajas dentro de la parroquia, pues, de esta

manera se establecié camparias masivas en fechas donde existe mayor demanda turistica.
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Tabla 13
Canales de distribucién

Politicas de
funcionamiento

Segmento de
mercado

Estrategia Téctica
Canales Se realizo la
directos presentacion del

producto turistico a
través del internet,
prensa local, medios
de television, ferias de
turismo y la pagina
web del Gad
Municipal de Palora.
Canales A través de las
indirectos Agencias de viajes

debidamente
registradas de la
Provincia de Morona
Santiago.

- Facilitar los productos
turisticos que se ofrece
mediante material de
promocion.

- Dar seguimiento y
control a las camparias
publicitarias.

- Presentar el producto
a través de fam trips,
con el fin de promover
a Cumanda como un
destino turistico.

- Entregar materiales de
promocion como
videos, afiches,
postales, tripticos, etc.

Turistas nacionales
0 internacionales,
interesados en
conocer la historia,
cultura, degustar de
las delicias del
cantén y disfrutar
de los atractivos
naturales

Elaboracién: Autoria propia.

5. Estrategias de marketing

Para promocionar y difundir las principales actividades agroturisticas de la parroquia

se realizd varias actividades que estan contempladas dentro de las estrategias de

marketing, pues, al contar con la marca turistica “Cumanda, Tesoro Natural Escondido”

se divulgo la misma con el propésito de posicionar en la mente de los consumidores.

Para lo cual, se utiliz6 varios medios de comunicacion como: Redes sociales

(Facebook e Instagram), pagina web, vallas publicitarias y afiches para promocionar en

ferias turisticas.

A continuacién, se puede encontrar las estrategias de marketing planteadas dentro de

la parroquia Cumanda:
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Tabla 14
Estrategias de Marketing

Objetivo Tarea Indicador Meta Responsable Tiempo Costo
Organizar ferias  Disefiar artes publicitarias Ndmero de Desarrollar tres Gad Parroquial de 1 afio 600,00
agroturisticas asistentes ferias agroturisticas Cumanda
por afio
Promocionar la Difundir a través de Numero de Posicionar lamarca  Gad Parroquial de 1 afio 450,00
marca turistica souvenirs la marca souvenirs en la mente de los Cumanda
“Cumanda, Tesoro elaborados consumidores
Natural Escondido”.
Estructurar una Crear una pagina web de Numero de Fortalecer las Gad Parroquial de 1 afio 400,00
pagina web la parroquia que contenga visitas actividades Cumanda
informacidn turistica de la agroturisticas
parroquia
Implementar vallas Instalar vallas en la Numero de Promover el Gad Parroquial de 1 afio 1000,00
publicitarias cabecera cantonal vallas instaladas agroturismo Cumandéa
Promocionar en Crear paginas de NUmero de post  Incrementar el flujo  Gad Parroquial de 3 mes 200,00

redes sociales Facebook e Instagram

subidos

turistico de la
parroquia

Cumanda

Elaboracién: Autoria propia.

82



5.1. Ferias agroturisticas
Planificar ferias agroturisticas es fundamental para dar a conocer a turistas nacionales
y extranjeros las diversas actividades que se puede realizar en la parroquia. A

continuacion, se disefid un afiche que sirvié para promocionar este tipo de evento.

lustracion 3
Afiche Feria Agroturistica

LA

CUMANDA

Terore Notural Loondide

FERIA AGROTURISTICA

25 tle Juno - 2022 / 08HOD / Cabecera Parroquial
TE ESPERAMOS

Elaboracién: Autoria propia.

5.2. Souvenirs
Al tener establecida la marca turistica “Cumanda, Tesoro Natural Escondido” se
procedié a disefiar varios souvenirs con el fin de posicionar la marca en la mente de los

turistas, productos que se les entrego como recuerdo.

llustracion 4
Souvenirs

Elaboracién: Autoria propia.
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5.2.1. Pagina web
El disefio de la pagina web, sirvio para tener un repositorio donde se puede encontrar
informacion de la parroquia, atractivos turisticos, manifestaciones culturales, servicios y

los paquetes turisticos establecidos.

llustracién 5
Pagina Web

Privacidad, Condiciones de Uso, Contactos

Elaboracidn: Autoria propia.

5.2.2. Vallas Publicitarias
La creacion de las vallas publicitarias en lugares estratégicos del cantén, ayudo para
que los potenciales turistas conozcan de las actividades agroturisticas de la parroquia,

despertando asi su interés.

llustracién 6
Valla publicitaria

Elaboracién: Autoria propia.
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5.2.3. Redes Sociales

La publicidad a través de las redes sociales es primordial, ya que tanto Facebook como
Instagram son los medios digitales méas demandados en el mundo, donde una publicacion
puede llegar a tener un gran alcance.

lustracién 7
Instagram

&~ cumands_palora

166 1320 200

Elaboracidn: Autoria propia.
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8.2. Anexos varios

8.2.1. Arbol de problemas

Gréfico 1
Arbol de problemas

Servicios agroturisticos débiles y
poco atractivos para los visitantes y
turistas.

Desaprovechamiento de recursos
por parte de los actores agricolas.

Pérdida gradual de productos
agroturisticos en la parroquia
Cumanda.

DEFICIENTE DESARROLLO AGROTURISTICO DE LA PARROQUIA CUMANDA.

Desorientacion de la direccién
turistica en el ambito de mejoras
de la infraestructura y servicios
agroturisticos.

Desinterés organizacional por
parte de los actores agricolas en el
desarrollo turistico de la parroquia.

Desconocimiento sobre
planificacion de los recursos y
facilidades agroturisticas.
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8.2.2. Asignacion del tribunal

VICERBECTURADOD ACADEMCO ST L GEE B U5 CALEMD

UNACH-RGF-01-04-02.03

ACTA DE APROBACION DEL TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: Ciencias Politica y Administrativas
Carrera: Gestion Turistica Y Hotelera

1. DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos: Sotomayor Gualpo

Nombres: Inés Mercedes

C.1 / Pasaporte: 180537%17-7

Estudiante de la carrera de: Gestion Turistica Y Hotelera

Titulo del Proyeclo de Investigacién: "GESTION Y DESARROLLO AGROTURSTICO DE LA
PARROQUIA CUMANDA CANTON PALORA™.

Dominio Cientifica: Desarrolo teritorial- Productive y Habitat Sustentoble para mejorar a
calided de vido

Linea de Investigacion: Servicios personales - Desarolio de Turismo

2. CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DEL TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

Aspectos Cumplimiento : Observaciones
Titulo Si
Introduccién Si
Planteamiento del problema Si
7o_biolvo:: MTy Especilicos éi
Referencias Bibliografias Si

En la Civded de Ricbomba. a los 18 diocs del mes de MES de Diciembre se radnen los
Miembros de la Comision de Camera, quienes luego de haber revisado y analizado o
pelicion prasentada por el estudionte y dande cumplimiento a los criterios metodolégicos
exigidos por la carera, emiten el ACTA DE APROBACION del tema de proyecto de
invesfigocién fitulodo “GESTION Y DESARROLLO AGROTURISTICO DE LA PARROQUIA
CUMANDA CANTON PALORA PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO™ y asigna o Dr. Victor
Velasco, como TUTOR y a los Mgs. Lorena Lopez, Mgs. César Suarez y Mgs. Silvia Aldaz como
Miembros del Tribunal, paro &l desarrolle del perfil, proyecto de Invesfigocion y sustentacion

final,
VICTOR S e 5
MEDARDO  Sasumemiess™ ﬂ
VELASCO g P
SAMANIEGO  [EEEisslr :
Dr. Victor M. Velasco Samaniego Mgs, Danilo P. Quintana Puga
PRESIDENTE-DIRECTOR DE LA CARRERA MIEMBRO

Paginal1de2
CampusNorte | Av Antonio José de Sucrs, Km 1« viaa Guano | Teléfonos (5833 1730880 - EXt. 1285 - 2212



DIRECCION ACADEMICA

VICERRECTURADO ACADEMCO

Campus Norte l Ay Antonio Jose de Sucre, Kim 1« via & Guano

UNACH-RGF-01-04-02.03

44

Mgs. Renato H. Herrera Chavez.
MIEMBRO

Mgs. Fernando Inga,
MIEMBRO

Sr. Joel Guevara
ESTUDIANTE

Pagina2de 2
| vetstonos: (sa3-9) 1730880 - EXt: 1285 - 2212



8.2.3. Validacion de encuestas variable independiente: Gestion

Carrera de Gestion Turistica

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINIS TRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Dr. Velasco Samaniego Victor Medardo
Titulo/grado:

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 09 de febrero de 2021
TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

o M«f;

"GESTION Y DESARROLLO AGROTURISTICO DE LA PARROQUIA CUMANDA,

El instrumento de medicion pertencee a la variable independicnte: “Gestidn™

CANTON PALORA"

Medianie In wbla de evaluacion de expertos, usted tiene la focultad de eviluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la comreccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con Ia fimalidad de mejorar Ia coberencia de las preguntas
sobre “Gestion™

Pregunta

[ No |

i de i § ol disco adocuada?

u

LEl metnumento de secolecoion de datos tiene relaciin con el titulo de
myestipaciin?

JHlmeramentn de recodecesin de dimnos se menciona las vanables de
madcion”

JEl mstrumento de rocolecaion de datos Scilitnr o logeo de Jos
objetivos de la investigacion”

a JELi de secolocaion de dados se redackoma von les bl
€ de estodio?
(3 L redaccion de b progsmtas bene w sentido cabersie”!
v Cada v do las preguniaes ded instrumento Jde mediciin se relacwna
<on cada o & los elamentos de oy indicadoses”
N T diseio del instrumensn d¢ madicion Beilitard o amilins v
procesamicnio de dutos?
N Som dehles las aly vas de resp de &
medicicn”
10 JEL Y de medicion serd bl a la poblaciim stjeto &
estada’!
" Bl stueento de soedicion s caro, peociso ¥ seocillo de sesponder
- pars du exta msanerd obtener 108 dalos requorndos’!
TOTAL:
Sugerencias:
VICTOR
MEDARDO
VELASCO
SAMANIEGO
Firma del experio
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¥ Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Mgs, Lopez Narano Lorena Alexandra

Tituloigrado:

Ph.Dessicosaseasssnnnea | ()
Doctor... ..o - §..1
Magister..........ceee | (X))

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 08 de febrero de 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"GESTION Y DESARROLLO AGROTURISTICO DE LA PARROQUIA CUMANDA,
CANTON PALORA"

El instrumento de medicion pertencce a la variable independiente: “Gestion™

Medinne In tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene Ia facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en ka columns de ST o NO. Asi mismo, lo exhartamos en Is correccadn de los items,
indscando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre “Gestién™

Carrera de Gestion Turistica v siresiitnfa

| JEl de medscrdn p ¢l diseio adesuado?

2 LEl instrumento de recolecesdn de datos tiene relacion con ¢l
titdo do investigacian

3 JEI Instrumento de recoleccsdn de datos so mencionn las
bles de medicion?

LEl inssrumento de recoleccion de datos facilitand of kogro de
las objetives de Ia investigacion”!

¢a istrumento de recoleccidn de dmos se relaciona con ey
variables de estudio?

6 La redaccion de las pregunias tiene un sentido cohercane?

7 +Cads una de lis peeguntes del mstrumento de medicion se
) relaciona con cada uno de los clementos de los indicadores?

JEl diseio dol mstrumento 0¢ medicion [wlitarh of analisis v

amecnto de datos?
(1Son dables las alf vas d¢
do modicida?

de instramentos

L

;B! mstrumnento do medicsin serd ble a | pobl
sujeto de estudio”

(H (nstrumento de medicibo ¢s claro, prociso y seacillo de
responder para de esta manera obtener los datos requeridos®

o B - B ] B B ] [ B I

TOTAL:

Sugerencias:

I ]

T L o

Firma del experto
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FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

@ Carrora do Gestion Turistica o "“"‘”“"‘f;
¥y Hotelera 7 Turismo
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos ¥ nombres del experto: Mgs. Suarcz Layedra César Augusto

Titulo/grado:
P T I

Magister......ooooeee | (X
Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: Riobamba, 09 de febrero de 2021

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

P

"GESTION Y DESARROLLO AGROTURISTICO DE LA PARROQUIA CUMANDA,
CANTON PALORA"

El instrumento de medicidn pertencee o la variable independiente: *Gestion™
Mediante la tabla de evaluscion de expentos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en la columna de ST o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con ki finalidad de mejorir Ly coberencia de las preguntas
sobre *Gestion"

Item Pregunta

Olnservaciones

- Si | No
1 4 El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
N LEL iostrumento de recolecosmn de datos tiene refackn com el titwlo de | X
) investigacion?
3 LEl mstrumento de recoleccion de datos se menciona las vimables de medicion”? | X
n F1 mstrumento de recoleccion de datos facilitant ¢ Togro de Jos objetivos de la | X
investigacion?
5. LE1 instrumento de recoleccion de dutos se relacionn con lns vanables de estudio? | X
6 o1 redacoaon de fas preguntas iene un sentido coberente” X
- Coda uns de las preguntas del mstrumento de medicion se relactona con cada uno | X
de los clementos de los indicadorey?
8 HE1 disefio del mstrumento de medicion (acihitard ¢f andlisis y procesumento de | X
/ datoy?
9. 2Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de modicon? X
10 L E imstrumento de medicion serd accenble o ln poblacion suicto de estudio? X
" SEl mstrumento de medicion e claro, preciso y sencillo de responder para de esta | X
manery ob low datos requeridos?
TOTAL: | 11
Sugerencias:
a1 Aveirrs
SUARET LETESRS
Firma del experto
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Carrera de Gestion Turistica o "’“’{’"‘”“‘*“{‘;‘-
y Hotelera / Turismo

FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Mgs. Aldaz Hernandez Silvia Marieta

Titulo/grado:

(
Doctor............. (
(

X

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha:

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"GESTION Y DESARROLLO AGROTURISTICO DE LA PARROQUIA CUMANDA,
CANTON PALORA"

El instrumento de medicidn pertenece a la variable independiente: “Gestién”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre “Gestion”

. Aprecia .
Item Pregunta - Observaciones
Si No
1 ¢El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de | X
investigacion?
3 ¢ El instrumento de recoleccién de datos se menciona las variables de mediciéon? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la | X
) investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
6 ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cadauno | X
) de los elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de | X
) datos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. (El instrumento de medicidn seréd accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
11 ¢El instrumento de medicion es _claro, preciso y sencillo de responder para de esta | X
) manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11

Sugerencias:

Firma del experto
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8.2.4. Validacion de encuestas variable dependiente: Desarrollo Agroturistico

Carrera de Gestion Turistica G rhOttrhtnT o
y Hotelera / Turismo

FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Aldaz Hernandez Silvia Marieta

Titulo/grado:

(
Doctor............. (
Magister.............. (

X

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"GESTION Y DESARROLLO AGROTURISTICO DE LA PARROQUIA CUMANDA,
CANTON PALORA™

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Desarrollo Agroturistico”

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre “Desarrollo Agroturistico”.

- Aprecia .
Item Pregunta - Observaciones
Si No
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de | X
investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicién? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la | X
) investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
L . . X
6 ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cadauno | X
) de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de | X
) datos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién? X
10. ¢El instrumento de medicidn serd accesible a la poblacién sujeto de estudio? X
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta | X
) manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11

Sugerencias:

Firma del experto
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Carrera de Gestion Turistica

y Hotelera 7/ Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS ¥ ADMINIS TRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Suarcz Layedra César Augusto

Titulo/grado:

PRI, i sana' | ()
Doctor............. ()
| Magister.............. | (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha:

Riobamba, (9 de febrero de 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"GESTION Y DESARROLLO AGROTURISTICO DE LA PARROQUIA CUMANDA,

CANTON PALORA"

El instrumento de medicion pertencee a la variable dependiente: “Desarrollo Agroturistico™

Mediante I tabla de evaluacion de expertos, usted tiene ln fcultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en I columna de S1 0 NO. Asi misme, lo exbortamos en In comreccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con by finalidad de mejorar Ia coberencia de las pregunias

sobre “Desarrollo Agroturistico™,
= e i
" o] instrumento de medicion presenta ¢l disefio adecanda’ X
2 Gl ento de deccwn de dotos trene relacion con el thulo de | X
wnvestigacion?
5 S (B instrumento de recoleccion de datos se fas varinbles de medicion? | X
4 JEL instrumento de recolecaon de datos Bscilitua ol kogro de dos objetivos de ln | X
iny wn?
S. LEl mstrumento de recoleccion de datos s¢ relaciona con las varables de estudio? | X
6 | i1aredaccion de las preguntis ticne un scrficdo coberente? X
7 (Cada una de las preguntas del mstramento de medicion se eelacionn con cada uso | X
: de ks cdementos de los mdicadores?
" JEI disefio del instrumento de modscrdn facilitard o andlisis y procesamuento de | X
datos?
9. (Son crendibles las alicmativas do respucsti de instrumentos de medicion? X
10, | (El mstrumento de medicion seri occesible o In poblacion sujeto de estudio”? X
1 JELinstramento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder par de esta | X
~ | mancra oblener los datos requendos?
TOTAL: | 11
Sugerencias:

Firma del experto
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y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Mgs Lopez Naranjo Lorens Alexandra

Titulo/grado:
Doctor..uouueainnee ()
Magister....ooeeennens | (X))

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 08 de febrero de 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"GESTION Y DESARROLLO AGROTURISTICO DE LA PARROQUIA CUMANDA,
CANTON PALORA"

El instrumento de medicion pertenece & la variable dependiente: “Desarrollo Agroturistico™

Mediante [a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar ls coherencia de las preguntas
sobre “Desarrollo Agroturistico™,

Carrera de Gestion Turistica """"""“""“'7:

item Pregunta —A-E'd.No Observacinne

| (B mstrumento de medicion p el disefio adecundo?

,;E_l instrumento de recoleecion de dates tiene relacidn con ef
titubo de mmvestigacion?

3 (Bl instrumento de recoleccion de datos se menciona las
) varinbles de medicion”?

(El instrumento de recoleccion de datos facilaara el logro de
los objetivos de ln investigacion?

5 +El mstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

variables de estudio?

6, ¢ La redaceion de las preguntas tiene un sontido coberente”

7 (Cada una de las preguntas del mstrumento de medicion s¢
: relaciona con cada uno de los clementos de los indicadores?

V] diseho del instrumento ge medicion facilitar cl analisis ¥
de datos?

(Son entendibles las alternativas de respoesta de mstrumentos
de medicion”

LJEI mstrumento de medicion serd accesible a la poblacidn

" sujeto de estudio?

I A R B B R B R A Rl

LEl instrumento de medicion ¢s claro, preciso v sencillo de

u responder para de esta mancra obtener ko datos roquersdos”?

TOTAL:

—
—

Sugerencias:

Ylizgoiof

Fiﬁna del experto
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8.2.5. Oficio dirigido a la parroquia Cumanda, canton Palora

Carrera de Gestion Turistica

y Hotelera / Turismo ;
FACULTAD DE CIENCIAS G Mf:
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Riobamba, 01 de marzo del 2021

Ingeniero

Napoledn Aguilar

PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL DE CUMANDA
Presente, -

De mi consideracion:

Me dirjo a usted, extendiéndole un ofectuoso salude desde la Unidad de Titulacion
Especiol de lo Camera de Gestion Turistica y Hotelera de la Universided Nacional de
Chimborazo, la presente tiene por objeto, solicitare comedidamente, autornce a la Srta.
Inés Mercedes Sotomayor Gualpa . estudiante de la carrera, el desamrollo de su proyecto
de Investigacién fitulado "GESTION Y DESARROLLO AGROTURISTICO DE LA PARROQUIA
CUMANDA, CANTON PALORA" proyecio en el cual la estudiante levantard infermacion
a fravés de encuestas y entrevistas para posteriormente publicar los resultados
obtenides de fas mismas en el Repositorio Digital UNACH.

Por la acogida que se srva dor al presente, antficipo mi mas sincero agradecimiento.

Atentamente,

Mags. Carlos Fernendo Inga Aguagalio
DOCENTE/RESPONSABLE UTE

Cotreo eleckdnico: cingaBunoch edu e
Tekdone mavik 0790579026

CampusNorte | 2w Antonia José de Sucre Kimi14 vina Gusno | Teléfonos (6939) 1730890 - B 1285 - 2213
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8.2.6. Certificado de la parroquia Cumanda, canton Palora

l COMERNG AUTONOMO

¥ oeura

Oficio. N*® 0042-02-GADPRC-2022
Cumanda 15 de marzo del 2021,

Msc.
Carlos Femando Inga
DOCENTE RESPONSABLE UTE

Presente,

De mi consideracion.
OwenessamspanedeiGobimauMmdoscemrahzawpalmWaldeCwmda
expresamos un atenlo y cordial saludo.

En respuesta al oficio emitido por fa Universidad Nacional de Chimborazo, autorizo a la

sedarita Inés Mercedes Sotomayor Gualpa con cédula de identidad 180537917-7, a realizar el

proyecto de investigacion fifulado “GESTION Y DESARROLLO AGROTURISTICO DE LA

PARROQUIA CUMANDA, CANTON PALORA", ofargando asi el permiso para levantar la

informacion que la estudiante requiera para el desamollo del proceso y la publicacion en el
~~ fepositorio digital de la institucion de educacion supenor.

ugurando éxitos en fa gestion que realiza, me suscribo de usted.

Napoledn Aguilar Vintimilla
IDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE CUMANDA

(r’»n«wso(gi, erern o .t[,:ln?'lm/

o CUMANDA

U L

vas0a i l
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8.2.7. Encuesta variable independiente: Gestion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA PARA LA GESTION AGROTURISTICO DE LA PARROQUIA
CUMANDA CANTON PALORA DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES
TURISTICOS PUBLICOS Y PRIVADOS.

Formulario N°.......c.ccccevvnennee. Encuestador: Inés Mercedes Sotomayor Gualpa

Ciudad:......cccocvvvenn. Fecha de la encuesta: /.......... [od.....

EL PROPOSITO DE LA PRESENTE ENCUESTA ES OBTENER INFORMACION
SOBRE LA GESTION AGROTURISTICA DE LA PARROQUIA CUMANDA,
CANTON PALORA.

PARAMETROS GENERALES:

e Esta encuesta es de caracter an6nimo, los datos obtenidos son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

e Trate de contestar todas las preguntas.

e Marque con una (X) el paréntesis que indique su respuesta

e Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo de
investigacion.

A. INFORMACION GENERAL
1. Género: () 1.1 Hombre () 1.2 Mujer

2. Edad:

18-29 afios
30-39 afios
40-49 afios

50-59 afios

60 y mas
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B. INFORMACION ESPECIFICA

Con la mayor sinceridad responda cada uno de los aspectos planteados respecto a la
gestion agroturistico de la Parroquia Cumanda Canton Palora, siendo:

(5) Muy adecuada, (4) Adecuada, (3) Poco adecuada, (2)

inadecuada.

Inadecuada, (1) Muy

DIMENSION

Muy adecuada

Inadecuada

Muy
inadecuada

[EY

N1 Adecuada
%! Poco adecuada

N

a1

PLANIFICACION

1. ;Cbémo calificaria usted la gestion agroturistica en la
parroquia Cumanda, cantén Palora?

2. ¢Como calificaria usted a los programas agroturisticos en
la parroquia Cumanda?

3. Los proyectos agroturisticos implementados en la
parroquia Cumandd, cantén Palora son:

4. ;Como calificaria usted la toma de decisiones en el
ambito agroturistico en la parroquia Cumanda, canton
Palora?

DIRECCION

5. Las estrategias de calidad adoptadas en la parroquia
Cumanda, cantén Palora para brindar un mejor servicio a los
turistas son:

6. ,Como calificaria usted el rendimiento de los autores
participes en el agroturismo de la parroquia Cumanda,
canton Palora?

7. Los recursos agroturisticos empleados por medio de la
gestion de la parroquia Cumanda, canton Palora son:

ORGANIZACION

8. Los proyectos agroturisticos contribuyen al desarrollo de
la parroquia Cumanda, cantén Palora de forma:

9. Las condiciones de las vias de acceso que conducen a los
servicios agroturisticos de la parroquia Cumanda, canton
Palora le parecen:

10. Las instalaciones de las fincas agroturisticas de la
parroquia Cumanda cantén Palora le parecen:

11. Las alternativas turisticas implementadas en la parroquia
Cumanda, canton Palora le parecen:

12. ;Coémo calificaria usted los paquetes turisticos en la
parroquia Cumanda, cantén Palora?
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8.2.8. Encuesta variable dependiente: Desarrollo Agroturistico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA PARA EL DESARROLLO AGROTURISTICO DE LA PARROQUIA
CUMANDA, CANTON PALORA DIRIGIDA A LOS REPRESENTANTES DE SERVICIOS
AGRTURISTICOS Y TURISTAS.

Formulario N%..........ccccoovvenns Encuestador: Inés Mercedes Sotomayor Gualpa

Ciudad:....ccoevvveeenn. Fecha de la encuesta: /.......... [oiid......

EL PROPOSITO DE LA PRESENTE ENCUESTA ES OBTENER INFORMACION
SOBRE EL DESARROLLO AGROTURISTICO DE LA PARROQUIA
CUMANDA, CANTON PALORA.

PARAMETROS GENERALES:

e Esta encuesta es de caracter andénimo, los datos obtenidos son estrictamente
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

e Trate de contestar todas las preguntas.

e Marque con una (X) el paréntesis que indique su respuesta

e Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo de
investigacion.

A. INFORMACION GENERAL

1. Género: () 1.1 Hombre () 1.2 Mujer
2. Edad:

18-29 afios

30-39 afios

40-49 afios

50-59 afios

60 y mas

B. INFORMACION ESPECIFICA
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Con la mayor sinceridad responda cada uno de los aspectos planteados respecto a la
gestion agroturistico de la Parroquia Cumanda Canton Palora, siendo:

(5) Muy adecuada, (4) Adecuada, (3) Poco adecuada, (2) Inadecuada, (1) Muy

inadecuada.

DIMENSION

Muy
adecuada

Poco

adecuada

Inadecuada

Muy
inadecuada

™1 Adecuada

[EEN

w

SN

ol

1. ¢Como califica usted a la infraestructura agroturistica de la
parroquia Cumanda, cantén Palora?

2. Considera usted que el equipo que se utiliza para brindar el
servicio agroturistico es:

3. Considera usted que la tecnologia para el desarrollo
agroturistico implementada en la parroquia Cumanda, canton
Palora es:

4. El grado de satisfaccion en cuanto a la calidad de servicios
agroturisticos de la parroguia Cumandg, cantén Palora es:

ELEMENTOS ECONOMICOS

5. De acuerdo a su percepcion considera que los precios de los
productos y servicios agroturisticos en la parroquia Cumanda,
canton Palora son:

6. ,COmo califica usted el nivel de satisfaccion en cuanto a los
servicios agroturisticos en la parroquia Cumanda, canton Palora?

7. ¢Coémo califica usted el grado de satisfaccion de los
consumidores hacia los productos y servicios agroturisticos en la
parroquia Cumandd, cantén Palora?

CREACION DE FUENTES DE EMPLEO

8. Considera usted que el grado de inversién en la infraestructura
agroturistica de la parroguia Cumanda, cantdn Palora es:

9. ¢Como califica usted a las rutas agroturisticas con las que
cuenta la parroquia Cumanda, cantén Palora?

10. De acuerdo a su percepcion considera que la difusion de las
rutas agroturisticas es:

11. De acuerdo a su percepcion considera que los ingresos
provenientes del agroturismo en la parroquia Cumanda, canton
Palora son:
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8.2.9. Cronograma del trabajo investigativo

DIRECCION ACADEMICA . SGC |

VICERRECTORADO ACALEMCO ST TN AT
UNACH-RGF-01-04-02.10

PLANIFICACION DE TUTORIAS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: Clencias Poiticas y Adminkstrativas Tutor: Mgs. Victor Velasco

Carrera: Gestién Tudstica y Hotelera Estudiante: Srta, Inds Sotomayor

Periodo académico: Noviembre 2020 Marzo 2021 Cédula/Pasaporte: 06021 £085-2

Titulo del proyecto de investigacién: "GESTION ¥ DESARROLLO AGROTURISTICO DE LA PARROQUIA CUMANDA CANTON PALORA™,
Estado de Titulaciéon:

| ) Qitimo Cicla X ) Actualzackin de Conocimianto SIN curse Primera prérrogo (gratuita)

|
{ ) Primera prérega (gratuita) | ] Actualizocion de Conocimiento SIN curso Segunda préeroga (pogada)
| | Segunda proroga [pogoda) | | Aprobor Curso de Actuglizacion de Conocimientos

{ | Prmera prorega (gratuita) Actuchkizacion de Conocimiento Aprebade

| | Segunda prérrogo [pogodajActualizocion de Conocimiento Aprobado

o O DE O 'uq.':‘s!"":syis" 5 2.5.9: a8 !:3!;;2 s :”":% | " Erieabo | OMSERVACIONES
1 Reviddn del perdi ce o Investigocién X |x %
2 | Revidén del desaroio dd proyecio da lnvesigacion X [X /X |[X |[X | X |X |%x |X [X |x |X |X %
2.1 | Invooucciin/ cumplimianto de objetivos x %
2.2 | Estado del arfe / Marco Teddco X |X |X 9%
2.3 | Matossiogio X |x |x |x 25%
2.4.| Retultados y dkcysion 5 L5 15K
25 | Concluiionss y recomendotiones X 10%
2.6 | Reterenciay biblograficos X %
3| Ravhitn Tnd del peoyecio de Frvestgocion LI B %
VICTOR S~
MEDARDO  SEERETE :
SMMNIEGD é}:‘w
Mgs. Victor Velasco Sria. Inds Sotoemayer Guaipa
Tutor (a) Estudiante

Pagina 1 de 2
CampusNorte | Av Antonio Joss de Sucre Km 1« iaaGuano | Teléfonos: 1533-3) 3730880 « Bxt- 1255 - 2212
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8.2.10. Tabulacion y gréficos de la variable independiente: Gestion

a) Género
Tabla 15
Género
Género Prestadores Porcentaje
Masculino 4 80,00%
Femenino 1 20,00%
Total 5 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracién: Autoria propia.

Grafico 2
Género

Ganaro

Basscuen
Bremenns

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracién: Autoria propia.

103



b) Edad

Tabla 16
Edad
Edad Prestadores Porcentaje
18 a 29 afios 1 20,00%
30 a 39 afios 2 40,00%
40 a 49 afos 2 40,00%
50 a 59 afios 0 0,00%
60 afios y mas 0 0,00%
Total 5 100,00%
Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracién: Autoria propia.
Gréfico 3
Edad
:
g 187 0.50%
e 18279 afios 30035 ofics 10089 afos <02 55 afos 50 aflos o mas

Edad

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia.
Elaboracién: Autoria propia.
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Dimension Planificacion
1. ¢Como calificaria usted la gestion agroturistica en la parroquia Cumanda,

canton Palora?

Tabla 17
Gestion Agroturistica
Escala Prestadores Porcentaje
Muy inadecuada 0 0,00%
Inadecuada 0 0,00%
Poco adecuada 0 0,00%
Adecuada 3 60,00%
Muy adecuada 2 40,00%
Total 5 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracién: Autoria propia.

Gréfico 4
Gestion agroturistica

Recuento

3
60,00%
1] 2

40,00%

T T T T T
Muy inadecuadsa Inadecuada Poco adecuada Adecuaca Muy adecuada

Gestion agroturistica

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracidn: Autoria propia.
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2. ¢Cbémo calificaria usted a los programas agroturisticos en la parroquia

Cumanda?
Tabla 18
Programas agroturisticos
Escala Prestadores Porcentaje
Muy inadecuada 0 0,00%
Inadecuada 0 0,00%
Poco adecuada 1 20,00%
Adecuada 0 0,00%
Muy adecuada 4 80,00%
Total 5 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracién: Autoria propia.

Gréfico 5
Programas agroturisticos

-

34

Recuento

. 4
z B0,00%

1
20,00%
T

T T T T
Muy inadecuada Inadecuada Poco adecuada Adecuada Muy adecuada

Programas agroturisticos

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracidn: Autoria propia.
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3. Los proyectos agroturisticos implementados en la parroquia Cumanda,

canton Palora son:

Tabla 19
Proyectos agroturisticos
Escala Prestadores Porcentaje
Muy inadecuada 0 0,00%
Inadecuada 0 0,00%
Poco adecuada 0 0,00%
Adecuada 0 0,00%
Muy adecuada 5 100,00%
Total 5 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracién: Autoria propia.

Gréafico 6
Proyectos agroturisticos

5

Recuento

5
100,00%

2

T T T T T
Muy inadecuada Inadecuada Poco adecuada Adecuada Muy adecuada

Proyectos agroturisticos

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracion: Autoria propia.
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4. ¢Como calificaria usted la toma de decisiones en el &mbito agroturistico en

la parroquia Cumanda, canton Palora?

Tabla 20
Toma de decisiones
Escala Prestadores Porcentaje
Muy inadecuada 0 0,00%
Inadecuada 0 0,00%
Poco adecuada 0 0,00%
Adecuada 4 80,00%
Muy adecuada 1 20,00%
Total 5 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracién: Autoria propia.

Grafico 7
Toma de decisiones

3

Recuento

_ 4
2 50,00%

20,00%

T T T I I
fuy inadecuada Inadecuada Poco adecuada Adecuada Muy adecuaca

Toma de decisiones

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracién: Autoria propia.
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Dimension Direccion
5. Las estrategias de calidad adoptadas en la parroquia Cumanda, cantén

Palora para brindar un mejor servicio a los turistas son:

Tabla 21
Estrategias de calidad
Escala Prestadores Porcentaje
Muy inadecuada 0 0,00%
Inadecuada 0 0,00%
Poco adecuada 0 0,00%
Adecuada 5 100,00%
Muy adecuada 0 0,00%
Total 5 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia.
Elaboracién: Autoria propia.

Grafico 8
Estrategias de calidad

e

Recuento

5
100,00%

T T T T T
Muy inadecuaca Inadecuada Poco adecuada Adecuada Muy adecuada

Estrategias de calidad

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracion: Autoria propia.
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6. ¢Cbébmo calificaria usted el rendimiento de los autores participes en el

agroturismo de la parroquia Cumanda, canton Palora?

Tabla 22
Rendimiento de autores
Escala Prestadores Porcentaje
Muy inadecuada 0 0,00%
Inadecuada 0 0,00%
Poco adecuada 0 0,00%
Adecuada 3 60,00%
Muy adecuada 2 40,00%
Total 5 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracion: Autoria propia.

Grafico 9
Rendimiento de autores

Recuento

3
50,00%

1 2
40,00%

T T T T T
Muy inadecuada Inadecuada Poco adecuada Adecuada Muy adecuada

Rendimiento de los autores

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracion: Autoria propia.
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7. Los recursos agroturisticos empleados por medio de la gestion de

parroquia Cumanda, canton Palora son:

Tabla 23
Recursos agroturisticos
Escala Prestadores Porcentaje
Muy inadecuada 0 0,00%
Inadecuada 0 0,00%
Poco adecuada 4 80,00%
Adecuada 0 0,00%
Muy adecuada 1 20,00%
Total 5 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracién: Autoria propia.

Gréfico 10
Recursos agroturisticos

1

Recuento

- 4
2 50,00%

1
20,00%

T T T T T
Muy inadecuada Inadecuada Poco adecuada Adecuada Muy adecuada

Recursos agroturisticos

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracion: Autoria propia.
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Dimensién Organizacion
8. Los proyectos agroturisticos contribuyen al desarrollo de la parroquia

Cumanda, canton Palora de forma:

Tabla 24
Proyectos agroturisticos
Escala Prestadores Porcentaje
Muy inadecuada 0 0,00%
Inadecuada 1 20,00%
Poco adecuada 3 60,00%
Adecuada 1 20,00%
Muy adecuada 0 0,00%
Total 5 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracién: Autoria propia.

Grafico 11
Proyectos agroturisticos

3]

2]

Recuento

3
60,00%

1 1
20,00% 20,00%

T T T T T
Muy inadecuada Inadecuada Poco adecuada Adecuada Muy adecuada

Proyectos agroturisticos

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracién: Autoria propia.
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9. Las condiciones de las vias de acceso que conducen a los servicios

agroturisticos de la parroquia Cumand4, cantén Palora le parecen:

Tabla 25
Vias de acceso
Escala Prestadores Porcentaje
Muy inadecuada 0 0,00%
Inadecuada 1 20,00%
Poco adecuada 0 0,00%
Adecuada 4 80,00%
Muy adecuada 0 0,00%
Total 5 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracion: Autoria propia.

Gréfico 12
Vias de acceso

Recuento

i 4
2 50,00%

1
20,00%

T T T T
Muy inadecuada Inadecuada Poco adecuada Adecuada

Vias de acceso

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracién: Autoria propia.

T
Muy adecuada
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10. Las instalaciones de las fincas agroturisticas de la parroquia Cumanda

canton Palora le parecen:

Tabla 26
Instalaciones
Escala Prestadores Porcentaje
Muy inadecuada 0 0,00%
Inadecuada 2 40,00%
Poco adecuada 2 40,00%
Adecuada 1 20,00%
Muy adecuada 0 0,00%
Total 5 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia

Elaboracién: Autoria propia.

Grafico 13
Instalaciones
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Muy inadecuada Inadecuada Poco adecuada Adecuada Muy adecuada

Instalaciones

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia

Elaboracion: Autoria propia.
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11. Las alternativas turisticas implementadas en la parroquia Cumanda, canton

Palora le parecen:

Tabla 27
Alternativas turisticas
Escala Prestadores Porcentaje
Muy inadecuada 1 20,00%
Inadecuada 1 20,00%
Poco adecuada 2 40,00%
Adecuada 0 0,00%
Muy adecuada 1 20,00%
Total 5 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia

Elaboracion: Autoria propia.

Gréfico 14
Alternativas turisticas

Recuento
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05 20,00% 20,00%
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20,00%
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Muy inadecuada Inadecuacda Poco adecuada

T
Adecuada

Alternativas turisticas

T
Muy adecuada

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia

Elaboracién: Autoria propia.
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12. ¢ Como calificaria usted los paquetes turisticos en la parroquia Cumanda,

canton Palora?

Tabla 28
Paquetes turisticos
Escala Prestadores Porcentaje
Muy inadecuada 0 0,00%
Inadecuada 1 20,00%
Poco adecuada 2 40,00%
Adecuada 2 40,00%
Muy adecuada 0 0,00%
Total 5 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia.
Elaboracién: Autoria propia.

Grafico 15
Paquetes turisticos
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Muy inadecuada Inadecuada Poco adecuada Adecuada Muy adecuada

Paquetes turisticos

Fuente: Encuestas aplicadas a profesionales de la parroquia
Elaboracién: Autoria propia.
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8.2.11. Graficos de la variable dependiente: Desarrollo Agroturistico

a) Género
Tabla 29
Género
Género Prestadores Porcentaje
Masculino 46 57,50%
Femenino 34 42,50%
Total 80 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracion: Autoria propia.

Grafico 16
Género

Geneto

Eusnsoso
Wferwee

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracion: Autoria propia.
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b) Edad

Tabla 30
Edad
Edad Prestadores Porcentaje
18 a 29 afios 15 18,75%
30 a 39 afios 36 45,00%
40 a 49 afios 15 18,75%
50 a 59 afios 7 8,75%
60 afios y méas 7 8,75%
Total 80 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes.
Elaboracién: Autoria propia.

Gréfico 17
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracién: Autoria propia.
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Dimension Desarrollo local

1. ¢Como califica usted a la infraestructura agroturistica de la parroquia

Cumanda, cantéon Palora?

Tabla 31
Infraestructura agroturistica
Escala Prestadores  Porcentaje
Muy inadecuada 0 0,00%
Inadecuada 2 2,50%
Poco adecuada 8 10,00%
Adecuada 23 28,75%
Muy adecuada 47 58,75%
Total 80 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracion: Autoria propia.

Grafico 18
Infraestructura agroturistica

40

30

Recuento

204

&
3 10,00%
250%

23
28, 75%

47
58,75%

T
Muy inadecuada

I T
Inadecuada Poco adecuada

T
Adecuada

Infraestructura agroturistica

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracién: Autoria propia.

T
Muy adecuada

119



2. Considera usted que el equipo que se utiliza para brindar el servicio

agroturistico es:

Tabla 32
Equipo
Escala Prestadores  Porcentaje
Muy inadecuada 0 0,00%
Inadecuada 3 3,75%
Poco adecuada 3 3,75%
Adecuada 26 32,50%
Muy adecuada 48 60,00%
Total 80 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracién: Autoria propia.
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracidén: Autoria propia.
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3. Considera usted que la tecnologia para el desarrollo agroturistico

implementada en la parroquia Cumanda, canton Palora es:

Tabla 33
Prestadores de alimentos y bebidas
Escala Turistas Porcentaje
Muy inadecuada 0 0,00%
Inadecuada 3 3,75%
Poco adecuada 6 7,50%
Adecuada 19 23,75%
Muy adecuada 52 65,00%
Total 80 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracién: Autoria propia.

Grafico 20
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracién: Autoria propia.
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4. El grado de satisfaccion en cuanto a la calidad de servicios agroturisticos de
la parroquia Cumanda, canton Palora es:

Tabla 34
Calidad de servicios
Escala Turistas Porcentaje
Muy inadecuada 0 0,00%
Inadecuada 1 1,25%
Poco adecuada 2 2,50%
Adecuada 17 21,25%
Muy adecuada 60 75,00%
Total 80 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracidn: Autoria propia.

Grafico 21
Calidad de servicios

G0

50

40

Recuento

_ 60
30 75,00%

207

17
21 25%

1 2
1 25% 2,50%
0

T ! ! T T
Muy inadecuada Inadecuada Poco adecuada Adecuada Muy adecuada

Calidad de servicios
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Elaboracion: Autoria propia.
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Dimension Elementos Econdmicos

5. De acuerdo a su percepcion considera que los precios de los productos y

servicios agroturisticos en la parroquia Cumand4, canton Palora son:

Tabla 35
Precios de productos y servicios
Escala Turistas Porcentaje
Muy inadecuada 0 0,00%
Inadecuada 2 2,50%
Poco adecuada 4 5,00%
Adecuada 33 41,25%
Muy adecuada 41 51,25%
Total 80 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes.
Elaboracién: Autoria propia.

Grafico 22
Precios de productos y servicios

409

Recuento

10

33
41,25%

2 4
2,50% 5,00%
1

4
51,25%

Muy inadecuada

Inadecuada

T T
Poco adecuada Adecuada

Precios de productos y servicios
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6. ¢Como califica usted el nivel de satisfaccion en cuanto a los servicios

agroturisticos en la parroquia Cumanda, canton Palora?

Tabla 36
Nivel de satisfaccion
Escala Turistas Porcentaje
Muy inadecuada 0 0,00%
Inadecuada 1 1,25%
Poco adecuada 6 7,50%
Adecuada 28 35,00%
Muy adecuada 45 56,25%
Total 80 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracién: Autoria propia.

Grafico 23
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracién: Autoria propia.
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7. ¢Como califica usted el grado de satisfaccion de los consumidores hacia los

productos y servicios agroturisticos en la parroquia Cumanda, canton

Palora?
Tabla 37
Grado de satisfaccion
Escala Turistas Porcentaje
Muy inadecuada 0 0,00%
Inadecuada 4 5,00%
Poco adecuada 7 8,75%
Adecuada 27 33,75%
Muy adecuada 42 52,50%
Total 80 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracién: Autoria propia.

Grafico 24
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracién: Autoria propia.
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Dimensién Creacion de fuentes de empleo

8. Considera usted que el grado de inversion en la infraestructura agroturistica

de la parroquia Cumanda, canton Palora es:

Tabla 38
Grado de inversion
Escala Turistas Porcentaje
Muy inadecuada 1 1,25%
Inadecuada 10 12,50%
Poco adecuada 29 36,25%
Adecuada 20 25,00%
Muy adecuada 20 25,00%
Total 80 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracion: Autoria propia.

Gréfico 25
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracién: Autoria propia.
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9. ¢Como califica usted a las rutas agroturisticas con las que cuenta la

parroquia Cumand4, cantén Palora?

Tabla 39
Rutas agroturisticas
Escala Turistas Porcentaje
Muy inadecuada 5 6,25%
Inadecuada 15 18,75%
Poco adecuada 32 40,00%
Adecuada 21 26,25%
Muy adecuada 7 8,75%
Total 80 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracién: Autoria propia.

Grafico 26
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Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracién: Autoria propia.
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10. De acuerdo a su percepcion considera que la difusion de las rutas

agroturisticas es:

Tabla 40
Difusion de las rutas
Escala Turistas Porcentaje
Muy inadecuada 13 16,25%
Inadecuada 28 35,00%
Poco adecuada 21 26,25%
Adecuada 12 15,00%
Muy adecuada 6 7,50%
Total 80 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracion: Autoria propia.

Grafico 27
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Elaboracion: Autoria propia.
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11. De acuerdo con su percepcion considera que los ingresos provenientes del

agroturismo en la parroquia Cumanda, canton Palora son:

Tabla 41
Ingresos
Escala Turistas Porcentaje
Muy inadecuada 10 12,50%
Inadecuada 22 27,50%
Poco adecuada 35 43,75%
Adecuada 8 10,00%
Muy adecuada 5 6,25%
Total 80 100,00%

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracién: Autoria propia.

Gréfico 28
Ingresos

404

30+
o
et
=
@
=
p
o 20

33
43 75%
22
104 27 50%
10
12 50% g
10,00% 5
6,25%
1) T T T T T
Muy inadecuada Inadecuada Poco adecuada Adecuada Muy adecuada

Ingresos

Fuente: Encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracién: Autoria propia.
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