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RESUMEN 

 

En la actualidad las empresas buscan la forma de mejorar sus ventas y elevar sus utilidades, 

y una de estas formas es otorgar créditos a sus clientes, para que puedan acceder con mayor 

facilidad a la compra de sus bienes o servicios, estos créditos directos se otorgan 

principalmente a clientes que no utilizan medios de pago como cheques o tarjetas de crédito. 

Sin embargo, otorgar créditos en una empresa requiere de procesos adicionales como la 

recopilación de información de los clientes y, además, realizar un seguimiento de cartera 

necesario para que estos créditos no caigan en mora y no caigan en riesgo de impago. en el 

caso de no realizar los necesarios y correctos procedimientos de recuperación de cartera. 

El proceso de recuperación de cartera en una empresa que otorga créditos es de suma 

importancia ya que es la base fundamental para que el dinero regrese rápidamente a la 

empresa y así la liquidez no se vea afectada en caso de que los créditos no sean pagados a 

tiempo. 

Este proyecto basa su investigación en la recuperación de cartera y su impacto en la liquidez 

de la empresa ICOPLAST periodo 2020 a través de procedimientos cuantitativos sustentados 

en la verificación estadística, con el objetivo de que se presenten unas conclusiones para 

sustentar con recomendaciones para la solución a los problemas planteados a la empresa con 

los cuales podrán tomar decisiones respecto a sus ventas y procesos de su cartera de crédito. 

 

PALABRAS CLAVES: Recuperación de Cartera, Liquidez  
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 1. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad las personas realizan actividades comerciales, el crédito se ha convertido en 

una política fundamental a la hora de ofrecer bienes o prestar servicios, en muchos casos no 

se cancelan y, por tanto, se ha postergado el cobro de deudas. Se convierte en una actividad 

muy importante del comerciante, empresa u organización porque no puede continuar si su 

negocio no tiene un flujo de caja adecuado. 

A veces el pago a plazos se da previo a algún tipo de garantía y también en base a la confianza 

otorgada en el tiempo; sin embargo, y a pesar de las precauciones tomadas, existe un retraso 

en los pagos, por lo que se debe aplicar un proceso de recuperación de esta cartera vencida. 

La cobranza de cartera es un proceso de gran importancia dentro de una organización, 

permite recuperar los recursos con los que se financian los gastos de la empresa, la falta de 

un adecuado sistema de cobranza de cartera impide tener el flujo de efectivo necesario para 

cumplir con las obligaciones de la compañía. 

Ante esta problemática se plantea este proyecto de investigación ya que ICOPLAST es una 

entidad cuyo problema surge por la falta de compromiso de sus clientes al momento de 

realizar el pago y es por ello que ha venido arrastrando una cartera vencida a lo largo de los 

años de su existencia. 

Además, se busca desarrollar una investigación que permita conocer y documentar los 

procedimientos para recuperar la cartera de ICOPLAST para establecer la incidencia de esta 

en la liquidez de la empresa. 
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

La recuperación de cartera dentro de una empresa u organización es de suma importancia 

puesto que esta evitara el vencimiento en sus cuentas por cobrar es por ello que las empresas 

poseen personal que se encargan de esta tarea administrativa, que verifica el cumplimiento 

de las políticas de crédito, seguimiento de clientes, actividades que permiten lograr el 

objetivo de tener una cartera sana dentro de su institución. 

 

El proceso de recuperación de cartera en ICOPLAST se ha convertido en uno de los 

principales problemas a resolver, debido al alto índice de morosidad en su cartera, esta 

empresa no cuenta con políticas internas de crédito por lo tanto no se encuentra establecido 

un límite crediticio para con sus clientes, esta investigación buscará  determinar cuánto 

afecta el retorno del dinero a ICOPLAST en el cumplimiento a pagos de proveedores, 

sueldos a empleados y gastos que surgen dentro de una organización. 

 

La cartera vencida de ICOPLAST ha evolucionado de la siguiente manera: 

 

AÑO VALOR 

2018 $ 533.524,66 

2019 $ 562.201,21 

2020 $ 580.520,56 

 

Lo cual evidencia que este problema viene incrementándose año a año, lo que genera 

afectaciones en las finanzas de la empresa. 

 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo la recuperación de cartera incide en la liquidez de la empresa ICOPLAST cantón 

Riobamba período 2020? 

1.3 JUSTIFICACIÓN 

La empresa ICOPLAST, una empresa industrial que utiliza los tres elementos del costo de 

producción para elaborar sus productos se ve afectada por la falta de liquidez, considerando 

que los recursos obtenidos a través de las ventas sirven para reinvertir en adquisición de 

materiales, pagar mano de obra y los costos indirectos de fabricación a más de cubrir gastos 

de administración ventas. 

La concesión de crédito como una política de incrementar las ventas, genera un incremento 

de estas, pero a la vez también se incrementa el riesgo de cartera morosa e inclusive la no 

recuperación de dichos valores, situación que atraviesan muchas empresas en nuestra ciudad 

y país. 

El presente trabajo es primordial ya que analiza el proceso de recuperación de cartera que 

aplica la empresa y la incidencia que tiene en la liquidez, factor fundamental para el 
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desarrollo de sus actividades, esto le permitirá en el futuro tomar medidas que sean las más 

adecuadas para proyectar de manera técnica el flujo del efectivo y planificar sus egresos 

financieros adecuadamente y cumplir con las metas y objetivos de la empresa. 

 

1.4 OBJETIVOS  

1.4.1 Objetivo General  

Analizar la recuperación de cartera y su incidencia en la liquidez de la empresa ICOPLAST 

Cantón Riobamba período 2020.  

 

1.4.2 Objetivos Específicos  

• Identificar los procesos que utiliza ICOPLAST para la recuperación de cartera. 

• Determinar el valor relativo de la liquidez en la empresa ICOPLAST período 2020. 

 

 

2. MARCO TEÓRICO  

2.1 ANTECEDENTES   

En el presente trabajo de investigación se tomó como referencia trabajos de investigación 

similares, los cuales servirán como aporte para el desarrollo del tema entre los cuales se 

destacan los siguientes:  

En el trabajo de investigación titulado “Recuperación de cartera y liquidez en 

FERSAMAX S.A.” tiene como objetivo general analizar la influencia de la recuperación de 

cartera en la liquidez de la empresa FERSAMAX S.A. el trabajo concluye que “ 

FERSAMAX S.A. no posee manuales de procedimientos de recuperación de cartera 

establecidos, o procedimientos técnicos verbales que proporcionen una guía a la persona 

encargada de clientes para lograr un cobro eficaz de las deudas y evitar que incurran en mora. 

Los clientes cuando por primera vez obtienen un crédito llenan sus datos en contabilidad, 

los cuales no son verificados en muchas ocasiones por la falta de tiempo de la persona 

encargada. En el período de recuperación solo se realizan llamadas esporádicas a los clientes 

que adeudan para recordarles su pago o mora en caso de excederse el tiempo acordado con 

ellos. No se realiza procedimientos adicionales incluso en el caso de los clientes morosos.” 

(Rugel, 2016 ) 

Según (Sánchez, 2017) en su trabajo de Investigación titulado “La recuperación de cartera 

vencida y la liquidez de Comercial Liseth de la ciudad de Ambato” que tiene como objetivo 

general “Determinar el impacto que tiene la lenta recuperación de cartera vencida en la 

liquidez de Comercial Liseth de la ciudad de Ambato, para el mejoramiento de la gestión 

administrativa y financiera.”  
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Concluye que “ Después de efectuar un diagnóstico sobre el proceso de recuperación de 

cartera que aplica Comercial Liseth, se concluye que la empresa cuenta con políticas para el 

área crédito y cobranza y el 100% del personal tiene conocimiento de ello, previo al 

otorgamiento de crédito la política estipula que se debe tomar en cuenta los plazos de crédito, 

el sujeto de crédito y los montos, sin embargo ocasionalmente son aplicadas dichas políticas 

debido a que los clientes no están presentando garantías y no cumplen los pagos a tiempo, 

por otra parte la gerencia manifiesta que la evaluación de cartera vencida se realiza 

diariamente y el medio que frecuentemente se utiliza para comunicarse con los clientes son 

las llamadas telefónicas, actualmente la empresa cobra recargos por los pagos retrasados sin 

embargo no todos los clientes están dispuestos a cancelar, es evidente que existe serias 

falencias desde el proceso de otorgamiento de crédito, la presente información recabada es 

confiable y de fácil acceso con la ayuda del área administrativa” (Sánchez, 2017). 

 

2.2 CONCEPTUALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

2.2.1 Cartera  

“El saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados más los intereses 

devengados no cobrados”. (Multiva, 2009) 

“Las cuentas por cobrar representan derechos del negocio contra deudores (clientes) que 

normalmente surgen de las ventas de mercancías o por la prestación de servicios dentro de 

las operaciones normales de la empresa” (Álvarez, 1987) 

Se conoce como cartera dentro de una empresa u organización a los saldos que deben los 

clientes de esta, los cuales se concedieron en ventas a crédito ya sea de un servicio o bien.  

2.2.1.1 Recuperación de Cartera  

La recuperación de cartera se define como “el proceso formal mediante el cual se tramita 

el cobro de una cuenta por concepto de la compra de un producto o el pago de algún 

servicio.” (Escolme, 2016) 

El proceso de Recuperación de Cartera dentro de un negocio, empresa u organización son 

fundamentales ya que mediante ellos la empresa podrá tener dinero en efectivo y podrá cubrir 

las obligaciones pendientes que posea. 

 

2.2.1.2 Control de Cartera  

“Certificar que los resultados de aquello que se planeó organizo y dirigió, se acuerden 

tanto como sea posible a los objetivos establecidos. La particularidad del control reside en 

comprobar si la actividad controlada logra o no los objeticos o los resultados esperados.” 

(Estupiñan, 2006) 

Se conoce como control de cartera a la inspección continua de determinadas reglas, políticas, 

actividades etc., que ayuden a cumplir con el objetivo propuesto para los cuales estaban 

dirigidos. 
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2.2.1.3 Cartera Vencida  

Cartera vencida es el valor de crédito otorgado a clientes que se encuentra en mora, es 

decir no ha sido cancelado y no se ha podido cobrar. “Este hecho ocurre debido al 

otorgamiento de créditos sin el análisis adecuado de las políticas internas, además existe falta 

de control y vigilancia de la cartera. A pesar del riego que existe al otorgar un crédito en 

términos de rentabilidad resulta necesario porque estimula las ventas, logrando un desarrollo 

económico” (Brachfield, 2015) 

 

2.2.1.4 Riesgo de Cartera Vencida  

“Uno de los principales riesgos al cual las empresas se ven amenazadas es la cartera 

vencida, éste hecho tiene consecuencias negativas para numerosas empresas y puede 

provocar una crisis económica, incumplimiento de sus obligaciones a corto plazo, falta de 

liquidez y también entrar en un proceso de liquidación” (Rubio, 2002), dentro de una 

organización el contar con liquidez es de suma importancia ya que con esta podrá cumplir 

con sus obligaciones, esta liquidez  tiene mucho que ver con la recuperación de cartera es 

decir el retorno de dinero de la empresa.  

 

2.2.1.5 Departamento de cobranza 

El que una empresa cuente con un departamento de cobranza es muy beneficioso para la 

misma puesto que existirá personal específico para esta actividad, este departamento se 

encarga de establecer las políticas de cobranza, definidas como “la serie de procedimientos 

establecidos para el cobro de las cuentas por cobrar una vez que éstas han vencido. La 

eficacia de estas políticas puede ser parcialmente evaluada considerando el nivel de los 

gastos por cuentas incobrables.” (Gitman, 1997) 

 

2.2.1.6 Gestión de Cobranzas  

Se define la gestión de cobranza como la “actividad cuyo objetivo es la reactivación de la 

relación comercial con el cliente, procurando que mantenga sus créditos al día y pueda 

aprovechar las ventajas de nuestros productos.” (Credivalores, 2016). Dentro de esta gestión 

se tendrán que aplicar varias actividades como también estrategias dependiendo la dificultad 

de cobro que cada uno de los clientes de la empresa posea ya que existirán clientes que 

cumplirán con sus obligaciones de manera correcta y otros que no lo harán. 

Con el fin de analizar a profundidad la Gestión de Cartera se considera algunos índices que 

corresponden al índice de rotación de cuentas por cobrar y valores relativos de las cuentas 

incobrables, entre otros los cuales podrán reflejar de mejor manera la misma y 

complementarán la información de la cartera de créditos de la empresa.  

2.2.1.7 Rotación de cuentas por cobrar  

“Este indicador muestra el número de veces que una cuenta se ha hecho efectiva en un 

período de tiempo” (Zapata, 2011) 
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Rotación de Cuentas por cobrar = 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  𝑎 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝐶𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 
 

2.2.1.8 Plazo promedio de cobranza 

“Indica el número de días que se ha demorado la conversión de las cuentas por cobrar” 

(Zapata, 2011) 

Plazo promedio de cobranza=
360 𝑑𝑖𝑎𝑠 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 
 

2.2.1.9 Morosidad  

“La morosidad es aquella práctica en la que un deudor, persona física o jurídica, no 

cumple con el pago al vencimiento de una obligación.” (Pedrosa, 2016) 

Esto quiere decir que se le toma a la morosidad como el incumplimiento que tiene una 

persona con un negocio, organización o empresa la cual le concedió un crédito por la 

adquisición de sus bienes o servicios. 

La morosidad parte por un mal “manejo de sus responsabilidades, que viene dada desde 

hace mucho tiempo dentro de toda institución financiera en el cual nos hace referencia al 

incumplimiento de las obligaciones de pago, por los créditos concedidos en las diferentes 

entidades financieras” (Banco Central del Ecuador , 2009) 

2.2.1.10 Índice de morosidad   

El indicador de morosidad nos ayuda a demostrar cuanto es el porcentaje de cuentas por 

cobrar que tiene la organización o empresa y se puede ejecutar mediante la aplicación de la 

siguiente formula.  

 

Índice de morosidad =
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠 

𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 
 

 

2.2.1.11 Efectos de la morosidad  

“Dentro del marco conceptual de la morosidad surgen efectos negativos hacia dos 

campos; tanto como a la institución financiera como para el cliente que cae en mora. Es por 

eso por lo que los efectos de la morosidad son perjudiciales.” (Roldán, 2018) 

Se puede definir a los efectos de morosidad como consecuencias negativas para la entidad 

financiera, por lo que esto genera una disminución en la reputación crediticia hacia el cliente 

de la empresa por su incumplimiento ante sus obligaciones con la empresa que le otorgo el 

crédito 

2.2.2 Liquidez  

La liquidez es una explicación de la capacidad de la empresa para pagar deuda a corto 

plazo con un vencimiento inferior a un año. "La liquidez es la posibilidad de un medio de 

pago; son el activo de una empresa y se pueden realizar fácilmente con dinero” (Luna, 2018) 
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Según Sevilla (2019) el grado de liquidez es la velocidad con que un activo se puede 

vender o intercambiar por otro activo. Cuanto más líquido es un activo más rápido lo 

podemos vender y menos arriesgamos a perder al venderlo. El dinero en efectivo es el activo 

más líquido de todos, ya que es fácilmente intercambiable por otros activos en cualquier 

momento. 

  

2.2.2.1 Riesgo de Liquidez  

Se conoce como riesgo de liquidez a la empresa que no cuente con dinero en efectivo para 

cumplir con sus cuentas por pagar, puesto que los activos de esta se estancaran en las cuestas 

por cobrar de la empresa además de ello “puede definirse como la pérdida potencial 

ocasionada por eventos que afecten la capacidad de disponer de recursos para enfrentar sus 

obligaciones, ya sea por imposibilidad de vender activos, por reducción inesperada de 

pasivos comerciales.” (Lara, 2003). 

2.2.2.2 Riesgos de liquidez  

Para (Solarte, Sánchez Mayorga & Milán, 2012)el riesgo de liquidez tiene tres 

componentes:  

• Riesgo de fondeo: Constituye la posibilidad de no pago producto de desajustes que 

pueden existir entre los flujos de activos y de pasivos, es decir, 30 disminución de 

activos de pago o aumento o aceleración de tiempos de los pasivos por pagar.  

• Riesgo contingente: En el caso de que a futuro sea necesario un mayor volumen de 

liquidez de lo planeado. 

• Riesgo de mercado: necesario para establecer la posibilidad de que una empresa 

pueda realizar operaciones sin que para ello se incurra en pérdidas no aceptables. 

 

2.2.2.3 Indicadores de Liquidez  

Razón corriente: “La razón corriente o llamada también relación corriente, trata de 

verificar las disponibilidades de la empresa a corto plazo para afrontar sus compromisos 

también a corto plazo” (Morales, 2017, pág. 33), este indicador permite evaluar su capacidad 

de pago de las obligaciones que esta posea a corto plazo como por ejemplo el pago de 

sueldos, pagos fiscales, pago a proveedores etc.  

 

Fórmula: 

𝑅𝑎𝑧ó𝑛 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

Prueba ácida: es un indicador más riguroso el cual se lo utiliza para cancelar 

obligaciones corrientes además de ello es también “llamado prueba del ácido o liquidez seca, 

es una prueba más rigurosa que busca verificar la capacidad de la empresa para cancelar sus 

obligaciones corrientes, pero sin depender de la venta de sus inventarios” (Morales, 2017, 

pág. 35).    

 

Fórmula: 
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𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 á𝑐𝑖𝑑𝑎 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

 

Capital neto de trabajo: El capital de trabajo es: El resultado de restar los pasivos a 

corto plazo de la empresa de los activos corrientes. “Este es un método para evaluar 

cuantitativamente el resultado de la razón corriente en valor absoluto” (Morales, 2017, pág. 

35).  

 

Fórmula:  

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 á𝑐𝑖𝑑𝑎 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 −
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

2.2.2.4 Tratamiento legal de las cuentas por cobrar 

La Ley de Régimen Tributario Interno en su capítulo IV en la sección primera 

correspondiente al tratamiento que debe darse a la depuración de los ingresos, con respecto 

a las Cuentas por cobrar señala lo siguiente: 

“Art. 10.- Deducciones. - En general, con el propósito de determinar la base imponible 

sujeta a este impuesto se deducirán los gastos e inversiones que se efectúen con el propósito 

de obtener, mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos. 

11.- Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro 

ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razón del 1% anual sobre 

los créditos comerciales concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de 

recaudación al cierre de este, sin que la provisión acumulada pueda exceder del 10% de la 

cartera total. 

Las provisiones voluntarias así como las realizadas en acatamiento a leyes orgánicas, 

especiales o disposiciones de los órganos de control no serán deducibles para efectos 

tributarios en la parte que excedan de los límites antes establecidos. 

La eliminación definitiva de los créditos incobrables se realizará con cargo a esta 

provisión y a los resultados del ejercicio en la parte no cubierta por la provisión, cuando se 

hayan cumplido las condiciones previstas en el Reglamento. 

No se reconoce el carácter de créditos incobrables a los créditos concedidos por la 

sociedad al socio, a su cónyuge o a sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad 

y segundo de afinidad ni los otorgados a sociedades relacionadas. En el caso de recuperación 

de los créditos, a que se refiere este artículo, el ingreso obtenido por este concepto deberá 

ser contabilizado. 

El monto de las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad o pérdida del 

valor de los activos de riesgo de las instituciones del sistema financiero, que se hagan con 

cargo al estado de pérdidas y ganancias de dichas instituciones, serán deducibles de la base 

imponible correspondiente al ejercicio corriente en que se constituyan las mencionadas 

provisiones. 

Las provisiones serán deducibles hasta por el monto que la Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera establezca. 

Para fines de la liquidación y determinación del impuesto a la renta, no serán deducibles 

las provisiones realizadas por los créditos que excedan los porcentajes determinados en el 
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artículo 72 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero así como por los 

créditos vinculados concedidos por instituciones del sistema financiero a favor de terceros 

relacionados, directa o indirectamente, con la propiedad o administración de las mismas; y 

en general, tampoco serán deducibles las provisiones que se formen por créditos concedidos 

al margen de las disposiciones de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.” 

(SRI, 2019) 

 

2.2.3 Generalidades sobre el objeto de Estudio  

2.2.3.1 Reseña Histórica 

ICOPLAST es una empresa que inició sus actividades comerciales el primero de marzo de 

1999 dedicada a procesamiento de desperdicios y desechos no metálicos y artículos no 

metálicos para obtener un producto que se puede transformar en nuevas materias primas.  

Con 27 años de trayectoria ICOPLAST es una de las principales empresas del país en 

sistemas de riego y tuberías, dedicada a la fabricación de mangueras tubos PVC de baja y 

alta presión y a la distribución de estos a todo el país, además de ello son una empresa 

importadora de productos para uso agrícola, el dueño y gerente de la empresa es el señor 

Carlos Ermel Romero Gallego, la empresa cuenta con 30 colaboradores divididos en áreas 

distintas como son la administrativa operativa y de producción está ubicada en la ciudad de 

Riobamba, provincia de Chimborazo, sector parque Industrial calles Av. Jerusalén y Simón 

Bolívar. 

 

2.2.3.2 Misión  

“Somos una empresa dedicada a la fabricación y distribución de mangueras y tubería PVC, 

dedicados a la comercialización de materiales para el riego, ofrecemos nuestros productos 

para   satisfacer las necesidades de los consumidores y clientes dedicados a la agricultura, 

con excelente servicio y calidad y un alto sentido de responsabilidad social.” 

 

2.2.3.3 Visión  

“Ser una empresa líder en el mercado en la distribución de mangueras y tubería PVC con un 

desarrollo tecnológico, innovador y creativo, y siempre estar preocupados por el sector 

agrícola de nuestro país.” 

2.2.3.4 Valores  

• Honestidad  

• Respeto  

• Lealtad  

• Compromiso  

• Responsabilidad  

 

2.2.3.5 Logotipo  
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Gráfica 1 

 Logotipo ICOPLAST 

 

2.2.3.6 Estructura Organizacional  

 

Gráfica 2 

Estructura General ICOPLAST 

 

 

Fuente: ICOPLAST  

 

 

 



24 

 

3. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN  

 

3.1.1 Método Deductivo  

“El método deductivo es un método científico que considera que la conclusión está 

implícita en las premisas” (Davila, 2018). 

Mediante este método se empezó de lo general a lo especifico, puesto que se inició con 

conceptos, definiciones, y demás información bibliográfica sobre el proceso de recuperación 

de cartera, con la recolección de toda la información general de la empresa ICOPLAST. 

3.1.2 Método Inductivo 

“Se basa en la aplicación de aspectos particulares a algo más general, además de ser un 

procedimiento de sistematización que a partir de resultados particulares intenta buscar 

posibles relaciones generales. Se basa en la observación y la experimentación” (Pereyra, 

2020) 

Este método permitió establecer actividades investigativas como elaborar una encuesta para 

identificar como desarrollan el proceso de recuperación de cartera dentro de la empresa 

ICOPLAST, la misma que se aplicó para recopilar datos, analizar e interpretar los resultados.  

3.2 TIPOS DE INVESTIGACIÓN  

 

3.2.1 Investigación Bibliográfica-Documental  

“Es aquella búsqueda o indagación que se basa en la localización, registro, recuperación, 

análisis e interpretación de fuentes bibliográficas, hemerográficas, así como fuentes de 

carácter primario o inéditas” (Suarez, 2007) 

Este tipo de Investigación fue bibliográfica-Documental puesto que el tema de investigación 

se apoyó en fuentes de información como libros, documentos, publicaciones digitales y 

físicas inmersos al tema de estudio para el desarrollo del marco teórico y sustento de este, se 

revisó también la documentación de la empresa como los estados financieros de ICOPLAST 

que nos permitió conocer la situación financiera de la misma. 

3.2.2 Investigación de Campo  

La investigación de campo es un sinfín de “procedimientos del tipo sujeto-objeto como 

la observación directa, o sujeto-sujeto como la entrevista” (Crotte, 2011) 

La investigación de campo dentro del proyecto de investigación se llevó a cabo dentro de 

ICOPLAST ya que se acudió a la empresa para la recolección de la información, como 

también para aplicar la encuesta a la población a la que va dirigida esta investigación. 

3.3 ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN  

El proyecto de investigación muestra un enfoque cuali-cuantitativo 
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3.3.1 Enfoque Cuantitativo  

“Este método busca conocer los hechos reales tal y como se dan objetivamente, tratando 

de identificar las características comunes a otros hechos similares, sus orígenes y sus 

consecuencias” (Gonsález, 2019). 

Este enfoque se aplicó al momento de tomar los estados financieros de ICOPLAST 

entregados por la contadora de la empresa y al analizar los datos numéricos y estadísticos 

obtenidos del instrumento cuestionario.   

3.3.2 Enfoque Cualitativo  

El enfoque Cualitativo “pone su énfasis en estudiar los fenómenos sociales en el propio 

entorno natural en el que se producen” (Gonsález, 2019) 

En este enfoque se aplicó pasos para la recolección de datos a partir de los procesos que 

realiza ICOPLAST, mediante la revisión de documentos, evaluaciones de experiencias 

personales para comprender el problema objeto de estudio. 

3.4 NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

 

3.4.1 Investigación Descriptiva    

Es “aquella que busca especificar las propiedades, características, y los perfiles 

importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que se someta a 

un análisis” (Danhke, 1989). 

Esta investigación se utilizó para dar a conocer la realidad del estudio en cuanto a los 

procesos de recuperación de cartera de la empresa ICOPLAST, permitiendo determinar si 

estos cumplen con los requerimientos legales exigidos por los organismos de control. 

3.5 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN  

3.5.1 Técnicas de Investigación  

3.5.1.1 Entrevista  

Es una conversación que mantienen dos o más personas que se encuentran en el rol de 

entrevistador y entrevistado, con el fin de que el primero obtenga del segundo información 

específica, dentro del proyecto de investigación se aplicó la entrevista para profundizar la 

información de como realizan el proceso de recuperación de Cartera en la empresa 

ICOPLAST. 

3.5.1.2 Encuesta 

 Es una técnica en la cual el investigador recopila datos a través de un cuestionario 

anteriormente diseñado, se aplicó la encuesta para recopilar datos dentro de la empresa 

ICOPLAST de como manejan sus procesos de recuperación de cartera  
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3.5.1.3 Observación 

Es una técnica que radica en observar el fenómeno, hecho o caso, tomar información y 

registrarla para su posterior análisis, en este caso se analizó los procedimientos aplicados en 

la empresa ICOPLAST para recuperar cartera. 

3.5.2 Instrumentos  

3.5.2.1 Guía de Entrevista 

Se elaboro una lista básica de preguntas que ayudó a conducir la entrevista. 

3.5.2.2 Cuestionario 

El principal instrumento para recopilar la información será un cuestionario que se diseñó 

para esta investigación según los objetivos planteados. 

3.5.2.3 Guía de Observación  

Es el instrumento que permite al observador ubicarse en aquello que realmente es objeto de 

estudio para la investigación; es también el medio que dirige a la recolección y obtención de 

datos e información de un hecho o fenómeno. 

3.6 POBLACIÓN Y MUESTRA  

3.6.1 Población  

En esta investigación se tomó en cuenta dos poblaciones para el desarrollo del proyecto de 

investigación; la primera población fue el departamento administrativo de la empresa 

ICOPLAST que está compuesto por el personal que labora y la segunda población está 

compuesta por los documentos financieros que se analizarán. 

Tabla 1 

 Población 1: Personal Administrativo 

Población Número 

Gerente 1 

Gerente de ventas 1 

Contador 1 

Auxiliar Contable 1 

Compras 1 

Facturador 1 

Caja 1 

TOTAL 7 

Nota: Población 1 del Estudio 
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Tabla 2 

Población 2: Documentos Financieros 

Población Número 

Estado de Situación Financiera Inicial 2020 1 

Estado de Situación Financiera Final 2020 1 

Estado de Resultados 2020 1 

Auxiliar de Cuentas por Cobrar 1 

TOTAL 4 

Nota: Población 2 del Estudio 

3.6.2 Muestra  

No se aplicó muestra en las dos poblaciones considerando que ninguna de ellas sobrepasa 

de 100 elementos, por lo tanto, se trabajó con el total de la población. 
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4. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS  

4.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA 

A continuación, se presenta los resultados tabulados de la encuesta aplicada así como la 

interpretación de los datos de cada una de las preguntas. 

PREGUNTA No 1  

¿La empresa cuenta con un departamento encargado exclusivamente para la recuperación de 

cartera? 

 

Tabla 3 

Departamento de Cartera 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 0 0 % 

NO 7 100% 

TOTAL 7 100% 

                  Fuente: Cuestionario 

Gráfica 3 

¿La empresa cuenta con un departamento encargado exclusivamente para la recuperación 

de cartera? 

 
                       Fuente: Tabla N° 3 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El 100% de la población encuestada nos dice que en la empresa ICOPLAST no existe un 

departamento de cartera o una persona encargada exclusivamente para esta actividad 

concordando con el organigrama estructural de la empresa donde no se refleja un 

departamento de cartera. 

 

PREGUNTA No 2  

¿Se encuentran establecidos procesos para la recuperación de cartera de la empresa? 

 

Tabla 4 

Procesos para la recuperación de Cartera 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 1 14 % 

NO 6 86% 

TOTAL 7 100% 

                           Fuente: Cuestionario 

Gráfica 4 

¿Se encuentran establecidos procesos para la recuperación de cartera de la empresa? 

 

 
                    Fuente: Tabla N° 4 

14%

86%

¿Se encuentran establecidos procesos para la 

recuperación de cartera?

SI

NO
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Se observa que del total de encuestados el 86% de la población manifiesta que en la empresa 

ICOPLAST no existe procesos para la recuperación de cartera y el 14% manifiesta que si 

existen. 

En gran parte de las empresas no cuentan con un manual de procesos para recuperación de 

cartera esto debido a que se tiende a confiar en los clientes a los cuales se les otorga el crédito 

sin embargo es algo negativo para la entidad otorgar créditos y que estos no cuenten con 

procesos para recuperar el dinero. 

PREGUNTA No 3  

¿Existe un valor máximo de crédito? 

 

Tabla 5 

Valor máximo de Crédito 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 6 86% 

NO 1 14% 

TOTAL 7 100% 

                             Fuente: Cuestionario 

Gráfica 5 

¿Existe un valor máximo de crédito? 

 

 
                     Fuente: Tabla N° 5 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Del 100% del personal administrativo el 86% menciona que si se encuentra un valor máximo 

de crédito que se puede otorgar al cliente y el 14% menciona que este valor no se encuentra 

establecido. 

Dentro de la empresa ICOPLAST el valor máximo de crédito es de $5000.00 pero este no 

está estipulado en documentos escritos es una disposición verbal que los jefes han dado por 

lo que este se incumple. 

 

PREGUNTA No 4  

¿Considera usted que la empresa cuenta con políticas de crédito al otorgar el mismo a sus 

clientes? 

 

Tabla 6 

Políticas de Crédito 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 1 14% 

NO 6 86% 

TOTAL 7 100% 

                             Fuente: Cuestionario 

Gráfica 6 

¿Considera usted que la empresa cuenta con políticas de crédito al otorgar el mismo a sus 

clientes? 

 
               Fuente: Tabla N° 6 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Se observa que del total de la población encuestada el 86% menciona que no existen políticas 

de crédito al otorgar el mismo a sus clientes y el 14% mencionan que si existen estas políticas 

dentro de la empresa ICOPLAST.  

El que una empresa que otorgue créditos a sus clientes posea una manual de políticas de 

crédito es de suma importancia puesto que mediante ellos podrá regularizar y seguir de 

manera favorable los créditos otorgados dentro la empresa, en ICOPLAST si existen 

políticas de crédito establecidas verbalmente por los jefes de la empresa pero no han sido 

expuestas ya que no han sido levantadas en un documento legal es por ello el 

desconocimiento de estas. 

PREGUNTA No 5  

¿Las políticas crediticias son eficientes? 

 

Tabla 7 

Políticas Crediticias 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 0 0% 

NO 7 100% 

TOTAL 7 100% 

                             Fuente: Cuestionario 

Gráfica 7 

¿Las políticas crediticias son eficientes? 

 

 
                          Fuente: Tabla N° 7 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Del 100% de la encuesta realizada al personal administrativo de la empresa ICOPLAST el 

100% dijo que no son eficientes las políticas crediticias de la empresa. 

Dentro de la empresa no existe un departamento de cartera o una persona encargada del 

proceso de recuperación de cartera es por lo que la empresa no cuenta con políticas de crédito 

por ende estas no serán eficientes. 

 

PREGUNTA No 6 

¿Considera usted que es importante realizar una evaluación previa a la otorgación del crédito 

para la verificación de su destino? 

 

Tabla 8 

Evaluación otorgación de crédito 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 7 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 7 100% 

                             Fuente: Cuestionario 

Gráfica 8 

¿Considera usted que es importante realizar una evaluación previa a la otorgación del 

crédito para la verificación de su destino? 

 

                   Fuente: Tabla N° 8 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

La frecuencia de los datos indica que el 100% de la población encuestada menciona que sería 

importante realizar una evaluación previa a la otorgación del crédito para la verificación de 

su destino. 

La empresa ICOPLAST otorga créditos de manera insegura e irresponsable ya que no se 

revisa a profundidad la documentación necesaria del cliente para que estos créditos sean 

otorgados en consecuencia genera pagos atrasados o clientes morosos que no cumplen con 

la obligación asumida con la empresa. 

PREGUNTA No 7  

¿Considera usted que el plazo de pago del crédito concedido debe tener un análisis riguroso 

para evitar la deficiente recuperación de cartera? 

Tabla 9 

Plazo de Crédito 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 7 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 7 100% 

                             Fuente: Cuestionario 

Gráfica 9 

¿Considera usted que el plazo de pago del crédito concedido debe tener un análisis riguroso 

para evitar la deficiente recuperación de cartera? 

 
               Fuente: Tabla N° 9 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  

Podemos mostrar que del total de los encuestados el 100% considera que el plazo del crédito 

concedido si debe tener un análisis riguroso para evitar la deficiencia de recuperación de 

cartera. 

El análisis del plazo de crédito concedido dentro de una empresa es de suma importancia 

puesto que mediante este se podría evitar un sin número de problemas futuros en el cobro de 

las cuentas por cobrar de la empresa ya que serían medidas beneficiosas que ayudara a 

regularizar estos procesos. 

PREGUNTA No 8  

¿Afecta a la liquidez de la entidad cuando los clientes no pagan sus créditos en el tiempo 

establecido? 

 

 

Tabla 10 

Afectación Liquidez 

 

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 7 100% 

NO 0 0% 

TOTAL 7 100% 

                             Fuente: Cuestionario 

Gráfica 10 

¿Afecta a la liquidez de la entidad cuando los clientes no pagan sus créditos en el tiempo 

establecido? 

 
               Fuente: Tabla N° 10 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

El 100% de los encuestados mencionan que si afecta a la liquidez de la empresa cuando sus 

clientes no pagan sus créditos a tiempo. 

En ICOPLAST la liquidez no es uno de sus fuertes esto se menciona gracias al análisis de 

los estados financieros de la empresa. 

 

4.2 ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LA CONTADORA DE LA 

EMPRESA ICOPLAST (Procedimiento de la Recuperación de cartera) 

De acuerdo a la entrevista realizada a la contadora nos menciona que la empresa ICOPLAST 

no cuenta con un departamento de cartera, que ella es la persona encargada de llevar la 

contabilidad y además se encarga de dar de baja o registrar  los pagos efectuados por los 

clientes ya sea mediante efectivo, cheques o transferencia a más de ello nos comenta que no 

existe procedimientos ni manuales establecidos para la recuperación de créditos, igual sus 

funciones no están definidas y le corresponde realizar diversas actividades que le han 

asignado. Por lo cual mencionó que no se alcanza a cumplir con todas las obligaciones 

asignadas, ocupándose principalmente de registrar todo el proceso contable en el sistema y 

que al no haber políticas delineadas para cartera aplica un proceso empírico para recuperar 

los créditos concedidos por la empresa. 

El procedimiento que aplica para el control de la cartera de la empresa inicia con el descargo 

del sistema el reporte de cuentas vencidas en las cuales refleja el número de días vencidos, 

de acuerdo a este informe se comunica mediante llamada telefónica con los clientes, dialoga 

con ellos para gestionar el pago y espera a que este se dé con éxito, es una actividad que la 

realiza un día a la semana,  ya que como indicó  tiene otras funciones a cargo. 

En cuanto a la otorgación de créditos no existen procedimientos establecidos en la empresa, 

los créditos se conceden de acuerdo con la confianza que tiene la empresa con los clientes 

basados en el tiempo haya tenido relaciones comerciales o amistad con el cliente,  no se 

revisa información personal ni se consulta en ningún buró de créditos, ni se solicita ningún 

tipo de información adicional; solo cuando se trata de un cliente nuevo se consulta en el buró 

de crédito, pero no es algo confiable ya que a veces la facturación la solicitan a nombre de 

otra persona por lo cual no se puede obtener información confiable de la solvencia 

económica, capacidad de pago o responsabilidad del cliente.. 

El valor máximo de crédito que concede la empresa es de $ 5.000,00 aunque este monto no 

está establecido en ningún documento, es una disposición verbal de los jefes es por ello que 

esto se incumple y se otorgan créditos muchas de las veces mayores al monto dispuesto, esto 

bajo la autorización y responsabilidad de los jefes. 

El plazo de crédito que concede la empresa son de 30, 60 y hasta 90 días, aparte de que son 

muchos días de plazo para cumplir con la obligación estos se retrasan por parte de los clientes 

provocando un alto índice de morosidad, los montos que le adeudan a la empresa ICOPLAST 
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son representativos, la empresa tiene una facturación alta pero lamentablemente la mayoría 

de las ventas son a crédito generando una cartera de crédito morosa alta. 

4.3 ANÁLISIS DE AUXILIAR DE CUENTAS POR COBRAR ICOPLAST PERÍODO 

2020  

Tabla 11 

Análisis de auxiliar de cuentas por cobrar período 2020 

 

 

Fuente: Auxiliar de Cartera de Crédito 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

En la tabla 11 se puede observar los créditos que concedió ICOPLAST en el periodo 2020, 

estableciendo así créditos a 30, 60 y 90 días para sus clientes, al analizar por períodos se 

puede observar que los créditos a 30 días fueron de $ 1´224.660,33 cumpliendo con el pago 

únicamente  $ 661.222,25 y generando una cartera morosa de $ 563.438,08; los créditos a 

60 días ascendieron a $ 20.416,77 recuperándose únicamente $8.818,24 y generando una 

cartera por cobrar de $ 11.643,53 y finalmente créditos a 90 días son $ 8.522,95 cumpliendo 

con el pago de  $3.084,00 generando una cartera morosa de $ 5.438,95. 

Con esto se puede concluir que la mayoría de los créditos que otorga la empresa ICOPLAST 

se da con el plazo de 30 días, representan el 97,68% del monto total de créditos que concede. 
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4.4 ANÁLISIS DE AUXILIAR DE CUENTAS POR COBRAR POR DÍAS 

VENCIDOS ICOPLAST PERÍODO 2020 

 

Tabla 12 

Valores en Mora ICOPLAST 

 

CUENTAS POR COBRAR POR DÍAS DE RETRASO EN EL COBRO 

ICOPLAST PERÍODO 2020 

DIAS VENCIDOS VALOR A RECUPERAR PORCENTAJE 

0-30 $       165.635,66 30% 

30-120 $       270.016,58 49% 

120-180 $         38.981,85 7% 

180-240 $         41.990,94 8% 

240-300 $         19.907,07 4% 

300-360 $           9.876,24 2% 
 $       546.408,34 100% 

Fuente: Auxiliar de Cartera de Crédito 

 

Gráfica 11 

Valores en Mora ICOPLAST período 2020 

 
            Fuente: Tabla N° 12 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN 

De acuerdo a la  tabla 12  podemos observar que ICOPLAST tiene una cartera en mora total 

de $ 546.408,34 que representa el 94% de los créditos concedidos en el año 2020, la misma 

nos presenta clasificada la cartera de acuerdo al número de días que están retrasados en el 
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pago, al realizar el análisis general de la recuperación de créditos podemos visualizar que la 

empresa debe recuperar más del 46% de los créditos concedidos en al año 2020, casi un 

porcentaje igual al crédito de 30 días plazo, en razón que los créditos a otros plazos no 

representan cantidades significativas. 

Con esto podemos concluir que el proceso de recuperar cartera en ICOPLAST es deficiente 

puesto que existen valores altos con un gran número de días vencidos y estos no son 

recuperados, el valor en mora de la empresa en el periodo 2020 es de $ 546.408,43 y esta 

incide en la liquidez de la empresa puesto que sus ventas totales del período son de 

$2´113.467,49 y el valor en mora antes mencionado ocuparía  el 25,85% total  de los ingresos 

que tiene ICOPLAST  al año 2020, esto impediría liquidez en la empresa ocasionando que 

la misma no disponga de recursos para la adquisición de materiales, pago de mano de obra 

o cumpla con sus obligaciones a corto plazo, pago de impuestos  o a su vez o no pueda 

invertir en nuevos proyectos que se haya planteado en ICPOLAST. 

 

4.5 APLICACIÓN DE INDICES FINANCIEROS 

4.5.1  ÍNDICE ROTACIÓN DE CUENTAS POR COBRAR  

Rotación de Cuentas por cobrar = 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  𝑎 𝐶𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜 

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝐶𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 
 

Rotación de Cuentas por cobrar = 
$ 1253645,05

 ( $ 562.201,21+$ 580520.56)/2
 

Rotación de Cuentas por cobrar = 
$ 1253645,05

$ 571360.86
 

Rotación de Cuentas por cobrar = 2,19 

Plazo promedio de cobranza=
360 𝑑𝑖𝑎𝑠 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 
 

Plazo promedio de cobranza= 
360

2,19
 

Plazo promedio de cobranza= 164 días 

 

INTERPRETACIÓN. – La empresa ICOPLAST cobra en promedio 2,19 veces a sus 

clientes es decir cada 164 días, con esto podemos concluir que ICOPLAST no está 

recuperando de manera adecuada el dinero otorgado a crédito ya que el plazo máximo de 

crédito que tiene la empresa es de 90 días y se está recuperando cada 164 días lo que genera 

un problema de recuperación de dinero y por ende de liquidez en la empresa, esto debido a 

que el proceso de recuperación de cartera es deficiente y se lo realiza una vez a la semana a 

más de ello no tiene una persona específica para esta actividad lo que ocasiona un mal retorno 

de dinero para la empresa. 
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4.5.2 ÍNDICE DE MOROSIDAD  

Tabla 13 

Índice de Morosidad Período 2019-2020 

 
 

Interpretación: Mediante la aplicación de este indicador se pudo hacer una comparación 

entre el período 2019 y 2020 en la empresa ICOPLAST  en donde se pudo observar que en 

el año 2019 existió un porcentaje del 46%  de morosidad y en cambio en el año 2020 fue del 

43%, si bien es cierto es un indicador  de que la empresa tiene un índice de morosidad alto 

en sus cuentas por cobrar también podemos reconocer que a comparación del año anterior 

este se redujo sin embargo este valor repercute en la liquidez de la empresa, esto se debe en 

gran parte a las deudas de los clientes que no se han podido recuperar, lo que se convierte en 

un problema de liquidez ya que los valores no se cancelan oportunamente y es un problema 

que se viene arrastrando en ejercicios fiscales anteriores. 

 

4.5.3 ÍNDICES DE LIQUIDEZ QUE MUESTRA LA EMPRESA ICOPLAST EN EL 

PERÍODO DE ESTUDIO 

 

4.5.3.1 LIQUIDEZ CORRIENTE  

Liquidez corriente = 
ACTIVO CORRIENTE 

PASIVO CORRIENTE
 

Liquidez corriente= 
$ 797529.30

$ 808969.90
 

Liquidez corriente= $ 0.98 

INTERPRETACIÓN: La empresa ICOPLAST posee 0.98 centavos de activo corriente por 

cada dólar de pasivo corriente, es decir el índice de liquidez de ICOPLAST indica que no 

tiene el dinero suficiente para pagar las deudas a corto plazo. 

Período 2019 

 

Período 2020 

 

IM=
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟  𝑑𝑒  𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠  

𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟  𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙  𝑑𝑒  𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  
 

 

IM= 
$ 525580 .34

$ 1145605 ,05
 

 

IM= 0.46 

 

IM =
𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟  𝑑𝑒  𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  𝑣𝑒𝑛𝑐𝑖𝑑𝑎𝑠  

𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟  𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙  𝑑𝑒  𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠  
 

 

IM = 
$ 546.408,34 

$ 1253645 ,05
 

 

IM = 0.43 
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4.5.3.2 PRUEBA ÁCIDA  

Prueba acida=   
𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝑂 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸−𝐼𝑁𝑉𝐸𝑁𝑇𝐴𝑅𝐼𝑂𝑆

𝑃𝐴𝑆𝐼𝑉𝑂 𝐶𝑂𝑅𝑅𝐼𝐸𝑁𝑇𝐸 
 

Prueba acida=   
$ 797529.30−$190804.58

$808969.90
 

Prueba acida = $ 0.749 

INTERPRETACIÓN: La empresa ICOPLAST dispone de $0.75 centavos de activos 

corriente libre de inventarios por cada dólar de pasivo corriente, es decir ICOPLAST tendrá 

$0.75 centavos para cumplir con sus obligaciones corrientes pero sin depender de la venta 

de sus existencias; es decir, básicamente con sus saldos de efectivo. 

4.5.3.3 CAPITAL DE TRABAJO  

Capital de trabajo= Activo Corriente – Pasivo Corriente 

Capital de trabajo= $ 797,529,30-$808.969,90 

Capital de trabajo = $ 11.440,60 

INTERPRETACIÓN: La empresa ICOPLAST cuenta con $11440.60 constituye un valor 

no adecuado. 

 

4.6 PROVISION PARA CUENTAS INCOBRABLES  

 

Una provisión para cuentas incobrables es un tipo de cuenta de salvaguardia establecida por 

la ley y que aplican las empresas, este se considera el 1% de las ventas a crédito durante el 

periodo; ICOPLAST a pesar de tener problemas de recuperación de cartera, no realiza la 

provisión de cuentas incobrables en ningún período durante el tiempo de funcionamiento 

que tiene, en este período 2020 el saldo de Cuentas por Cobrar es de $580-520,56, por lo 

cual se recomienda realizar la provisión todos los años de acuerdo con lo estipulado en la 

Ley. 

Para el presente año se debería realizar los siguientes cálculos para determinar el valor de la 

provisión: 

Cuentas Incobrables= $ 580.520,56 *1% 

Cuentas Incobrables= $ 5.805,21 

De acuerdo a estos cálculos se debería generar el siguiente asiento contables: 
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Tabla 14  

Asiento Cuentas Incobrables 

 

FECHA DETALLE DEBE HABER 

31-12-2020 
Gasto Cuentas Incobrables 

      Provisión Cuentas Incobrables 

5.805.21 

 

 

5.805.21 
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1 CONCLUSIONES  

 

• En la empresa ICOPLAST a los clientes se les concede el crédito sin realizar ningún 

control en un buró de crédito, no existe montos máximos establecidos para los 

créditos, solo se basan en la confianza, la empresa no cuenta con un departamento de 

cartera no posee manuales de recuperación de cartera o algún tipo de procedimientos 

técnicos que guíen en el proceso, ni personal dedicado exclusivamente para realizar 

el proceso de recuperación de los créditos concedidos. 

 

• De acuerdo con el análisis del Auxiliar de Cuentas por Cobrar de la empresa 

ICOPLAST el 94% del saldo de Cuentas por Cobrar al año 2020 representan créditos 

morosos, lo que genera falta de liquidez en la empresa como lo demuestra los 

indicadores financieros aplicados, impidiendo su normal funcionamiento a más de 

ello la empresa no realiza el cálculo y contabilización de la Provisión de Cuentas 

Incobrables, no dando cumplimiento a lo que establece la Ley de Régimen tributario 

Interno. 

 

5.2 RECOMENDACIONES  

 

• Establecer manuales de crédito que regule la concesión de estos a los clientes, 

determinando montos y plazos máximos de los créditos a conceder, considerando el 

alto valor de la cartera de crédito se debe asignar una persona que se encargue 

exclusivamente a la recuperación de cartera, y se establezca manuales o instructivos 

de los procedimientos a seguirse para cumplir con el objetivo propuesto. 

 

 

• Realizar de inmediato las acciones necesarias de acuerdo con la Ley que le permitan 

recuperar los valores adeudados, caso contrario la empresa tendrá problemas graves 

de liquidez que le podrían ocasionar inclusive la quiebra, adicionalmente se 

recomienda realizar anualmente la provisión de cuentas incobrables que establece la 

Ley, de tal manera que pueda disponer de un fondo que pueda cubrir las cuentas 

incobrables si el caso se da. 
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7. ANEXOS 

7.1 Anexo 1. Encuesta  

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA  

  

 

OBJETIVO: Identificar los procesos que utiliza ICOPLAST para la recuperación de 

cartera. 

 

INSTRUCCIONES 

Contestar el presente cuestionario con la veracidad del caso. 

Marque con una X su respuesta. 

En caso de duda pregunte al encuestador. 

 

1. ¿La empresa cuenta con un departamento encargado exclusivamente para la 

recuperación de cartera? 

Si               (…..) 

No                                (…..) 

 

2. ¿Se encuentran establecidos procesos para la recuperación de cartera de la empresa? 

 

Si                        (…..) 

No     (…..) 

 

3. Existe un valor máximo de crédito  

 

Si                               (……) 

No                              (……) 

 

4. ¿Considera usted que la empresa cuenta con políticas de crédito al otorgar el mismo 

a sus clientes? 

 

 

Si             (…..) 

No    (…..) 

 

5. ¿Las políticas crediticias son eficientes? 

 

Si             (…..) 

No              (…..) 
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6. ¿Considera usted que es importante realizar una evaluación previa a la otorgación 

del crédito para la verificación de su destino? 

 

Si               (…..) 

No    (…..) 

 

 

7. ¿Considera usted que el plazo de pago del crédito concedido debe tener un análisis 

riguroso para evitar la deficiente recuperación de cartera? 

 

Si             (…..) 

No                (…..) 

 

 

8. ¿Afecta a la liquidez de la entidad cuando los clientes no pagan sus créditos en el 

tiempo establecido? 

 

Si             (…..) 

No    (…..) 
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7.2 Anexo 2. Entrevista  

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA  

  

OBJETIVO: Identificar los procesos que se utiliza ICOPLAST para la recuperación de 

cartera. 

 

Tiempo aproximado de la entrevista: 

Recursos: la guía de entrevista, audio o video grabadora y/o cámara de fotos. 

Fecha de entrevista: 

 

• Guion  

 

1. ¿Existe el departamento de cartera o una persona específica para la Recuperación de 

Cartera de la Empresa? 

2. ¿Qué procedimiento se aplica para la recuperación de Fondos? 

3. ¿Existe procesos preestablecidos para otorgar créditos? 

4. ¿Existen manuales con procedimientos de recuperación de cartera? 

5. ¿Cuáles han sido las acciones de recuperación de cartera? 

6. ¿Cuál es el valor máximo de crédito? 

7. ¿Qué tiempo máximo se da plazo a los clientes para realizar sus pagos? 

8. ¿Cuál es el índice de morosidad que tiene la empresa? 

9. ¿Son representativos los montos adeudados por los clientes de la empresa? 
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7.3 Anexo 3. Ruc ICOPLAST  
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7.4 Anexo 4. Declaración ICOPLAST 2020 (Estados Financieros)  
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7.5 ANEXO 5. Auxiliar de Cartera de Crédito 2020  
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