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RESUMEN

Hoy en dia, las aplicaciones web y mdviles han sido de gran ayuda para facilitar la vida
cotidiana de los usuarios mediante sistemas tecnoldgicos que registran informacién en un
solo dispositivo, donde se tiene toda una guia al alcance de la mano, para ello se ha
desarrollado una aplicacién movil hibrida que estd enfocada en la promocion turistica del
canton Alausi, ya que varios cantones al no contar con un aplicativo web y moévil no dan a
conocer en su totalidad sus destinos turisticos, gastronomia, cultura, artesanias o lugares de
interés a visitar. Es por ello que la mencionada investigacion se orienta en difundir el turismo
de este canton mediante el aplicativo maévil desarrollado en lonic Framework, el cual cuenta
con un disefio agradable y facil de utilizar. Mediante este SDK se logré transformar una
aplicacion movil hibrida a una nativa con Capacitor. Ademas de disponer con informacion
turistica, esta es una herramienta de nueva tecnologia que en el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del canton Alausi no se habia dado hasta el momento, adicional
a esto es importante mencionar que toda la informacion esta alojada en un sistema de hosting
web en la nube llamado cPanel, donde la informacion se obtiene mediante APIs que llegan
a los diferentes dispositivos a través de una conexion a internet o datos moviles, de esta
manera los usuarios siempre disponen de informacion actualizada y en tiempo real para todas
las categorias establecidas en esta pagina web de administracion creada en Laravel. De
momento, la aplicacion maévil solamente se encuentra disponible para la Play Store, la tienda

virtual de Android y la cual puede ser encontrada con el nombre de “Alausi Turistico”.

Palabras Claves: lonic, Capacitor, Laravel, cPanel, SDK, APIs, Promocion Turistica,

Aplicacion Hibrida.



ABSTRACT

Today, web and mobile applications have been of great help to simplify users daily life
of through technological systems that record information in a single device, where you
have a complete guide at your fingertips, for this purpose it has been developed a hybrid
mobile application that is focused on the tourist promotion of the Alausi canton, since
several cantons, do not have a web and mobile application, therefore do not fully publicize
their tourist destinations, gastronomy, culture, handicrafts or places of interest to visit.
That is why this research is aimed to disseminate the tourism in this canton through the
mobile application developed in Ionic Framework, which has a pleasant and easy-to-use
design. Through this SDK it was possible to transform a hybrid mobile application into a
native one with Capacitor and also have tourist information, this is a new technology tool
that in the Municipal Autonomous Decentralized Government of the Alausi canton had
not been given until now, in addition to this, it is important to mention that all the
information is hosted in a cloud web hosting system called cPanel, where the information
1s obtained through APIs that reach the different devices through an internet connection
or mobile data, in this way users always have updated information in real time for all the
categories established in this admin webpage created in Laravel. Now, the mobile
application is only available at the Android virtual Play Store and can be found as “Alausi

Turistico”.

Keywords: Ionic, Capacitor, Laravel, cPanel, SDK, APIs, Tourism Promotion, Hybrid

Application.
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CAPITULOI.
INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia se ha establecido como uno de los pilares fundamentales de
la sociedad. En particular, las tecnologias de la informacion estan teniendo un papel decisivo
y determinante no solo en la concepcion y orientacion desde el punto de vista empresarial,
sino que la evolucion de las tecnologias de la informacion y la manera de promocionar los
destinos turisticos, han modificado el estilo de vida de las personas, es por tal razén que en
la actualidad ha incrementado el uso del internet (indoamericana, 2021).

El avance del desarrollo tecnolégico provoco un cambio en el comportamiento de las
personas que llevo a que diversas actividades tuvieran que adecuarse a esta nueva realidad.
Una de ellas fue el turismo, el cual debi¢ adaptarse ya que el auge de las nuevas tecnologias
repercutié fuertemente al momento de planificar, reservar y vivenciar un viaje. En los
ultimos afios, uno de los fendbmenos con mayor crecimiento ha sido el uso de las aplicaciones
moviles, consideradas como una herramienta de innovacion en la industria turistica
(Hernandez, 2021).

Como es en el caso de Espafia que utiliza una aplicacion llamada IPlaya, la misma que sirve
para sacar el maximo rendimiento de las vacaciones ya que esta aplicacion gratuita ofrece
informacion actualizada de todas y cada una de las playas espafiolas. Estado del mar,
prediccion meteoroldgica, oleaje, viento, mareas y todo ello con la garantia de AEMET
(Agencia Estatal de Meteorologia) (hosteltur, 2022) y en el caso de Tokyo utiliza una
aplicacion llamada Yelp la misma que retne opiniones, fotos e informacion sobre negocios,
desde restaurantes, bares y balnearios a pelugueros caninos, mecanicos e incluso dentistas,
en 32 paises (Gotokyo, 2020).

En el Ecuador, el uso de aplicaciones moviles de promocion turistica es un espacio poco
explorado, son pocas las investigaciones sobre este tema, sin embargo, el constante
desarrollo de aplicaciones moviles, la estdn convirtiendo en un gran mecanismo de
publicidad y promocion de varios cantones del pais. (Ledn Acurio, Vera Mora, & Bastidas
Zambrano, 2017). Varios cantones del pais no poseen aplicativos moviles que brinden
informacion en tiempo real de todos los sectores turisticos y asi permitan al usuario la
visualizacién de una forma clara, répida y sencilla. Como es el caso del canton Alausi que
es uno de los cantones de la provincia de Chimborazo que posee innumerables zonas de gran
atractivo turistico que se destacan por su cultura y tradiciones.

En este proyecto de investigacion se analizara las herramientas de hardware y software que
se utilizara para el desarrollo de una aplicacion mévil que sirva como una guia turistica y
pueda ser implementada en plataformas de dispositivos moviles Android e 10S, esta
permitird gestionar la informacion de los atractivos turisticos del canton Alausi.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Problemay Justificacion

La ciudad de Alausi tiene mucho por ofrecer a sus visitantes y gente que quisieran conocer
los diferentes lugares turisticos y de interés general, sin embargo, el GADM no cuenta con
un sistema informatico para gestionar la informacion de los atractivos turisticos. Para lo cual
se desarrollara una aplicacion hibrida web y movil para la gestion de la informacion de los
principales lugares turisticos del canton Alausi. Gracias a esta aplicacion el usuario podra
mantener una guia en su teléfono celular, ya sea Android o 10S dado que este aplicativo
movil sera compatible con ambas plataformas, de esta forma no habria problemas de
compatibilidad.

Con el desarrollo de este aplicativo web y movil, se brindara a los turistas tanto nacionales
como internacionales servicios de alojamiento, alimentacion y distraccion para que ellos
puedan gozar de su estadia en uno de los cantones de la provincia de Chimborazo.

1.2 Objetivos

1.2.1 General

e Desarrollar una Aplicacion web y movil para promocionar el turismo del GADM
Alausi.

1.2.2 Especificos
e Investigar el framework lonic para el desarrollo de aplicaciones hibridas.

e Disefiar una aplicacion web y movil para la promocion de los atractivos turisticos del
GADM Alausi utilizando la metodologia planteada.

e Evaluar la Usabilidad de la aplicacion web y movil utilizando la norma ISO/IEC
25010.
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CAPITULO II.

2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Se dice que las primeras aplicaciones moviles aparecieron a finales de los afios 90, dichas
aplicaciones eran lo que hoy conocemos como agenda (Cobiruto, 2016). La empresa Arcade
Games menciona que estas cumplian funciones muy elementales y su disefio era muy simple,
la evolucidn de las aplicaciones (apps) se dio rapidamente gracias a las innovaciones de la
tecnologia web y la transmision de datos (EDGE) esto vino acompafiado de un desarrollo
muy fuerte de celulares iPhone, junto con €l llegan muchas propuestas de Smartphone entre
ellas Android, la competencia méas grande del sistema operativo iOS. Aqui comienza el
nacimiento de mas aplicaciones mdviles, ya sean de juegos, noticias, disefio, arte, fotografia,
medicina, etc. Todo esto al alcance de nuestras manos gracias a la revolucion de las
aplicaciones moviles, y es desde este momento que Apple i0OS y Android empiezan a
destacar en el mercado, al igual que el resto de empresas comienzan a desarrollar nuevas
tecnologias y lanzar smartphones cada vez méas innovadores y potentes.

La funcion principal de un smartphone es la de servir como plataforma movil para que las
aplicaciones expriman todo el potencial de las caracteristicas del telefono. Es por esta razon
que los desarrolladores se hacen la siguiente pregunta ¢Qué problemas podemos solucionar?
Tomando en cuenta que los teléfonos disponen de dispositivos como cadmaras hasta
giroscopios en su hardware y una conexion regular a internet, es por ello que logran
desarrollar programas denominados aplicaciones que pueden ser desde un simple
organizador personal hasta una aplicacion movil para gestionar el turismo de una zona.

2.2 Tipos de Aplicaciones Mdviles

Las aplicaciones moviles son aquellas que pueden ejecutarse en un dispositivo movil sin
tomar en cuenta el sistema operativo en el que fueron disefiadas, pero cabe mencionar que
los dos SO maés famosos y utilizados para un teléfono mévil son 10S y Android.

VS

Android

Figura 1: Sistemas Operativos mas utilizados
Tomada de: (Diferencias, 2022)
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Una aplicacién movil o también llamada (app movil), tiene la funcion principal de ofrecer
servicios a los usuarios, para asi facilitar la vida cotidiana de cada persona a nivel de
comunicacion, entretenimiento, informacion, etc. Existen tres tipos de aplicaciones moviles
que se detallan a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 1: Tipos de Aplicaciones Mdviles

Tipo de Aplicacion

Descripcion

Apps Nativas

Se desarrollan especificamente para un solo sistema
operativo, también llamado Software Development
Kit o (SDK), tienen caracteristicas como:

e  Existen dos tipos de sistemas operativos
mas populares en el mercado: 10S y
Android, también existe Windows Phone.

e Lasaplicaciones de Android estan
programadas en Java, mientras que las
aplicaciones de 10S en Swift.

e Sus instalaciones se llevan a cabo desde
las tiendas virtuales de cada aplicacion:
10S — App Store y Android — PlayStore.

WebApps

Son aplicaciones que se pueden ejecutar desde
cualquier navegador web, algunas caracteristicas
son:
e Los navegadores mas conocidos de cada
plataforma son: Safari — 10S y Google
Chrome — Android.

e Utilizan la programacién de tecnologias
web como: HTML, CSS y JavaScript.

® Su ejecucion se realiza en el mismo
navegador web de un dispositivo moévil
mediante una URL.

Apps Hibridas

Las aplicaciones hibridas son la fusién entre una
aplicacion nativa y una web app, las principales
caracteristicas de una aplicacion hibrida son:

e  Se pueden adaptar a cualquier dispositivo
movil, como: smartphones, tablets, etc.

e  Estdn programadas en los principales
lenguajes web como: HTML y CSS.

e Son mas econdmicas que una app nativa y
su desarrollo es mas facil y rapido de
implementar en multiplataformas moviles.

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

Fuente: (Aprende Libre, 2018)
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2.3 Frameworks para la creacion de Aplicaciones Hibridas

Un Framework es como un conjunto de herramientas de Software para el desarrollo de un
proyecto, en este caso se utilizan para desarrollar aplicaciones hibridas (véase Tabla 1) o
multiplataforma. Para ello existen diversos Frameworks, los mas conocidos y utilizados son

los que se pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla 2: Frameworks de Aplicaciones Hibridas
Framework Caracteristicas

e Esuno de los frameworks mas utilizados

lonic al momento de crear aplicaciones hibridas.

e  Sus principales elementos por destacar son
sus componentes Ul para la creacién de la
interfaz del usuario.

e Esun framework que ha tomado
protagonismo por marcas como:
Facebook, Skype e Instagram.

React Native

e Posee un alto rendimiento y experiencia de
usuario ya que se asemeja al de una
aplicacion nativa.

e El framework que mas ha crecido en los
Gltimos afios para desarrollar apps
hibridas.

Flutter

e Desarrollado por Google, ofrece interfaces
de usuario muy llamativas al igual que un
rendimiento potente en los dispositivos.

e Disminuye el trabajo del programador por
su facilidad para crear apps hibridas.

Phone Gap

e Actla mas en la integracion dentro del SO,
como el acceso a funciones de GPS,
cdmara, etc.

e Es el que menos se utiliza a comparacién
de los otros frameworks.

JQuery Mobile

e Con una sola version del cédigo se puede
ejecutar en diversos SO.
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

Fuente: (Desarrollo de Aplicaciones, 2021)

2.4 lonic Framework

lonic es un popular Framework para la creacién de aplicaciones web y moviles hibridas,
utiliza las tecnologias web méas famosas tales como: CSS, HTMLS5 y JavaScript. La Unica
diferencia es que lonic no desarrolla aplicaciones nativas, en su lugar se crean aplicaciones
que se ejecutan dentro de un Web-View, esto permite la inclusion del contenido web dentro
de una aplicacion mévil (Atmitim, 2021).
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Figura 2: lonic Framework
Tomada de: (lonic, 2021)

lonic es una buena alternativa para el desarrollo rapido de aplicaciones hibridas con féacil
aprendizaje, sin embargo, el rendimiento de una aplicacion creada en lonic es mas bajo en
comparacion a otro tipo de aplicaciones mdviles multiplataforma.

2.4.1 Ventajas y Desventajas de lonic Framework

Utilizar lonic tiene grandes ventajas en comparacion a otros Frameworks a la hora de
desarrollar aplicaciones hibridas, sin embargo, también tiene algunas desventajas, en la
siguiente tabla se muestra la informacion de cada una de ellas:

Tabla 3: Ventajas y Desventajas de lonic

Ventajas Desventajas
Facil de aprender y utilizar Peor rendimiento que una aplicacién nativa
e  Para utilizar lonic, no se necesita mas que ¢ lonic no tiene el mejor rendimiento en
saber tecnologias en programacion web comparacion a una aplicacién nativa, ya
como (HTML, CSS y JavaScript) que presenta algunos fallos de interfaz en

ciertos dispositivos.
e Los desarrolladores no necesitan aprender
una nueva tecnologia o lenguaje de e La Ul de lonic no es de las mas llamativas,
programacion para su utilizacion. ya gue se necesitan modificar sus archivos
CSS y saber demasiado del tema para
obtener una mejor Interfaz de Usuario.

Disefio de Interfaz de Usuario sencillo Mucha dependencia de sus Plugins
e lonic agiliza el desarrollo de una interfaz e Para acceder a funciones nativas se deben
de usuario gracias a sus componentes Ul. utilizar Plugins que se instalan desde la

terminal o CMD.
e El cddigo de los componentes Ul se

pueden reutilizar de la libreria de e Si no existen dichos Plugins, estos deben
componentes en lugar de programarlos ser creados por el desarrollador.
uno a uno.

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
Fuente: (Agiero, 2021)
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2.4.2 Frameworks para desarrollar un proyecto lonic

lonic utiliza los frameworks de desarrollo més populares del mercado, los cuales son:
Angular, React y Vue. Para empezar a crear un proyecto en lonic hay que elegir una de estas
tres alternativas al momento de desarrollar aplicaciones hibridas.

Figura 3: Frameworks para crear proyectos lonic
Tomada de: (Robles, 2019)

24.2.1 React

Este framework fue desarrollado por el equipo de Facebook y comunidad, el cual pertenece
a la biblioteca JavaScript de codigo abierto, es uno de los mas demandados en el mercado al
momento de crear aplicaciones de pagina unica o también llamados SPA (single-page
application). Se dice que es una de las principales tecnologias para el desarrollo web

especializado en frontend (Gonzales, 2021).

Job market for Angular vs Vue vs React

80,000 I Angular
React

60,000 Vue

40,000

20,000

; I &= .

Linkedin Indeed SimplyHired Dice AngelList Hired Remote

Figura 4: Comparacion en el Mercado Laboral de Angular-React-Vue
Tomada de: (Robles, 2019)

2.4.2.2 Vue

La integracion de Vue a lonic se dio el 15 de octubre del afio 2020, desarrollado por un ex

empleado de Google llamado Evan You, amplia el desarrollo de aplicaciones hibridas
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mediante este Framework (Krama, 2020). La caracteristica mas relevante de Vue es que

permite programar utilizando JavaScript puro en lugar de TypeScript.

2.4.2.3 Angular

Desarrollado por Google, utiliza el lenguaje de programacion TypeScript. Es el Framework

més popular y antiguo de los mencionados anteriormente (Cid, 2019). Angular utiliza

componentes que se denominan directivas, también separa la interfaz de usuario (HTML)

del cddigo que se ejecuta en sus componentes (TypeScript), tal como un modal en lonic.

La arquitectura de una aplicacion creada en lonic y Angular utiliza un patrén denominado

Vista-Controlador o (View-Controller), tal como se muestra en la siguiente figura:

Module

Config

|

Routes

AN

View Controller

Directives *Factory

Figura 5: Modelo Vista-Controlador
Tomada de: (GitBook, 2020)

Se puede observar que la seccién principal de la interfaz se subdivide en dos diferentes

bloques, que a su vez uno de ellos se puede dividir en varios bloques hijos. Una mejor

explicacion de cada una de las secciones se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 4: Arquitectura de las Directivas o0 Componentes en Angular

Componente

Descripcion

Module.ts

Un mddulo es como un contenedor, donde se almacenan los componentes y

servicios principales de una aplicacién en Angular, su estructura es la siguiente:

Maddulos: Los modulos que se van a utilizar en un proyecto con Angular
se importar en la cabecera del codigo, por defecto al crear desde la
terminal o el CMD una pagina o componente, se observan algunos
modulos por defecto como (NgModule)

NgModule: Esta parte se divide en algunas subsecciones que son:
imports, declarations, providers, exports y boostrap.
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Component.ts

En esta parte se realiza la programacion con el lenguaje TypeScript, su estructura

esta conformada por:

Modulos: Similar al module.ts, aqui se importan los médulos y Plugins
gue vayamos a utilizar en nuestra aplicacion.

Component: Aqui se detallan las rutas y directorios que se van a utilizar
para el HTML y el CSS del proyecto, tiene tres partes: selector,
templateUrl, styleUrls.

Export class: Aqui se crean las variables de tipo TypeScripty es la parte
raiz donde ocurre la programacion de métodos, clases, eventos, etc. Su
estructura por defecto consta de: constructor, ngOninit.

Component.scss

Donde ocurre la programacién de los estilos CSS, SASS o LESS para las

etiquetas HTML, algunas caracteristicas son:

Color de fuente
Tamafio de la fuente
Altura, anchura
Color de backgrond

Component.html

Aqui se programa con codigo HTML5 para generar la vista del Componente para

la Interfaz del Usuario, utiliza la arquitectura de cualquier pagina web como:

Encabezado <Header>: Es la parte que se muestra en la cabecera de
una pégina web, su estructura principal consta de: Titulo <title>

Cuerpo <Body>: El contenido de una pagina web, esta entre el
Encabezado y el Pie. Su estructura contiene la mayoria de etiquetas
HTML como: <div>, <p>, <h> A cada etiqueta se le puede asignar una
clase para personalizarlas con CSS.

Pie <Footer>: La parte inferior de toda pagina web. Su estructura
depende de la programacion del usuario, pero puede ser similar al
Cuerpo de la pagina.

Routing.module.ts

Este archivo es una clase de tipo TypeScript exportada, contiene las rutas que se

realizan previamente en el component.html, su estructura es:

Moédulos: Los mddulos por defecto que se importan son:
PreloadAllModules, RouterModule, Routes y NgModule.

Const routes: Las rutas son objetos que estan conformadas por una
URL y un componente, cada ruta consta de un path, donde se indica a
que pagina o componente se le redirigira al usuario.

NgModule: Similar al module.ts, contiene imports y exports que se
crean por defecto en un proyecto Angular.

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

Fuente: (MG, 2019)

24




2.4.3 Aplicaciones Multiplataforma con lonic

Para la creacion de aplicaciones hibridas o también conocidas como multiplataforma, lonic
ofrece dos grandes alternativas: Capacitor y Cordova.

¢ capacitor
VS
CORDOVA"

Figura 6: Capacitor vs Cordova
Tomada de: (Certified Developer, 2020)

Aunque también podemos observar un proyecto lonic como una aplicacion web progresiva
0 también Illamadas Progressive Web Apps (PWA) mediante una caracteristica
implementada en el Kit de Desarrollo de Software de lonic o (SDK) llamado lonic Lab.

2.4.3.1 lonic Lab

Es una funcionalidad de lonic CLI, donde se facilita el entorno de pruebas multiplataforma
como Android e 10S para hacer debug de una aplicacion movil en el navegador web
(Sanchez, 2020). lonic Lab permite mostrar una vista real de como se vera la aplicacion

movil una vez convertida a formato .apk o .ipa
2.4.3.2 Cordova

Pertenece a Apache, es la version de codigo abierto de PhoneGap que permite ejecutar

aplicaciones web en multiples plataformas (Flores, 2020).

Cordova utiliza Plugins nativos para la creacion de aplicaciones hibridas con lonic, los
cuales pueden ser instalados desde la terminal o el CMD, cabe mencionar que algunos

Plugins son exclusivos de Cordova y no se podran integrar con Capacitor.
2.4.3.3 Capacitor

Permite ejecutar aplicaciones hibridas creadas con lonic, de forma nativa para Android e
I0S, es un proyecto de cddigo abierto donde se utilizan tecnologias PWA para acceder a los

SDK 'y API nativos de las diferentes plataformas mdviles mencionadas.
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Figura 7: Proceso de creacion de una App con Capacitor
Tomada de: (Lynch, 2019)

2.5 Laravel Framework

Se define a Laravel como un framework que posee c6digo abierto que hace uso de PHP, este
nos autoriza desarrollar aplicaciones que son faciles de implementar en el entorno web,
ordenada, elegante y estructurada. Este framework tiene como base el patrén Modelo Vista-
Controlador (véase Figura 5), pero hoy actualmente no solo es necesario este modo, sino que
también se debe gestionar la URL a utilizar, se rechaza la entrada de middleware por parte
del usuario segun el nivel del usuario, etc. (Castafieda Rojas & De La Cruz Mejia, 2020).

A

MySaL

Build App with PHP and MySQL

Figura 8: Laravel y su integracion con MySQL
Tomada de: (NodeJS Tutorial, 2020)

2.5.1 Caracteristicas de Laravel

Este Framework moderno ofrece un alto nivel de calidad y personalizacion para el desarrollo

de paginas web, es uno de los mas utilizados en el mundo por su estructura de codigo facil
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de aprender y utilizar. En la siguiente tabla se pueden observar sus principales

caracteristicas:

Tabla 5: Caracteristicas de Laravel
Caracteristica Descripcion

Este motor de plantillas es capaz de utilizar las variables y
Motor de Plantillas llamado reutilizarlas para la creacion de paginas web robustas y visualmente
Blade elegantes.

La arquitectura de una aplicacion Laravel utiliza este modelo (VC),
Arquitectura MVC (Modelo- | ya que ofrece facilidad de uso al momento de crear un proyecto en

Vista-Controlador) este Framework.

Su nivel de seguridad es muy potente ya que utiliza mecanismos

Seguridad bastante fuerte (hash, salt) y librerias de encriptacion como: ByCript.

Este sistema de comandos ofrece mayor facilidad para los
desarrolladores al momento de crear elementos como: paginas,

Sistema de comandos Artisan controladores o actualizar una base de datos.

Laravel utiliza sus propias librerias y médulos, pero también se basa
Librerias y Modularidad en Symfony, el cual tiene una comunidad muy activa.

Las bases de datos vinculadas a Laravel se pueden actualizar y

Bases de Datos y Migraciones | migrar, sin necesidad de volver a crear una BD desde el inicio.

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
Fuente: (Open Webinars, 2022)

2.6 Bases de Datos Relacionales

El concepto de relacion fue propuesto por el matematico y teorico de bases de datos Edgar
F. Codd, se dice que una relacion es la representacion de un conjunto de entidades con las
mismas propiedades (Cuestiones técnicas, 2019), su estructura es la siguiente:

e Filas: También llamadas registros o tuplas

e Columnas: O atributos, hacen que las filas dependan de estas para definir sus valores

La combinacion de varias filas y columnas en el modelo relacional se le conoce como Tabla,

asi que la combinacion de varias tablas forma una Base de datos Relacional.
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Atributo

o {

Relacion

Figura 9: Modelo de Tabla en una BD
Tomada de: (Cuestiones técnicas, 2019)

2.6.1 Gestores de Bases de Datos Relacionales

Existen diferentes sistemas para la gestion de bases de datos o también llamados (SGBD),

en la siguiente tabla se muestran seis de los mas utilizados:

Tabla 6: SGBD Relacionales

SGBD Descripcion
Db2 o SGBD relacional desarrollado por IBM
Microsoft SQL Server o Desarrollado por Microsoft, este SGBD dispone de una

licencia de pago

MySQL e EISGBD de codigo abierto mas popular y utilizado en el
mundo

PostgreSQL e SGBD relacional libre y orientado a objetos
Oracle Database o  Software propietario de Oracle

SQL.ite o Programas de licencia con una biblioteca que contienen un

gestor de BD

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
Fuente: (Cuestiones técnicas, 2020)

2.7 Metodologia de Desarrollo Agil SCRUM

Scrum forma parte de las metodologias agiles para la creacion de proyectos, cada una de sus
etapas se pueden definir como metas a cumplir (SCRUM, 2020), ya que existe un plazo de

entrega para cada una de sus etapas.

La metodologia SCRUM se resume en cinco partes principales y fundamentales también

Ilamadas etapas de implementacion, la siguiente tabla muestra la informacion de cada una:
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Tabla 7: Etapas de Implementacién en SCRUM

Etapa Descripcion
1. Inicio e Analizar la informacién del proyecto
2. Planificacién y Estimacion e Planificar un Cronograma para estimar el tiempo de
desarrollo del proyecto
3. Implementacion e Creacion del proyecto
4. Revisiony Retrospectiva e Demostrar y Validar la Funcionalidad del proyecto
5. Lanzamiento e Publicacidn del proyecto

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
Fuente: (SCRUM, 2020)

2.8 Norma ISO/IEC 25010

Una norma ISO/IEC no es méas que un modelo de evaluacion, donde se determinan algunas
caracteristicas para evaluar las propiedades de un producto de software, en este caso la norma
25010 corresponde a la Calidad. Este modelo se utiliza para satisfacer los requisitos del
usuario en base a la Calidad de un producto de Software, estd compuesta de ocho

caracteristicas que se muestran en la siguiente figura:

PRODUCTO
SOFTWARE

W Compatibilidad Usabiliclad Fiabilidad Mantenibilidad Portabilidad

* Completitud *Inteligibilidad *Modularidad
¢ Comportamiento N *Madurez s Confidencialidad
Tuncional temporal Aprendizaje +Reusabilidad « Adaptabilidad
*Coexistencia *Operabilidad *Disponibilidad ¢ Intagridad o o
«Corracclén «Proteccié : ¢ Analizabilidad *Facilidad de
N * Utilizacién de (elf=letEl e *Toleranciaa *Norepudio i instalacién
funcional recursos frente a errores fallos *Capacidad de
¢ Interoperabilidad deusuario * Autenticidad sermodificado *Capacidad de
. . a i *Capacidad de ] d
gretnence . i Eatética rec’z aracion * Responsabilidad *Capacidad de SAMREEEER
. Capacidad o 4]
funcicnal = Accesibilidad ser probado

is025000.com

Figura 10: Caracteristicas de Calidad en un Producto de Software
Tomada de: (ISO 25000, 2019)

2.8.1 Usabilidad

La usabilidad es una de las ocho caracteristicas de la Calidad del producto de Software en la
Normal ISO/IEC 25010. Esta caracteristica consta de los siguientes elementos para su
evaluacion, tal como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 8: Caracteristicas de Usabilidad

Caracteristica

Descripcion

Inteligibilidad

Esta caracteristica del producto permite al usuario entender
si el Software es adecuado o no para el uso de sus
necesidades.

Aprendizaje

Caracteristica del producto que permite al usuario aprender
el uso del Software.

Operabilidad

Caracteristica del producto que permite al usuario operar y
manejar con facilidad el Software.

Proteccion frente a errores del Usuario

Caracteristica del producto que protege al usuario de
cometer errores al momento de utilizar el Software.

Caracteristica del producto que hace referencia a la Interfaz

Estética del Usuario y esta sea agradable y pueda satisfacer al
Usuario.
Caracteristica del producto que permite que el Software sea
Accesibilidad utilizado por personas con determinadas discapacidades.

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
Fuente: (1ISO 25000, 2019)
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CAPITULO IILI.
3. METODOLOGIA

3.1 Metodologia

La metodologia en este proyecto de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo mediante el
cual se evaluaron los criterios de usabilidad de la aplicacion web y mévil mediante la norma
ISO/IEC 25010.

3.2 Tipoy disefio de la Investigacion
3.2.1 Segun el tipo de Investigacion

La investigacién es de tipo aplicada, porque beneficia al sector turistico que visitaron la
ciudad de Alausi donde se implementd la aplicacion hibrida para la promocion de los
distintos lugares turisticos.

3.2.2 Segun el objeto de estudio
Segun el objeto de estudio es una investigacion de campo ya que se realizo un proceso de

recoleccion de los requerimientos de software y un levantamiento de informacion sobre los
diferentes lugares a visitar en la estadia de este canton.

3.2.3 Segun el tipo de variable
Segun el tipo de variable es cuantitativa, porque se analiz6 la percepcion y valoracion de los
usuarios hacia la aplicacion web y movil hibrida mediante la norma ISO/IEC 25010 para su

posterior evaluacion segun los criterios de usabilidad (véase Tabla 8) y la incidencia en la
mejora de la promocién referente al turismo que existe en el cantén Alausi.

3.3 Unidad de Analisis

La unidad de analisis fueron los turistas nacionales y extranjeros que visitaron el Canton
Alausi durante el tiempo que se llevé a cabo este trabajo de investigacion.

3.4 Poblacién y Muestra

Debido a que no existe un registro del nimero de turistas que tiene el cantén Alausi, se
procedid a considerar como poblacion a un nimero total de 40 turistas.

Para identificar el tamafio de la muestra, se realizd un muestreo aleatorio simple del total de
la poblacién, con un margen de error del 10% y un nivel de confianza de 90%, obteniendo
como resultado una muestra de 15 turistas, los cuales participaron en el Focus Group, entre
ellos: estudiantes, comerciantes y visitantes del canton Alausi.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas e instrumentos que se han utilizado en esta investigacion para la recopilacion
de datos se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 9: Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

TECNICA INSTRUMENTO
Entrevista Perfil del Usuario

Focus Group Perfil del Usuario
Encuesta Ficha de Cuestionario

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
3.5.1 Entrevistas

Para la recoleccion de datos y opiniones de los usuarios que interactuaron con la aplicacion
web y movil se procedio a realizar una entrevista a los estudiantes, comerciantes y visitantes
locales del cantdn Alausi, en la cual se ha utilizado un guion para cada una de las entrevistas.

3.5.2 Focus Group
En este método de investigacion se toman en cuenta las opiniones de un pequefio grupo
muestral, el cual permitio reunir a las personas entrevistadas que ayudaron a la evaluacion

del producto final, en la siguiente tabla se pueden observar el tipo de participantes y las
aplicaciones que evaluaron en este Focus Group:

Tabla 10: Aplicaciones Evaluadas en el Focus Group

Tipo de Participantes

Aplicaciones que Evaluaron

Estudiantes

Aplicacién Movil

Comerciantes

Aplicacién Web y Movil

Visitantes

Aplicacién Movil

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

3.5.3 Encuestas

Se realiz6 una encuesta a cada participante del Focus Group, con el objetivo de conocer
algunos criterios sobre el turismo, promocion y las expectativas acerca de la implementacion
de una aplicacion web y mévil en el canton Alausi.

3.6 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Gracias a la informacion obtenida por las Encuestas y Entrevistas, se analizé la informacién
y se optd que el mejor método para la evaluacién de la Usabilidad, de la Norma ISO/IEC
25010 es mediante la escala de Likert, una técnica similar a la que se utiliza en el
Cuestionario de Usabilidad del Sistema (SUS), gracias a este método los resultados se
obtuvieron de manera rapida y eficaz.

Se utiliz6, ademas, el software de administracién de encuestas de Google Forms, para la
recoleccion de informacion en las Encuestas.
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3.7 ldentificacion de variables

3.7.1 Variable Dependiente

La promocion de los atractivos turisticos del GADM Alausi.

3.7.2 Variable Independiente

Aplicacion Web y Movil.

3.8 Hipotesis o pregunta de investigacion

El desarrollo de una aplicacion web y movil mejorard la promocion de los atractivos
turisticos del GADM Alausi.

3.9 Identificacion de Variables

Tabla 11: Operacionalizacién de variables

Variable

Definicion Conceptual

Dimension

Indicadores

Aplicacion
Web y
Movil

Independiente

Una aplicacion web y
movil es un tipo de
aplicacion hibrida la cual
esta disefiada para

ejecutarse en un
dispositivo  mdvil  con
sistemas operativos

Android vy i0OS. Para
desarrollar la aplicacién
web y movil se utilizara la
metodologia scrum, que
facilitara la planificacion
en el desarrollo del
software.

eDesarrollo de una
aplicacion web y
movil usando la
metodologia
planteada

e Dimensiones de
Usabilidad
segun la norma
ISO/IEC 25010

eUso de recursos
adecuados para
visualizar la
informacion.

¢ Indicadores de
Usabilidad por
evaluar:
- Inteligibilidad
- Aprendizaje
- Operatividad
- Proteccion
frente a errores
de usuario
- Estética
- Accesibilidad

La promocién de

los atractivos
turisticos del
GADM Alausi

Dependiente

La promocién del turismo
se realizara mediante
diversificacion de
contenidos multimediales,
los cuales incluyen videos,
fotografias, textos, etc. Y a
su vez se llevard un
proceso de difusién para
dar a conocer a la
poblacion los  lugares
turisticos en el canton
Alausi.

eDiversificacion de
contenidos
multimediales

e Difusion

eQrganizacién de
la informacion
en base a
categorias y
subcategorias.

eRelevancia de la
informacion
presentada.

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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3.10 Disefio de la Aplicacion Web y Movil

Para empezar el desarrollo de la aplicacion web y movil, se realiz6 una estructuracion de una
arquitectura de software por capas, la cual consiste en brindar una vista de tres capas

principales, las cuales son:

e Capade Dispositivos de Control: Son los dispositivos de los desarrolladores donde
se programaron las aplicaciones web y moviles mediante lonic y Laravel, desde aqui
se envia la informacién mediante internet que luego se recibe en la Base de Datos.

e Capa de Conexion en la Nube: Aqui se encuentra la Base de Datos de la pagina
web que esté subida a un dominio propio de hosting de cPanel, lo que se realiza en
esta BD es enviar la informacion por internet a los dispositivos moviles del usuario.

e Capa de Dispositivos Moviles: Son los dispositivos méviles de los usuarios quienes
reciben la informacion mediante conexion a internet proveniente de la BD.

EARAVEL MYSQL
IONIC cPANEL
K A BASE DE DATOS
PC NAVEGADOR WEB
ANDROID
O\ 10S
DS
laravel
D
0 e (5500
(((|’)) U ((‘|’)) ——
P - - = P
f~ f~) —
~ S e -
DISPOSITIVOS | CONEXION CONEXION — CONEXION DISPOSITIVOS
DE CONTROL WIFI MODEM EN LA NUBE WIFI MOVILES

Figura 11: Arquitectura por Capas de la Aplicacién Web y Mévil
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

Cabe mencionar que se siguieron los pasos de la metodologia SCRUM (véase Tabla 7) para
la realizacion de este trabajo de investigacion.
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3.11 Etapa 1: Inicio

En esta primera etapa se realizo el analisis de la informacion para el desarrollo del proyecto,
para lo cual se tomaron en cuenta los requerimientos funcionales y no funcionales para la

creacion de la aplicacion web y movil.

3.11.1 Requerimientos Funcionales

Tabla 12: Requerimiento Funcional para la localizacion de lugares turisticos

Localizacién de los lugares turisticos

Descripcion:

Entradas:

Fuente:

Salidas:

Requerimientos:

Precondicion:

Postcondicion:

A través de internet, los usuarios de la aplicacion
podran visualizar diferentes destinos de lugares
turisticos dentro del canton Alausi.

Lugares captados mediante Ubicacion.

Los diferentes  archivos que se
encontraran almacenados dentro de un directorio
especifico de la aplicacion.

La aplicacion mostrard los diferentes lugares
turisticos que desee visitar el usuario.

Lugares turisticos registrados dentro de la
aplicacion.

La aplicacion debe ejecutar el GPS mediante
Google Maps 0 Maps Go.

El usuario sera guiado por la aplicacién.

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

Tabla 13: Requerimiento Funcional para la visualizacion de la informacion

Visualizacion de la Informacion

Descripcion:

Entradas:

Fuente:

Salidas:

Requerimientos:

Precondicién:

Postcondicion:

Informacidn de los diversos atractivos turisticos del
canton Alausi, al igual que gastronomia, hospedaje,
medios de transporte, etc.

Capturas de pantalla de los atractivos turisticos.

Los diferentes  archivos que se
encontraran almacenados dentro de un directorio
especifico de la aplicacion.

La aplicacién mostrara los atractivos turisticos del
canton Alausi mediante contenido multimedia como
imagenes, videos, texto, etc.

Lugares turisticos registrados dentro de la
aplicacion.

Contenido multimedia que visualizara el usuario en
la aplicacion movil.

El usuario seré guiado por la aplicacion.

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.



3.11.2 Requerimientos No Funcionales

Tabla 14: Requerimientos No Funcionales

Requerimiento No Funcional

Caracteristicas

Fiabilidad

El sistema ofrecer un 6ptimo rendimiento al
momento que el usuario final requiera hacer
uso del mismo.

Los recursos de hardware y software que el
sistema desarrollado ocupa en el teléfono mévil
no generan conflictos con otras aplicaciones
instaladas en el mismo.

El sistema en ejecucion no colapsara al
momento de su uso.

Facilidad de Uso

La aplicacion realizada sera de facil uso, con lo
cual el usuario final podrd manejar el sistema
de manera correcta sin ningdn conflicto.

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

3.12 Etapa 2: Planificacion y Estimacion
Tabla 15: Cronograma de Planificacién y Estimacion
MES 1 | MES 2 | MES 3
N° Actividades SEMANAS
S1|S2|S3|S4|S5]|S6|S7|S8|S9 | S10 | S11 | s12
1. Disefio de la Aplicacién
1.1 | Planificacion del Trabajo de v
Investigacién
1.2 | Desarrollo y Aprobacion del v
Tema
1.3 | Elaboracidn del Perfil de Tesis v
2. Tutorias del Proyecto de
Investigacion
2.1 | Andlisis de la Informacion y v
Requisitos
2.2 | Revision de la Documentacion v VIVvIVvIVIVI v | v
3. Trabajo Auténomo
3.1 | Investigacion de Informacion I Vv IV
acerca del Framework lonic
4. Desarrollo del Proyecto de
Investigacion
4.1 | Programacion de la aplicacion JIivIivIivIv
web y movil
4.2 | Pruebas de Funcionamiento de v
las aplicaciones
4.3 | Subida de la pagina web a cPanel v
y la aplicacion movil a la
PlayStore
4.4 | Andlisis de la Usabilidad de la v
aplicacion web y movil
5. Documentacion y Presentacion
5.1 | Envi6 de la Documentacion para
su posterior aprobacion
5.2 | Defensa Final del Proyecto de
Investigacion

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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3.13 Etapa 3: Implementacion

3.13.1 Desarrollo de la Base de Datos MySQL

Para la creacion de la BD se utilizd el programa XAMPP, el cual utiliza un servidor local

que posteriormente se cambi6 a un Hosting en la nube de cPanel (véase Figura 11), donde

resulté mas facil la administracién de la base de datos. A continuacion, ensefiamos los pasos

que seguimos para la creacion de la base de datos relacional.

3.13.1.1 Creacioén de la Base de Datos con XAMPP

1. Descargamos e Instalamos la version oficial de XAMPP para el Sistema Operativo
Windows, desde su pagina web.

2. Cuando se haya instalado el programa, iniciamos el servidor con los modulos:
Apache y MySQL, estos siempre deben estar encendidos o de lo contrario no
podremos utilizar este programa.

Modules
Service  Module

Apache
MySaL
FileZilla
Mercury

Tomcat

3:40 [main]

0 [main]

) [main]

2:33:40 [main]
22:33:42 [Apache]
22:33:43 [Apache]
22:33:44 [mysql]
22:33:45 [mysql]

D XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

XAMPP Control Panel v3.3.0

PID(s) Port(s) Actions

18976

22040 443, 3080 Stop Admin Config Logs
13756 3306 Admin Config Logs

The Mercury module is disabled
The Tomcat module is disabled
Starting Check-Timer

Control Panel Ready

Attempting to start Apache app
Status change detected: running
Attempting to start MySQL app
Status change detected: running

Figura 12: Activacién de mddulos en XAMPP
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

O X
Config

&) Netstat
B shel

Explorer

E Services
& Help

| Quit

3. Verificamos la conexidn en el servidor y puerto, (en este caso es el puerto 3306) del
siguiente enlace: http://localhost:3306/phpmyadmin/
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http://localhost:3306/phpmyadmin/

4. Serealiz0 la creacion de la tabla users, con las siguientes caracteristicas:

7 Senvidor localhost3306 » @ Base de datos: alausitu_proyecto » [ Tabla® users
|| Examinar ¥ Estructura J;r sQL 4 Buscar i-é Insertar = =} Exportar |« Importar J} Operaciones = 2 Disparadores
Estructura

Nombre Tipo @ Longitud/Valores ¢«  Predeterminado Cotejami i Nulo A_l Comentarios Virtualidad
|id | | BIGINT vl |20 | Ninguno v v | UNSIGNED v O \ | v
‘name ‘ VARCHAR v ‘255 ‘ Ninguno v utf8mb4_unicode v v O O ‘ ‘ v
‘ema\\ ‘ VARCHAR v ‘255 ‘ Ninguno v~ utimb4_unicode v ~ 0 O ‘ ‘ v
lemail_verifed_at | | TIMESTAMP v | | nuLL - - - o | | v
‘password ‘ VARCHAR 4 ‘255 ‘ Ninguno v utfémb4_unicode v v 0O 0O ‘ ‘ v
[remember_token | | VARCHAR v |10 | N v utfBmb4_unicode, v v o | | v
| created_at | TmEsTAMP | | | N v v v Q| \ v
|updated_at | | TIMESTAMP v | | [NuLL v v v o | | v

| Previsualizar SQL | | Guardar |

Figura 13: Creacion de la Tabla-users
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

5. Creacion de la tabla servicios

B 7 Senvidor: localhost:3306 » @ Base de datos: alausitu_proyecto » [ Tabla: servicios

| Examinar & Estructura g saL 4 Buscar §E Insertar =} Exportar |« Importar Jb Operaciones  Z& Disparadores

Estructura o

Nombre Tipo & Longitud/Valores ¢  Predeterminade &  Cotejamiento Atributos Nulo A_l Comentarios Virtualidad
|id | BIGINT MED || Ninguno v v UNSIGNED v [ | | v
‘descripcion ‘ VARCHAR v ‘255 ‘ Ninguno v utf8mb4_unicode v v O O | ‘ v

Personalizado: v

Jicono | VARCHAR v 255 \ | utfBmbA_unicode v v O 0O | \ v

- ~ |cog-outline -

[ created_at | TmEsTAWP v | | ol v v v a | | v

| updeted_at | TMESTAMP v | | N v v v a | | v
| Previsualizar SQL_) w__Guardar )

Figura 14: Creacion de la Tabla-servicios
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

6. Creacion de la tabla establecimientos

[ Servidor: localhest:3306 » @ Base de datos: alausitu_proyecto » [ Tabla: establecimientos

| Examinar W Estructura [] SQL 4 Buscar ¥¢ Insertar |} Exportar [=. Importar J/° Operaciones 2 Disparadores
Estructura o

Nombre Tipo & LongitudiValores ¢ Predeterminado (  Cotejamiento Atributos Nulo A_I Comentarios Virtualidad
Jid REEN MRE | Ninguno v ~ | UNSIGNED v O ‘ ‘ -
‘m| VARCHAR - ‘2557‘ Ninguno v| | utimba_unicode v vl o o | | -
descripcion | | varcHar v |255 || Ninguno v| | utfBmba_unicode v v oo, ] -
[ contacto | [ varcHAR V| 255 | Ninguno v| | utiBmbd_unicode v vl o o | | v
[senvicio id | | BIGINT v~ 120 | | Ninguno v ~| | UNSIGNED v O O | \ -
llatis | [ vARcHAR v s | | Ninguno v | utBmb4_unicode, v v o o | .
longivd | | VARCHAR v fss | Ninguno v utBmbd_unicode, v v 0O O | \ -
[created_at | [TmESTAMP v~ [ | [nuw v v v o | | -
\updated at | |TIMESTAMP  ~ | | NULL & ~ ~ O | \ -
( Previsualizar SQL | | Guardar |

Figura 15: Creacion de la Tabla-establecimientos
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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7. Creacion de la tabla productos

idor- localhest: 3306 » @ Base de datos: alausitu_proyecto » [ Tabla: producios

| Examinar 4 Estructura Q sQL

Nombre Tipo @
e | |BGNT
[nomore | [ varcHar
[descripcon | varcHAR
[peco | | DousLe
[establecimiento_id | | BIGINT
[ceated st | | TIMESTAWP
[updated at | | TIMESTAMP

<

<

4 Buscar i-i: Insertar =} Exportar

Longitud/Valores ¢  Predeterminado

120 | Ninguno
25 | | Ninguno
1255 | Ninguno
ez | [nNinguno
0 | Nngmo
[ [

]

~

|== Importar ﬁ Operaciones

Estructura o

Cotejamiento

utf@mb4_unicode

utfmb4_unicode

<

<

Atributos

UNSIGNED

UNSIGNED

Figura 16: Creacion de la Tabla-productos
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

8. Creacion de la tabla medios

— @Servidur: localhost3306 » @ Base de datos: alausitu_proyecto » [ Tabla: medios

~

2z Disparadores

Nulo Al C ios Vi
m) \ \ v
g o | | v
cao | | v
0 o] | v
0 Qg | \ v
S .
o ] v

 Previsualizar SQL | | Guardar |

|| Examinar 4 Estructura Q sQL

Nombre Tipo @
lid | BIGINT
[nombre | | varcHAR
‘ precio_aproximado | DOUBLE
‘ establecimiento_id | BIGINT
| created_at | TMESTAMP
|updated_at | mmMESTAMP

v

<

<

4 Buscar ¥t Insertar =} Exportar

Longitud/Valores (  Predeterminado &

20 | | Ninguno
(25| [nNinguno
62 | | Ninguno
0| [ Ninguno
L
C ] T

v

|¢ Importar f Operaciones

Estructura o

Cotejamiento

utf8mb4_unicode

<

Atributos

UNSIGNED

UNSIGNED

Figura 17: Creacion de la Tabla-medios
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

9. Creacidn de la tabla galerias

[— @Sewidor: localhost3306 » @ Base de datos: alausitu_proyecio » [ Tabla: galerias

v

2z Disparadores

Nulo A_l
O
o o
O o
0o o
a
[m]

Comentarios

Virtualidad

| Previsualizar SQL | | Guardar |

|| Examinar [ Estructura Q saL

Nombre Tipo &
|id | BiGINT
| descripcion | | varcHAR
‘ establecimiento_id | BIGINT
created_at | | TMESTAMP
updated_at | TMESTAMP

v

<

4 Buscar i-f: Insertar = Exportar

Longitud/Valores ¢  Predeterminado

‘ 20 | Ninguno

(5| [nNinguno
20| ninguno
[ ] T
I LT

~

v

|4== Importar ﬁ Operaciones

Estructura o

Cotejamiento

utfdmb4_unicode

<

Atributos

UNSIGNED

UNSIGNED

Figura 18: Creacion de la Tabla-galerias

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

v

2z Disparadores

Nulo Al
O
O o
o g
@]
a

Comentarios Virtualidad
\ | v
] B
] ~
] v
| v

 Previsualizar QL | ( Guardar |
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10. Creacidn de la tabla iméagenes

[jj. rvidor- localhost 3306 » [ Base de datos” alausitu_proyecto » [ Tabla- imagenes
| Examinar ¥ Estructura g saL 4 Buscar i-é Insertar =} Exportar |« Importar J"’ Operaciones 3= Disparadores
Estructura

Nombre Tipo & Longitud/Valores ¢y  Predeterminado Cotejami i Nulo A_| Comentarios Virtualidad
id | BIGINT MRES || Ninguno v v UNSIGNED v O \ \ v
‘descnpcion ‘ VARCHAR v ‘1000 ‘ Ninguno v utfBmb4_unicode v v 0O O ‘ ‘ v
‘router ‘ VARCHAR v ‘255 ‘ Ninguno v utfdmb4_unicode v v O O ‘ ‘ v
imagen || VARCHAR v 255 || Ninguno | | utiBmb4_unicode v v O o | v
| galeria_id || BIGINT v |20 | Nu v ~| | UNSIGNED v o | \ v
[ producto_id | BIGINT v Y v ~ | UNSIGNED ~ o | | ~
|establecimiento_id | | BIGINT v |20 | Nuw v v| | UNSIGNED v o | \ -
[ medio_id | BIGINT v 0 | NuL v v UNSIGNED v o | | v
| created_at | TIMESTAMP v | Nu v - v 0 | \ v
|updated_at | TiMESTAWP v | N v - v o | | v

| Previsualizar SQL | | Guardar |

Figura 19: Creacion de la Tabla-imagenes
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

11. Finalmente, se muestra el Modelo Relacional de Base de Datos con todas sus
respectivas tablas creadas en los pasos anteriores:

7 Senvidor: localhost:3306 » @ Base de datos: alausitu_proyecto

# Estructura ,;r sQL 4 Buscar | Generar una consulta =} Exportar |« Importar Jl‘ Operaciones. @8 Rutinas @ Eventos & Disparadores &5 Disefiador

’ﬁ L. alausitu_proyecto medios
( @ id - bigint(20) unsigned

& alausitu_proyecto servicios
@ il - bigint(20) unsigned

@ descripcion : varchar(255)

@ icono : varchar(255)

@ created_at : timestamp
updated_at : timestamp

& nombre : varchar(255)

# precio_aproximado : double(8,2)
# establecimiento_id : bigint(20) unsigned
@ created_at : timestamp :
m updated_at . timestamp

£  alausitu_proyecto users
¢ id - bigint(20) unsigned

@ name : varchar(255)

@ email : varchar(255)

@ email_verified_at : timestamp
@ password : varchar(255)

@ remember_token : varchar(100) /
created at - timestamp ’ﬁ £ alausitu_proyecto establecimientos /

@ updated_at : timestamp ] iC! b\g\nt(zo) unsigned M
@ direccion : varchar(255)

lescripcion : varchar(255)
ontacto : varchar(255) ,
# servicio_id : bigint(20) unsigned p
latitud : varchar(255)
longitud : varchar(255)
0 & alausitu_proyecio personal_access_tokens [@ created_at : imestamp
4 id - bigint(20) unsigned @ updated_at - timestamp
@ tokenable_type : varchar(255)

# tokenable_id : bigint(20) unsigned
= name : varchar(255)

@ token : varchar(64)

(@ abilities - text

m last_used_at : timestamp

m created_at : imestamp

@ updated_at : timestamp

& alausitu_proyecto productos

@ id : bigint(20) unsigned

@ nombre : varchar(255)

@ descripcion : varchar(255)

# precio : double(8,2)

# establecimiento_id : bigint(20) unsigned
@ created_at - timestamp

@ updated_at : timestamp

] alausitu_proyecto imagenes
% id : bigint{20) unsigned

@ descripcion : varchar(1000)

@ router : varchar(255)

@ imagen : varchar(255)

# galeria_id : bigint(20) unsigned M7
# producto_id : bigint(20) unsigned u
# establecimiento_id : bigint(20) unsigned

# medio_id - bigint(20) unsigned
created_at : timestamp
updated_at : timestamp

u L] alausitu_proyecto galerias

¢ id - bigint(20) unsigned

(@ descripcion : varchar(255)

# establecimiento_id : bigint(20) unsigned
m created_at : timestamp

@ updated_at : timestamp

EEEDEEEEREEEEEFTEEEERE

Figura 20: Modelo Relacional de la BD alausitu_proyecto
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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3.13.2 Desarrollo de la Aplicacion Web utilizando el Framework Laravel

Para la creacion de la pagina web utilizamos Laravel, ya que tiene una estructura muy
ordenada que ofrece multiples caracteristicas para el desarrollo web (véase Tabla 5) y por su
Modelo Vista Controlador similar al de Angular (véase Figura 5).

Empezamos creando diferentes modulos para la pagina de administracion de la aplicacion
movil hibrida, mediante ellos se cargd informacion a la Base de Datos. A continuacion,
detallamos el proceso de creacién de la pagina web y sus respectivos modulos.

3.13.2.1 Programacion de la Aplicacion Web

Por motivos de seguridad y derechos de autor, se omite evidenciar el codigo utilizado para
la pagina de administracion. Pero se permitio la evidencia del proceso para la creacion de la

aplicacion web y los diferentes médulos vinculados con la base de datos.

3.13.2.1.1 Pagina de Login
En esta pagina se cred el inicio de sesion de los administradores en la aplicacion web

mediante la tabla users. Los campos para este Login son dos:

e Correo Electrénico: EIl administrador ingresa su correo electronico si previamente
este esta registrado en la base de datos.

e Contrasena: La contrasefa del correo electronico del administrador.

l % TurismoAlausi x +

<« C  ® 127.0.0.1:8000/login 2 % » 0 & :

Turismo Alausi

@ Recuérdame

Iniciar Sesién

Figura 21: Pagina de Login
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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Cabe mencionar que previamente se registraron dos usuarios mediante la base de datos en la
aplicacion web, ya que esta pagina no podra ser administrada por ninguna otra persona sin
el permiso de los creadores de este proyecto de investigacion, como se puede observar no
existe ninglin botdn de registro para este Login.

3.13.2.1.2 Dashboard de Médulos

Al iniciar sesion como administrador, se puede visualizar en el centro de la pagina los seis
modulos principales de la aplicacion web, al igual que del lado izquierdo de la pantalla,
también se puede observar en el pie de pagina del menu el nombre y apellido del usuario que

inicid sesion, como se muestra en la Figura 23.

' % TurismoAlausi x Y v -

<« C ® 127.0.0.1:8000/home 2 % » 0 & :

W
Turismo Alausi = 2~

Dashboard
Dashboard

Usuarios Servicios Establecimientos Productos

r al médulo > r al médulo > r al médulo > r al médulo >

Medios Galerias

r al médulo > r al médulo >

Figura 22: Dashboard de Modulos
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

Figura 23: Pie de pagina del menu
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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3.13.2.1.3 Mddulo de Usuarios
En el primer médulo se visualizan los usuarios registrados en la tabla users, también se puede

realizar diferentes opciones en los botones detallados a continuacion:

e Agregar: Este botdn permite agregar nuevos usuarios para la administracion de la
pagina web.

e Editar: Edita campos de los usuarios registrados en la BD, como: Nombre o Correo.

e Eliminar: Elimina al usuario definitivamente de la base de datos.

' % TurismoAlausi x e M =

<« C ® 127.0.0.1:8000/users e % » 0 & :

Q)]
' Turismo Alausi = A

BB Listado de Usuarios

10 v | entries per page Search...

D Nombre Correo Accion

Ignacio Cefla jose.cefla@unach.edu.ec m

Showing 1 to 1 of 1 entries

ht © Turismo Alausi 2022

Figura 24: Médulo de Usuarios
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

3.13.2.1.4 Modulo de Servicios

En el segundo modulo se administran los servicios (véase Figura 14), estos son las categorias
que se visualizan en el menu de la aplicacion mavil (véase Figura 38), sus botones funcionan
de forma similar al modulo de usuarios:

e Agregar: Afade nuevas categorias a la base de datos.

e Editar (Icono de Léapiz Negro): Edita los campos de un servicio creado, como:
Descripcion o Icono.

e Eliminar (Icono de Basurero): Elimina un servicio definitivamente de la BD.
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' % TurismoAlaus X + M -

3 C  # 127.0.0.1:8000/servicios » 0O

Turismo Alausi

Los iconos se pueden visualizar en el siguiente Link

BB Listado de Servicios

10 v | entries per page

D Descripcion icono Accion

10 DESTINOS TURISTICOS cog-outline =z o
1 ALOJAMIENTO cog-outline = i)
12 GASTRONOMIA cog-outline = i}
13 PARQUES cog-outline =z o
14 BALNEARIOS cog-outline =z i
15 ARTESANIAS cog-outline = o
16 BARES Y DISCOTECAS cog-outline = o

Showing 1 to 7 of 7 entries

Figura 25: Mddulo de Servicios
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

En la parte de arriba Listado de Servicios, se visualiza un hipervinculo Link de color azul,
el cual nos redirige a la pagina oficial de iconos para lonic, donde pudimos observar
diferentes disefios los cuales posteriormente se agregaron en la columna (Icono), estos iconos
solamente se pueden visualizar desde la aplicacion movil y no desde la pagina web.

lonicons: Premium Open Source X [ voo= X
C & ionicio/ionicons B % » 02 :
(O ionicons =2 Usage  GitHub Designer pack
Outline

=
n
®
¥
C)
]
©

®
s
@
]
0
®
«

® =2 @ 2 & K ©® 21

WEB COMPONENT CODE USAGE

apps-outline

<ion-icon name="apps-outline”></ion-icon>
= & U [n0ll = s
Figura 26: Iconos oficiales de lonic

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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3.13.2.1.5 Md6dulo de Establecimientos

Para el tercer modulo se administran los establecimientos (véase Figura 15), cada uno de
estos esta conformado por: Descripcion, Direccion, Contacto, Servicio y Latitud/Longitud.
Estos establecimientos son el médulo mas importante de la pagina web, ya que estan
relacionados a todas las tablas (véase Modelo Relacional de la Figura 20). En este médulo

se hizo principal énfasis en las dos columnas finales que se explican a continuacion:

e Columna Servicio: Servicios a los que pertenece cada establecimiento, es una
relacion 1 a N, donde: Por cada Servicio, existen varios Establecimientos.

e Columna Latitud/Longitud: Son las coordenadas del destino en un establecimiento
para la visualizacion del mapa en la aplicacion movil (vease Figura 44).

' % TurismoAlausi b+ v -
< C  *# 127.0.0.1:8000/establecimientos *» 0O 2 ¢
aw
' Turismo Alausi a
P
EB Listado de Establecimientos
5 v  entries per page
ID Descripcion Direccién Contacto Servicio Latitud/Longitud Accién
10 Nariz del Diablo y travesia del Tolte - Parroquia Pistishi 1234567890 DESTINOS -2.2426267123405013 / EI; ﬁ B e
ferrocarril més dificil del mundo TURISTICOS -7 39187192
1 Complejo Lacustre de Ozogoche Ozogoche - Parroquia Achupallas 1234567890 DESTINOS -2.2578773097690688 / E’; ﬁ e BN OZ
TURISTICOS -78.58630499128235
12 Hotel Europa Avenida 5 de Junio y Esteban Orozco, Alausi - 0932930200  ALOJAMIENTO -2.204042905818939 / F oo e
Ecuador -78.8474359470845
13 Hotel Noris Avenida 5 de Junio y 9 de Octubre, Alausi- 0990612143  ALOJAMIENTO -2.2035595340544805 / -ﬁ B e
Ecuador -78.84737922911411
14 Céndor Pufiuna Comunidad Nizag-Cerca a la Nariz del Diabloy 0986036656 ~DESTINOS -2.240258 / 78872587 Fo®me
Cerca a la Estacion de Ferrocarril Sibambe TURISTICOS
Showing 1 to 5 of 14 entries - 2

Figura 27: Médulo de Establecimientos
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

Los botones de Accidn son similares a los modulos pasados, pero aqui se agregaron dos

nuevos botones que realizan las siguientes acciones:

e Agregar Imagen (Icono de Imagen): Aqui se afiade una o varias imagenes por cada
establecimiento.

e Visualizar Imagen (lcono de Ojo): Visualiza las imagenes afiadidas dentro de la
aplicacion web.
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3.13.2.1.6 Mddulo de Productos
En el cuarto moédulo se visualizan todos los productos de la Base de Datos, este mddulo esta

relacionado con dos tablas en el Modelo Relacional (vease Figura 20).

' % TurismoAlausi v -
€ c *» 0O 2
<" Turismo Alausf a-
BB Listado de Productos
5 v  entries per page
D Descripcion Nombre Precio Establecimiento Accién
14 Seofrece una danza de recibimiento y un paseo por la granja, donde pueden apreciar = Arte y Cultura 0.00 Nariz del Diablo y travesia del D e
animales como cuyes, llamas, ganado vacuno y conejos. ferrocarril mas dificil del mundo
15 Se ofrecen platos tipicos como choclo con queso, habas con queso, por un valor de Gastronomia 10.00 Nariz del Diablo y travesia del F o ®me
2,50 délares, platos fuertes como cuy y pollo por un costo desde 7 a 10 délares. ferrocarril ms dificil del mundo
16 1 camaindividual, Bafio privado, Wifi Hab. Individual 26.00 Hotel Europa Fo® e
Estandar
17 1 camaindividual, Bafio privado, Wifi, TV Hab. Individual 3200 Hotel Europa oo e
Superior
18 1 cama individual, 1 cama doble, Baiio privado, Wifi Hab. Doble 45.00 Hotel Europa Fo®me
Estandar

Showing 1to 5 of 34 entries - 2

Figura 28: Médulo de Productos
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

Los botones de Accion funcionan igual que en todos los mddulos restantes, por lo cual se

omitio su explicacion, pero se detalla informacion de la barra inferior y superior:

5 v | entries per page |»:>

Figura 29: Barra Superior
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

e Entires per Page: Se visualiza el nUmero de entradas que se muestran en el modulo
de productos por cada pagina.

e Search: Si labase de datos es muy grande como en este caso, se realiza una basqueda
mediante: Nombre, Establecimiento y Descripcion.

Showing 1 to 5 of 34 entries u 2 |3 |4 5| 8| T

Figura 30: Barra Inferior
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

e Showing Entries: Las entradas que se encuentran visibles en la pagina y el nimero
exacto de productos que existen en la Base de Datos.

e Barradel 1al 7: Visualiza las entradas de 5 en 5 si se da click en el siguiente boton.
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3.13.2.1.7 Médulo de Medios

En el quinto moédulo se visualizan los medios de transporte para cada establecimiento:

' % TurismoAlaus x EEE b -
¢ C  # 127.0.0.1:8000/medios » 0O 2
Q)
IS Turismo Alausf a-
BB Listado de Medios
10 v | entries per page Search
D Nombre Precio Accién
8 Coop. TIA 1.00 Hotel Europa Fom® e
9 Coop. TIA 15.00 Complejo Lacustre de Ozogoche Fo® e
10 Coop. ALAMIX 15.00 Complejo Lacustre de Ozogoche Fo®me
1 Coop. LOS ANDES 15.00 Complejo Lacustre de Ozogoche F o®m e
12 Coop. TIA 15.00 Nariz del Diablo y travesia del ferrocarril més dificil del mundo F o®me
13 Coop. LOS ANDES 15.00 Nariz del Diablo y travesia del ferrocarril mas dificil del mundo Fo®|m e
14 Coop. ALAMIX 15.00 Nariz el Diablo y travesia del ferrocarril més dificil del mundo Fo®mn e
15 Coop. JHON MERINO 15.00 Nariz del Diablo y travesia del ferrocarril mas dificil del mundo F oo e
16 Coop. JHON MERINO 15.00 Complejo Lacustre de Ozogoche Fo® e
17 TREN 35.00 Nariz del Diablo y travesia del ferrocarril més dificil del mundo Fo®: e

Showing 1 to 10 of 20 entries

Figura 31: Médulo de Medios
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

3.13.2.1.8 Médulo de Galerias

~

En el sexto y ultimo maédulo se visualizan las galerias creadas para cada establecimiento:

' % TurismoAlaus b+ ¥ =
€ C  * 127.00.1:8000/galerias » 0O 2
W

%' Turismo Alausf -~

pis
BB Listado de Galerias
10 v | entries per page earc!

D Descripcion Establecimiento Accién
4 Galeria - Nariz del Diablo Nariz del Diablo y travesia del ferrocarril mas dificil del mundo Fo®me
5 Galeria - Hotel Europa Hotel Europa ZFo®me
6 Galeria - Hotel Noris Hotel Noris Fo®me
7 Galeria - Céndor Pufiuna Céndor Pufiuna Fo®me
8 Galerfa - Complejo Lacustre Ozogoche Complejo Lacustre de Ozogoche Fo®me

Showing 1 to 5 of 5 entries

Figura 32: Mddulo de Galerias
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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3.13.3 Desarrollo de la Aplicacion Movil utilizando el Framework lonic

Para la promocion del turismo en el GADM Alausi, se empezé desarrollando la aplicacion
movil hibrida utilizando lonic Framework, pero antes de empezar a utilizar lonic se debe
instalar y actualizar algunas caracteristicas en el ordenador (Windows o MacOS) que nos
permitieron el uso de esta herramienta SDK en su ultima version.

3.13.3.1 Instalacién de Node.JS

Para instalar Node.JS, que es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma de
JavaScript, se procedio a descargar el instalador desde su pagina oficial:

n de

INICIO ACERCA DESCARGAS DOCUMENTACION PARTICIPE SEGURIDAD NOTICIAS CERTIFICATION

Descargas

Versi6n actual: 16.15.1 (includes npm 8.11.0)

Descargue el cdigo fuente de Node.js o un instalador pre-compilado para su plataforma, y comience a desarrollar

hoy.
LTS Actual
Recomendado para la mayoria t teristica:
f=1=]
L]
Instalador Windows

ode-v16.15.1-x64.msi

Instalador Windows (.msi)
Binario Windows (.zip)
Instalador macOS (.pkg)

Binario macOS (tar.gz)

Binario Linux (x64)

Figura 33: Instalacion de Node.JS
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

3.13.3.2 Instalacién de lonic

Cuando se instald Node.JS, realizamos la instalacion de lonic Client mediante la consola de
comandos de Windows (CMD) o la terminal en MacQOS, mediante el siguiente comando:

e Windows: npm install -g ionic/cli
e MacOS: sudo npm install -g ionic/cli

3.13.3.3 Actualizacion de NPM

Es muy importante actualizar npm a su Ultima version, de lo contrario ocurrieron muchos
problemas de compatibilidad con las ultimas versiones de lonic, asi que mediante el
siguiente comando actualizamos npm:

e Windows: npm install -g npom@8.10.0
e MacOS: sudo npm install -g npom@8.10.0
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3.13.3.4 Programacion de la Aplicacion Movil

La programacion de esta aplicacion movil se realiz6 mediante el editor Visual Studio Code,
pero antes de empezar a trabajar se procedio a descargar diferentes extensiones para un mejor
uso de la herramienta como se muestra en la siguiente figura:

Archivo Editar Seleccon Ver |Ir

Y O

~ INSTALADO

Bracket Pair Col... ©

A customizable ext

Coenraad5s

Cordova Tools

Code-hinting, debugging ...
Microsoft

lonic Snippets

nippets for Vs Code
ivethree

PHP Debug

Debug support for PHP wi...
Xdebug &

PHP Intelephense

PHP code intelligence for ...
Ben Mewburn

PHP IntelliSense

Advanced Autocompletio...

S o
Damjan Cvetko b

Figura 34: Extensiones de Visual Studio Code
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

Por motivos de derechos de autor, no se permite mostrar el cddigo empleado para cada
elemento dentro de la aplicacién movil, pero a continuacion se detallaron cada una de las
opciones creadas en los diferentes dispositivos mdviles Android e 10S mediante el
framework lonic y su plataforma visual grafica lonic Lab.

3.13.3.5 Desarrollo de la Interfaz de Usuario

lonic permite que la interfaz gréafica se visualice tal como se veria en un dispositivo mévil
real, en este caso siendo Android el teléfono de la izquierda y 10S el de la derecha. A
continuacion, se detallaron cada parte de los botones, menus y tabs dentro de la aplicacién
movil hibrida:
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3.13.3.5.1 Pagina de Bienvenida

Alausi "Pueblo
Magico"

Tedala iDescubre
Bienvenida! interesantes lugares
y atractivos
turisticos!

Figura 35: Pagina de Bienvenida
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

En esta Pagina de Bienvenida, se visualizan tres tipos de Slides, un slide es una pantalla que
contiene una imagen Yy texto, esta se recorre automaticamente luego de tres segundos y
muestra informacion corta al usuario de la aplicacion mavil. Abajo se puede visualizar un
botdn de ingresar que permite la siguiente funcion:

e Boton INGRESAR: El Usuario accede a la aplicacion movil y es dirigido a la
pantalla principal de la aplicacion.

3.13.3.5.2 Pantalla de Inicio

) ) ALAUSI...
ALAUSI TURISTICO

TURISMO

HISTORIA

Figura 36: Pantalla de Inicio
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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En esta pantalla se visualizan tarjetas o también conocidas como ion-card, con la
informacion més importante del Cantdén Alausi, las tarjetas estdn conformadas por una
imagen y texto, cada tarjeta se explica a continuacion:

HISTORIA

Alausi es el cantén mas
extenso de la provincia de
Chimborazo, es muy
accidentado y montanoso,
atravesado por quebradas
profundas y ubicado en la
hoya del Chanchan,
presenta un cambiante

rango altitudinal que va
dondn lne 4908 oo nm

Figura 37: Vista Completa de cada Tarjeta
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

e Tarjeta Alausi: Datos generales del Canton Alausi.

e Tarjeta Historia: Breve Historia de como se fundd Alausi, como el afio en que fue
reconocida su cantonizacion.

e Tarjeta Culturay Tradiciones: Informacion de fiestas del pueblo y parroquias mas
importantes del Cantén.

e Tarjeta Turismo: El listado de actividades y atractivos turisticos dentro de Alausi.

e Tarjeta Gastronomia: Comida tipica del canton que se ofrece a los turistas.

3.13.3.5.3 Menu Principal

o Inicio
Inicio

DESTINOS TU... DESTINOS...

ALOJAMIENTO ALOJAMIE...

GASTRONOMIA GASTRON...

PARQUES PARQUES

BALNEARIOS BALNEARI...

ARTESANI...

ARTESANIAS

2 2 0 QO ® Q@ O R
g 9 9 0 9 9 0 D

BARES Y DISC... BARES Y ...

Figura 38: Menu Principal de la App Movil
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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El menu principal es la parte mas importante de la aplicacion movil, ya que todo su disefio
fue desarrollado para recibir informacion mediante los médulos de la aplicacion web (veéase
Figura 25) mediante una conexion con APIs, las categorias disponibles en el ment son siete,
pero se pueden afiadir mas con el modulo Servicios, se detallan a continuacion las mas
importantes:

e Destinos Turisticos: Muestra todos los destinos turisticos que tiene el Canton
Alausi, como: Nariz del Diablo, Cascadas, Miradores, Estacion del Tren, etc.

e Alojamiento: Se encuentran establecimientos para hospedarse: Hoteles y Hostales.

e Gastronomia: Aqui estan registrados Restaurantes y Cafeterias que ofrecen
exquisitos platillos a los visitantes de Alausi.

e Parques: Parques infantiles y para distraccion.

e Balnearios: Informacion acerca de Piscinas.

e Artesanias: Manualidades y demaés artesanias para recuerdos del haber estado en el
Canton Alausi.

e Baresy Discotecas: Lugares de encuentros para ir a bailar y disfrutar con amigos.

3.13.3.5.4 Categorias - Establecimientos

= DESTINOS TURI... = ALOJAMI...

Puente Negro Hotel Europa
S
|‘ .
4 %

g/ i r——

Contacto: 0994474299
Contacto: 0986036656

Comunidad Nizag Hotel Noris

Figura 39: Categorias - Establecimientos
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

Cada categoria estd disefiada con una tarjeta que recibe informacion del Mddulo
Establecimientos, la cual muestra la siguiente informacion por cada uno (véase Figura 27):

e Nombre: El nombre de cada establecimiento registrado.

e Imagen: Las imagenes principales que se muestran como portadas para cada uno de
los establecimientos.

e Contacto: Numero de contacto para llamar y/o reservar un Hotel, Comida o un Tour
a través de algun Destino Turistico en el canton.
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3.13.3.5.5 Pestaifia - Servicios

Nariz del Diablo ... {Back Hotel Eur...

Hab. Indi... Hab. Indi.

Precio: § 44.00

doble, Bafio
privado, Wifi privado, Wi, TV

Figura 40: Pestafia - Servicios
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

Al dar click en cualquier establecimiento, el usuario es dirigido a un submenu de pestafas,
cada una de ellas muestra informacién como en este caso los Servicios que estan registrados
en el Modulo Productos (véase Figura 28), la estructura de cada servicio utiliza un ion-grid:

e Nombre: Nombre de cada uno de los Servicios/Productos.

e Imagen: Imagen en vista reducida para los Servicios/Productos.

e Precio: Hay Servicios/Productos que tienen precios gratis y otros que son de paga.
e Descripcion: Detallamos una corta descripcion de cada Producto/Servicio.

3.13.3.5.6 Pestafia — Como Llegar

e, | [ 8
Precio: $ 1.00

Coop. AL.

Precio: $ 1.00 Precio: $ 1.00

c

N

Figura 41: Pestafia— Cémo Llegar
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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Se muestra la informacion de los diferentes medios de transporte que llevan al usuario a un
Destino Turistico u Hotel, la informacion se recibié mediante el médulo Medios (véase
Figura 31), cada pestafa tiene las mismas caracteristicas de Servicios.

e Nombre: Nombre de la Cooperativa de medios de transporte.
e Imagen: Imagen referencial del medio de transporte.
e Precio: Precio completo o aproximado para realizar el viaje al destino.

3.13.3.5.7 Pestaia — Galeria

Nariz del Diablo ... {Back  Hotel Eur...

Figura 42: Pestafia — Galeria
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

En esta pestafia se visualizan todas las imagenes creadas en el Mddulo Galerias, hay que

mencionar que cada Establecimiento tiene su propia Galeria Unica (véase Figura 32), donde
cada imagen contiene titulo y descripcion.

galeria_4_ndiabl... galeria_5...

Hotel _Europa 6

Figura 43: Vista Completa de Imagenes
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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3.13.3.5.8 Pestaiia — Mapa

{ Back Hotel Euro...

Mapa Satélite
5.

Dirigete
sureste por sureste po
Vicente Ramon Vicente Ramon

Figura 44: Pestafia — Mapa
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

Cada mapa en esta aplicacion se puede visualizar gracias a la APl Key de Google Maps y la
Ubicacion del usuario, donde se efectta una ruta al Destino Turistico u Hotel recibiendo los
datos de Latitud y Longitud del Mddulo Establecimientos (vease Figura 27).

e Punto de Origen (A): Utiliza la ubicacion real o aproximada del usuario para crear
un punto de partida hacia el destino.
e Destino (B): Es el punto de llegada y fin de la ruta creada.

En la parte inferior de cada mapa hay un cuadro que indica los pasos para llegar al destino
desde el punto de origen, al igual que los kilometros totales y tiempo de viaje aproximado si
el usuario se encuentra conduciendo.

3.13.3.5.9 Pantalla de Busqueda

3 it

Qhapac N

¥ Parroquia A

Mirador d
Alausi

(o]

Buscar

Figura 45: Pantalla de Busqueda
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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Al regresar a la pagina de Inicio de la aplicacion, en la pestafia Buscar, se encuentra la lista
de todas las Categorias del mddulo establecimientos (véase Figura 27), esta fue creada con
el proposito de encontrar facilmente una categoria, como se muestra en la imagen.

3.13.3.5.10 Pantalla de Auspiciantes

AUSPICI...
AUSPICIANTES

0 ur
-~ | CLAN AVENTURA...

»/ |Agencia de Viajes...

Visitanos en nue...
Alausi Pueblo M4...

1 aan
~AVENTURA

Agencia Cla...
.\ [1ToURS Facebook

Departamento de...
Instagram

Tiktok
Tur
9 Politica de P...
@ ] (]
Inicio Busca Auspiciar

spiciantes,

Figura 46: Auspiciantes
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

Finalmente, en esta pestafia se encuentran los diferentes Auspiciantes que brindaron
informacion y fotografias para el desarrollo de esta aplicacion mavil. Al igual que enlaces
directos a sus redes sociales que se encuentran al pie de paginay la Politica de Privacidad.

3.14 Etapa 4: Revision y Retrospectiva

En esta etapa se realizd la demostracion y validacion de todos los elementos creados en los
pasos anteriores, para ello empezamos generando la aplicacion movil mediante Capacitor
(véase Figura 7), posteriormente se subio informacion a cada modulo de la Aplicacién Web,

la cual se visualizé en la Aplicacion Mavil.

3.14.1 Convertir una Aplicacion Hibrida a Nativa mediante Capacitor

D » | CEED
Y N
S
g capacitor
ANGULAR & | —p

Figura 47: Aplicacién Hibrida a Nativa
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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Para la conversion de una aplicacion hibrida, creada con lonic Framework y Angular a una

aplicacion nativa para 10S y Android, seguimos los pasos que se detallan a continuacion:
3.14.1.1 Aplicacién Nativa en Android
1. Abrimos Windows PowerShell, y nos dirigimos a la carpeta raiz del proyecto lonic:
Desktop > Octavo > Final
Ejecutamos el siguiente comando para crear una carpeta de tipo build:

ionic build sync

E¥ Windows PowerShell

lindows PowerShell
Copyright (C) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

rueba la nueva tecnologia PowerShell multiplataforma https://aka.ms/pscoreb

—

\Users\Owner> cd desktop

\Users\Owner\desktop> cd octavo
\Users\Owner\desktophoctavo> cd final
\Users\Owner\desktophoctavohfinal> ionic build sync

— -
L I A B i |

—

Figura 48: Creando la carpeta build
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

2. Creamos el proyecto en Android mediante un comando y luego sincronizamos con
capacitor todo el contenido de la carpeta build a la nueva carpeta creada.

ionic cap add android
ionic cap sync
E¥ Windows PowerShell

Build at: 2822-87-85T723:21:10.88 - Hash: 9ab25fec7928lech56a5 - Time: 8918ms
PS C:\Users\Owner\desktop\octavo\final> ionic cap sync

Browser application bundle generation complete.
Copying assets complete.
Index html generation complete.

Initial Chunk Files Names
js vendor B
j polyfills : kB
styles kB
main kB
runtime kB

Initial Total 4.93 MB

Figura 49: Sincronizamos build con Capacitor
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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3. Cuando se termind la sincronizacion, ejecutamos un comando para abrir la aplicacion
movil mediante Android Studio:

npx cap open android

8347 - Hash: 9ab25fec7928lech56a5 - Time: 9855ms

[capacitor] Found 1 Cordova plugin for android
[capacitor] cordova-plugin-geolocation ( )
[capacitor] Found ©® Capacitor plugins for android:
[capacitor] Found 1 Cordova plugin for android
[capacitor] cordova-plugin-geolocation ( )
[capacitor] Sync finished in 8.745s
Copying web assets from www to android\apph\src\main\assets\public in 591.25ms
Copying native bridge in 958.88pup
Copying capacitor.config.json in 1.12ms
Found 1 Cordova plugin for android
rdova-plugin-geolocation ( )
copy in 669.0@9ms
Updating Android plugins in 11.65ms
Found @ Capacitor plugins for android:
Found 1 Cordova plugin for android
cordova-plugin-geolocation ( )
android in 38.32ms
in 336.40pp
web in 9.3@pp
Sync finished in 8.724s
PS C:\UsersiOwner\desktop\octavofinal> npx cap open android
[info] Opening Android project at C:\Users\Owner\desktop\octavo\finall\android

Figura 50: Aplicacion Nativa con Android Studio
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

4. Al abrir Android, se empezara a generar el proyecto como si fuera una aplicacion
nativa, se pudo observar los directorios y carpetas de la app en el menu de la
izquierda. Ejecutamos la aplicacion mediante la flecha verde de la barra de
herramientas superior en un dispositivo Android.

file Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help ktop -

android  app sc - main . AndroidManifestxml A app v |, samsung SM-1260M ¥ B & o & PO
¥ Android ¥ £ Al - Run ‘app’

£

-

idManifestxmi

capacitor.configjson

drawable

i ic_launcher _foreground.xm
splash

ayout

mipmap
ic_launcher

c_launcher_foreground

_launcher_round.png
s ic_launcher_round.xm
values
xm
capacitor-android
4 capacitor-cordova-android-plugins
g A Gradle Scripts

Figura 51: Proyecto generado para Android Studio
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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5. Para visualizar la aplicacion movil de una mejor manera y la solucion de posibles
errores utilizamos DevTools de Google Chrome, en la barra de busqueda escribimos:

chrome://inspect

@ Inspect with Chrome Developer X +

< c

® Chrome | chrome://inspect/#devices

M Gmail @B YouTube 9 Maps #® Configuracion

DevTools

I Devices

Devices

Discover USB devices Port forwarding...
Discover network targets

Open dedicated DevTools for Node

Remote Target =iocaios
Android SDK built for x86 «euuiaror-ssss

SM-J260M +22008065cc087587
WebView in io.ionic.sisalima (103.0.5060.71) trace

A Remote browser is newer than client browser. Try “inspect fallback” if inspection fails.
Turismo Alausi http

at (0, 36) size 540 x 852
inspect pause inspect fallback

Figura 52: Depuracion mediante DevTools

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

6. Finalmente, al pulsar inspect, pudimos observar la Aplicacion Mdvil creada en
Capacitor en nuestro teléfono celular y navegador web.

Figura 53: pllcaC|on Nativa paa Android
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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3.15 Etapa 5: Lanzamiento

3.15.1 Implementacion de la Aplicacion Movil en Play Store

Por Gltimo, se procedié a subir la aplicacion desarrollada con el Framework lonic a la tienda

virtual de Android, para ello se siguieron algunos pasos que se detallan a continuacion:

3.15.1.1 Creacidn de la Aplicacién en Google Play Console

D 0@

© o=

o

P 0@

1. Creamos nuestra primera aplicacion dando click en el botdn azul de la figura:

PP Google Play Console

Todas las aplicaciones

] Bandeja de entrada 3

Estado segun las politicas
Usuarios y permisos
Gestion de pedidos

Descargar informes

Estadisticas
Financieros
Informacion de la cuenta
Pagina del desarrollador

Cuentas de desarrollador
asociadas

Registro de actividad

Configuracién

Q, Buscar en Play Console o @

Todas las aplicaciones

Consulta todos los juegos y aplicaciones a los que tienes acceso en tu cuenta de desarrollador

Crear tu primera aplicacion

Las publicaciones que crees apareceran en esta pagina. Para empezar, crea tu

primera aplicacion.

Figura 54: Consola principal de Google Play
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

2. Llenamos el formulario Detalles de la Aplicacion, requeridos para la informacion
principal de la aplicacién movil, click en el boton azul de Crear Aplicacion.

F- Google Play Consale
Todas las aplicaciones
Bandeja de entrada 3
Estado segun las politicas
Usuarios y permisos
Gestion de pedidos
Descargar informes
Resefias

Estadisticas

Informacion de la cuenta
Pagina del desarrollador

Cuentas de desarrollador

asociadas
Registro de actividad

Configuracisn

Q, Buscar en Play Console e @
Crear aplicacion

Detalles de la aplicacion

Nombre de la aplicacién Alausi Turistico

Este es el nombre que tendra tu aplicacion en Gaogle Play 16/30

Idioma predeterminado Espafiol (Espaiia) - es-ES

Aplicacién o juego Puedes cambiar esta opcién més tarde en Configuracion de la tienda

(® Aplicacion

O Juego

Gratis o de pago Puedes editar esta informacién mds tarde en la pagina de aplicacién de pago

@® Gratis
(O Depage

Figura 55: Detalles de la Aplicacion
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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3. En la Ficha de Play Store principal, va la informacion que se muestra al abrir esta
tienda virtual, como: Nombre de la aplicacion, descripcién, las imagenes
promocionales para los dispositivos moviles o tablets y el logo de la aplicacion movil
que se visualiza en Play Store.

() @ Alausi Turistico

B3 Google Play Console Q

» €3 Configuracién Ficha de Play Store principal

- Predeterminado: Espanol (Espaia) (es-ES) Gestionar traducciones v
Crecimiento

OF LUIIIPITS 1S TEYUISIUS para SHIvial NI THaur AUEIAIAUY @1 TYUIPY UE ISVISIVIT UT GUIILGUIVIIES US YUUYIS 11y, pUIiS S11 wuiiaviy
+ DB PresenciaenGoogle Play con nosotros antes de publicar tu ficha de Pl
Store
Ficha de Play Store Nombre de la aplicacién * Alausi Turistico ‘
rincipal g
b Este es el nombre que tendra tu aplicac gle Play
Fichas de Play Store
personalizadas Descripcion breve * Aplicacion movil para promocionar el turismo y la gastronomia del Canton Alaut ‘
Experimentos de fichas de Breve desc n de tu aplicacion. Los usuarios pueden mostrar ompleta. 79/80
Play Store
Configuracion de la tienda Descripcin completa * turisticos que ofrece este maravilloso canton, al iqual que lugares de interés
como por ejemplo el Mirador de Lluglli, el Recorrido a la Nariz del Diablo y
Servicio de traduccion 2
mas!
A Rendimiento en Play Store . "
También se pueden visualizar lugares para hospedaje, gastronomia, lugares
de entretenimiento y un mapa que muestra la ubicacion del usuario y un
Calidad recorrido para llegar a su destino!

: " 479/4000
» E] valoraciones y resefias

» 4° Android vitals

Descartar cambios m

Figura 56: Ficha de Play Store - Cabecera
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

() @ Alausi Turistico

w Google Play Console Q
» 83 Configuracion Ficha de Play Store principal

o 1 Predeterminado: Espafiol (Espafia) (es-ES) Gestionar traducciones v
Crecimiento

v [» Presencia en Google Play

Stors: Teléfono

Ficha de Play Store

principal Capturas de pantalla de teléfonos *

Fichas de Play Store

personalizadas

Experimentos de fichas de
Play Store

Configuracion de la tienda
Servicio de traduccién

» A* Rendimiento en Play Store

Calidad

» [B] Valoraciones y resefias

» 4° Android vitals

Figura 57: Ficha de Play Store - Imagenes
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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3.15.1.2 Firmar la Aplicacion Movil con Android Studio

1. Para firmar una aplicacion, abrimos el proyecto generado mediante capacitor (véase
Figura 50) y seleccionamos Build > Generate Signed Bundle APK.

File Edit Yiew Navigate Code Analyze Refactor [ENUSN Run Tools VCS Window Help  android [CAUsers\Ownen\desktop\octavo\finaliandroic auncher_round xml [android app] - 8 x
androld | app ' sic | main - res | mipmap-anydpi-v26 g % Make Project Curl+F9 A app v | [ samsung SM-1260M ~ | B & » w0 Qu
o Make Module ‘android.app’
Android ¥ oI+ ungxm -
E- Run Generate Sources Gradle Tasks -
» wp Recompile 'ic_launcher_roundxml’ = Code EMSplit B Design "!%'
manifests -] e .
Select Build Variant. 1.0" encoding="utf-8"2> ¥ xochdpi < Square ~ @ AppTheme
% :::: Build Bundlets) / APKIS) . xmlns:android="http://schemas.android.con/apk/r 5-
a [ Generate Signed Bundle / APK. d android:drawable="@color/ic_launcher_backgroun g
- e Analyze APK.. d android:drawable="@mipmap/ic_launcher_foregrou H
. drawable Deploy Madule to App Engine. n> &
E‘ & ic_launcher_foreground.xm Edit Build Types. b
E splash Edit Flavors.
% layout Edit Libraries and Dependencies..
& o activity_mainxm| Clean Project ¢
& mipmap .
ic_launcher
ic_launcher,png Rebuild Project
ic_launcher.png
ic_launcher png
ic_launcher,png Q PUEBLO
ic_launcher.pny X 1
& Carmrrs S\ MAGICO
i reyne )" ALAUSI
ic_launcher_foreground.png o
ic_launcher_foreground.png
ic_launcher_foreground png
ic_launcher_foreground png
ic_launcher_foreground.png
ic_launcher_round E
b ic_launcher_round,png !
E ic_launcher_round.png '::
i ic_Jauncher_round.png @ Project update recommended g
ic_launcher_round.png Android Gradle Plugin can be upgrade g
£ ic_launcher_round.png ]
§ il ic_launcher_round.xml )
15, vakied © Gradie build scripts found I3
= sl Load Gradle Project  Skif E
1 capacitor-android "
P Rn =T000 @ problems B Temimal - Logeat S\ Buld 7 Profier @ Appinspection QEventiog T Layout inspector
[ Launch succeeded (3 minutes ago) 11 CRLF 2spaces' i m @ &

Figura 58: Firmar un APK en Android Studio
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

2. Seleccionamos la primera opcién de Android App Bundle.

Generate Signed Bundle or APK X

o Android App Bundle

Generate a signed app bundle for upload to app stores for the following benefits:
* Smaller download size

® On-demand app features

® Asset-only modules

Learn more A

APK

Build a signed APK that you can deploy to a device

Previous m Cancel Help

Figura 59: Android App Bundle
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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3. Si jamés hemos firmado una APK o0 no tenemos registrados los datos de este

formulario, procedemos a dar click en Create new

Generate Signed Bundle or APK X

Module a android.app

Key store path

Create new... Choose existing...
Key store password
Key alias

Key password

Remember passwords

Export encrypted key for enrolling published apps in Google Play App Signing

Encrypted key export path  C./Users/Owner/Desktop

Previous m Cancel Help

Figura 60: Formulario para Signed Bundle APK
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

4. Llenamos el formulario New Key Store

New Key Store X

Key store path: = C\Users\Owner\Desktop\OCTAVO\Alausi-Turistico.jks

Password: ~ sseesses Confirm:
Key
Alias: sisalima
Password: sessassases Confirm:  ssessessses
Validity (years): 25 =
Certificate

First and Last Name: | Jose Sisalimi
Organizational Unit:

Organization:

City or Locality:

State or Province:

Country Code (XX):

Figura 61: Formulario New Key Store
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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5. Al terminar el formulario anterior, se cred la Key necesaria para llenar el formulario
de la Figura 60, tal como se muestra a continuacion:

Generate Signed Bundle or APK

X
Module & android.app
Key store path C\Users\Owner\,Desktop\OCTAVO\Alausi-Turistico.jks
Create new... Choose existing...
Key store password =~ | sseeesss
Key alias jsisalima
Key password | sseeeess

Remember passwords
Export encrypted key for enrolling published apps in Google Play App Signing

Encrypted key export path C:\Users\Owner\Desktop\OCTA\."d

Previous m Cancel Help

Figura 62: Formulario Signed Bundle lleno con la Key
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

6. Finalmente, creamos la aplicacion firmada de tipo release, la cual significa que esta
app sirve para un lanzamiento inmediato o futuras actualizaciones.

Generate Signed Bundle or APK X

Destination Folder: C\Users\Owner\Desktop\OCTAVO\final\android\app

debug

Figura 63: App firmada - release
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

7. Cuando termine de generarse la aplicacion, esta se encuentra en la carpeta release
con el nombre de: app-release.aab

1+ > Esteequipo * Escritorio > OCTAVO » final » android > app > release

v O & Buscar en release
Capturas de pantalla ~ [ Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamaiio
FOTOGRAFIAS \J app-release.aab 17/6/2022 22:03 Archivo AAB 64.559 KB

lanzamiento

Resident Evil Operation Raccoon City
@ OneDrive - Personal

" Este equipo
¥ Descargas
|=| Documentos
I Escritorio

&l Imégenes

D Musica

# Objetos 3D
E Videos

EI0s5(@

Figura 64: App-release creada
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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3.15.1.3 Lanzamiento en Produccion y Revision de la Aplicacion Movil

1. En el menu de la izquierda de Google Play Console encontramos la seccidn
Produccién, en la categoria de App Bundle subimos la aplicacion creada en la
Figura 64.

= p Google Play Conscle Q_  Buscar en Play Console @ @ 591:‘1 Alausi Turistico
oy Resumende ®n
publicacién Crear version de produccion

Google generard y protegera una clave de firma de aplicacién para tus versiones

Lanzamiento

App bundles

B8 Resumen de versiones

£l Produccion

{9 Pruebas

1h Coberturay dispositivos

(=) Explorador de app bundies Arrastra aquf los app bundles que quieras subir

& Subir Bl ARadir de la biblioteca

@ Configuracion

@ app-release.aab X
Crecimiento

Actualmente, el nivel de la APl de destin de tu aplicacion es el 29, pero debe se
Cambia el nivel de la API de destino de t aplicacién al nivel 30 como minimo. M.
- D Presencia en Google Play
Store
) Detalles de la versién
Ficha de Play Store
principal

. Nombre de la versién *
Fichas de Play Store

personalizadas 0/50
Solo se usard para que puedas identificar esta version y no se mostraré a los usuarios en Google Play. EI

Revisar version

Figura 65: Subir la App Bundle
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

2. Una vez cargada la aplicacion firmada, seleccionamos el cuadro azul en la esquina
inferior derecha de Iniciar Lanzamiento a Revision, para que Google Play revise
la aplicacion mavil, este proceso tarda entre 4 a 7 dias dependiendo del tipo de app.
Damos click en Lanzamiento, en el recuadro que nos aparecio.

¢Lanzar en produccion? X

Esta version estara disponible para todos los usuarios de
Google Play en los paises que elijas.

Conealar

Figura 66: Lanzamiento de la Aplicacion en Produccién
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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3. Como fue la primera vez que subimos una aplicacion a Play Store, nos apareceran
los siguientes errores, los cuales se deben solucionar Obligatoriamente, de lo
contrario, no se podra publicar una aplicacion movil en Play Store.

= B GooglePlay Console Q  Buscarenf nsole © @ HE AausiTuristico
€ Todas las aplicaciones .. ..
Crear version de produccion

D% Panel de control © Hemos detectado algunos problemas con la versior

Ll Bandejadeentrada ¥ @ rrepaar @ Revisary publicar Descartar version
il Estadisticas
O R ® Errores, advertencias y mensajes
publicacién
© 3errores
Lanzamiento Mostrar menos A
Error
88 Resumen de versiones °
Tu aplicacion todavia no se puede publicar. Completa los pasos que aparecen en el panel

£ Produccién

Ir a Panel de Control

© Error

{») Pruebas
1o Cobertura y dispositivos Debes indicarnos si tu aplicacion es una aplicacion de rastreo de contactos o de estado de COVID-19

() Explorador de app bundles Ir a Aplicaciones de rastreo de contactos y de estado de COVID-19

€83 Configuracion © Error
No se ha seleccionado ningun pais ni regién para este canal. Ahade al menos 1 pais o region para lanzar esta versién. Mas informacién

Crecimiento

@ Arregla los errores para publicar esta version Editar version

Figura 67: Errores comunes al subir una aplicacion a la Play Store
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

4. Los errores se solucionaron configurando todos los datos que se visualizan en la
siguiente figura, los mas importantes que afectaron en el proceso son dos:

Politica de Privacidad: Se debe establecer una politica de privacidad para los
usuarios, si la aplicacion movil utiliza complementos del dispositivo como el GPS.

Seguridad de los Datos: Se rellena un formulario donde indicamos que no
recopilamos informacion, ni enviamos datos del usuario.

= [P GooglePlay Console Q, Buscaren Play Console © @ $Hi AeusiTuistico
¢ Todas las aplicaciones Panel de control

O Panel de control Configura tu aplicacion

L Bandeja de entrada 3

I Estadist Facilita informacion sobre tu aplicacion y configura tu ficha de Play Store
il, Estadisticas

Explicanos qué contenido tiene tu aplicacion y gestiona como se organiza y se presenta en Google Play

T Resumende w .

publicacion

Comy :1de10 A~

EXPLICANOS QUE TIPO DE CONTENIDO TIENE TU APLICACION

Lanzamiento O Establece la politica de privacidad >

B8  Resumen de versiones O Acceso a las aplicaciones >

£} Produccién O Anuncios>

i¥) Pruebas R
» O Clasificacién de contenido >

O Coberturay dispositivos
O Audiencia objetivo >

(=) Explorador de app bundles
O  Aplicaciones de noticias >
{83 Configuracion

O  Aplicaciones de rastreo de contactos y de estado de COVID-19>

Crecimienta O Seguridad de los datos »

[» Presencia en Google Play
Store GESTIONA COMO SE ORGANIZA Y SE MUESTRA TU APLICACION

Figura 68: Configuracion de los errores en la Aplicacion
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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5. La Politica de Privacidad de la aplicacion mdvil se cre6 mediante la herramienta de
formularios, Google Forms. Esta se puede visualizar dentro de la app movil o en el
siguiente enlace: https://sites.google.com/view/alausi-turistico/inicio

alausi-turistico

Politica de

Privacidad

Politica de Privacidad para el uso de la aplicacion Alausi Turistico publicada en Playstore.

El respeto a tu privacidad esta totalmente garantizado, por lo tanto:

1 - Através de esta aplicacion NO SE ALMACENAN datos de caracter personal de los usuarios.

2 - NO se registran direcciones IP.

3 - NO se accede a las cuentas de correo de los usuarios.

4 - La aplicacion NO GUARDA DATOS ni hace seguimientos sobre tiempos y horarios de utilizacion.

5 - La aplicacién NO GUARDA INFORMACION relativa a tu dispositivo como. por eiemplo: fallos. actividad del sistema. aiustes del hardware. tipo

Figura 69: Politica de Privacidad para la aplicacion moévil
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

6. EIl formulario de Seguridad de los Datos se encuentra al final del menu de la parte
izquierda en la consola Google Play, en la categoria Contenido de la Aplicacion,
aqui se establecieron las opciones de como la aplicacion mavil utiliza los datos del
usuario, en este caso no se recopilan datos de ningun tipo.

Si Google Play no esta de acuerdo con las opiniones del desarrollador, se debe volver
a llenar este cuestionario.

= @ Google Play Console Q_ Buscar en Play Console @ @ i AausiTuristico

« Contenido de la aplicacién

Seguridad de |O$ datOS ExportaraCSV  Importar desde CSV
Ayuda a los usuarios a entender cémo recoge y comparte sus datos tu aplicacién. Mostrar mas

@ introduccion @ Recogida de datos y seguridad @) Tipos de datos @) Usoy gestion de datos () Vista previa

Vista previa de la ficha de Play Store

» E Productos Teniendo en cuenta lo que nos has indicado, los usuarios verdn la siguiente informacién en Google Play

Calidad

Valoraciones y resefias

» 4° Android vitals

Monetizacion

@ Cédigos promocionales
@ No se ha declarado ninguna recogida de datos

» @ Informes financieros "
El desarrollador indica que esta aplicacion no recoge datos de usuario
€83 Configuracion de
monetizacion @ No se comparten datos con terceros
El desarrollador indica que esta aplicacion no comparte datos de usuario con otras empresas U organizaciones
Politica

@ Estado segun las politicas Politica de Privacidad

(@ Contenido de la aplicacién https://sites.google.com/view/alausi-turistico/inicio

@ se han guardado los cambios Volver

Figura 70: Formulario de Seguridad de los Datos
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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7. Al terminar de rellenar los diversos cuestionarios y politicas en los errores (vease
Figura 67), finalmente creamos un nuevo lanzamiento para la aplicacion,
visualizamos el Panel de control de la izquierda en Google Play Console y
seleccionamos Revisa y lanza la version, para una nueva produccion.

- g P
= p Google Play Console Q, Buscar en Play Console e (D el AlausiTuristico
& Todas las aplicaciones Panel de control

ANIEIACIon. LUNAU S& PUBIIGUE T apiICaTion, 1000S 105 USUAros qUE Nayan reallizaco el Tegisiro previo TECIDiran una nouTicacion para
0% Panel de control ) descargarla
D_ Bandeja de entrada 3 Ver tareas v
1l Estadisticas
% Resumende 1
publicacién
Publica tu aplicacion en Google Play
Lanzamiento @ Presenta tu aplicacion a los usuarios reales de Google Play publicandola en tu canal de produccion
C letadas: 2de 3 A
8¢ Resumen de versiones
) Produccién v Seieccionapaisesyregiones

»

Pruebas

CREA Y LANZA UNA VERSION
Prueba abierta
v Ereatnnuevotanzamiento

Prueba cerrada

o Revisa y lanza la version >
Prueba interna
Registro previo
Informe previc al
lanzamiento
Cobertura y dispositivos © 2022 Google - Aplicacion movil - Términos del Servicio - Privacidad - Acuerdo de distribucion para desarrolladores

Figura 71: Nuevo lanzamiento para la aplicacion
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

8. Finalmente, se realizaron todos los pasos correctamente y mandamos una nueva
version a revision (veéase Figura 66), observamos en Versiones, que la actualizacion
2.0 se encuentra en revision por parte del equipo Google Play.

. @ P
p Google Play Console Q, Buscar en Play Console G (D el AlausiTuristico

Produccion

Creay gestiona versiones de produccion para que tu aplicacién esié disponible para todos los usuarios de los paises que elijas. Ms informacier

Todas las aplicacianes

OB  Panel de control
L] Bandejadeentrada 3 Resumen del canal
il Estadisticas Activo - Versién 2 (2.0) en revision - 177 palses o regiones - 0 descargas
<y Resumen de ®”

publicacisn Panel de control de la versian Versiones Paises o regiones
Lanzamiento Versiones
3¢ Resumen de versiones

‘ 2(2.0) Ver detalles de a version

A Produccién
.. @® Enrevision - 1 codigo de version
{}) Pruebas

»

iho

) Mostrar resumen v
Prueba abierta

Prueba cerrada
Prusbainterna Historial de versiones Mostrar ~

Registro previo

Informe previo al
lanzamiento

Cobertura y dispositives

Figura 72: Aplicacion Movil en Revision
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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9. Luego de una semana, esta aplicacion movil se encuentra disponible en la Play Store,
la cual se puede encontrar si se escribe en el buscador de la aplicacion Google Play
como Alausi Turistico, o por el siguiente enlace:

https://play.google.com/store/apps/details?id=io.ionic.sisalima

l; Alausi Turistico - Apps en Googl- X  [ES

< C @ play.google.com/store/apps/details?id=io.ionicsisalima Q e % » 0 & :
; Goog|eP|ay Juegos  Apps  Peliculas  Libros  Infantiles a o e
r r .

Alausi Turistico . PURBLO

José Sisalima %ﬂ MAG'CO

4

N ALavsi

ECUADOR

Contacto del desarrollador v

Acercade estaapp >

Figura 73: Aplicacion Mdvil publicada en Play Store — Vista Web
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

1027©8 A= e
¢ Q
« o Alausi Turistico

S
IN'ausi  José Sisalima

Pesinator “

Califica esta app

Comparte tu opinidn con otros usuarios

PAGEEES * S « S % G A ¢

Escribe una opinion
Contacto del programador v

Acerca de esta app >

Aplicacion movil para promocionar el turismo y la
gastronomia del Canton Alausi

Viajes
i B | e
ok pto para todo
13 opiniones @ 72K8 publico ®

1l

(@]

<

Figura 74: Aplicacion Movil publicada en Play Store — Dispositivo Movil
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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CAPITULO IV.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Finalmente, se realizd el analisis de Usabilidad con la Norma ISO/IEC 25010, donde
evaluamos la aplicacion web y mdvil mediante la escala de Likert segun el Cuestionario de
Usabilidad del Sistema, donde cada pregunta consta en 5 tipos de respuestas distintas y
ademas con un andlisis para cada uno de los interrogantes.

Tabla 16: Escala de Likert

Respuesta Equivalencia
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Neutro 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

4.1 Evaluacion de Usabilidad mediante la Norma ISO/IEC 25010

Los parametros de usabilidad a evaluar (véase Tabla 8) se agregaron a un cuestionario creado
en Google Forms, donde en cada una de las respuestas se utilizo la escala de Likert para
analizar su equivalencia y calcular los resultados:

Seleccione una de las siguientes categorias:
15 respuestas

@ Estudiante

@ Comerciante - Emprendedor
Visitante Local - Habitante de Alausi

@ Visitante Extranjero

Figura 75: Pregunta de Introduccién — Norma ISO/IEC
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

En la pregunta de introduccion, pudimos observar que la mayoria de participantes que
respondieron son Estudiantes y que no existe un porcentaje para algun visitante extranjero
ya que no participaron en esta Encuesta (véase Tabla 10).
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1. ;La Aplicacion Web y Movil satisfacen el uso de sus necesidades al momento de recibir
informacion acerca del Turismo del Cantén Alausi?

15 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutro
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Y

Figura 76: Pregunta 1- Norma ISO/IEC
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

En el grafico de la Figura 76, la mayoria de encuestados estan totalmente de acuerdo que
esta aplicacion web y movil satisface las necesidades de cada usuario al momento de recibir

informacion turistica del canton Alausi.

2. iLa Aplicacion Web y Madvil ensefian al usuario como este tiene que aprender el uso del

Software para su utilizacion?
15 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Neutro
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

v

Figura 77: Pregunta 2 — Norma ISO/IEC
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

En el grafico de la Figura 77, la mayoria de participantes manifestaron que estan de acuerdo
en que la aplicacion ensefia a los usuarios como ellos tienen que aprender el uso del Software

para su correcta utilizacién.
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3. ¢La Aplicacion Web y Movil son faciles de manejar y operar al momento de navegar dentro del
aplicativo?
15 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Neutro
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Y

Figura 78: Pregunta 3 — Norma ISO/IEC
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

La Figura 78 indica que la mayoria de usuarios estan totalmente de acuerdo en que la
aplicacion web y mavil es facil de manejar y operar al momento de navegar dentro del
aplicativo, ya que no es un sistema muy complejo de utilizar y cualquier persona lo haria sin

problemas.

4. ;La Aplicacion Web y Movil protege y advierte al usuario de errores que este pueda cometer al
momento de su utilizacion?

15 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Neutro
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

v

Figura 79: Pregunta 4 — Norma ISO/IEC
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

En la Figura 79, la mayoria de usuarios indicaron que estan de acuerdo en que la aplicacion
web y mdvil protege y advierte a los usuarios de los errores que ellos puedan cometer al

hacer uso de esta aplicacion.

72



5. ¢La Interfaz de Usuario de la Aplicacién Web y Movil es visualmente agradable?
15 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutro

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Figura 80: Pregunta 5 — Norma ISO/IEC
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

En el grafico de la Figura 80, los encuestados manifestaron que estan totalmente de acuerdo
en que la Interfaz de Usuario de la aplicacion web y mavil es visualmente agradable para

ellos.

6. ;Cree usted que la Aplicacion Web y Movil pueden ser utilizadas por personas con

discapacidades?
15 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Neutro
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 81: Pregunta 6 — Norma ISO/IEC
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

La Figura 81 indica que la mayoria de usuarios tienen un criterio neutro en que la aplicacion
web y mévil pueda ser utilizada por personas con diferentes discapacidades, sin embargo, se
piensa implementar una actualizaciéon con algunos cambios para poder solventar este

inconveniente y mejorar el criterio de los usuarios a esta interrogante.
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4.1.1 Resultados de Usabilidad mediante la Escala de Likert

Finalmente, cuando reunimos todos los resultados, obtuvimos la Evaluacion de Usabilidad
con la Escala de Likert (véase Tabla 16) y los adjuntamos en la siguiente Tabla para calcular

el puntaje final de Usabilidad.

Tabla 17: Resultados de Usabilidad - Norma ISO/IEC 25010

Puntaje Final de

Participante Categoria |1|2|3|4|5]|6 | Usabilidad — Norma

ISO/IEC 25010
Carlos Rosado Estudiante |4 |44 (4|3 |4 23
Flavio Garcia Estudiante |44 (4343 22
Ronny Avilez Estudiante |44 5|3 |5|3 24
Alexander Méndez Estudiante |[5|5|5(5|5]|5 30
Jonnathan Acosta Estudiante |43 |4 (3|3 |4 21
Lorena Pillajo Estudiante |54 |4 (4|4 |4 25
Jacqueline Llerena Estudiante |1 |11 (1|11 5
Mayra Quinte Estudiante |[5|5|5(5|5]|5 30
Naydelin Pilamunga | Estudiante |5|4|5|5|5|5 29
David Paltan Estudiante |[5|5|5(5(5]3 28
Jhenifer Muyulema | Comerciante |53 (5|4 (4|3 24
Felipe Sierra Comerciante |[5{3|5(3[3]|2 21
Jenny Chogllo Comerciante |53 |4 (432 21
Germania Berrones | TuristaLocal |54 5|4 |52 25
Marco Silva TuristalLocal |54 |54 (4|3 25
Promedios Finales 78

Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.

En la escala de Likert, el puntaje final se mide en una escala del 0 al 100, donde el promedio
es 68 y un puntaje por debajo de este promedio debe ser mejorado, en esta evaluacion el

puntaje final correspondié a Aceptable, tal como se evidencia en la siguiente Figura:

Alausi Turistico

68
0 10 20 30 40 50 60 170

‘ ‘
|

80 90

100

‘ Inaceptable Marginal

Aceptable

Figura 82: Puntaje Final Aceptable
Elaborado Por: José Sisalima & Ignacio Cefla, 2022.
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CAPITULO V.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se pudo determinar que las tecnologias web para el desarrollo de aplicaciones
hibridas mediante HTML, CSS y JavaScript tienen mucho potencial al momento de
crear aplicaciones, ya sean para realizar viajes, hospedaje, conocer la gastronomia o

cultura de algun cantdn, como es el caso de esta aplicacion turistica.

Se logr6 atender al 100% los requerimientos solicitados por el GADM Alausi,
permitiendo asi la difusion de los atractivos turisticos que puede visitar el turista
nacional y extranjero, mientras que con la pagina web de administracion desarrollada
en Laravel, se puede realizar una actualizacion de la informacion ingresada en cada

establecimiento a tiempo real.

Mediante los resultados de Usabilidad con la Norma ISO/IEC 25010, se concluye
que la Aplicacién Web y Mdvil es un producto Aceptable con un puntaje total de 78,
que esta dentro del promedio en la escala Likert, de este modo el turista puede utilizar

el aplicativo sin ningun inconveniente o dificultad.

5.2 Recomendaciones

Establecer convenios de cooperacion entre la carrera y los estudiantes con las
entidades participantes para garantizar un trabajo mutuo como brindar informacion,
iméagenes o videos para un desarrollo agil y eficaz que ayuden a fomentar el turismo

en cada uno de los cantones del GADM Alausi.

Se recomienda realizar publicidad de la aplicacion movil a través de los canales
oficiales del GADM vy las agencias de turismo, para que esta sea difundida a la mayor

parte de la poblacion local, turistas nacionales y extranjeros.

Mantener una actualizacion frecuente de la aplicacion y de la informacién referente
a los servicios publicitados en la aplicacion y si asi lo requiere cada establecimiento,

ya que la aplicacion esta desarrollada para que brinde informacion actualizada.
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