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RESUMEN

El aprendizaje mdvil es una de las tantas estrategias didacticas que permite la incorporacion
de tecnologia educativa, es por ello que el aprendiz tiene la oportunidad de inspeccionar y
hacer valer su tiempo para alcanzar un conocimiento innovador, ya que apoya el aprendizaje
formal e informal en cualquier lugar y momento. Este trabajo tiene como objetivo determinar
el uso de aplicaciones mdviles en el proceso de aprendizaje del idioma inglés por parte de
los alumnos de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la
UNACH, en el mismo se utiliz6 como metodologia el enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental-transversal, de alcance descriptivo, la técnica aplicada fue la encuesta basada
en un cuestionario que se le aplico a una muestra de 162 estudiantes correspondientes a la
carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la UNACH. Dentro de los
resultados obtenidos se pueden mencionar, que el 97% de los estudiantes cuentan con
dispositivos maéviles y gozan de conexion a internet dentro del campus universitario, de igual
forma un 43% de los estudiantes invierten entre 3 y 5 horas al dia conectados en las redes
sociales y un 40% con fines educativos. Por tal motivo, se pudo concluir que, la mayoria de
los estudiantes y docentes utilizan las Apps educativas como herramientas que facilita el
aprendizaje del idioma inglés. Ademas, afirman que como estudiantes siempre estan en
constante uso de sus dispositivos moviles para realizar las tareas de inglés. Por ultimo,

concuerdan que las apps educativas si ayudan como herramientas del aprendizaje.

Palabras claves: Aplicaciones educativas, Aprendizaje mdvil, Dispositivos moviles,

Informaética, ldiomas extranjeros, Pedagogia, TIC.



ABSTRACT

Mobile learning is one didactic strategy that allows the incorporation of educational technology,
so the learner has the opportunity to inspect and make use of their time to achieve innovative
knowledge, as it supports formal and informal learning anywhere and anytime. The aim is to
determine the use of mobile applications i the process of learning English by students of the
Pedagogy of National and Foreign Languages career of the UNACH; the quantitative approach
was used as a methodology with a non-experimental-transversal design, descriptive scope, the
technique applied was the survey based on a questionnaire that was applied to a sample of 162
students corresponding to the Pedagogy of National and Foreign Languages career of the UNACH.
The results obtained that 97% of students have mobile devices and enjoy internet connection
within the university campus; 43% spend between 3 and 5 hours a day connected to social
networks, and 40% for educational purposes. For this reason, to conclude, most students and
teachers use educational apps to facilitate learning the English language. In addition, they affirm
that as students, they are constantly using their mobile devices to perform English tasks. Finally,

they agree that educational apps do help as learning tools.

Keywords: Educational applications, Mobile learning, Mobile devices, Computing, Foreign

languages, Pedagogy, ICT.
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CAPITULO |

1.1 INTRODUCCION

Las estrategias didacticas en los Gltimos afios han evolucionado gracias al apoyo de
las TIC, las cuales permiten mejorar el proceso formativo, con la finalidad de superar las

limitaciones temporales o geogréaficas entre docentes y educandos.

De este modo, se han ido eliminando las barreras espaciotemporales, situacion que
facilita extender la formacién mas alla de la modalidad presencial. Ademas, los procesos
formativos pueden ser mas abiertos y flexibles, con el propdsito de adaptarse a los tiempos

actuales.

Dentro de esas estrategias didacticas se encuentra el aprendizaje movil, que le da al
aprendiente la oportunidad de intervenir y hacer valer su tiempo para lograr conocimientos
basados en la innovacion. Ademas, se espera que esta estrategia sea el método educativo de
la nueva generacion, ya que apoya el amaestramiento serio y constante en cualquier ambito
de estudio (Romero, Molina, Chirino, 2010)

De igual manera, el aprendizaje movil se le considera como un modelo basado en el
estudiante, ya que estos ocupan un rol mas dinamico en el proceso de aprendizaje y simboliza
un suceso novedoso para aprobar diversos materiales educativos y la mision de alcanzar el
conocimiento. Este origina la ayuda, la interaccion y la creacion de entidades del
conocimiento que aprueban motivar y fomentar los ambientes de aprendizajes en cualquier

espacio determinado (Basantes et al., 2017)

En este sentido, el uso de Apps mdviles como es Duolingo, puede promover el
aprendizaje del alumno. Es por ello que, el uso de esta herramienta es una de las mas sonadas
y conocidas para aprender dialectos. Ademas, esta aplicacion ha sido muy reconocida a nivel
mundial por sus logros, por consiguiente, esta App es directa y automatica, muy facil de

utilizar.

De ahi, que existen estudios realizados como el de Ramos y Valderruten (2014), que
comprobaron que es una huella efectiva en el desarrollo de las clases de idiomas, por lo que,
avalan la aplicacion de la tecnologia mavil durante las clases de inglés. De igual manera,
Gonzélez (2015) sefiala que es habitual que aln preexistan obstaculos que imposibilitan que

los educadores de las diferentes universidades manipulen otros instrumentos basados en la
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tecnologia. Por lo que, el uso de esta perfecciona significativamente la eficacia de las clases
y causa estimulacion hacia el aprendizaje del ingleés.

Por lo mencionado, se desarrollé el presente proyecto de investigacion para
determinar el uso de aplicaciones mdviles por parte de los estudiantes de la Carrera de
Idiomas Nacionales y Extranjeros de la UNACH. Para lo cual, se planteo el problema, los
objetivos a alcanzar, la metodologia a seguir, el marco referencial y administrativo,

apartados que sirvieron de guia para su ejecucion.
Este trabajo esta estructurado en 5 capitulos

El capitulo I. Se basa en los antecedentes que sustentan este trabajo, de igual manera
se plantea el problema a investigar, luego se procede a justificar, para asi formular los

objetivos correspondientes.

El capitulo I1.- Se encuentra el estado del arte, al igual que, el marco tedrico el cual

sustenta este trabajo de investigacion.

El capitulo I11.- Corresponde a la metodologia, donde se puede observar el tipo y
disefio de investigacion, asi como la técnica de recoleccion de los datos, la poblacion y

muestra del estudio, el método de andlisis y como se procesaron los datos.

El capitulo V.- Esta constituido por los resultados y la discusion, en este punto, los
resultados se encuentran en forma de tablas y graficos estadisticos para luego proceder a

discutirlo con otras investigaciones relacionadas con este estudio.

El capitulo V.- En este apartado es donde se encuentran las conclusiones generadas

por el trabajo y las recomendaciones correspondientes al caso.
1.2 Antecedentes

En la actualidad, el teléfono se utiliza como registro de datos. Ademas, como instrumento
de comunicacién, de igual forma, son usados como ordenadores particulares, que sirven para
descargar datos de la web cuando se utiliza los dispositivos mdviles integrados junto con sus
Apps relativas. Por lo que, se ha vuelto parte esencial en la vida cotidiana, ya que existen
particularidades innovadoras y funciones que han convertido el smartphone en una

computadora de mano.

Cabe mencionar que, los estudiantes desconectados ven el mundo escolar de forma
aburrida ya que no se sienten comodos cuando son alejados del mundo tecnoldgico. Todo

esto se debe a que ellos se sienten imprescindibles a separarse de sus teléfonos al ingresar a

16



las instituciones educativas. Por lo que dichos estudiantes se sienten mutilados
tecnoldgicamente hablando.

1.2.1 Antecedente Internacional

Hernandez (2016). En su investigacion tuvo como objetivo establecer si el utilizar el
programa en linea Duolingo aumenta el nivel de las destrezas aceptables en inglés en los
educandos del Técnico Superior Universitario de la Escuela Técnica Superior. La
metodologia empleada de tipo experimental, obtuvo como resultado que, los alumnos
progresaron en la obtencion de las practicas de ambos conjuntos. En conclusion: La Apps de
Duolingo aumenta el horizonte del aprendizaje de los alumnos, ya que existe la diferencia
estadistica a nivel del 0.05 en las destrezas receptoras en inglés de la muestra experimental
y de control, entre la aplicacion de la evaluacion diagnostica y la final al aplicar esta

estrategia digital.

Séanchez et al. (2016) plantean que su tesis tiene como finalidad determinar el uso de
aplicaciones mdviles para el amaestramiento del idioma extranjero, utilizaron una
metodologia de enfoque cualitativa, de tipo descriptiva y exploratoria. A una muestra total
de 211 personas, teniendo como resultado que, los smartphones estan proporcionando
herramientas didacticas a través de las aplicaciones avanzadas que permiten el desarrollo del
aprendizaje del inglés, donde se pudo concluir que: los alumnos y docentes les corresponden
instruirse en el mundo de las nuevas TIC con la finalidad de que los maestros puedan
interactuar con sus discipulos para que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea relevante,
didactico e innovador. Es por ello que, en la actualidad y gracias a la globalizacién de las
Apps moviles se han convertido en instrumentos esenciales para el aprendizaje de idiomas,
por lo tanto, los actuales docentes de idiomas deben de ser expresivos para alcanzar el

aprendizaje.

Calder6 (2014) en su trabajo de maestria tuvo como objetivo analizar el impacto del
smartphone y del WhatsApp para el conocimiento de los verbos y frases en inglés en
estudiantes del nivel intermedio. La metodologia aplicada fue de enfoque mixto donde se
propone un analisis bibliografico y un trabajo de campo, la muestra utilizada fue un pequefio
grupo de estudiantes. Dentro de los resultados obtenidos se encuentra que utilizar esta app
es un feedback que permite la interaccion entre el estudiante con su maestro y que este tipo
de aprendizaje fue de mayor agrado que una ensefianza habitual. Llegando a las siguientes

conclusiones: utilizar el smartphone como una estrategia pedagogica para un aprendizaje
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eficaz de los verbos y frases, permiten estar de acuerdo con el ambiente del estudiante. Por

lo que un mensaje diario es motivador para el aprendizaje de los estudiantes.

Gomez (2015) en su trabajo se baso en desplegar una App para smartphone que apoye
el aprendizaje del idioma inglés en nifios de edad inicial, aplicando una metodologia de
enfoque cualitativa, de tipo descriptiva y exploratoria, donde tuvo como resultado que, varios
alumnos que no podian resolver las tareas durante los juegos, tuvieron que emplear el apoyo
del vocabulario, leerlos y repetirlos varias veces para solucionar los ejercicios. Pudiendo
concluir que, la conducta de la App instalada en varios dispositivos tuvo su funcionamiento
normal, solo un equipo presentd lentitud al ejecutarlo, debido a las caracteristicas del equipo

como su memoria interna y su CPU.

Yauri (2018) en su trabajo cuyo objetivo fue establecer la correlacion que hay entre
Apps moviles y aprendizaje del idioma inglés en alumnos del instituto de idiomas, cont6 con
un disefio correlacional trabajado con el método general cientifico, para una muestra de 23
estudiantes. Como resultado obtuvo que, la mayoria de los alumnos que manipularon
diferentes aplicaciones aprendieron con mayor facilidad y dominio el idioma inglés.
Tomando en cuenta que, las variables se correspondieron positivamente con una intensidad

perfecta.
1.2.2 Antecedente Nacional

Torres (2016) en su tesis tuvo como finalidad efectuar el uso de Apps educativas para
dispositivos moviles orientado al aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes del primer
semestre de la carrera de inglés. La metodologia se fundamenté en un enfoque
cualicuantitativo, tipo de campo y documental-bibliografica de carécter descriptivo. La
muestra estudiada consistio en 28 estudiantes de un curso de la carrera de inglés, como
resultado se pudo determinar la necesidad de una capacitacion frecuente a los educadores en
relacién con el uso de Apps educativas y en general de las TIC ya que hubo una afirmacion

por parte de ellos de ser muy necesario.

Gonzales (2021) en su trabajo tuvo como objetivo implementar el manejo de software
educativo para Smartphone orientado a la ensefianza del idioma inglés en los estudiantes de
la carrera de inglés. En cuanto a la metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, donde aplico una encuesta a una seccion de los estudiantes de la carrera de
inglés. Este obtuvo como resultado que los instrumentos de aprendizaje movil son mas

atractivos para los estudiantes, ya que en la actualidad dichos estudiantes utilizan y
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aprovechan la tecnologia novedosa de los Smartphone o Tablet. De igual forma, se pudo
evidenciar y reflexionar que en ocasiones se cuenta con herramientas facilmente accesibles

para ser utilizadas en el salén de clase.
1.3 Planteamiento del Problema

La ensefianza y el aprendizaje del idioma inglés en cualquier nivel educativo es
complejo, tanto para los estudiantes como para los profesores. Sin embargo, en la actualidad
el proceso educativo para aprender el idioma inglés se ha transformado por el dinamismo

que provoca el uso de diversas tecnologias.

En este sentido las aplicaciones moviles, especificamente, pueden promover un
aprendizaje mas activo, sin embargo, no se aprovecha el potencial de estos recursos a través
de los dispositivos maviles (smartphone, tabletas digitales, computadoras portéatiles) que se

utilizan a diario, para flexibilizar y adaptar a los estilos de aprendizaje del alumnado.

De este modo, se puede mencionar que en la actualidad quienes usan las Apps
moviles para un fin educacional no han sabido aprovechadas en forma adecuada. Ni mucho
menos direccionadas de la mejor manera, como el de aprender o reforzar el conocimiento
del idioma inglés, por cuanto, son vistas y descargadas como una distraccion unicamente
(Barahona Lagla, 2017)

De ahi que, los alumnos solo perciben los dispositivos moviles como entretenimiento
y distraccion siendo esto uno de los principales problemas que se puede evidenciar, mas no
como instrumento para optimizar su aprendizaje, dando antelacion al uso de redes sociales
como Facebook, Twitter, ver videos en YouTube, y otros lo usan Unicamente para jugar,
provocando incomodidad en el docente.

Sin embargo, es cierto que estos dispositivos pueden convertirse en distracciones en
el aula, pero también pueden usarse de manera significativa para mejorar los resultados del

aprendizaje en el futuro cercano.

Entonces la idea no es prohibir el uso de los dispositivos méviles, menos las apps,
pero para que los estudiantes usen esta herramienta de manera inteligente, se debe mejorar
la infraestructura educativa, mejorar la conectividad y aplicar metodologias didacticas
acordes a la incorporacién de estos recursos tecnolégicos. Sin embargo, las instituciones
educativas podran dar un gran salto en el futuro con el uso de este tipo de tecnologia, ya que
les permitira conectarse a una gran cantidad de fuentes de informacion como bibliotecas

virtuales y también les permitird conocer otras realidades. En el mundo.
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Inclusive pedir a los alumnos que investiguen y verifiquen los conocimientos entre
profesores y alumnos. Teniendo esto en cuenta, es necesario investigar el uso de aplicaciones
moviles por parte de los alumnos de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros de la UNACH, con el fin de ofrecer alternativas de integracién en la practica

docente.
1.3.1 Pregunta de investigacion

¢Explorar cémo influye el uso de aplicaciones moviles en el proceso de aprendizaje del
idioma inglés por parte de los estudiantes de la carrera de Pedagogia de los Idiomas

Nacionales y Extranjeros de la UNACH?
1.4 Objetivos
1.4.1 General

e Determinar el uso de aplicaciones moviles en el proceso de aprendizaje del idioma
inglés por parte de los estudiantes de la carrera de Pedagogia de los Idiomas

Nacionales y Extranjeros de la UNACH
1.4.2 Especificos

e Elaborar el estado del arte sobre el uso de aplicaciones moviles en el proceso de
aprendizaje del idioma inglés.

e Adaptar un instrumento que permita determinar el uso de aplicaciones en el proceso
de aprendizaje del idioma inglés en la carrera de Pedagogia de los ldiomas
Nacionales y Extranjeros de la UNACH.

e Analizar el uso de aplicaciones mdviles en el proceso de aprendizaje del idioma
inglés en los estudiantes de la carrera de pedagogia de los idiomas nacionales y
extranjeros de la UNACH.

1.5 Justificacion

Después de observar la problematica planteada, se despertd el interés por conoces de
qué forma los estudiantes invertian su tiempo con el Smartphone, si tenian acceso a las
diferentes aplicaciones educativas que facilitara su proceso de aprendizaje. Ademas, conocer

si los docentes utilizan dichas Apps educativas con fines pedagogico.

Por tal motivo, realizar este trabajo cuyo objetivo se basa en determinar el uso de
aplicaciones mdviles en el proceso de aprendizaje del idioma inglés por parte de los

estudiantes de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la
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UNACH, va a tener como beneficiarios directos tanto docentes como a los alumnos de esta
carrera, con la finalidad de hacer de sus practicas pedagdgicas un momento agradable, que

despierte el interés de sus estudiantes durante la misma.

A través de los dispositivos moviles y las diferentes aplicaciones educativas se
pretende establecer una mejor relacion entre educadores y educandos con el interés
fundamental que el docente adquiera mayores herramientas tecnoldgicas para desarrollar sus
clases y los estudiantes adquieran mejores destrezas para hablar, escuchar, leer y escribir el

idioma Inglés.
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CAPITULO ILI.

2. MARCO TEORICO

2.1 Aplicacion Movil
2.1.1 Definiciones de aplicacion mavil

Yauri (2018) refiere que es una aplicacion movil disefiada para ejecutarse en un
teléfono inteligente smartphone, tableta u otro dispositivo movil. El desarrollo de
aplicaciones tiene en cuenta las limitaciones del dispositivo, como la bateria o el software;
y comienzan probando con emuladores, luego se lanzan en versién beta. Las aplicaciones
ahora tienden a ser mas dinamicas que los programas tradicionales, se instalan

instantdneamente y requieren una conexion a Internet en la mayoria de los casos.

Segln Gémez (2015) una App mdvil es un software descargable de facil acceso
directamente desde el smartphone u otro dispositivo mdvil, ya que es una aplicacion de
escritorio disefiada para ejecutarse en teléfonos inteligentes, tabletas y dispositivos mdviles.
Por lo general, estan disponibles a través de plataformas de distribucion, operadas por
empresas que poseen sistemas operativos moviles como Android, iOS, BlackBerry OS,

Windows Phone y mas.

Barrio (2013) define aplicacion mdévil como un medio utilizado para crear
comunicacion, impacto, conexion, intercambio e intercambio desde el punto de vista del
marketing, brindando servicios de valor agregado o actuando como un medio publicitario.
Otro aspecto importante que resalta Huang (2014) en el uso de dispositivos moviles y
aplicaciones, es el componente divertido que tienen, situacion que puede influir en aprender
inglés de manera mas efectiva y motivada. De esta forma, se considerara el plan de
investigacién sobre el uso de aplicaciones maéviles por parte de los estudiantes de Educacion
Nacional y de Idiomas Extranjeros de la UNACH para el periodo de noviembre de 2021 a

marzo de 2022, en el cual se examinaran temas de investigacion descrito abajo.

Para Ramirez (2019) es un tipo de aplicacién disefiada para funcionar en un
dispositivo movil, ya sea un teléfono inteligente o una tableta. Debido a las limitaciones de
recursos de hardware de los primeros dispositivos moviles, las aplicaciones moviles evitaron

la multifuncionalidad.
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2.1.2  Aplicaciones moviles nativas

Estas son aplicaciones especificas de la plataforma, deberian ser especificas de la
plataforma. No hay tipo de estandarizacién, ni en cuanto a las habilidades ni en ambientes
de progreso, por lo que los perfeccionamientos que estan destinados a soportar distintas
plataformas suelen requerir un mayor esfuerzo, lo que implica que las aplicaciones son las
que mayor potencial tienen, ya que se les saca el méximo partido de los dispositivos y asi

obtener una mejor experiencia de usuario (Ramirez, 2019).

Asimismo, el citado autor argumenta que dentro de este tipo de aplicaciones existen:
Apps para gestionar tu agenda o buscar amigos en la agenda con su geolocalizacion,
Alarmas, Apps de mensajeria, etc. Las Apps sociales, como las redes sociales, y otras que le

consientan manejar el camino a estas aplicaciones.
Como se puede observar a continuacion, en la figura 1

Figural
Aplicaciones Moviles Nativas

| NATIVE APP
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==

0

Fuente: Extraido de https://profile.es/blog/tipos-aplicaciones-moviles-ventajas-ejemplos/

2.1.3 Diferencia entre aplicaciones moviles y sitios web

Es por esto que una aplicacién movil es un software que se descarga e instala en el
smartphone de un usuario, mientras que la red mdvil no es mas que una pagina web que se
situa en el dispositivo movil del usuario para navegar por la red La actualizacion a sitios
moviles se realiza sin la intervencion del usuario, ya que es un proceso en linea
automatizado. En cambio, para las aplicaciones moviles, los usuarios deben descargar y

autorizar cada actualizacion (Salazar & Sandoval, 2019).
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Figura 2
Aplicaciones Web Moviles

DESARROLLO DE
T UNA SOLA APP PARA
VARIAS PLATAFORMAS

bedd

Fuente: Extraido de https://profile.es/blog/tipos-aplicaciones-moviles-ventajas-ejemplos/

2.1.4 Ventajas y Desventajas de aplicaciones maviles

Son simples de usar, tienen facilidad de venta, asi como, grandes cantidades de
usuarios potenciales, También presentan algunas desventajas, tales como: poca 0 ninguna
capacidad de procesamiento del contexto, presentan muy baja complejidad de las
aplicaciones realizadas y contienen limitaciones impuestas por la tecnologia sobre los

disefios de las aplicaciones (Ramirez, 2019).
Ventajas
De acuerdo con Rodriguez et al. (2019) Establecieron como ventajas las siguientes:

Favorece el conocimiento en cualquier contexto

Da lugar a mayor interaccion entre usuario y aplicaciones
Fortalece el aprendizaje fundamentado en los estudiantes.
Favorece un aprendizaje individual

Ayuda en la interaccion entre escuela y alumnos

Permite la valoracion de los temas de estudios

Contribuir en mejorar la formacion continua

vV V.V V V V VYV V

Apoya al alumnado con discapacidades
Desventajas
De acuerdo con Rodriguez et al. (2019) se establecieron como ventajas las siguientes:

e Los costos involucrados

24


https://profile.es/blog/tipos-aplicaciones-moviles-ventajas-ejemplos/

e Algunas caracteristicas fisicas de los dispositivos mdviles
2.2 Mobile Learning:

De acuerdo Salazar y Sandoval (2019), el concepto de Mobile Learning es el proceso
del aprendizaje que se efectia en cualquier lugar y momento determinado por medio de
dispositivos tecnoldgicos, es decir que el aprendizaje movil se desarrolla con ayuda de
tecnologias de uso cotidiano como son los celulares inteligentes o smartphones y las tabletas

las cuales son de uso comun en la sociedad actual.

Por otra parte, Huang (2014) indica la importancia del aprendizaje movil en la
ensefianza, mediante el uso de dispositivos como los smartphones, tabletas y laptops, ya que
permite crear ambientes virtuales que benefician el aprendizaje del idioma inglés. Ademas,
menciona que la portabilidad de los dispositivos propicia la interactividad social y el trabajo
colaborativo.

De acuerdo con Gomez (2015) Se llama mobile e-learning, en inglés es m-learning,
un método de ensefianza y aprendizaje utilizando pequefios dispositivos moviles de mano,
como teléfonos celulares, teléfonos moviles y computadoras portétiles, dispositivos
electrénicos, tabletas y cualquier otro dispositivo de mano. con algin tipo de conexion

inalambrica.
2.2.1 Aplicaciones mdviles en la educacion

De acuerdo con Kortabitarte et al., (2018) identificando el papel mediador de la
tecnologia en el proceso de ensefianza y aprendizaje, es el estudiante quien se convierte en
el centro de este proceso porque es él quien autorregula el proceso de actividad. Es decir,
gracias a las inmensas posibilidades que ofrece la tecnologia, la mediacién educativa puede
ser a medida y personalizada, lo que repercute en el aprendizaje. Asi, el mobile learning
como “modalidad educativa facilita la construccién de conocimientos, la resolucion de
problemas de aprendizaje, y el desarrollo de diferentes habilidades o destrezas de manera

autonoma y difundida a través de dispositivos moviles de mano.

En Suasnaba et al., (2017) indic6 que la introduccion de los dispositivos moviles en
la educacion tendria una amplia gama de efectos, lo que demostré que apoyaban un enfoque
constructivista y, por lo tanto, actualizaban el concepto de educacién, tal como se aprendio,
es ampliamente aceptado por los estudiantes porque ellos mismos pueden acordar un horario

de entrenamiento de acuerdo a sus necesidades.
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En este punto, las aplicaciones se manipulan como un soporte para el compromiso
cotidiano en el aula, m&s que como una estrategia educativa centrada que promueve la
innovacion educativa. De esta forma, mas o menos adaptan el método de ensefianza que
desarrolla cada profesor de forma habitual. Es por ello que, depende completamente de la
capacitacion y el disefio de las actitudes de los educadores hacia la ensefianza y el desarrollo
de métodos de aprendizaje, y el uso de dispositivos mdviles en composicion con técnicas
innovadoras de formacion, se adaptara a los procesos evolutivos a lo largo del tiempo
(Godoy & Calero, 2018).

2.2.2 Caracteristicas de las Apps Educativas

La ubicuidad de los smartphones con personas de todas las edades significa que las
aplicaciones educativas tienen un efecto positivo en la motivacion de los estudiantes.
Permiten el aprendizaje en todos los contextos, dentro y fuera del aula. Asimismo, la vida se
convierte en el escenario perfecto para el aprendizaje. Por lo que, la barrera del tiempo y el
espacio se esta desvaneciendo (Kortabitarte et al., 2018).

De acuerdo con Rodriguez et al. (2019) describen que las principales Apps pueden
ser utilizadas en el nivel de educacion superior y se agrupan por el caracter de uso individual
y colectivo. Es por ello que, la versatilidad que caracteriza al m-learning permite la creacion

de un sin nimero de aplicaciones digitales.
2.2.2.1 Aplicaciones cuyo uso tiene caracter individual.

Entre ellos se encuentran los gestores de cursos mas completos como Moodle,
Classroom, Edmodo, Educatina, Blackboard creados en 2018, entre otros. Estas aplicaciones
comenzaron como aprendizaje electronico, pero ahora todas tienen versiones moviles, lo que
brinda a los estudiantes un acceso mas facil de usar que las plataformas tradicionales. Tenga
en cuenta que las instituciones de educacion superior estan implementando cada vez mas
plataformas de cursos en linea. Algunos de estos ejemplos son Udemy y R-Campus fundados
en 2018, que son capaces de comunicarse por teleconferencia, brindando acceso a pizarras
digitales y diapositivas que se pueden compartir, lo que permite un mayor grado de

interaccion con el destinatario de la informacion.

Algunas aplicaciones Utiles para fomentar la colaboracion en la educacion virtual son
Twitter, Blogger, Wordpress, Dropbox, Google Drive y Wikipedia siendo esta Gltima, la
enciclopedia colaborativa mas importante del mundo, con informacion en mas de 25

idiomas. Es por ello que, la construccion de espacios donde tanto los alumnos como el
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maestro puedan participar desde el principio del e-learning, de igual manera, el uso de los
equipos moviles el acceso a foros, creacion de wikis, blogs, discos duros virtuales, redes
sociales y el compartimiento de documentos virtuales se ha convertido en la manera vigente

de comunicacion y, casi como un resultado natural o una forma de ensefiar muy novedosa.
2.2.2.2 Accesibilidad

La accesibilidad consiste en que los usuarios puedan acceder de manera autbnoma a
las aplicaciones, los dispositivos y los contenidos informativos que sirven como
herramientas de informacion para el usuario de los dispositivos (Rubio et al., (2021). Por lo
tanto, se refiere a la manera en que las personas interacttian con la tecnologia, donde se trata
de responder que no se ocasionen excepciones por el tipo de dispositivo que se manipula

para acceder a la informacion.
2.2.2.3 Interactivas, Visuales

Las aplicaciones pedagdgicas permiten la produccion de un entorno de aprendizaje
mas individualizado, adecuado a las insuficiencias especificas de cada estudiante,
provocando el aprendizaje autodirigido. Es asi que, al ser programas multimedia con un
importante contenido grafico incluyendo video, imagenes, audio, etc. Permite que se
duplique el atractivo para los educandos, ayudando a mantener su atencién. Es decir, siempre
conectado, el acceso a nueva informacion y opiniones es instantaneo (Godoy & Calero,
2018).

2.2.2.4 Amigable con Usuario

Promueven la participacion y el empoderamiento de los estudiantes, creando
espacios emocionantes para el trabajo en equipo en un entorno colaborativo. Ademas,
permite la aplicacion de nuevas habilidades o conocimientos en el momento de su
adquisicion. Como resultado, crea experiencias y aprendizajes mas significativos (Suasnaba,
Diaz, Avila, & Rodriguez, 2017).

2.2.2.5 Accesible al Internet Moévil

De acuerdo con Ramirez (2019) las aplicaciones web maviles son aplicaciones que
no necesitan estar instaladas en el dispositivo para funcionar. Se basan en tecnologia HTML,
CSS y JavaScript y se ejecutan en el navegador. A diferencia de los sitios web moéviles, cuyo
objetivo principal es mostrar informacion, estas aplicaciones estan orientadas a interactuar

con dispositivos y usuarios. De esta forma se obtiene el maximo partido del contexto.
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2.2.3 Aplicaciones Educativas para ensefianza y aprendizaje de Inglés

El motor de diccionario contiene el significado de un idioma bésico y es facil de
entender para un aprendizaje mas rapido y mejores resultados. comprobar el nivel de

aprendizaje alcanzado en cada nivel de estudio (Gémez, 2015).

Estas son herramientas tecnoldgicas para el desarrollo, almacenamiento y difusion
de informacion digitalizada basadas en el uso de redes de telecomunicaciones multimedia,
son una combinacion de tres tecnologias que ya existen por separado (escucha: vision,
telecomunicaciones y computacion), pero que ahora estd convergiendo en dispositivos

moviles, ayudando a desarrollar el sector educativo (Salazar & Sandoval, 2019).
2.2.4 Aplicaciones mdviles méas usadas en el aprendizaje del Inglés
2.2.4.1 Duolingo

Consiste en la App didactica mas descargada a nivel mundial, porque esta disefiada
para hacer que el aprendizaje sea como un juego y se ha demostrado cientificamente que
funciona. A través de €l, busca desplegar destrezas de escucha y lectura en inglés, asi como
en otros idiomas, lo que se logra a través de la constante repeticion y traduccion de palabras
y frases (Hernandez J. , 2016).

Figura 3
Duolingo

Fuente: Extraido del banco de imagenes de Google
https://n9.cl/h6bga

2.2.4.2 English Listening

Es una aplicacion gratuita para escuchar y hablar inglés. La misma contiene
escenarios preestablecidos que cubren casi todos los aspectos de la vida cotidiana, pronto
encontrard que los resultados de escuchar la practica del inglés afectan efectivamente sus

habilidades para escuchar y hablar en inglés.
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Figura 4

English Listening

2.2.4.3 WIlingua

Consiste en una aplicacion con muchas lecciones fraccionadas en 4 niveles con la
posibilidad de elegir entre inglés estadounidense o inglés anglosajon. Sin embargo, esta
aplicacion es un proposito elaborado para facilitar tanto la ensefianza como el aprendizaje

de inglés.
Figura 5
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2.2.4.4 PiliPop English

Esta es una aplicacién compatible con los sistemas operativos Android, IOSy PC y
es una buena ayuda para que los nifios aprendan inglés. Fue creado por el laboratorio Pili
Pops de Paris, y desde su lanzamiento ha sido descargado por mas de 150.000 familias en
todo el mundo (Robles, 2014).

Pili Pop ha sido disefiado en colaboracion con linguistas, ofreciendo una variedad de
actividades que facilitan la expresion y comunicacion oral, basandose asi en un unico motor
de reconocimiento de voz y que permite a los nifios practicar este idioma de una forma

divertida y muy didactica. Esta aplicacion se basa en tres principios pedag6gicos basicos:
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1. Diversion: sin darse cuenta los nifios aprenden con juegos Yy su estrategia didactica,

permiten divertirse y aprender.

2. Préctica: los nifios y nifias aprenden otro dialecto sin traducciones, ya que los

materiales que poseen la aplicacion, van a ayudar a explorar dentro de ellas.

3. Innovacién: consiste en la aplicacién Pili Pop, inspirado por el Método Directo,
que permite brindar ayuda a los nifios para alcanzar lo mejor de ellos mismos. Es asi que, la
aplicacion sitGa de un sistema de reconocimiento de voz que ayuda a los nifios y nifias a

hablar en otro idioma como si estuvieran en un pais extranjero (Gargallo, 2017)

Figura 6
PiliPop English

Fuente: Extraido del banco de imagenes de Google
https://n9.cl/21ng3

2.2.4.5 Speaking

Es un método basado en el boca a boca. Esta aplicacion tiene la facilidad para que
los padres verifiquen el progreso de su hijo e hija. Todos los meses, la aplicacion enviara por
correo electronico los resultados que ha obtenido su hijo o hija durante este periodo, por lo

gue es muy conveniente analizar estos procesos.

Figura 7
Speaking

Fuente: Extraido del banco de imagenes de Google

https://n9.cl/ss2ue
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2.2.4.6 Fun English Studycat

Esta aplicacion sustenta la clase con la que trabajaron por ensefiarles que los juegos
son buenos maestros y que los infantes aprenden mediante el juego. Es la asociacion que se
encarga de estimular el progreso de la App Fun English, es una asociacion fundada por
profesores de inglés. Los nifios son curiosos por naturaleza, aprecian el humor y aman los
nuevos desafios. Por tanto, su experiencia ha reforzado esta sabiduria, por lo que ven el juego

como la clave principal para el aprendizaje (Solares, 2019).

Figura 8
Fun English Studycat

Fuente: Extraido del banco de imagenes de Google

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pumkin.fun&hl=es US&qgl=US

2.2.4.7 Fun English

Fun English combina el lenguaje estructurado del inglés con atractivos juegos
educativos en los que los nifios participan y se entretienen mientras aprenden palabras,
frases, comunicacion y ortografia en inglés. Fun English se divide en lecciones. Cada seccion
de aprendizaje cubre vocabulario especifico y presenta palabras en diferentes contextos para
que los nifios puedan aprenderlo mas facilmente y asi retener la informacion. Ademas,
incluye una plataforma de aprendizaje de inglés completamente innovadora. Sigue activo a
dia de hoy y ofrece una gran cantidad de juegos y programas para aprender inglés de forma
divertida. por lo tanto, es una aplicacion relativamente nueva. La siguiente filosofia principal
de la aplicacion Fun English se resume en; "English is fun" los nifios aprenden a escuchar,

hablar, deletrear y cantar en inglés (Salazar & Sandoval, 2019).
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Figura 9
Fun English Apps
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Fuente: Extraido del banco de imagenes de Google

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pumkin.fun&hl=es US&ql=US

2.3 Proceso de ensefianza y aprendizaje del idioma Ingles

Para Beltran (2017) el aprendizaje de un dialecto innovador que tiene como finalidad
poder llevar a la practica dentro de un contexto real de comunicacién, es decir, tener la
capacidad de interactuar en una cadena de circunstancias desiguales que le consientan hacer

uso de la lengua aprendida
2.3.1 Tendencias metodoldgicas mas importantes en el idioma Inglés
2.3.1.1 EI método de Gramética-Traduccion

El método de gramatica-traduccion de acuerdo a Burbano (2018) implica instruirse
y ejercer normas linglisticas mediante la transcripcion de oraciones entre el dialecto de
origen y el de destino. A través de la gramatica y la traduccion, los estudiantes adquieren
conocimiento de las estructuras gramaticales que luego pueden convertirse en comunicacion.
Este método implica, por tanto, la ensefianza de una segunda lengua a través de una primera,
ya que toda la indagacion necesaria para edificar una frase o comprender un texto la

proporcionan las definiciones en la lengua materna de los aprendices.

Este método es el primero de este tipo conocido en la historia de la ensefianza de
lenguas extranjeras y es el método tradicional utilizado para aprender lenguas clésicas, por
lo que se denomina "método" tradicional”. Basicamente, su objetivo principal es el
conocimiento de las palabras y las reglas gramaticales del idioma de destino para que los
estudiantes puedan comprender oraciones y construirlas. De esta manera, los estudiantes
pueden apreciar la cultura y la literatura extranjeras, adquirir, al mismo tiempo, profundizar
su comprension de si mismos, asi como desarrollar sus habilidades intelectuales y de

razonamiento (Barona, 2018).
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Morales (2015), en su obra Método Gramaética — Traduccidn, resalta las siguientes

caracteristicas relevantes de este método:

» Capacitar a los alumnos para el desarrollo intelectual a través del analisis de las
reglas gramaticales.

» Carecen de jerarquia los mecanismos orales, ya que se confina las habilidades
escritas y la comprension lectora.

» A través de la memorizacion se ensefian los vocabularios.

» Al traducir las oraciones de la lengua materna para ensefiar el idioma extranjero.

» Se ensefia la gramética fundamentada en una metodologia deductiva.
2.3.1.2 EI método Audio-lingual

La meta a largo plazo de este método es lograr fluidez en el idioma de destino de una
forma que se iguale a los hablantes nativos. Mientras que su objetivo a corto plazo es lograr
la comprension oral, la correccion de fonemas y el reconocimiento de sonidos para
producirlos. Este método circunscribe la practica de destrezas de habla receptivas y
efectivas, usando el sonido y la repeticion para ensefiar vocabulario y gramatica, y tratando
de formar un héabito de estructura en los estudiantes (Barona, 2018). Este hecho hace que
este método sea ideal para ilustrar la pronunciacion a personas cuyo idioma se aprende por

repeticion.

De acuerdo con Burbano (2018) considera que, el énfasis esta centrado en las
“habilidades fundamentales” es decir la comprension de lectura y la produccion oral. A
través de la instruccién y la practica, los estudiantes mejoraran estas habilidades mientras
trabajan en otras habilidades como escuchar y escribir.

2.3.1.3 EIl método Natural

El método directo, tradicionalmente Ilamado "natural™ o "inductivo", surgié como
reaccion al método tradicional. No se considerd conscientemente como un método
metodologico procedimiento, ya que se sabe que las estrategias naturalistas fueron aplicadas
intuitivamente en tiempos para aprender ciertos idiomas. Sin embargo, fue solo en el primer
tercio del siglo XVI que el ensayista francés Montaigne afirmé que este proceso era el mas
apropiado para el aprendizaje de idiomas. Contrata tutores que le ensefiaran latin en casa de
forma natural y oral, de lo que es uno de los pioneros al sugerir este método natural como
posible método de ensefianza del idioma para desarrollar un nuevo proceso mas adecuado

para vivir hablando el Idioma (Barona, 2018).
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Burbano (2018) refiere que, a diferencia del método anterior, el método natural se
enfoca en la comprension del texto oral en el idioma meta. Asi que la memorizacion no es
el objetivo principal. Se deducen reglas gramaticales y se enfatiza la comprension de sonidos

y oraciones simples en relacion con el contexto en el que se imparte el curso.
2.3.2 Las cuatro destrezas del idioma Inglés
2.3.2.1 Escuchar (listening)

Los procesos de comprension auditiva a menudo se disefian desde una perspectiva
de procesamiento de abajo hacia arriba; Un ejemplo simple es la teoria de que una vez que
rechazamos los ruidos y sonidos no verbales, percibimos y seleccionamos continuamente
sonidos Unicos del habla conocidos como niveles fonéticos, los clasificamos en fonemas
Ilamados niveles fonoldgicos; con los fonemas formamos palabras o niveles Iéxicos; Con
estos se pueden establecer relaciones morfologicas y formar oraciones conocidas como
niveles morfoldgicos sintéticos; asignamos a estas palabras y expresiones un cierto
significado como nivel semantico; y con las oraciones se forma un texto coherente, que se

interpreta de acuerdo al nivel pragmatico de la situacion en consideracién (Barona, 2018).

Luego, surgieron modelos para interpretar el habla y ensefiar la comprension
auditiva, basados en un proceso analitico de arriba hacia abajo, en el que el proceso de
comprensidn de la audiencia comienza, precisamente, con los aspectos mas generales del
habla, tipo de texto, conciencia situacional, idea general de cada pasaje oral, etc. y no es
hasta mucho mas tarde que el oyente se adentra en los detalles y matices de las unidades
linguisticas méas pequefias. Durante el andlisis, los oyentes utilizan su conocimiento del
mundo y del contexto particular del discurso para hacer predicciones, formular hipotesis e
inferir, no solo durante la audiencia sino también antes o después. Cuanto mejor comprendas

al orador y el tema, mas facil serd predecir qué decir a continuacion (Martin Peris, 2005)
2.3.2.2 Hablar (speaking)

Segun Burbano (2018) el contacto entre dos idiomas crea intercambio e influencia
mutua. Tradicionalmente, el vocabulario se aprende a través de listas que los estudiantes
repiten automaticamente hasta que se memorizan los conceptos, ya que este es un tema
central del aprendizaje de idiomas. Es por esto que el vocabulario que adquieren los
hablantes de una segunda lengua es muy similar al de la lengua materna. Creemos que esto

se basa en relaciones afectivas, psicoldgicas y profesionales; es decir, un empresario que
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tiene que mantener conversaciones en inglés por motivos profesionales dominara el

vocabulario econdmico de ambos idiomas.

Para Ahmed (2009) consiste en usar estructuras sintacticas simples, que permitan
expresar oraciones simples y breves. Donde el orden de los elementos de la oracién es
variable, con el uso de alta frecuencia de frases inacabadas, que proporcionaba las
herramientas y destrezas para el desenvolvimiento oral en distintas situaciones de la vida

cotidiana.
2.3.2.3 Escribir (writing)

De acuerdo con lo propuesto por Cassany (2016) Se ha observado que la
alfabetizacion va més alla de registrar graficos en papel, sino que se centra en el proceso y,
por lo tanto, en algunas microhabilidades especificas desarrolladas para realizar esta
habilidad. Por lo tanto, considere que una de las habilidades linguisticas para aprender una
lengua extranjera representa la palabra escrita, pero uno de los errores que con frecuencia
cometa el estudiante son los de redaccion, esto afecta de manera significativa a la
comunicacion escrita del inglés. Por esta razon, la escritura representa un medio de
comunicacion entre las personas, esta se realiza a través de signos graficos que representan

un sistema.

Para Burbano (2018) en la ensefianza de lenguas extranjeras, para la escritura,
durante mucho tiempo, las personas se han enfocado en aplicar la gramatica y aprender
formas correctas de escritura para que los docentes luego puedan revisar los resultados de
los productos elaborados por los estudiantes finales. es una copia de un texto preconstruido
y no es un verdadero modelo de creacion. Asi, aprender a escribir conduce al proceso de
aprender y componer; sobre la forma y organizacién del producto, y no sélo, sino también

dominan la escritura sobre una dimension social, un propdsito, una audiencia y un género.
2.3.2.4 Leer (reading)

Burbano (2018) Considere las metas como metas realistas desarrolladas a partir de la
lectura, en lugar de memorizar conceptos. Debido al énfasis en la comprension escrita, los
objetivos originales no involucran la produccion oral y escrita. Por lo tanto, los estudiantes

deben memorizar categorias gramaticales, reglas y vocabulario.

Sin embargo, este conocimiento es mas o menos aplicado por los estudiantes en
contextos de la vida real. Asi, saber leer a una velocidad adecuada segun lo facil o dificil que

sea el texto, para leer y escribir una serie de operaciones cognitivas realizadas desde niveles
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anteriores del desarrollo del lenguaje a saber, la boca. Para establecer relaciones entre
sistemas, el individuo se vale de la Percepcion Linguistica, o Metafisica, que puede definirse

como el conocimiento que posee sobre el lenguaje en cada nivel (Diaz, 2016).
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion.

El enfoque metodoldgico utilizado en esta investigacion es cuantitativo, ya que se
realizan mediciones objetivas y analisis estadisticos de los datos recopilados mediante el uso
de técnicas informaticas para manipular los datos con los datos estadisticos disponibles
(Arteaga, 2020).

Por otra parte, Hernandez et. al (2014) mencion6 que el método cuantitativo ayuda a
controlar el fenébmeno vivo, a cuantificar, medir y estimar la opinion del sujeto, ya que se
basa en que la adquisicion del conocimiento es objetiva, a través de un proceso de inferencia.
En cuanto a la metodologia de este estudio, facilitara el logro de los objetivos; Esta es una
encuesta cuantitativa discreta. En esta investigacion, realizamos un anélisis estadistico con
los resultados obtenidos de la encuesta a los estudiantes de la carrera de Lengua Extranjera

y Pedagogia Etnica de la Universidad Nacional de Chimborazo.

3.2 Disefio de Investigacion

Segun Hernéandez et al. (2014) este estudio es transversal, no experimental, ya que se
observa y analiza el contexto en el que se desarrolla el fenémeno para obtener informacion.
Considerando que, transversal se define como un tipo de estudio observacional que analiza
datos variables recopilados durante un periodo de tiempo de una muestra o subconjunto

predefinido.

3.3 Alcance de Investigacion

El alcance segun Bernal (2010) se refiere a la dimension o al cubrimiento que ésta
tendra en el espacio geografico, periodo de tiempo y perfil sociodemografico del objeto de
estudio, es por ello que, el alcance de la investigacion sera descriptivo, de acuerdo con
Hernandez et al. (2014) consideran que, busca analizar y especificar las caracteristicas, uso
y accesibilidad a las aplicaciones mdviles para aprender el idioma inglés por partes de los

estudiantes universitarios.
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3.4 Técnicas de recoleccion de Datos
3.4.1 Laencuesta

La encuesta segun Hernandez et al. (2014) es una técnica que permite recoger
sistematicamente informacion sobre una determinada poblacion, a partir de las respuestas

proporcionadas por una pequefia parte de los individuos de esa poblacion.

En cambio, para Arias (2021) es una técnica que consiste en obtener informacién de
un grupo de personas, ya que se plantea una serie de preguntas cerradas, e intencionada de
un determinado hecho, esta se utiliza con la finalidad de recoger datos mediante una escala
de evaluacion. En este caso se utilizo las técnicas de la encuesta a los estudiantes de la carrera
pedagogia de los idiomas nacionales y extranjeros de la Universidad Nacional de

Chimborazo.

3.4.2 Cuestionario

Es una herramienta que involucra una serie de preguntas relacionadas con un evento,
situacion o tema en particular, de las cuales los investigadores esperan obtener informacion
sobre un tema determinado (Hurtado, 2012). El instrumento que se aplicé a los 231
estudiantes de la Carrera Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la
Universidad Nacional de Chimborazo, el mismo consta de preguntas que son evaluadas
mediante la escala de Likert correspondiente a (Siempre, Casi siempre, Casi hunca, Nunca).
Dentro del procedimiento que se llevd a cabo para la aplicacion, fue enviarles el link del
cuestionario a cada estudiante para que ellos procedieran a realizar la encuesta. Mientras

que, la recoleccion de datos, se efectud a través de la plataforma digital Google Forms.

3.5 Poblacién de estudio y tamafio de muestra.
3.5.1 Poblacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) consiste en el nimero total de objetos al cual
se les va a realizar los estudios, por lo tanto, la poblacidn tiene caracteristicas en comin la
cual se analiza para dar origen a los datos de la investigacién. Por lo tanto, una poblacién es
la vinculacion de todos los argumentos que coinciden con una serie de elementos en comun
(P. 65). Ademas, en este caso fueron considerados los estudiantes de la facultad de Ciencias

de la Educacién Humana y Tecnoldgicas de la Universidad Nacional de Chimborazo.
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3.5.2 Muestra

Segun los estudios de Hernandez et al. (2014) determinan que, la muestra es un
subconjunto que se extrae de la poblacion y de ella es de donde se recolectaran datos, ademas
de alli hay que definir y delimitar con precision, ademas de que debe ser representativo de
la poblacion (P.173). Por lo tanto, en esta investigacion sera una muestra, no probabilistica
de carécter intencional, ya que, se tomaron en cuenta 231 estudiantes, correspondiente al
100% de la poblacion de la carrera Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la

Universidad Nacional de Chimborazo.

3.6 Métodos de analisis, y procesamiento de datos.
3.6.1 Andlisis de Recoleccion de Datos

Los datos recopilados seran sistematizados en un archivo Excel y se llevé a cabo
mediante un proceso de analisis estadistico. Donde este andlisis de datos se utilizd la
estadistica descriptiva con el apoyo del programa informéatico IBM SPSS v. 22.

e Para el procesamiento de los datos y posterior analisis, el cual permitié conocer
la situacion actual correspondiente a determinar el uso de aplicaciones moviles en el
proceso de aprendizaje del idioma inglés por parte de los estudiantes de la carrera de
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la UNACH

e Del mismo modo, se generd una base de datos conformada por la informacién
recopilada, donde se establecieron criterios de agrupacion que facilitaron la interpretacion
de estos. Por lo que, una vez obtenido los datos se procedié a crear las tablas y gréaficos
correspondiente a cada item de los respectivos cuestionarios, a los mismo se les realizé un

analisis e interpretacién de los resultados.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

En este apartado se pretende realizar el analisis de cada tabla y grafico para luego

interpretar sus respectivos resultados, buscando dar respuesta a los objetivos de esta
investigacion.

4.1.1 Variables demogréficas

Tabla 1
Género - -
Frecuencia Porcentaje
Femenino 160 69%
Masculino 71 31%
Total 231 100%

Elaborado por: Hernan Huaraca

En latabla 1, se puede observar que el 69% de los estudiantes encuestados pertenecen
al género femenino, mientras que, el 31% son masculinos. Lo que se puede interpretar que
la gran mayoria de los estudiantes de la carrera Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros de la Universidad Nacional de Chimborazo son mujeres.

Figura 10
Edad

Edad

- 1

De 18 a 23 afios De 23 a 28 afios De 28 a 33 afios Mas de 33 afios

Elaborado por: Hernan Huaraca
El 81% de los estudiantes los estudiantes de la carrera pedagogia de los idiomas

nacionales y extranjeros de la Universidad Nacional de Chimborazo es de 18 a 23 afios,

mientras que el 16% entre 23 a 28 afios, el 1% de 28 a 33 afios, y 1% con mas de 33 afios.
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Por lo que se puede inferir, que la mayoria de los estudiantes que asisten a esta alma mater
a estudiar esta carrera en especifico, estan en el rango de 18 a 23 afios. Por lo tanto, en esta
carrera, se estan formando un grupo de futuros profesionales jovenes, tomando en cuenta el

analisis del mismo, en el Ecuador la poblacion de estudiantes universitarios de pregrado es

bastante joven.
Tabla 2
Promedio de edad
N Minimo Maximo Media
Edad de estudiantes 231 18 39 21
Numero Validos 231

Elaborado por: Hernan Huaraca

Se puede observar que la edad minima de los estudiantes los estudiantes de la carrera
pedagogia de los idiomas nacionales y extranjeros de la Universidad Nacional de
Chimborazo es de 18 afios, mientras que la edad méaxima es de 39 afios. Sin embargo, la
inmensa mayoria de los estudiantes estan en la edad promedio de 21 afios. Lo que implica
que, estos estos futuros egresados, van a salir al campo laboral jovenes y con nuevas

perspectivas en torno a la ensefianza de los idiomas.
4.1.2 Sobre la accesibilidad y tiempo de uso de la tecnologia movil

1. ¢Usted cuenta con un dispositivo movil (Smartphone, Tablet o laptop)?

Tabla 3

Disponibilidad de la tecnologia mdvil por parte del estudiante

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 224 97%
No 7 3%

Total 231 100%

Elaborado por: Hernan Huaraca

El 97% de los estudiantes de la carrera pedagogia de los idiomas nacionales y

extranjeros de la Universidad Nacional de Chimborazo Si, cuentan con dispositivos moviles,
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mientras que, solo el 3% no cuenta con esta herramienta. Por lo tanto, se puede inferir que,
la inmensa mayoria de los estudiantes de esta carrera cuentan con un dispositivo mavil, tanto

para comunicarse como para realizar las actividades educativas.

2. ¢ Usted tiene acceso a internet en el campus universitario desde su dispositivo movil?

Tabla 4

Usted tiene acceso a internet en el campus universitario desde su dispositivo movil

Frecuencia Porcentaje

Si 190 82%
No 41 18%
Total 231 100%

Elaborado por: Hernan Huaraca

El 82% de los estudiantes de la carrera pedagogia de los idiomas nacionales y
extranjeros de la Universidad Nacional de Chimborazo Si, tienen acceso a internet en
campus universitario, mientras que, el 18% no tienen acceso. Por lo tanto, se puede inferir
que, la mayoria de los estudiantes de esta carrera, tienen la posibilidad tanto para

comunicarse como de realizar actividades de aprendizaje a través de su Smartphone.

3. ¢Cuéanto tiempo al dia utilizas el celular para ver redes sociales, Para la

comunicacién y para la educacion?

En esta variable se quiere dar a conocer el tiempo que los estudiantes de la carrera de
Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros emplean sus teléfonos maviles.

Tabla b

Tiempo de uso del teléfono celular

Tiempo de uso del teléfono celular X c Menos Dela2 De3a5 Masde
del horas horas 5 horas
hora

% % % %
3. ¢Cuéanto tiempo al dia utilizas el celular para ver 246 0.84 11 43 35 11

redes sociales?
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4. ;Cuanto tiempo al dia utilizas el celular para la 257 091 14 29 42 15
comunicacion?
5. ¢{Cuanto tiempo al dia utilizas el celular para la 3.04 0.83 3 24 40 33

educacién?

Elaborado por: Hernan Huaraca

El 43% de los estudiantes de la carrera Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros invierte de 1 a 2 horas, en las redes sociales. El 42% utiliza el teléfono de 3a 5
horas para comunicarse y 40% invierte el tiempo de 3 a 5 horas en el dispositivo para la
educacion. Lo que se puede inferir de estos resultados es que, los estudiantes invierten en
promedio de 3 a 5 horas diarias de conexion a internet a través de su smartphone para realizar

actividades dtiles para su formacion profesional.

4.1.3 Sobre uso de dispositivos moviles

Tabla 6

Uso de dispositivos moviles

Uso de dispositivos moéviles X c Nunca Casi Casi Siempre
Nunca  Siempre
% % % %

6. ¢Usted utiliza dispositivos moéviles
Smartphone, Tableta laptop) para
(realizar: tareas de la asigiatz)r: de 331 08l 2 o %0 1
Inglés?
7. ¢El docente utiliza Apps educativas
como herramienta para reforzar temas  3.03  0.79 4 16 52 28
en la clase de Inglés?
8. ¢Usted considera que el aprendizaje
del Idioma Inglés tiene una relacion
directa con la incorporacion de 3.38 0.7 1 11 37 51
herramientas tecnolégicas modernas
(Apps educativas)?
9. ¢Usted utiliza con frecuencia su 3.22
dispositivo mavil para actividades de 0.8 3 13 42 42
entretenimiento?

Elaborado por: Hernan Huaraca
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De los datos de la Tabla 6 se puede determinar que, la mayoria de los estudiantes
utilizan sus dispositivos para realizar sus tareas de inglés, ademas, estan de acuerdo que son
muy pocos los docentes que no utilizan las Apps educativas como herramientas didacticas,
mientras que la mayoria si estan de acuerdo que las apps educativas son idéneas como

herramientas de aprendizajes.
4.1.4 Sobre las aplicaciones para dispositivos moviles

Tabla7

Aplicaciones para dispositivos moviles

Aplicaciones para dispositivos X c Nunca  Casi Casi Siempre
moviles Nunca  Siempre

% % % %
10. ¢Usted utiliza Apps educativas 3.22 0.7 1 13 48 38

(Duolingo, Google Translate, English

Listening, PiliPop English )

11. ¢ Usted utiliza Apps para la 3.28 0.76 3 11 41 45
visualizacion de peliculas, videos o

imagenes que le permiten reforzar el

aprendizaje del idioma Inglés?

12. Usted utiliza Apps para establecer 3.35 0.73 2 10 39 49
una comunicacion participativa con

sus comparieros o docentes

(Whatsapp, Facebook, Twitter)

13. ¢El docente aplica juegos 291 0.81 5 22 49 24
mediante el uso de Apps educativas

con fines pedagdgicos para reforzar

las clases de la asignatura de Inglés?

Elaborado por: Hernan Huaraca

En la tabla 7, se puede observar que el 48% casi siempre utiliza Apps educativas,
mientras que el 45% siempre usa App para ver peliculas y videos. Ademas, el 49% siempre
utiliza la App para comunicarse a través de las redes sociales. Por ultimo, el 49% de los
docentes casi siempre utilizan las Apps educativas con fines pedag6gicos. Tomando en
cuenta los resultados, se puede interpretar que los encuestados concuerdan en lo importante
del uso de las Apps como herramientas educativas para el desarrollo del aprendizaje del
idioma inglés. Sobre todo, lo fundamental que son las Apps para comunicarse a través de las

redes sociales.
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4.1.5 Sobre las caracteristicas de las Apps Educativas

Tabla 8

Caracteristicas de las Apps Educativa

Caracteristicas de las Apps Educativa X c Nunca Casi Casi Siempre
Nunca Siempre
% % % %
14. Usted considera que la utilizacion de Apps 332 071 2 44 45
educativas aporta mayor libertad para acceder a
contenidos que contribuyan al aprendizaje del
idioma inglés.
15. ¢ Usted considera que los videos e imagenes 335 0.71 3 44 47

contenidos en las Apps educativas contribuyen en
su aprendizaje?

Elaborado por: Hernan Huaraca

La tabla 8, hace referencia a las caracteristicas de las Apps educativas donde el 45%

de los encuestados concuerdan que casi siempre que se utilizan estas Apps educativas

aportan mayor libertad para acceder a contenidos que contribuyen al aprendizaje del idioma

Inglés. Mientras que, el 47% siempre consideran que los videos e imagenes que estan en las

Apps contribuyen en el aprendizaje. Por lo que se puede interpretar que la mayoria de los

estudiantes coinciden que las Apps educativas se han vuelto una herramienta esencial tanto

para los alumnos como los maestros en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés.

4.1.6 Sobre las destrezas del aprendizaje del Idioma Inglés

Tabla 9

Destrezas del aprendizaje del Idioma Inglés

Destrezas del aprendizaje del Idioma Inglés X X Nunca Casi Casi Siempre
Nunca  Siempre
% % % %
16. ¢Considera que el uso de Apps educativas como
herramientas didacticas aportan al desarrollo de sus
3.38  0.69 1 10 39 50

destrezas en el aprendizaje del Idioma Inglés

(listening, speaking, writing, reading)?
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17. ¢Usted considera que el uso de Apps educativas
como herramienta pedagdgica mejora la relacion 327 0.71 1 11

alumno — maestro en las clases del idioma Inglés?

45

42

Elaborado por: Hernan Huaraca

La tabla 9 hace referencia a las destrezas del aprendizaje del inglés, donde el 50% de

los estudiantes encuestados respondieron que, el uso de Apps educativas como herramientas

didacticas siempre aportan al desarrollo de sus destrezas en el aprendizaje del Idioma Inglés

(listening, speaking, writing, reading). Ademas, el 45% consideran que el uso de las Apps

educativas casi siempre mejora la relacion entre el estudiante y su maestro. Por lo que se

puede interpretar que la gran mayoria afirma que las apps educativas mejoran la interaccion

docente-estudiante, lo cual favorece el desarrollo del aprendizaje de las cuatro destrezas que

posee el idioma Inglés como lo son escuchar, hablar, escribir y leer.
4.1.7 Sobre las competencias para desarrollar del idioma Ingles

Tabla 10

Competencias para desarrollar del idioma Inglés

Competencias para desarrollar del ) Casi Casi _
. . X o Nunca ) Siempre
idioma Inglés Nunca Siempre
% % % %
18. ¢ Usted considera que el uso de Apps educativa
contribuye a mejorar el vocabulario para el dominio 3.35 0.71 1 10 41 48
del idioma Inglés?
19. ¢El docente le facilita Apps educativas para
L o ) 293 0.84 5 25 43 27
reforzar su pronunciacion del idioma Inglés?
20. ¢ Considera usted que la utilizacién de Apps
educativas para el aprendizaje del idioma Inglés
Vs para e aprendizal P 320 069 1 12 50 37
facilitan la comprension de la estructura
gramatical?
21. ¢Usted considera que el uso de Apps educativas 325
facilita a la creacion y utilizacion de expresiones
0.67 2 10 52 36

sencillas y habituales al entablar una conversacién

en Inglés?

Elaborado por: Hernan Huaraca
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En cuanto a las habilidades de desarrollo del idioma inglés, en la tabla 10 se puede
evidenciar que el 48% de los encuestados respondieron que el uso de aplicaciones educativas
siempre ayuda a mejorar el vocabulario para dominar el idioma Inglés, mientras que el 43%
dice que casi siempre el docente es quien facilita la App educativa para reforzar la
pronunciacion en Inglés. De igual manera el 50% consideran que casi siempre utilizar App
educativa facilita la comprension de la estructura gramatical del idioma. Por Gltimo, el 52%
considera que casi siempre utilizar App educativa ayuda a establecer una conversacién en
Inglés. Por lo tanto, se puede inferir que, las Apps educativas son herramientas esenciales
para dominar la estructura gramatical, mejorar la pronunciacion y establecer una

conversacion en Ingles.
4.1.8 Sobre el desarrollo cognitivo

Tabla 11

Desarrollo Cognitivo

Desarrollo Cognitivo X c Nunca Casi Casi Siempre
Nunca  sjempre
% % % %

22. ;Usted retiene mayor cantidad de informacion
cuando utiliza alguna App educativa (Duolingo, 316 073 ) 1 49 35
English Listening, Wlingua) para mejorar sus
conocimientos en Inglés?
23. ¢ Usted considera que el uso de Apps educativas 3.31
facilita la asimilacién de conocimientos del Idioma 0.68 1 9 a7 43

Inglés?

Elaborado por: Hernan Huaraca

En latabla 11, se puede evidenciar que, el 49% de los encuestados respondieron que
los estudiantes casi siempre retienen mas informacion cuando usan ciertas aplicaciones
educativas (como: Duolingo, English Listening, Wlingua) para mejorar su conocimiento del
idioma inglés, mientras que el 47% respondieron que casi siempre el uso de Apps educativas
facilita la asimilacion del conocimiento del idioma inglés. Por lo tanto, es comprensible que
la gran mayoria de los estudiantes afirmen que el uso de herramientas tecnoldgicas, en
particular las aplicaciones educativas, mejoran el desarrollo cognitivo, a través de la

asimilacion del idioma Inglés.
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4.2 Discusion

A continuacion, se presenta la discusion entre los resultados obtenidos en esta
investigacion triangulandolos con resultados de otros autores trabajados en el marco tedrico

y antecedentes.

Respecto del uso de las Apps educativas, en este punto Gomez (2015), considera que
son herramientas tecnoldgicas que brindan la posibilidad de lograr un aprendizaje més rapido
y con mejores resultados, mientras que, Salazar y Sandoval (2019), son herramientas
tecnologicas que permiten desarrollar el ambito educativo. Por esta razon, segin los
resultados obtenidos en esta investigacion concuerdan con los autores ya que, segun la
percepcion de los estudiantes consideran que las herramientas basadas en la tecnologia

permiten que se lleve a cabo de manera eficiente el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En cuanto a las destrezas de aprendizaje del idioma inglés, Hernandez (2016)
considera que Duolingo es la plataforma de aprendizaje de idiomas més popular y la
aplicacion educativa mas descargada del mundo, ya que busca desarrollar las habilidades de
escuchar y leer en el idioma. Mientras que, Robles (2014), destaca a Pili Pops English por
ser una aplicacién que es compatible con los sistemas operativos Android, I0S y Pc y que
resulta de gran ayuda a los nifios a la hora de aprender inglés. Por lo que, en esta
investigacién se concuerda con los autores ya mencionados, ya que, de acuerdo a los
resultados alcanzados los docentes utilizan estas aplicaciones para el desarrollo de sus clases

para motivar el aprendizaje de sus estudiantes.

Finalmente, con respecto a las caracteristicas de las Apps educativas, se puede
mencionar a Kortabitart et al. (2018) quien hace referencia a que las Apps educativas
permiten el aprendizaje en cualquier contexto, dentro y fuera del aula. Mientras que, de
acuerdo con Rodriguez et al. (2019), son versatiles y ha dado como resultado la creacion de
un sin namero de aplicaciones digitales. Por lo tanto, se puede decir que, se concuerda con
los resultados de esta investigacion tomando en cuenta que, la mayoria de los estudiantes
coinciden que el dispositivo mavil se ha vuelto una herramienta esencial tanto para los

alumnos como los maestros en el proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una vez obtenidos los resultados de las encuestas de los estudiantes y discutidos con
diferentes autores, esta investigacion cuya finalidad consiste en determinar el uso de
aplicaciones moviles en el proceso de aprendizaje del idioma inglés por parte de los
estudiantes de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la

UNACH, se pudo concluir que:

La mayoria de los estudiantes estan de acuerdo que sus docentes si utilizan las Apps
educativas como herramientas. Ademas, afirman que ellos como estudiantes siempre estan
en constante uso de sus dispositivos moviles para realizar sus tareas de inglés. Por altimo,

concuerdan que las apps educativas si ayudan como herramientas de aprendizajes.

En cuanto a elaborar el estado del arte sobre el uso de aplicaciones moviles en el
proceso de aprendizaje del idioma inglés, se pudo concluir que, si se cumple este objetivo,
ya que, los diferentes autores consultados que sustentan esta investigacion estan de acuerdo
que el uso de las aplicaciones de los dispositivos mdviles son herramientas basadas en
tecnologia que permiten el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, tanto para los

docentes como para los estudiantes.

Para adaptar un instrumento que permita determinar el uso aplicaciones en el proceso
de aprendizaje del idioma inglés en la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros de la UNACH, se pudo concluir que, si se alcanzd este objetivo, ya que, la
encuesta realizada tanto al personal docente como a los estudiantes, cumplié con su finalidad
puesto que a través de ella se obtuvo los resultados esperados para este estudio.

Al analizar el uso de las aplicaciones moviles en el proceso de aprendizaje del inglés
por parte de los estudiantes de la carrera de educacién en lenguas nacionales y extranjeras
de la UNACH, se puede concluir que se ha logrado el objetivo planteado, debido a que la
aplicacion mavil estimula el desarrollo del inglés basico. Ademas, los estudiantes pueden
utilizar aplicaciones mdviles en su tiempo libre para afianzar los contenidos de la asignatura.
Del mismo modo, se aprecia mas interés por los estudios y motivacion antes de emprender

actividades orientadas por el docente.
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5.2.Recomendaciones

Se recomienda a los estudiantes de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales
y Extranjeros de la UNACH emplear mayor tiempo en el uso de los dispositivos moviles en

actividades educativas, que aporten al aprendizaje del idioma inglés.

Se recomienda al personal docente de la carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros de la UNACH utilizar los dispositivos méviles como herramienta
de apoyo para llevar a cabo de forma satisfactoria sus practicas educativas y en especial para

motivar a sus estudiantes durante la clase y asi puedan mostrar mayor interés en la misma.

Se recomienda al personal docente de la carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros de la UNACH el uso de las diferentes Apps educativas como
herramienta de apoyo tecnoldgico,

Se recomienda al personal docente de la carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros de la UNACH utilizar las diferentes plataformas virtuales para el
desarrollo de sus practicas educativas, para que los estudiantes se puedan conectar mejor y
poder tener dominio de la tecnologia en estos tiempos.

Se recomienda a los estudiantes de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales
y Extranjeros de la UNACH utilizar las diferentes Apps educativas para el desarrollo del
idioma Inglés, tanto en sus dispositivos moéviles, como en sus respectivas computadoras, con

la finalidad de tener mayor acceso a ellos.
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ANEXOS
Anexo 1. Permiso de decana para aplicar la encuesta
ﬁvmw-fg:

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS - SGC
DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

WRTE R OF GRETIOM D Lk CALIGAD

Eicbamba, 20 de diciembre de 2021
Dficio Mo 4405-DCEHT-UMACH-2021

Sefior

Huaraca Roldan Heman Kleber

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LA INFORMATIC A
Presente

De mi consideracion:

hMe permito poner en su conacimiento que este Deconato autonza la aplicocian
del instrumento del proyecto de la titulacién “Uso de aplicaciones maviles en el
proceso de aprendizoje del idioma inglés por parte de los estudiantes de o
camera de pedaogogia de los idiomas nacionales y extranjeros de la UNACH" en
la Universidad Mocional de Chimborozo en la Camera de Pedagogia de los
|diomas Nacionales y Exfranjeros.

For su atencion, le agradezco.

Atentamente,

i
Cra. Amparo Cazorla Bosantes, Ph.D.
DECANA

Ce. Mgs Mdnica Codena
Bavisocla par Dia. Ampors Cazailo
Elabarado por: Cada larin
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Anexo 2. Autorizacion para aplicar la encuesta de la directora de Carrera de

Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros

Carrera de Pedagogia

MW
de los Idiomas Nacionales y Extranjeros SGC }
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

HUMANAS Y TECNOLOGIAS e AR

Riobamba, 07 de febrero de 2022
Oficio No. 020-CI-FCEHT- UNACH

Ingeniero

Geonatan Pefnafiel Barros

DOCENTE TUTOR DE LA CARRERA PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES INFORMATICA
Sefior

Herndn Huaraca

ESTUDIANTE DE LA CARRERA PEDAGOGIA DE LAS CIENCIAS EXPERIMENTALES INFORMATICA
Presente

De mi consideracion:

Luego del cordial saludo, me permito comunicar a ustedes que se autoriza la ejecucion de su
pedido para realizar una encuesta a los estudiantes de la Carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros, del Tema de Investigacion titulado “Uso de Aplicaciones Méviles en el
proceso de aprendizaje del idioma inglés por parte de los estudiantes de la carrera de
pedagogia de los idiomas nacionales y extranjeros de la UNACH" del estudiante Kleber Huara
Roldan de octavo semestre de la Carrera de Pedagogia de la Informdtica,

Para que pueda desarrollar su encuesta le envio el contacto de los presidentes de cada

semestre.

PRESIDENTE CORREO INSTITUCIONAL

Mikaela Robalino yuliaynes.robalino@unach.edu.ec
Solange Pico katherine.pico@unach.edu.ec
Amy Analuisa amy.analuisa@unach.edu.ec
Sofia Lépez sofiae.lopez@unach.edu.ec
Nataly Pilco nataly.pilco@unach.edu.ec
Dayana Bonifaz dayana.bonifaz@unach.edu.ec
Javier Saltos javier.saltos@unach.edu.ec
Mishel Bautista mishel.bautista@unach.edu.ec

Particular que pongo en su conocimiento y por la atenciéon que dé al presente le agradezco.

Atentamente,

FCEHYT

\ :
) PEDAGOGIA DE LOS
! Una Ch ’imoms NACIONALES Y

EXTRANJEROS

Mgs. Ménica Cadena F. ;
DIRECTORA DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LOS IDIOMAS NACIONALES Y EXTRANJEROS

| ‘ Y S o P
Campus “La Dolorosa”™ | Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto elefonns: (593-3) 3730910 - Ext 2206
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Anexo 3. Encuesta a los estudiantes

Universidad Nacional de Chimborazo

Cuestionario sobre el uso de aplicaciones moviles en el proceso de aprendizaje del

idioma inglés

Estimado(a) estudiante (a):

El proposito fundamental de este cuestionario es poder determinar el uso de
aplicaciones mdviles en el proceso de aprendizaje del idioma inglés por parte de los
estudiantes de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros de la
UNACH. Los datos que se recojan con este instrumento tendran un fin investigativo en
el marco de la tesis de grado titulado USO DE APLICACIONES MOVILES EN EL
PROCESO DE APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES POR PARTE DE LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LOS IDIOMAS
NACIONALES Y EXTRANJEROS DE LA UNACH, para obtener el titulo de

Licenciado de las Ciencias Experimentales: Informatica.

El cuestionario es totalmente anénimo y consta de 22 preguntas. El tiempo que
tardara en contestar todos los items sera maximo de 10 minutos, por lo que se le solicita
de manera mas comedida leer cuidadosamente y responder en su totalidad con toda la
sinceridad. Su opinion es importante.

Gracias por su colaboracion

Datos Generales

Edad

Genero
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o Masculino

o Femenino

Preguntas

Si

No

1. ¢Usted cuenta con un dispositivo movil (Smartphone,

Tablet o laptop)?

2. ¢ Usted tiene acceso a internet en el campus universitario

desde su dispositivo movil?

Preguntas

Siempre

Casi

Siempre

Veces

Casi
Nunca

Nunca

3. ¢Cuanto tiempo al dia utilizas el

celular para ver redes sociales?

4. ;Cuénto tiempo al dia utilizas el

celular para la comunicacion?

5. ¢Cuanto tiempo al dia utilizas el

celular para la educacion?

Preguntas

Siempre

Casi
Siempre

Veces

Casi
Nunca

Nunca

6. ¢Usted utiliza dispositivos
moviles (Smartphone, Tablet o laptop)
para realizar tareas de la asignatura de

Inglés?

7. ¢El docente utiliza Apps
educativas como herramienta para

reforzar temas en la clase de Inglés?

8. ¢Usted considera que la
incorporacion ~ de  herramientas
tecnoldgicas modernas (Apps
educativas) tiene una relacion directa

con el aprendizaje del Idioma Inglés ?
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9. ¢Usted utiliza con frecuencia su
dispositivo movil para actividades de

entretenimiento?

10. ¢Usted utiliza Apps educativas
(Duolingo, Google Translate, English
Listening, WIlingua) para reforzar el

aprendizaje del idioma Inglés?

11. ¢Usted utiliza Apps para la
visualizacion de peliculas, videos o
iméagenes que le permiten reforzar el

aprendizaje del idioma Inglés?

12. Usted utiliza Apps para establecer
una comunicacion participativa con
sus  compafieros 0  docentes
(Whatsapp, Facebook, Twitter)

13. ¢El docente aplica juegos
mediante el uso de Apps educativas
con fines pedagdgicos para reforzar

las clases de la asignatura de Inglés?

14. Usted considera que la utilizacién
de Apps educativas aporta mayor
libertad para acceder a contenidos que
contribuyan al aprendizaje del idioma
inglés.

15. ¢Usted considera que los videos e
imagenes contenidos en las Apps
educativas  contribuyen en  su

aprendizaje?

16. ¢Considera que el uso de Apps
educativas como herramientas
didacticas aportan al desarrollo de sus
destrezas en el aprendizaje del Idioma
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Inglés (listening, speaking, writing,
reading)?

17. ¢Usted considera que el uso de
Apps educativas como herramienta
pedagogica mejora la relacion alumno
— maestro en las clases del idioma

Inglés?

18. ¢Usted considera que el uso de
Apps educativa contribuye a mejorar
el vocabulario para el dominio del

idioma Inglés?

19. (El docente le facilita Apps
educativas  para  reforzar  su

pronunciacion del idioma Inglés?

20. ¢Considera usted que la utilizacién
de Apps educativas para el aprendizaje
del idioma Inglés facilitan la
comprension de la  estructura

gramatical?

21. ¢Usted considera que el uso de
Apps educativas facilita a la creacion
y utilizacién de expresiones sencillas y
habituales al entablar una

conversacion en Inglés?

22. ¢Usted retiene mayor cantidad de
informacién cuando utiliza alguna
App educativa (Duolingo, English
Listening, WIlingua) para mejorar sus

conocimientos en Inglés?

23. ¢Usted considera que el uso de
Apps educativas facilita la asimilacion

de conocimientos del Idioma Inglés?
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