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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion con el tema: COMUNICACION FAMILIAR Y
BIENESTAR PSICOLOGICO EN COMERCIANTES. MERCADO MUNICIPAL
PALLATANGA, 2021 parte de las variables comunicacién familiar y bienestar psicolégico, y el
objetivo: Analizar la comunicacion familiar y el bienestar psicologico... La metodologia
empleada se enmarca en el enfoque cuantitativo y descriptivo, de corte transversal; con la
utilizacion de instrumentos cuantificables: “Escala de comunicacion familiar” y “Escala de
bienestar psicologico”. La poblacion investigada correspondié a 70 comerciantes del Mercado
Municipal de Pallatanga, provincia de Chimborazo. Para la tabulacion de los datos obtenidos se
utilizo la hoja de calculo de Excel y el paquete estadistico SPSS 21.0. Con los resultados obtenidos
se observo que el 80% se enmarca en el nivel de comunicacion alto, el 15,7% en el nivel de
comunicacion medio y el 4,3% en el nivel de comunicacion bajo; asi mismo, el 31,4% se
enmarca en el nivel de bienestar psicélogico elevado, el 50% en el nivel de bienestar psicologico
alto, el 12,9% en el nivel de bienestar psicologico moderado y el 5,7% en el nivel de bienestar
psicologico bajo; determinandose que el 80% de la poblacion presenta un nivel alto de
comunicacion familiar y el 50% un nivel alto de bienestar psicolégico, evidenciandose relacion

entre las dos variables.
Palabras clave:

Familia; Comunicacion familiar; Bienestar psicolégico.



ABSTRACT
The present research work with the theme: FAMILY COMMUNICATION AND
PSYCHOLOGICAL WELL-BEING IN MERCHANTS. PALLATANGA MUNICIPAL
MARKET, 2021 starts from the family communication and psychological well-being variable, and
the objective is to analyze family communication and psychological well- being... . The
methodology used is part of the quantitative and descriptive approach, crosssectional, using
quantifiable instruments: "Family communication scale” and "Psychological well-being scale."
The investigated population corresponded to 70 merchants from the Pallatanga Municipal Market,
Chimborazo province. The Excel spreadsheet and the statistical package SPSS 21.0 were used.
With the results obtained, it was observed that 80% fall within the high level of communication,
15.7% at the medium level of communication, and 4.3% at the low level of communication;
Likewise, 31.4% fall within the high level of psychological well-being, 50% at the high level of
psychological well-being, 12.9% at the moderate level of psychological well-being and 5.7% at
the low psychological well-being, determining that 80% of the population has a high level of
family communication and 50% a high level of psychological well-being, evidencing a

relationship between the two variables.

Keywords:

Family; Famjly communication; Psychological well-being.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Antecedentes

La presente investigacion parte del tema: Comunicacion familiar y bienestar psicoldgico en

comerciantes. Mercado Municipal Pallatanga, 2021

La comunicacion y el bienestar psicoldgico son aspectos relevantes en la interrelacién social de
los seres humanos, empezando por los contextos familiares; debiendo anotarse ademas que, el
bienestar psicoldgico de las personas dependera de la 6ptima comunicacién en los contextos
familiares y sociales. En los hogares la comunicacion puede ser funcional o disfuncional,
dependiendo del grado de madurez emocional en sus miembros empezando por los adultos, factor
que determinara el bienestar psicologico o no en los miembros que conforman los sistemas

familiares.

Prettel y Safiudo (2010) en su investigacion: “LA COMUNICACION FAMILIAR EN
ASENTAMIENTOS SUBNORMALES DE MONTERIA (COLOMBIA)”, con una muestra de
300 familias pertenecientes a cuatro asentamientos subnormales de la ciudad de Monteria,

concluyeron:

En lo concerniente a la comunicacion y las relaciones que se forjan en las familias de barrios
subnormales, la mayoria de estas (37%), que reportan un buen nivel de comunicacién, basado en
el dialogo y la confianza entre sus miembros son de tipo nuclear, en comparacion con las familias
monoparentales, que representan 15%, y la extensa, que ocupa el 4%, y que también reportan

presencia de una comunicacion familiar favorable al interior del hogar (p. 17).

Por otra parte Marsollier y Aparicio (2011) en su investigacion realizada en Argentina: “EL

BIENESTAR PSICOLOGICO EN EL TRABAJO Y SU VINCULACION CON EL
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AFRONTAMIENTO EN SITUACIONES CONFLICTIVAS”, con una muestra de 100
participantes entre universitarios y empleados de la Administracién Publica del Gobierno de

Mendoza, llegaron a la siguiente conclusién:

Los resultados descriptivos muestran, en términos generales, que la poblacion presenta una
tendencia a elevados niveles de bienestar psicol6gico. No obstante, es posible identificar una leve
tendencia a menores niveles de bienestar entre los sujetos “universitarios” comparados con los
sujetos “no universitarios”. Asi, un 13% de sujetos “no universitarios” presenta bajo nivel de
bienestar, cifra que asciende a un 23% en sujetos “universitarios”. Por otra parte, un 62% de “no
universitarios” presenta alto nivel de bienestar y, en menor porcentaje (56%) los “universitarios”

(p. 215).
Planteamiento del problema

La comunicacién es un tema de suma importancia en la familia, debido a que esta institucion es
el primer vinculo de comunicacion; a través de la dptima comunicacion se da a conocer
pensamientos, sentimientos, se evitan y resuelven conflictos sin causarse dafio ni causar dafio a
los demés. Contrariamente, cuando la comunicacion es inadecuada o0 no asertiva la
disfuncionalidad en los sistemas familiares es evidente, afectando consecuentemente al bienestar

en los miembros que conforman la familia.

Respecto del bienestar psicologico, diversas investigaciones se han realizado, asi Muratori y
Zubieta (2015) en su investigacion: “FELICIDAD Y BIENESTAR PSICOLOGICO: ESTUDIO
COMPARATIVO ENTRE ARGENTINA Y ESPANA”, con una muestra de 355 participantes de
las cuales 193 eran argentinos/as y 162 espafioles/as, obtuvieron los siguientes resultados: Los
datos indican buenos niveles de bienestar subjetivo en los participantes, quienes explicitan

sentirse felices en general (M= 5,48, DE = 1,09), asi como un alto nivel de bienestar psicolégico,
13



que supera en todas las dimensiones la media tedrica de la escala (3, 5). Los valores més altos se
ubican en las dimensiones Crecimiento Personal (M = 4,82, DE= 0,83) y Relaciones Positivas
con los otros (M = 4,70, DE = 0,93). Ademas, se observan niveles relativamente altos en Auto-
Aceptacion (M = 4,50, DE = 0,88), Proposito en la Vida (M = 4,47, DE = 0,86) y Dominio del
Entorno (M = 4,37, DE = 0,81). Comparativamente, la puntuacion mas baja es la que refiere a

Autonomia (M = 4,17, DE =0,88) (...). (p. 7).

En lo concerniente a la comunicacion familiar, Cérdova (2020) en su investigacion (Tesis de
pregrado) en Perl, “COMUNICACION FAMILIAR Y ESTRES LABORAL EN
COMERCIANTES DEL MERCADO PESQUERO LUIS BANCHEROS ROSI AYACUCHO
20207, aplicada a una poblacion de 40 comerciantes en su mayoria mujeres. Con los resultados
obtenidos evidencio: de un total de 40 trabajadores comerciantes, que equivale al 100%, el 5%
que corresponde a 2 comerciantes tiene un nivel alto, seguido del 75% que corresponde a 30
comerciantes tiene un nivel Medio; y, el 20%, que corresponde a 8 comerciantes, tiene un Nivel

de comunicacién familiar baja.

Cobefia (2020) en su estudio “INCIDENCIA DEL CONFINAMIENTO POR COVID-19 EN LA
COMUNICACION INTRAFAMILIAR EN LA CIUDAD DE MANTA, ECUADOR?”, con una
muestra de 511 padres de familia, concluye que gran parte de los padres de familia encuestados
indican que el confinamiento afectd positivamente en la comunicacién intrafamiliar por el tiempo
compartido a causa de la restriccion que obligo a las personas a mantenerse dentro de sus casas,
circunstancia que favorecié una interaccién mucho mayor; sin embargo, dentro de los hogares
por los problemas no solucionados, la permanencia continua de los miembros conllevé a que
existan conflictos; una minoria indicé que afectd negativamente en la comunicacion, el 4%, este

existan conflictos; una minoria indic6 que afecté negativamente en la comunicacion, el 4%, este

14



factor es importante tener en cuenta debido a que existe interaccion familiar pero la comunicacion

esta siendo escasa.

La comunicacion en los miembros que conforman una familia, es fundamental para forjar
vinculos y fortalecer el sistema familiar, el problema aparece cuando no existe una buena
comunicacion. Partiendo de las investigaciones anteriores, cabe mencionar que las personas que
laboran como comerciantes en el “Mercado Municipal de Pallatanga” experimenten problemas
en la la comunicacién; pudiendo verse afectado, ademas, el entorno familiar por la presencia de
determinados aspectos presentes en la actualidad como el uso de aparatos electronicos, redes
sociales y las exigencias economicas, entre otros, afectando la comunicacion y por ende el
bienestar psicolégico en los sistemas familiares. Cabe recalcar que estos problemas pueden
extenderse fuera de la familia y llegar a afectar el entorno laboral, educativo y otros contextos

sociales.

Justificacion

La comunicacion familiar es un tema trascendente que ha sido tratado por los estudiosos de la
sociologia, la psicologia y otras disciplinas cientificas, por lo que, en la actualidad es un tema de
gran interés investigativo y aplicacion imprescindible en los contextos familiares y demas
contextos sociales. Si la comunicacion es buena o positiva se observara funcionalidad en los
sistemas familiares especificamente; contrariamente, cuando la comunicacién es mala o negativa
se observara disfuncionalidad en los sistemas familiares. La investigacion conlleva importancia
por la necesidad de comprender plenamente el fendmeno sociocultural, valorando a la vez la
relevancia en el desarrollo humano, razén que justifica el interés por el presente estudio que parte
del tema planteado, mismo busca aportar cientificamente a otros estudios para la comprension del

fendmeno relacional respecto de las variables (comunicacion familiar y bienestar psicologico).

15



Las circunstancias alienantes del mundo posmoderno, debido al gran desarrollo de la tecnologia
sumado a la vez al auge del consumismo vy la superficialidad en las relaciones sociales, afectan a
la comunicacion en los contextos familiares, entendiéndose de esta forma que el tema a investigar
sera un aporte mas para el conocimiento del fenémeno relacionado con los factores causales y el
concerniente accionar orientado al bienestar psicologico en los sistemas familiares para, partiendo

del aprendizaje lograr la practica de una 6ptima comunicacion.

No existen estudios similares en la biblioteca de la Universidad Nacional de Chimborazo, por lo
que la investigacion servird como un aporte para otras investigaciones que se relacionen con el
presente tema de estudio. Es viable la realizacion de esta investigacion debido a que se cuenta
con los recursos necesarios: bibliografia, poblacion a estudiar e instrumentos psicolégicos (test)

requeridos, justificAndose de esta forma el presente estudio ligado al interés cientifico.

Formulacién del problema

¢Cdémo influye la comunicacion familiar en el bienestar psicolégico de los/as comerciantes del

Mercado Municipal Pallatanga?

16



Objetivos

Objetivo general

Analizar la comunicacion familiar y el bienestar psicoldgico en comerciantes del mercado

municipal de Pallatanga.

Objetivos especificos

Determinar los niveles de comunicacién familiar en comerciantes del mercado municipal

de Pallatanga.

Identificar los niveles de bienestar psicoldgico en comerciantes del marcado municipal de
Pallatanga.

Relacionar los niveles de comunicacion familiar con los niveles de bienestar psicolégico
en comerciantes del mercado municipal de Pallatanga.

Elaborar un plan de psicoeducacion sobre la comunicacion familiar y el bienestar

psicoldgico, orientado a comerciantes del mercado municipal de Pallatanga.

17



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Comunicacién

Pujol (2017), en lo que concierne a la definicién de comunicacion, menciona:

Etimolégicamente, deriva del latin comunicare, es decir, compartir o poner en comun. Existen
multiples definiciones, desde la primera entrada de la RAE: “accién y resultado de comunicar o
comunicarse”, hasta una definicibn mucho mas compleja y rica en matices: el sistema de
comportamiento integrado que calibra, regulariza, mantiene y, por ello, hace posibles las
relaciones entre las personas. En consecuencia, podemos ver en la comunicacién el mecanismo
de la organizacion social, de la misma manera que la transmision de la informacion en el

mecanismo del comportamiento comunicativo (p. 45).
Cortés (2017) define:

En la comunicacién humana se produce un constante acoplamiento de conductas que se influyen
y controlan mutuamente. Cada conducta-mensaje hace la funcion de retroalimentacion de la
conducta-mensaje que emitio previamente la otra persona. Es decir, informa acerca de los afectos

que produjo el mensaje anterior, ademas de aportar nuevos contenidos (...).(p. 54)

Pujol (2017) meciona:

“La comunicacion es esencial en nuestra vida: nos permite interrelacionarnos. Y lo mas
interesante es que cada uno de nosotros tenemos un estilo Unico e intransferible de comunicar.
Podriamos definirlo como nuestra huella dactilar comunicativa. Y comunicamos a todas horas,
en todo momento: cuando hablamos y cuando callamos; cuando observamos, escuchamos o

simplemente tocamos elementos que nos rodean”. (p. 48)
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Las definiciones anotadas nos permiten comprender con veracidad la importancia de la
comunicacion, fenomeno de interaccién social y cultural aprendido en la familia y
retroalimentada posteriormente en todos los contextos socio-culturales. La comunicacion en los
seres humanos a traves de sus diferentes formas es un atributo propio de la racionalidad humana,
elemento de relevante importancia que ha permitido y permite a las personas desarrollarse

adaptandose al medio en concordancia con la evolucién permanente.

Axiomas de la comunicacién

Axioma 1: La imposibilidad de no comunicarse

(Pujol, 2017) describe:

El primero y mas famoso axioma de la comunicacion humana es “uno no puede no comunicar”.
Lo que esta doble negativa significa es que no tenemos ninguna opcion a decidir si nos
comunicamos 0 no. Todo lo que digamos 0 hagamos se transmite como algun tipo de mensaje.

Incluso si no hacemos nada, eso ya es un mensaje (p. 47).

Axioma 2: Existe un nivel de contenido y un nivel de relacion

Toda comunicacion tiene un nivel de contenido y un nivel de relacion, el ultimo define al primero,
por lo que se trata de una metacomunicacion; es decir, la comunicacion dentro de la
comunicacion. Watzlawick dijo que las palabras utilizadas en la comunicacion obtienen su
significado por el contexto de la relacion entre el emisor y el receptor. La misma palabra tendra
un significado distinto segun sea alguien cercano o desconocido, amigo o enemigo. (Pujol, 2017,

p. 47).

Axioma 3: La naturaleza de una relacion se establece en funcién de la puntuacién o graduacién

que los participantes hagan de las secuencias comunicacionales.
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Consiste en la interpretacion de los mensajes intercambiados y cémo influyen en la relacion
comunicativa que se establece. En muchas ocasiones se considera que una respuesta es
consecuencia o efecto de una informacion anterior cuando el proceso comunicativo forma parte
de un sistema de retroalimentacion. Un ejemplo clasico se puede ver en una relacion de pareja en
la que una de las personas (A) regafa a la otra (B) y como consecuencia, (B) se retrae. Debido a

esa actitud, (A) vuelve a regafar a (B) (Pujol, 2017, p. 47).

Axioma 4: Comunicacién digital y analégica

En este caso, la comunicacion digital se corresponde con lo que se dice y la comunicacion
analdgica hace referencia a como se dice. Un ejemplo del cuarto axioma puede ser un dialogo
entre dos personas. Una de ellas puede decir: “Pase, por favor, le estaba esperando”
(comunicacion digital) mientras hace un gesto con la mano que puede indicar, por ejemplo,
impaciencia (comunicacién analégica). Segun Watzlawick, todos los mensajes se construyen de

ambos elementos: digitales y analégicos (Pujol, 2017, p. 47).

Axioma 5: Simétrica y complementaria

El axioma final establece que cada transaccidn de comunicacion puede ser “simétrica” o
“complementaria”, segiin el balance de poder entre las partes. En una relacion simétrica, las
personas se tratan entre si como iguales. En una relacion de complementariedad, seran desiguales.
En este caso podria ser una interaccion entre padre e hijo, jefe y empleado, o simplemente una
persona agresiva y una persona timida. Estas relaciones determinan el curso de la comunicacion

(Pujol, 2017, p. 47).

Tipos de comunicacion

Masaya (2017) plantea:
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La comuncacion verbal y no verbal de un individuo es esencial ya que incluye un intercambio de
informacion de diferentes formas, las ideas, acuerdos, conflicots, que determina la conducta de
otros, los tipos de comunicacion se aborda desde varios enfoques tedricos, entre estos tenemos la

siguiente informacién:

v Comunicacion verbal
v Comunicacion no verbal
v" Comunicacion escrita

v Comunicacién oral
Comunicacion verbal, escrita y oral

Musito y Herrero (citados por Masaya, 2017), en lo que corresponde a las formas de

comunicacion verbal, escrita y oral, explican:

El acto comunicativo es la interaccidn cotidiana, el cual se da en un contexto y un tiempo, con
finalidades diversas: “Todo acto comunicativo implica una planificacion y una sincronizacion
entre los interlocutores, quienes estructuran sus mensajes para lograr sus objetivos sociales,
infiriendo para ellos sus “estados mentales” en funcidon de su conocimiento previo, de las
caracteristicas observables de la situacion en que se encuentra. Parece pues obvio que la
comunicacion no es posible si los interlocutores no estan de acuerdo en un lenguaje comin, en

un vocabulario comin y en una sintaxis”. (...) (p. 35)

Comunicacion verbal

Fajardo (2019), en lo que se refiere a la comunicacion verbal, manifiesta:
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La comunicacion entre los individuos es esencial por un conjunto de razones que incluyen el
acceso Yy el intercambio de infromacion, la discusion abierta de ideas y la negociacion de
desacuerdos y conflictos. En los grupos humanos, la comunicacion se ha convertido en un factor
esencial de supervivencia no solo para la especia humana, sino para todo lo que gira a su

alrededor: las costumbres, los ritos, las tradiciones sociales y culturales, y la historia (...). (p. 124)

Comunicacion no verbal

Masaya (2017), en lo referente a la comunicacion no verbal, menciona: “Durante un proceso de
comunicacion interpersonal se lleva a cabo la comunicacion no verbal: movimientos faciales y

corporales que la persona adopta “inconsientemente” durante el acto comunicativo con otro (...)”

(p. 36).
Comunicacion escrita
Masaya (2017), respecto de la comunicacion escrita, sefiala:

Es toda representacion grafica de los signos aprendidos en la familia, la escuela y la sociedad en
su conjunto. Acordamos, todas las reglas gramaticales, sintacticas, linguisticas, verbales, etc.,
para comunicarnos; en donde cada sociedad la modifica a través de la influencia cultural,

existiendo signos universalmente establecidos y reconocidos de un grupo hacia otro. (p. 35)

Comunicacion oral

Masaya (2017) define: “Es la que se desarrolla en un tiempo determinado, su capacidad para
retroalimentar es facil y rapida, va relacionada con los codigos de la comunicacion no verbal, esta

ligada a un contexto que es compartido y de conocimiento implicito (...)” (pp. 35-36).
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Partiendo de los planteamientos de los autores mencionados, se puede concluir que la marcada
evolucion del ser humano, como ente racional, obedece en gran parte a la adquisicion del lenguaje
mismo ha permitido a los grupos sociales compartir sus pensamientos y sentimientos para la
adaptacion al medio, la supervivencia y el permanente desarrollo cultural con grandes avances en

la ciencia y la tecnologia, evidentes en la presente época postmoderna.

Familia

Definiciones

Rodrigo y Palacios (citados por Guzman, 2017) en lo concerniente a la familia, definen:

Es considerada como una institucion y/o grupo de personas con lazos consanguineos o no, que
viven bajo un mismo techo. También se le define como la union de personas que comparten un
proyecto vital de existencia en comdn que se quiere duradero, en el que se generan fuertes
sentimientos de permanencia a dicho grupo, existe un compromiso personal entre sus miembros

y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia (p. 2).

Gomez y Villa (2014) exponen:

Para la Psicologia, la familia implica un cidmulo de relaciones familiares integradas en forma
principalmente sistémica, por lo que es considerada un subsistema social que hace parte del macro
sistema social denominado sociedad; esas relaciones son consideradas como un elemento

fundamental en el proceso de desarrollo de la personalidad (p. 16).

Asi mismo, Gomez y Villa (2014) explican:

La familia tiene una connotacion que se encuentra supeditada a la normatividad misma y por el

momento historico en que se revise; el concepto de familia es dinamico y esta en constante
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evolucion. La definicion legal de este término va a depender de la legislacién de cada estado o

pais, y generalmente se encuentra ubicada en la constitucion (...) (pp. 16-17)
Tipos de familia

La familia es el nicleo de la sociedad, siendo éste el primer espacio de aprendizaje para las
personas y en el que, especificamente, en la infancia y la adolescencia las figuras paternas juegan
un papel primordial para el desarrollo integral de sus hijos. Siendo necesario ademas tomar en
cuenta que cada familia es Unica en el contexto sociocultural, observandose de esta forma tipos
de familias en razon de su estructura, dinamica y funcionalidad; por lo que, pueden estar
integradas por dos 0 mas personas partiendo del holon de pareja de diferente género y unidos en
matrimonio o union de hecho; observandose, por la procreacion y aspectos culturales familias
nucleares y extensas, unidas por lazos afectivos y vinculos sanguineos. Entendiendose de esta
forma que todas las familias no son iguales, cada familia es Unica y diferente a las demas; pero
todas las familias evolucionan, se adaptan al medio y se manifiestan con determinadas

caracteristicas en los contextos socioculturales.

Segun el Codigo Civil (2015) de Ecuador, respecto de “la familia, sus tipos y el matrimonio”, el
Art 67 estipula: Se conoce la familia en sus diversos tipos (...) Estas se constituiran por vinculos
juridicos o de hecho y se basaran en la igualdad de derechos y oportunidades de sus integrantes.
El matrimonio es la unién entre hombre y mujer, se fundara en el libre consentimiento de las

personas contrayentes y en la igualdad de sus derechos, obligaciones y capacidad legal (p. 7).
Asi mismo, el Art 68, conserniente a la “Union de Hecho”, del Codigo Civil (2015), estipula:

La union estable y monogamica entre dos personas libres de vinculo matrimonial que formen un

hogar de hecho, por el lapso y bajo las condiciones y circunstancias que sefiale la ley, generara
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los mismos derechos y obligaciones que tienen las familias constituidas mediante matrimonio. La

adopcion correspondera s6lo a parejas de distinto sexo. (p. 7).

Minuchin & Fishman (2004) plantean diez tipos de familias:

Familias de pas de deux

(...) Cualquier estructura familiar, no importa cudn viable pueda ser en ciertos casos, tiene
sectores de dificultades posibles o eslabones débiles en la cadena, la estructura de dos personas
es proclive a una formacion de liquen, en que los individuos contraen una reciproca dependencia

casi simbiotica (...) (Minuchin, et al, 2004, p. 64)

Familias de tres generaciones

“La familia extensa con varias generaciones que viven en intima relacion es probablemente la

configuracion familiar mas tipica en todo el mundo (...)” (Minuchin, et al, 2004, p. 65).

Familias con soporte

(...) Cuando son muchos los nifios en un hogar, por lo comun uno de ellos, y a veces varios de
los mayores, reciben responsabilidades parentales. Estos nifios parentales toman sobre si
funciones de crianza de los demas niflos, como representantes de los padres (...) (Minuchin, et

al, 2004, p. 66)

Familias acordeén

En ciertas familias uno de los progenitores permanece alejado por lapsos prolongados. El ejemplo
clasico son las familias de militares. Cuando uno de los conyuges se ausenta, el que permanece
en el lugar tiene que asumir funciones adicionales de cuidado de los nifios, ejecutivas y de guia,

pues de otro modo quedarian privados. Las funciones parentales se concentran en una sola
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persona durante una parte de cada ciclo. En estos casos es una cristalizacion posible la familia de

un solo progenitor. (...) (Minuchin, et al, 2004, p. 67)

Familias cambiantes

Ciertas familias cambian constantemente de domicilio. Por ejemplo, en los guetos, las familias
que lo abandonan cuando deben demasiadas mensualidades de alquiler. Es también el caso de los
gerentes de grandes empresas que son transferidos con frecuencia de una sucursal a otra. En otras
circunstancias, es la composicion misma de la familia la que varia. El ejemplo mas frecuente es
el progenitor soltero que cambia de pareja una y otra ves. Un padre puede trocar muchas amantes,

cada una de las cuales sera esposa y madre en potencia (...) (Minuchin, et al, 2004, p. 68)

Familias huéspedes

Un nifio huésped es por definicion miembro de una familia temporaria. Los asistentes sociales de
los institutos de colocacion dejan en claro que la familia huésped no debe apegarse al nifio; es
preciso evitar una relacion padre-hijo. No obstante, estos lazos padre-hijo se crean a menudo, solo
para quebrarse cuando el nifio debe mudarse a un nuevo hogar huésped o es devuelto a su familia

de origen (...) (Minuchin, et al, 2004, p. 69)

Familias con padrastro o madrastra

Cuando un padre adoptivo se agrega a la unidad familiar, tiene que pasar por un proceso de
integracion que puede ser mas o menos logrado. El nuevo padre puede no entregarse a la nueva
familia con un compromiso pleno, o la unidad originaria puede mantenerlo en una posicion

periférica (...). (Minuchin,et al, 2004, p. 70)
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Familias con un fantasma

La familia que ha sufrido muerte o desercion puede tropezar con problemas para reasignar las
tareas del miembro que falta. A veces la familia se colocaré en la postura de decir que, si la madre
viviera, sabria qué hacer. Apropiarse de las funciones de la madre se convierte entonces en un
acto de deslealtad a su memoria. Es posible que se respeten las antiguas coaliciones como si la

madre siguiera con vida (...). (Minuchin,et al, 2004, p. 70)

Familias descontroladas

En familias en que uno de sus miembros presenta sintomas en el area del control, el terapeuta
supone la existencia de problemas en uno o varios (...). El tipo de problemas de control varia
segun el estadio de desarrollo de los miembros de la familia. En familias con hijos pequefios, uno
de los problemas mas comunes que se presentan en una clinica pediatrica es el nifio en edad
preescolar a quien sus padres definen como un «mounstro» que no quiere admitir regla alguna

(...). (Minuchin, et al, 2004, p. 71).

Familias psicosomaticas

Cuando la queja que motiva la demanda es un problema psicosomatico de alguno de los miembros
de la familia, la estructura de ésta incluye una excesiva insistencia en los cuidados tiernos. La
familia parece funcionar 6ptimamente cuando alguien esta enfermo. Entre las caracteristicas de
estas familias se descubre sobreproteccion, fusién o union excesiva entre los miembros de la
familia; la incapacidad para resolver conflictos, enorme preocupacion por mantener la paz o evitar
los conflictos y una rigidez extrema. Pero no la rigidez del cuestionamiento, sino la del agua, que

si se puede recoger con la mano es solo para volver a su forma originaria. Estas familias parecen
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enteramente normales, la familia se destaca por las relaciones de lealtad y de proteccion que en

ella imperan; en suma, es la familia ideal (Minuchin, et al, Fishman, 2004, p. 73)

Comunicacion familiar

Gallego (2006) define:

La comunicacion familiar es el proceso por el cual los integrantes de la familia constituyen y
comparten entre si una serie de significados que les permite interactuar y comprometerse en su
vida cotidiana. Cada familia desarrolla una cultura relacional o micro cultura como un universo

compartido, que, a su vez, puede verse como un sistema singular de comunicacion. (p. 22)

Suérez y Vélez (2018) afirman:

La comunicacion como elemento integrador de las familias juega un papel importante, ya que al
haber comprension y dialogo en cada situacion se puede asegurar una mejor comprension de las
situaciones que se presentan en el &mbito social, es decir, a situaciones ajenas y externas a las

cuales se veran enfrentados cada miembro de la familia (p. 168).

Moreno, Lodofio y Rendon (citados por Suarez y Vélez, 2018) mencionan:

Una buena comunicacién familiar permite a sus miembros sentirse mas a gusto con ellos mismos
y con los demés. A través de la comunicacion se transmiten a los hijos las ideas, valores y

creencias que son insustituibles para su evolucion y maduracion personal (p. 164).

La comunicacién es inherente a la dindmica familiar y social en general. Sin embargo, la
comunicacion en los contextos familiares, especificamente, puede ser adecuada o inadecuada por
lo que sumada a otras caracteristicas determinara la funcionalidad o disfuncionalidad en los

sistemas familiares.
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Bienestar psicoldgico

Se puede comprender el bienestar psicolégico, en una persona, como el estado de equilibrio
somato-psiquico en un entorno favorecedor, en razén de la 6ptima interaccion de las esferas
emocional y cognitiva con el plano somético, dando como resultado estados de satisfaccion
afectiva, volitiva, familiar, social, académica y laboral; por lo que, el bienestar psicolégico
permitird a la persona manifestarse motivada, asertiva y resiliente, con la autoestima elevada;
siendo necesario a la vez anotar que el bienestar psicoldgico es el resultado de un 6ptimo estilo
de vida y pensamiento positivo que permiten al ser humano plantearse objetivos claros

enmarcados en proyectos de vida para el crecimiento personal.

Definicion

Ballesteros, Medina, y Caycedo (2006) definen: “(...) El bienestar ha sido tema de interés de
diversas disciplinas y campos de la psicologia y se ha relacionado con felicidad, calidad de vida

y salud mental, asi como con distintas variables personales y contextuales asociadas (...)” (p.

240)

Mayordomo, Sales y Satorres (2016) explican:

El bienestar psicologico es clave para un desarrollo éptimo a lo largo del ciclo vital, sin embargo,
parece no seguir una trayectoria estable en el curso del mismo. Conocer como este concepto clave
evoluciona con la edad y analizar si pueden existir diferencias entre sexos, ofrece informacién
valiosa tanto del funcionamiento psicologico positivo de una persona como de aquellas
dimensiones que pueden ser utilizadas para distinguir entre patrones de desarrollo adaptados y

patrones de desarrollo mal adaptativos que pueden dar lugar a una mala salud mental (...). (p.

102)

29



Dimensiones del bienestar psicoldgico propuestas por Ryff (6)

1. Auto-aceptacion

“Implica poseer una actitud positiva hacia uno mismo y hacia la propia vida pasada y conocer y
aceptar los distintos aspectos de la persona, sean estos buenos o malos” Ryff (citado por Muratori,

Zubieta, y Ubillos, (p. 3).

2. Relaciones positivas con los otros

“Se refiere a la posibilidad de generar un vinculo confiable, calido y satisfactorio con otras
personas. Implica poder sentir empatia, afecto e intimidad, a fin de identificarse, comprender y

mantener relaciones profundas con otro” Ryff (citado por Muratori, et, al, 2015, p. 3).

3. Autonomia

“Tiene que ver con la necesidad de auto-determinacion independencia y autorregulacion del
comportamiento. Es la capacidad de poseer un funcionamiento autdbnomo para resistirse a la

presion social y evaluarse seglin sus propios parametros” Ryff (citado por Muratori, et, al, 2015,

p. 3).
4. Dominio del entorno

Remite a la habilidad de la persona para elegir o crear ambientes favorables en los cuales poder
satisfacer las necesidades y valores propios. Permite la sensacion de control sobre los
acontecimientos y de influencia sobre el contexto, a través de actividades fisicas y mentales. De
esta forma, la persona puede aprovechar las oportunidades que surgen en el medio ambiente. Ryff

(citado por Muratori, et, al, 2015, p. 3).
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5. Propdsito en la vida

“Se relaciona con que el sujeto posea metas y un sentido de direccionalidad e intencionalidad;
que sea capaz de otorgar sentido tanto a sus experiencias presentes como pasadas y comprenda el

proposito de su vida” Ryff (citado por Muratori, et, al, 2015, p. 3).

6. Crecimiento personal

Indica el interés por desarrollar el propio potencial, creer como persona y usar al maximo las
diferentes capacidades. Implica enfrentar nuevos desafios y tareas caracteristicas a cada etapa
evolutiva. Es ser capaz de conocerse a si mismo/a y poder observar las mejoras a través del

tiempo. Ryff (citado por Muratori, et, al, 2015, p. 3)

Respecto del crecimiento personal, es necesario recalcar la importancia del bienestar psicoldgico
mismo va a contribuir en el desarrollo de las capacidades para alcanzar metas planteadas y a la
vez orientar los atributos a nuevas experiencias y conocimientos que fomenten el desarrollo
positivo, contribuyendo a la vez con el bienestar y desarrollo de las otras personas en los contextos
familiares y socioculturales. El tema planteado en el presente estudio permite comprender a
cabalidad la importancia de aprender a practicar la comunicacion asertiva, de la mano con el
interés por el conocimiento académico y la practica de buenos habitos. Ademas, para que la
persona experimente bienestar psicologico es necesario que posea un Optimo estado de salud
mental, permitiéndole el crecimiento personal. Concluyéndose por lo descrito que, el crecimiento

personal y el bienestar psicoldgico son manifestaciones psicosociales correlacionadas.
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Cuantitativa

“Usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias ” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2006, p. 5). El presente estudio parte del enfoque cuantitativo por el empleo de Tests

psicomeétricos.

De campo

Investigacion enfocada a una poblacidén de comerciantes en el Mercado Municipal de Pallatanga,
provincia de Chimborazo. “En ella la informacion acerca del fendmeno o hecho investigado se

recoge en el campo donde el fendmeno o hecho se presenta (...)” (Munoz, 2015, p.87).

Bibliografica

En razon de la revision de libros, articulos e investigaciones con informacion relacionada a las
variables de estudio. “(...)La investigacion bibliografica es un proceso mediante el cual
recopilamos conceptos con el proposito de obtener un conocimiento sistematizado.(...)”

(Méndez, 2008, p. 16)

Disefio de la investigacion

Transversal

Porque se enmarca en un tiempo determinado. “(...) Recolectan datos en un solo momento, en un

tiempo determinado Unico y su propdsito es describir variables y su incidencia e interrelacion,
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pero siempre en un momento especifico (...)” (Pérez, 2012, p. 55). En lo concerniente al disefio,

la investigacion es transversal; realizada en el periodo noviembre 2021-marzo 2022.
Nivel de la investigacion
Descriptiva

“Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos imporatantes de cualquier fendmeno que
se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez, et al, 2006, p. 103). La
investigacion es descriptiva porque busca analizar el fendmeno correspondiente a las variables:

comunicacion familiar y bienestar psicolégico.
Correlacional

“(...) En el caso de estudios correlacionales cuantitativos se mide el grado de relacion entre dos
0 mas variables que intervienen en el estudio para luego medir y analizar esas correlaciones y
evaluar sus resultados (...)” (Cortés 2004, p. 21). La investigacion es correlacional porque se

busca relacionar las variables comunicacion familiar y el bienestar psicologico.
Inductiva — Deductiva

Permite recopilar informacion relacionada a la comunicacion familiar y el bienestar psicoldgico
para, con los resultados alcanzados a través de la investigacion cuantitativa, llegar a conclusiones

especificas, orientadas a la comprension total de la investigacion.
Analitico — Sintético

Método empleado en la investigacion cuantitativa para analizar los datos obtenidos a través de
técnicas estadisticas y sintetizar los resultados relacionados con las variables de estudio y los

objetivos planteados.
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Poblacién

Poblacion conformada por 70 personas, hombres y mujeres mayores de edad, comerciantes que
laboran en el mercado municipal del Canton Pallatanga, de la Provincia de Chimborazo. Muestra
descartada por la presencia de una poblacion reducida. Previo sondeo con entrevista. No se
planted criterios de inclusidn y exclusion por las siguientes razones: a) Ausencia de vulnerabilidad
en las personas comerciantes, del mercado municipal de Pallatanga; b) Aceptacion y firma del
concentimiento informado por parte de las personas que integran la poblacion a participar en la

investigacion.

Meétodos de analisis

Empirico, teorico y estadistico. EI método empirico permite medir las variables comunicacion
familiar y bienestar psicologico a través de la aplicacion de los instrumentos psicoldgicos:
“Escala de comunicacion familiar” de Olson y Barnes, y “Escala de bienestar psicologico” de
Ryff. Respecto del método tedrico, con el empleo de conceptos ademas de teorias acerca de la
comunicacion familiar y el bienestar psicologico. En lo que corresponde al método estadistico,
luego de ser aplicados los dos instrumentos, se organizo y se procedio a la tabulacién y analisis

(estadistica descriptiva).

Procesamiento de datos

Con el empleo del programa Microsoft Forms para digitalizar los datos obtenidos con la
aplicacion de los instrumentos aplicados, en el procesamiento de datos y la obtencion de tablas

se utilizo el programa (SPSS-21).
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Técnicas de recoleccion de datos
Técnicas

Para la recoleccion de la informacion se utilizo técnica e instrumentos que corresponden al
enfoque cuantitativo, se utilizd la encuesta bajo la modalidad de cuestionario. Se implementé dos
instrumentos de manera escrita, para medir cada variable. En la recoleccién de datos, de las
personas participantes en la investigacion, se utilizé una ficha sociodemogréafica para registrar la

edad, género y nivel de instruccion, con el objetivo de caracterizar a la poblacidn.

Instrumentos

Tests psicoldgicos

Lotito (2016) define:

Los test psicoldgicos, test psicométricos o reactivos psicoldgicos son instrumentos
experimentales con una firme base cientifica y una amplia validez estadistica que tienen como
finalidad la medicion y/o evaluacidén de alguna caracteristica psicologica ya sea especifica o

general de un determinado sujeto (...). (p. 80)

Escala de comunicacién familiar (FCS)
Rivadeneira y Lopez (2017) explican:

Se utilizo la Escala de Comunicacion Familiar Family Comunication Scale (FCS) elaborada por
Barnes y Olson en 1982, que posteriormente fue adaptada y validada en Espafia por Sanz et al.
(2002). EIl instrumento, en su version espafiola, muestra un coeficiente de consistencia interna
alfa de Cronbach de .88 y una correlacion test-retest e intraclase de .88. En cuanto a la validez
concurrente, esta escala se correlaciond con constructos teoricos afines de la Escala de Clima
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Social en la Familia (Moos, Moos & Tricket, 1987), en donde se encontr6 una correlacion positiva
con las dimensiones de comunicacion (.68) y expresividad (.59), y una correlacion negativa con
la dimensidn de conflicto (-.37). Estas asociasiones indican la existencia de validez convergente

y divergente de la escala en su version espanola (...). (p. 119, 120)

En particular, el objetivo de esta escala es evaluar la comunicacion que se produce en la familia,
recogiendo aspectos importantes como el nivel de apertura o libertad para intercambiar ideas, la
informacién y preocupaciones entre generaciones, la confianza y honestidad experimentada, y el
tono emocional de las interacciones. Se trata de un instrumento que por su brevedad y sencillez
permite la aplicacion individual y grupal. Consta de 10 items en una escala unidimensional que
permite valorar las habilidades positivas de comunicacion, como lo son los mensajes claros y
congruentes, la empatia, las frases de apoyo y las habilidades efectivas de resolucion de

problemas (...). (Rivadeneira, et al, 2017, p. 120)

Rivadeneira, et, al, (2017) puntualizan: “La puntuacion total se obtiene de la suma de las
puntuaciones; asi, la puntuacién minima es de 10 puntos y la maxima de 50 puntos; y, para la

calificacion, entre mas alta sea la puntuacion, mejor nivel de comunicacion familiar” (p. 120).

Escala de bienestar psicoldgico de Ryff

Paez (2008) explica:

La escala de Bienestar Psicologico de Ryff expone criterios privados de evaluacion de un buen
funcionamiento pisolégico, en contraposicion al centro clasico de la psicologia clinica que ha sido
la patologia y el malestar. Este instrumento mide seis dimensiones o atributos positivos del

Bienestar psicoldgico, que esta autora establecio en base a las discusiones tedricas sobre las
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necesidades satisfechas, motivos y atributos que caracterizan a una persona en plena salud mental.

(..)(p.22)

Puntuacion media total de 138 DT=17,7

a)

b)

d)

Auto-aceptacion para hombres es 25,5, DT 5, 3. Por encima de 31-32 puntos tienes una
gran auto-estima, por debajo 19 tienes poca auto-aceptacion.

La media de Relaciones positivas para hombres es 25,9, DT 5,7. Por encima de 32-34
puntos tienes muy buenas relaciones con otros, por debajo 20-23 tienes malas relaciones
con otros.

la media de autonomia era de 33,8, DT= 6,1. Por encima de 40 tienes gran libertad,
autodireccion y autonomia. Por debajo de 28 percibes que tienes poca capacidad de
eleccion de decision e independencia.

Para una muestra local, la media de dominio era de 25,6, DT=4,2. Por encima de 30 tienes
gran capacidad de control del medio. Por debajo de 22 percibes que tienes poca capacidad
de controlar el medio.

Para una muestra local, media de Crecimiento personal para hombres es 31,8, DT 5,3. Por
encima de 37-38 puntos tienes muy buen Crecimiento Personal, por debajo 27-28 tienes
poco Crecimiento Personal.

Para una amuestra local, la media de Propdsito en la vida era de 26,9 DT=4,9. Por encima
de 32 atribuyes mucho sentido a tu vida y tienes metas. Por debajo de 22 percibes poco

sentido, no tienes metas y propdsitos vitales definidos. (Paez, 2008, p. 23)

37



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla 1

Descripcion de los datos sociodemograficos.

Datos sociodemogréaficos f %

Masculino 36 51,4

Genero Femenino 34 48,6

Total 70 100,0

18 a 30 afios 19 27,1

Edad 31 a 50 afos 32 45,7

51 a 77 afos 19 27,1

Total 70 100,0

Primaria 21 30,0

Secundaria 33 47,1

Instruccion Secundaria 7 10,0
Incompleta

Superior 9 12,9

Total 70 100,0

Nota: Resultados de datos obtenidos en ficha sociodemégrafica.

Analisis e interpretacion

En relacion a los datos sociodemograficos: De los/as 70 comerciantes (100%) que participaron
en la investigacion, se obtuvo los siguientes resultados: el 51,4 % corresponde al género
masculino y el 48,6 % al género femenino; en relacion a la edad: el 27,1% corresponde al rango
18-39 afos; el 45,7% corresponde al rango 31-50 afios; vy, el 27,1% corresponde al rango 51-77
afios; respecto al nivel de instruccion el 30% corresponde al nivel de instruccion primaria, el

47,1% corresponde al nivel de instruccion secundaria, el 10% corresponde al nivel de instruccion
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secundaria incompleta y, el 12,9% corresponden al nivel superior. Siendo importante anotar la
presencia de la mujer en los contextos laborales, circunstancia que contribuye en primer orden al

crecimiento personal.

Tabla 2

Nivel de comunicacién familiar en comerciantes del Mercado Municipal de Pallatanga.

Nivel de Comunicacién

. Frecuencia Porcentaje
Familiar
Alto 36 80,0 %
Medio 19 15,7 %
Bajo 15 4,3 %
Total 70 100,0 %

Nota: Resultados de la aplicacion de la Escala de comunicacion familiar.

Analisis e Interpretacion

En relacion al nivel de comunicacion: De los/as 70 comerciantes (100%) que participaron en la
investigacion, se observa los siguientes resultados: el 80% corresponde al nivel de comunicacion
alto; el 15,7% corresponde al nivel de comunicacion medio; v, el 4,3% corresponde al nivel de

comunicacion bajo.

De esta manera se evidencia que el mayor porcentaje (80%), que corresponde a 35 comerciantes,
presenta un alto nivel de comunicacion familiar; observandose entendimiento y confianza en la
interaccion social, especificamente en el contexto familiar; y, un grupo menor (4,3%) de
comerciantes presenta un bajo nivel de comunicacion, determinandose de esta forma que no existe

una buena comunicacién entre los/as integrantes del sistema familiar, infiriéndose, por lo tanto,

39



disfuncionalidad en los hogares (tema de otros estudios orientados a los conflictos
intrafamiliares), fendmeno de alta incidencia en la dindmica intrafamiliar de nuestro contexto
socio-cultural, caracterizado por paradigmas marcados: machismo y maltrato por parte del género

masculino mayormente, dependencia y sumicion en el género femenino.

Tabla 3

Nivel de bienestar psicoldgico en comerciantes del Mercado Municipal de Pallatanga.

Nivel del Bienestar

Frecuencia Porcentaje
Psicoldgico
Elevado 22 31,4 %
Alto 35 50,0 %
Moderado 9 12,9 %
Bajo 4 57%
Total 70 100,0 %

Nota. Resultados obtenidos de la aplicacion de la Escala de comunicacion familiar.

Analisis e Interpretacion

En relacion al nivel de bienestar psicoldgico: De los/as 70 comerciantes (100%) que participaron
en la investigacion, se obtuvo los siguientes resultados: el 31,4% corresponde al nivel de bienestar
piscoldgico elevado; el 50% corresponde al nivel de bienestar psicoldgico alto; el 12,9%
corresponde al nivel de bienestar psicologico moderado; vy, el 5,7% corresponde al nivel de
bienestar psicoldgico bajo. Observandose mayor porcentaje en el nivel de bienestar psicoldgico
alto (50%) y, menor porcentaje en el nivel de bienestar psicolégico bajo (5,7%), De esta manera
se evidencia que, el mayor porcentaje (50%) de comerciantes presenta un nivel alto de bienestar

psicoldgico, fomentando en los/as comerciantes un funcionamiento positivo a nivel social; y, un
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grupo menor (5,7%) de comerciantes presenta un nivel bajo de bienestar psicoldgico,
desencadenando una inadecuada relacion social, con la presencia de frustraciones, aislamiento
socio-familiar e infelicidad. Imprescindible es, por lo tanto, fomentar el bienestar psicolégico en

los sistemas familiares.

Tabla 4

Correlacion entre comunicacion familiar y bienestar psicolégico en comerciantes del mercado

municipal de Pallatanga

Nivel de comunicacion  Nivel de bienestar

familiar psicoldgico

Nivel de Correlacion de Pearson 1 513"
comunicacion Sig. (bilateral) ,000
familiar. N 70 70

Correlacion de Pearson 513" 1
Nivel de bienestar

Sig. (bilateral) ,000
psicoldgico.

N 70 70

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Resultados de la aplicacion de la Escala de comunicacion familiar (FCS) y la Escala de bienestar psicologico
de Ryff.

Analisis e Interpretacion

El valor estadistico r de Pearson es de 0,513, por lo que la correlacion es moderada, con una
confiabilidad del 99%; obteniendo con el estudio, una correlacion positiva muy alta entre la
variable comunicacion familiar y la variable bienestar psicolégico, ya que el valor del Sig.
(bilateral) es de 0,000 encontrandose por debajo del 0,01 requerido. Evidenciandose que, a

mayores niveles de comunicacién familiar se observara un mejor bienestar psicolégico.
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PLAN PSICOEDUCATIVO

Tema: Comunicacion familiar y Bienestar psicologico.

Objetivo: Fomentar la comunicacién familiar y el bienestar psicolégico en los/as comerciantes

del Mercado Municipal de Pallatanga, Provincia de Chimborazo.

Descripcion: El siguiente plan psicoeducativo esta enfocado a realizar actividades (en taller)

orientadas a mejorar la comunicacion en los contextos familiares y consecuentemente el bienestar

psicoldgico en la poblacién de estudio. Previa coordinacion, participardn en el taller los/as

comerciantes del mercado municipal de Pallatanga. Recursos: espacio fisico cerrado; material

didactico; tiempo y horario: 2 dias, 4 horas cada dia con recesos de 30 minutos, pudiendo

desarrollarse en horas matutinas o vespertinas. Responsables del desarrollo del taller: Egresada

de la Carrera de Psicologia Clinica de la UNACH vy el Tutor. Obedeciendo el desarrollo de la

actividad al cuarto objetivo planteado en el Proyecto de Investigacion.

Tabla s

Taller psicoeducativo orientado a la comunicacién familiar

en los sistemas

familiares.

comunicacion.

4. Asertividad.

TECNICAS OBJETIVO ACTIVIDAD TIEMPO
1. Psicoeducacion: 1. Definiciones de | 60
La comunicacion en los comunicacion y familia. minutos.
Aprender técnicas
sistemas familiares. 2. Tipos de comunicacion.
de comunicacion
3. Importancia de la
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2. Escucha activa Mantener contacto visual. | 60
Aprender a
(...) prestar atencion y Colocarse en una postura | minutos.
escuchar en la
tener concentracionen las | _ corporal receptiva.
interaccion
palabras e ideas del N _ Mantener la atencion.
familiar y social.
comunicado para entender Emitir palabras de refuerzo.
mejor el mensaje. Hacer preguntas alusivas.
(Mendieta, 2016, p. 7) Parafrasear o repetir el
mensaje.
3. Role-Playin Explicar el objetivo de la | 60
Lograr, a través de
(...) se representan _ técnica. minutos.
la técnica
situaciones de la vida real, | Definir un problema o
dinamica,

cada mujer adopta el papel
de un personaje en el
ambito  familiar 'y lo
representa segun la
situacion que se le explique

(Diaz, 2017, p. 45)

experimentar
soluciones a los
conflictos en las
interacciones

familiares.

situacion real.

Construir un argumento
(papeles o roles que
tomaran los/as

participantes del taller).
Determinar los papeles y
las reglas del juego.
Dramatizacion.

Debate.

Busqueda de soluciones de

los conflictos.
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4. Resolucion de
conflictos
familiares.

Vazquez (2010) Indica: La
conciliacion se  define
como el mecanismo rapido
y eficaz de solucion de
conflictos, en el cual las
partes involucradas en una
controversia, intentan
llegar a un acuerdo con la
ayuda de un tercero neutral

y calificado, denominado

conciliador (p. 41)

Aprender a
desarrollar
actitudes positivas
y empaticas frente
a las emociones
como la ansiedad
y la ira,
empleando la
comunicacion
asertiva y la
inteligencia

emocional.

Identificar el problema.
Analizar el problema.
Definir el problema.
Plantear soluciones
Toma de decisiones.
Motivacién consciente

al cambio.

60

minutos.
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Discusion

Con los resultados obtenidos a través de la investigacion realizada, empleando test psicolégicos,
en la poblacién de comerciantes del mercado municipal de Pallatanga, y la prueba estadistica de
correlacion de Pearson, se observa una correlacion estadistica significativa directa (p<0.05) entre
comunicacion familiar y Bienestar Psicoldgico; determinandose que, a mayores niveles de
comunicacion familiar mayores niveles de bienestar psicolégico, dando como resultado la
relacion directa entre comunicacién familiar y bienestar psicoldgico. El resultado obtenido con
la investigacion realizada es corroborado con los resultados del estudio realizado por Guevara
(2020) partiendo del tema: “BIENESTAR PSICOLOGICO Y COMUNICACION FAMILIAR
EN COMERCIANTES DEL MERCADO MOSHOQUEQUE EN TIEMPOS DE COVID -
20207, concluyendo: “(...) entre bienestar psicolégico y comunicacion familiar existe una
relacion directa significativa, lo que indica que a mayores niveles de bienestar psicologico habra

una mejor comunicacion intrafamiliar” (...) (p. 52).

En lo que corresponde a bienestar psicologico. Farfan (2020), con la investigacion realizada:
“COMUNICACION FAMILIAR Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PRIVADO, AYACUCHO -2020, concluye que se encontré una comunicacion familiar en nivel
medio y bienestar psicoldgico alto, aclarando que si hay una buena comunicacion entre padres e
hijos existe un buen bienestar psicolégico, contribuyendo a que los jovenes universitarios
desarrollen el potencial humano y alcancen su autorrealizacion. Relacionando la investigacion
realizada en comerciantes del mercado municipal de Pallatanga con el estudio realizado por
Farfan, se evidencia correspondencia en los resultados, asi: niveles altos en comunicacion familiar

y bienestar psicologico (en el presente estudio) y, comunicacion familiar en nivel medio y
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bienestar psicol6gico en nivel alto (estudio de Farfan). Siendo importante tomar en cuenta las
caracteristicas de las poblaciones investigadas; entre otros aspectos, en el primer caso las personas
mayormente son adultas, en el segundo caso (estudio de Farfan) las personas son jovenes

estudiantes, infiriendose motivaciones obvias que contribuyen al bienestar psicolégico.

Con la investigacion realizada por Guerrero y Llamuca (2020) con el tema: “LA
COMUNICACION FAMILIAR, EN LA TOMA DE DECISIONES EN LOS ESTUDIANTES
DE 2DO DE BACHILLERATO DE LA UNIDAD EDUCATIVA “CARLOS CISNEROS””,
concluyeron que existe una relacion significativa de ,881 bilateral entre la Comunicacion Familiar
y la Toma de decisiones en los adolescentes del 2do de bachillerato de la Unidad Educativa
“Carlos Cisneros”; mencionando, a la vez que, la comunicacion en familia juega un papel
importante al momento de tomar decisiones especificando ademas que la familia es el refugio de
toda inquietud y propiciadora de decisiones favorables cuando no existe interés y comunicacion
entre sus miembros. Como se puede observar, la comunicacion familiar es un fendmeno social y
cultural de relevante importancia en los contextos familiares, asi lo demuestra el estudio realizado
por Guerrero y Llamuca en relacion con la variable comunicacion familiar, encontrandose
concordancia con el presente estudio que parte de la comunicacion familiar (primera variable)
relacionada con el bienestar psicoldgico (segunda variable). Concluyéndose que la comunicacion

adecuada es un factor preponderante para las 6ptimas relaciones humanas familiares y sociales.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se determind los niveles de Comunicacion Familiar en Comerciantes del Mercado
Municipal de Pallatanga; concluyéndose que: de 70 comerciantes (100%), el 80% se
enmarca en el nivel de comunicacion alto, el 15,7% corresponde al nivel de comunicacion
medio y, el 4,3% corresponde al nivel de comunicacion bajo. Observandose que un alto
porcentaje de la poblacion estudiada se ubica en el nivel de comunicacion alto.

Se identificé los niveles de Bienestar Psicoldgico en los Comerciantes del Mercado
Municipal de Pallatanga; concluyéndose que: de 70 comerciantes (100%), el 31,4% se
enmarca en el nivel de bienestar psicologico elevado, el 50% corresponde al nivel de
bienestar psicologico alto, el 12,9% corresponde al nivel de bienestar psicologico
moderado v, el 5,7% corresponde al nivel de bienestar psicoldgico bajo. Observandose
que el 50% de la poblacién estudiada se ubica en el nivel de bienestar piscoldgico alto,
por encima del nivel de bienestar psicologico elevado (rango mas alto).

Se relaciond las dos variables: Comunicacion Familiar y Bienestar Psicologico,
observandose porcentajes altos en los niveles: comunicacion familiar y bienestar
psicolégico. Concluyéndose, con el estudio, que existe una relacion significativa entre las
dos variables.

Se elaboré un plan psicoeducativo relacionado con la Comunicacién Familiar y el
Bienestar Psicoldgico, para desarrollarlo en taller con la participacion de los/as
comerciantes del Mercado Municipal de Pallatanga, previa coordinacion y la

responsabilidad de la Investigadora y el Tutor.
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Recomendaciones

Realizar investigaciones relacionadas con la comunicacion en diferentes contextos
sociales, partiendo de los contextos familiares, en razon de la importancia de la
comunicacion en el bienestar psicolégico personal, familiar y comunitario.

Realizar investigaciones sobre el bienestar psicolégico en la sociedad, partiendo de
estudios, relativos al tema, en los sistemas familiares.

A través de los programas de Vinculacion con la Colectividad y las précticas
preprofesionales de los/as estudiantes de las carreras de Psicologia Clinica de las
Universidades, disefiar e impartir estrategias orientadas a la 0ptima comunicacion a traves

del aprendizaje y la practica de la asertividad y la inteligencia emocional.
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ANEXOS

ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)

Edad: ....... Sexo: Masculino () Femenino( ) Fecha:. ... . Cédigo( )
Instruccion:

Primaria ( ) Secundaria( ) Secundaria incompleta ( ) Superior( ) otra( )
Instrucciones:

A continuacién, encontrara una seric de enunciados acerca de como son las
familias, por lo que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada
pregunta.

—————

Y sty KRN PR TSI L PSR ST il S PR o
Totalmente Gencralmente Indeciso Generalmente Totalmente
cn en de acucrdo de acuerdo

_desacuerdo  desacuerdo

N*® Pregunta 1(2(3 |45

1 | Los miembros de la farmilia estan satisfeches con |
forma en que nos comunkKamcs

2 | Los miembros ce lafamilia son muy ouenos |
escuchando

3 | Los miembres de la familia nos expresamos alecto
entre Nosotres

4 | les miembres de la familia sen capaces de
preguntarse entre ellos ‘o que quieren

$ | Los miembres de la familia pueden disoutir
calmadamente sus problemas

6 | Les migmores de la familia discuten sus ideas v
cresncias

7 | Cuando los miermbros de |2 familia s& preguntan algo,
reciben respuestas honestas

8§ | Los memocos de la familia tratan de comprendear los
sentim'entos de los otros miembres

9 | Los miernbros de 13 famifia cuando estdn encjados
rara vez s2 dicen cosas negativas

10 | Los miemnbros de |a famiia expresan sus verdaderos
centimientos
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ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RVFF (1995)

Fecha:
Cadigs Sewn Edad Fecha de Nacimiesto Aovel do Lastreccda
INSTRUCCIONES
Aqui rh ¥ afi » Sa oex e indios vo nivel de scundo con cads aflemacida, utlcando uma cvcale donde |

totalmeale s dusaiuardo, 2 en deiscueedo, 3 alyuad veoes d¢ dcuerdo, 4 Necustmensesic de acuardo, 5 & wuerdo y 6
10nalmecace de acuerdo. Por Favor. lea pwonanmionto cada afmmacion y comphen an ol epacn comrespondiome.

Recuerde yue 20 Ray 1 Susion oi mrados sesultados en eva peacba, 2ot o st seleceione el mlimen que sepor be desonle pera
oy afiemacon. Los resulados 00 anonimos, as que por faear contesie de la manesa mas honesta posible Inoeaie corestar 3
10das 1as afirmaci ones. ¥ 4n a0 de quo terg Algana did consaltelo con of svauaior

N TEMs : .

Totwmmrns oy o Bomarmerds  Mgeses oo :ﬁ =
Do rd Sedonrte | baoemts _ Acewds | Aerds
1| Cyando repaswo by batona de e vada
€310y Contenio oon chmo han resuhads

Las coom.
2| A menudo me senso ko po e wnge |
FOS0S ATHEOS INEMOA C0n qeienss |
J..?'Mbr -
| Noergo meedo de exgresar ms '

3

CPrones, INCSD CLAndd 500 Cpaesias
@ b opirdones de lamapodda e e
p—C
4 | Me peeocupa oMo ora peeie eva Uy |
Lus elecaomem que be hecho en e vica
Me resu'ta &2l dngir e vida dacs
| =n cemuro gue me sato fag
6| Dufreeo baciendo pleses pors e fatuo
|| 3 wabajar pare hacetos realidad
7| Engescal s 5t Seguno ¥ pomiine

T
i

“No 3ngn mushas peronas qie quiean

{ A
9| Tiendo a preocuparme sobire lo que
e penes piensa de mi

Me Jigo por k> que Y0 cre0 que e
imparEeie, ro por s valores que
OB PIEISAn Gue 306 U poriases
| He 1ids capar de cumtrar un hoga v
un modo do vide & mi guso.

Suy usa peraon wctiva al seakiza los
| PIUNOCI (A puogease Pt il misied,
S1reviera b cportunsdad. hay mochas
cowo de mi s mo gue camtere
SIC010 que HS 2M IS0 MR APOrian
machan coms
Tiendo & estar e Fussaado pur le geme
LT N R . ]
16| En peniral, 5oan que S0y rosponsable

de la wtamcrcn en s que vive

17| Me siemio bum cusndo prerso on o que
be hocho e2 ¢l pasado v e que cxpeo
haceren el fuwro

EERE

-

A &
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13

M clyetvos en fa vida has sido mis
wa fueme de seusfeccion  gue * de

frastracién para mi

19

Ae gusta la mayor pare de los
aspectos de mu personalidad

Me parece que la mayoe parte de las
POTSONAS fienen MAs AMIZ0S G YO,

Tengn confianza ¢ mis opIncnes
¢ hso si son contranas al consenso
genenal.

Las demandas de la vads diana 4
memdo (e deprmen

Tengo clara la dwreccion y ol objesivo de
mi vida

En general, con ¢l nenspo siento que
siga sprendicndo mds sobee mi mismo.

En  muthos  sspeckn, D5 sienlo
devepeionsdo de ma bagros en lavida,

No  he expenmemindo muchas
relncsomes cercanas ¥ de confianza

Es dificd] para mi expresar mis propias
opiniones en asuntos polémicos.

- ) . e} . § o ) e ] e

Say bastnte oo maneando muchas
e s responsabihdadex en la vida
disna.

| comseguir en b vid,

No tengo claro que es Jo que imento

Hace mucho tiempo que depd de
inteenar  Bacer grandes mejoms ©
_cambios en ms vida,

En su mayos parse, me siento cogulloese
de quen soy y ka vida que Bevo.

ollos saben quo

Se que puedo confiar en ms amigos, ¥
condiar en mi.

A mecvado camdio mis decsiones simis
amipos o omu familia estin en
desacuendo.

KRR

No quioro intestar nuevas formas de
huscer s cosas, mi vida estd baen como
sk

35

Plenso que es Importanie tener nuey as
expeniencias que desafien lo que uno
piensa sobee sl mismo ¥ sobre el
mundo

30.

Cumndo peenso en ello, realmente con
los afos no he megcrado mucho como
penoes

L2

38,

Terwo fa seesackin de que con el
wempo me  he desanmollada  mucho

alliild nalin's o, SR
Para ml, la vada ha side un proceso
cominue  de  estudio, cambio ¥y
crocamiesdo

kL

Sime sintera infelz con mi Sauacion
de vida daris los pasos mas eficaces
pars cambiarls.

Sumstoris:

Puntaacidn Tetal:
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Consentimiento Informado

INFORMACION:

El presente documento tiene ¢l objetivo de informar a usted acerca de la investugacion a
realizar sobre el tema Comunicacidn familiar y biencstar psicolégico en
comerciantes. Mercado Municipal Pallatanga, 2021, a través del empleo de los test
psicolégicos: "Escala d¢ Comunicscion Familiar (FCS)" y “Escala de Bienestar

psicaligico de Ry ™.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

N It u e ada S atind s s hhar s s s sw'anl ban aad 480 408 wbt S48 bosuve beoviinass devboounssasbbune s O avo ey
con Cédula de Crudadania No, ... ...

Una vez recibida la informacion concerniente a la investigacion a realizar en comerciantes
del mercado municipal de Pallatanga en [a provincia de Chimborazo, en razdn de estudio
clentifico part titulacion de tercer mivel en la Universidad Nacional de Chumborazo,
siendo necesario aplicar test psicoldgicos. Conociendo ademas que: a) la investigacion
realizar con responsabilidad de ta estudiante-egresuda Paols Yesenia Allauca Tingo de
la Carrera de Psicelogia Clinica de la UNACH, ha sido avalada por la Comisién
Académica de In universidad; b) la importancin de los estudios cientificos para la
prevencion v tratamiento de los problemas psicosociales y familiares, aspecto explicado
con clandad, ¢) de la misma forma, lo correspondiente a la confidencialidad en ¢! murco

de la ética.

Habiendo explicado v comprendido & la vez sobee los instrumentos psicolégices, la

confidencialidad respecto a la aplicacion y los resultados, los aspectos relacionados con
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la identidad de las personas participantes y la necesidad de manejar la informacidn con
codigos; asi mismo, habiendo despejado imterrogantes y aclarado que la participacion en
el presente estudio no es de obligatoriedad, por lo que, las personas que participen lo

harén de forma libre v voluntaria.

Recibidas las explicaciones necesarias y, tomando en cuenta la importancia de las
investigaciones cientificas, libre y voluntariamente acepto participar en la investigacion
contestando con honestidad los dos test psicologicos. Colaborando de esta forma en la

investigacion planteada, con el abal de la Universidad Macional de Chimborazo

Lugar y Fecha: Pallatanga, ... ... de................ del 202]

Firma
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