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RESUMEN 

La presente investigación tiene como finalidad desarrollar una Auditoría Informática en la 

COAC Minga Ltda. Agencia administrativa matriz de esta, por período 2020 para determinar 

la incidencia de una auditoría en el manejo de la información financiera; la realización dicho 

trabajo de titulación inicio por el planteamiento del problema para establecer objetivos a 

realizar que  posteriormente en un marco teórico justifique la investigación; a continuación 

se establece una metodología que comprendido un proceso deductivo, ya que esta  

investigación se genera de una premisa general de procesos a sucesos particulares propios 

de la entidad, también se consideró el método inductivo ya que en base a la parte teórica 

permitió orientar al investigador a tener un pensamiento crítico, además se consideró el 

método analítico, ya que permitió conocer y estudiar las problemáticas y efecto que se 

pueden encontrar con la realización del tema; a continuación se procedió con  la ejecución 

de la auditoría en donde en la planificación preliminar se aplicó una entrevista al gerente de 

la entidad y cuestionarios al personal administrativo del área informática y financiera, con 

el propósito de obtener información relevante de dichas áreas, después en la planificación 

específica con los cuestionario de control interno integrados por los 5 componentes del 

COSO III, se procedió a evaluar el entorno de la entidad, a base de los papeles de trabajo 

con los datos obtenidos y  finalmente se analizó e interpreto información mediante la emisión 

del informe final, determinando ciertos criterios que se encontraron en los departamentos 

involucrados. 

 

Palabras claves: Auditoría, Informática, Proceso, Datos, Control Interno 
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INTRODUCCIÓN 

La auditoría informática surge de la necesidad de establecer un diagnóstico a uno 

varios procesos informáticos realizados en una entidad, con el propósito de obtener 

resultados que permitan tomar decisiones oportunas para la prevención de problemáticas 

propias o ajenas que pongan en riesgo la integridad y capacidad de un activo tecnológico.  

Un sistema para la gestión financiera es el software y los procesos que se usan para 

manejar los ingresos, los gastos y los activos de una organización. Además de dar soporte a 

las operaciones financieras diarias, el objetivo de un sistema para gestión financiera es 

maximizar las ganancias y garantizar la sostenibilidad empresarial a largo plazo (SAP, 

Insights, 2022). 

Por lo que, todo tipo de entidad dedicada a las finanzas en este caso “cooperativas de 

ahorro y crédito”, a fin de que la por automatización informática permita optimizar todos sus 

procesos internos y de expansión a sus clientes a través del manejo de un software financiero 

que aporte positivamente a la gestión diaria realizada, permitiendo que esta sea mucho más 

eficiente. 

Por ende, al realizar la auditoria informática a los procesos internos de gestión de la 

información financiera, en la búsqueda de establecer un mejor control y diagnóstico del 

estado actual del departamento informático y gestión financiera de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Minga Ltda. En la agencia administrativa matriz, para encontrar debilidades y 

determinar acciones correctivas y aplicación de estas.
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CAPÍTULO I 

1. MARCO REFERENCIAL  

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La COAC Minga Ltda., al ser una entidad cuya fortaleza es la inversión económica 

financiera, cuyo proceso demanda de procedimientos, técnicas y políticas orientados a sus 

recursos informáticos con la finalidad de mantener un adecuado manejo de la información 

financiera y esta es la razón por la cual se plantea diagnosticar el estado del software y 

hardware usado por la entidad y consiguientemente determinar si el paquete informático 

cumple con los requerimientos exigidos para un óptimo desempeño de las actividades de la 

entidad y si es necesario recomendar reforzar el sistema informático financiero, ya que esto 

le permitirá a la entidad estar a la vanguardia y brindará una mayor seguridad en sus 

servicios. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿De qué manera contribuirá la Auditoría Informática al manejo de la información 

financiera en la COAC MINGA LTDA. Por el periodo 2020, para diagnosticar, optimizar y 

dinamizar los recursos informáticos.?  

1.3 JUSTIFICACIÓN  

Mediante la auditoría informática que se realizó a la COAC Minga Ltda., permitió 

identificar deficiencias del paquete informático y del equipo e infraestructura tecnológica 

que pueden afectar la validez, disponibilidad, razonabilidad e integridad de la información, 

ya que todo proceso informático puede llegar a ser vulnerado y corrompido por fuentes 

ajenas a la entidad o propias, en tal motivo y está al ser el primer tipo de auditoria informática 

que se aplica. También esta investigación fue conjuntamente orientada al cumplimiento del 

proceso contable donde se verifico el acatamiento de la normativa general vigente en la 

entidad y por entes externos, incluso se realizó una revisión de la eficacia en la gestión de 

los recursos informáticos y de gestión financiera. Este tipo de investigación contribuye en 

la entidad a implementación de las medidas correctivas y preventivas, idóneas para poder 

cumplir con sus metas y objetivos establecidos.  

1.4 OBJETIVOS 

1.4.1 Objetivo General. 

Elaborar la Auditoría Informática para determinar su Incidencia en el Manejo de la 

Información Financiera en la Cooperativa Minga Ltda. Periodo 2020 

1.4.2 Objetivos Específicos 

 Desarrollar las fases de la auditoría Informática. 

 Diagnosticar la situación actual del equipo y paquete informático (hardware y 

software) para conocer su influencia en el manejo de la información financiera. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Estado del Arte 

Para la presente investigación se toma en cuenta las diferentes fuentes bibliografías 

de investigaciones previas relacionadas con este tema que a continuación, se conocerá los 

siguientes manifiestos de varios autores. 

Según, (Yangua, 2014) en su trabajo de investigación denominado “Auditoría 

Informática y su Incidencia en Los Riesgos para el manejo de la Información en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Tungurahua” tuvo como objetivo poder 

conocer detalladamente como la aplicación de una auditoría informática incide en una 

correcta gestión sobre el riesgo al manipular información financiera en dicha entidad, 

teniendo como conclusión que al aplicar la auditoría en la entidad, esta no cuenta con 

sistemas y métodos para la prevención del riesgo operativo en la gestión financiera, 

ocasionado principalmente por la injerencia de los colaboradores sin tomar en consideración 

futuras problemáticas ocasionadas. 

Además, (Balladares, 2013) en su trabajo de investigación denominado “Auditoría 

de Sistemas para el Área de Procesamiento Automático de Datos de la Distribuidora Marceci 

de la Ciudad de Ambato” tuvo como objetivo el diseño de un procedimiento caracterizado 

principalmente en la auditoría informática y la autonomía de un software en dicha entidad 

para el procesamiento de datos, teniendo como conclusión que la informática y la auditoria 

van a la vanguardia del avance tecnológico y a la combinación de la automatización de datos 

procesados manualmente, a una forma transición, y esta pueda ser manipulada por personal 

sin estudios afines, el software conocido como (PAD), permite simplificar procesos y 

aumentar la eficiencia en su aplicación. 

Igualmente (Martínez, 2012) en su trabajo de investigación denominado “Auditoría 

Informática a Sistemas Contables” de la revista de arquitectura de Cuba, tuvo como objetivo 

conocer si es factible la combinación de la informática con los cálculos necesarios en los 

procesos y sistemas contables, donde se concluyó que a varios autores relacionados en la 

materia y conceptos de auditoría, determina que la aplicación de un control interno en la 

gestión informática financiera, está enfocada en la automatización de procesos a base de 

softwares contables  que permite por medio de la realización de un control interno conocer 

el cumplimiento de la razonabilidad y materialidad de dichos procesos, bajo herramientas 

informáticas tales como Win IDEA, ACL, estas son de fácil comprensión en su aplicación 

y brindan buenos resultados. 

Puedo decir que varios autores presentan temáticas relacionadas a la aplicación de la 

auditoria informática. Según Balladares en su tema de investigación “Auditoría de Sistemas 

para el Área de Procesamiento Automático de Datos de la Distribuidora Marceci de la ciudad 

de Ambato.” Destaca que la auditoría informática nace de la necesidad del avance 
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tecnológico que es orientado a la transición de información manual a automática y a la 

necesidad de personal apto para este tipo de actividades para el cumplimiento de objetivos 

de la entidad. Además, Yagua en su tema de investigación “Auditoría Informática y su 

Incidencia en los Riesgos para el Manejo de la Información en la COAC Educadores de 

Tungurahua” destaca que la auditoria informática está ligada a una correcta gestión en la 

entidad y que debe estar debidamente orientada al personal, esto con la finalidad de reducir 

los riesgos generadores de conflictos en el proceso de la manipulación de la información. 

También Martínez en su tema de investigación denominado “Auditoría Informática a 

Sistemas Contables” destaca que se debe implementar técnicas de auditoría informática y de 

control interno para evaluar el desempeño de la actividad contable a base de herramientas 

tecnológicas tales como los paquetes informáticos Win IDEA, esta es una herramienta 

informática patentada que sirve para el procesamiento de datos, caracterizada por su rapidez 

e integridad en el tratamiento de datos  y de fácil comprensión por el usuario, además se 

considera a los softwares ALC o también conocido como TPV Terminal punto de venta, este 

sistema es aplicado en comercios ya que es caracterizado por el control contable y 

generalizador de informes e impresión de estos. 

Finalmente se puede mencionar que, a la revisión de investigaciones afines a la 

auditoría informática donde se tiene como finalidad verificar la eficiencia de los procesos 

informáticos relacionados con el sistema de contable financiero, almacenamiento, 

disposición y respaldo de datos, la gestión de recursos y el cumplimiento de las normativas 

internas, en donde los procesos no garantizarán el cumplimiento de dichos ámbitos. 

2.2 Marco Conceptual  

2.2.1 Generalidades del Objeto de Estudio  

2.2.1.1 Reseña Histórica  

Referente a la información brindada por: 

Minga Ltda., “Es una Cooperativa de Ahorro y Crédito que nace en la cuna de la 

nacionalidad ecuatoriana, Colta en la década de los 80, como resultado de la búsqueda de 

mejores condiciones de servicio de intermediación financiera a los que dicho pueblo no tenía 

acceso a la Banca. Por su pronto crecimiento y en tal razón es así como el cambio de imagen 

y nombre obedece a la obtención de la personería jurídica como Cooperativa de Ahorro y 

Crédito legalmente constituida, desde el 30 de mayo de 1997, que contempla en el Acuerdo 

Ministerial 0694. Donde la entidad tiene más de 24 años de vida institucional y actualmente 

cuenta con más de 30.000 socios” (COAC MINGA LTDA, 2021). 

2.2.1.2 Misión  

Minga Ltda., “Ser una entidad del sector financiero de la economía popular y 

solidaria que difunde, promueve, fortalece y financia a través de recursos financieros, 

tecnológicos y humanos identificados y comprendidos con la ayuda mutua y solidaridad, las 

condiciones y mejora de la calidad de vida de sus socios y la comunidad, fortaleciendo la 

cultura de ahorro y facilitando el acceso a crédito” (COAC MINGA LTDA, 2021). 
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2.2.1.3 Visión  

Minga Ltda., espera “Ser una organización de la economía popular y solidario líder 

del mercado cooperativo, comprometida con el mejoramiento de las condiciones y calidad 

de vida de sus asociados, sus familias y la comunidad en general, con capital humano 

identificado con valores y principios cooperativos y en continuo aprendizaje con 

responsabilidad social” (COAC MINGA LTDA, 2021). 
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2.2.1.4 Estructura Organizacional  

Figura 1  

Estructura Organizacional 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Modelo de estructura organizacional marzo 2019 (Vigente) 

Elaborado por: COAC Minga Ltda.
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2.3 Conceptualización de las Variables 

2.3.1 Auditoría Informática 

2.3.1.1 Definición  

Para (Hernández, 2010) menciona que “La auditoría informática se define como: El 

diagnóstico y evaluación del ambiente informático (software, hardware, almacenamiento, 

redes de comunicación, instalaciones, etc.) con base en estándares internacionalmente 

aceptados y de modelos de reseñas que hacen procurar una  mejor forma de tratarlo; su 

participación puede concretarse en sus diferentes etapas; planificación, ejecución y análisis 

de resultados, hallazgos estos permitirán la elaboración del informe final” ( pág.1).  

 

Según (Rivas, 2016) menciona que “La auditoría informática es un análisis 

sistemático de un servicio informático o de un sistema informático, realizado de una forma 

precisa y objetiva, a instancias de la dirección administrativa y con la intención de ayudar a 

mejorar conceptos, tales como la seguridad, eficiencia y rentabilidad del servicio 

informático” (pág.39). 

 

Nota: Es un Examen Sistemático por qué se entiende a que sigue un plan de trabajo, perfectamente 

diseñado. Y es Preciso ya que se realiza en un momento determinado y bajo petición de la entidad. 

 

Según (González, 2016) menciona que “La Auditoría Informática ha surgido cuando 

las entidades han tomado conciencia que la información que obtienen guarda, procesan y 

emiten, es trascendental para sus actividades que realizan diariamente. Por su naturaleza 

critica, la orientación de auditoría debe adoptar una representación que se ajuste 

absolutamente a estos sistemas de información, sea mediante la innovación de métodos y 

técnicas de una auditoría habitual, o también mediante la creación de nuevos métodos” 

(pág.13). 

Es decir, la auditoría informática comprende a ser un examen de diagnóstico que 

surge de las necesidades de la empresa con la finalidad de poder tener un control de la 

correcta realización de sus procesos (Gestión Administrativa Financiera) y salvaguardar sus 

recursos tecnológicos (Hardware, Software) , este es realizado de manera interna y externa 

por profesionales del área a base de los planteamientos propuestos en las planificaciones 

preliminar y especifica y el desarrollo de la información en la fase de ejecución y finalmente  

la emisión de hallazgos en la fase de comunicación e informe de control interno, esto aporta 

para la toma de decisiones en la empresa que servirá para mejorar ámbitos en seguridad 

informática y proceso de la información. 

2.3.1.2 Metodología de Auditoría Informática  

Según (Tello, C & Gerrero, M, 2017) mencionan que la metodología es “Lo que se 

plantea para desarrollar una auditoría informática está basada en la experiencia profesional 

la misma que se apoya por la literatura de varios autores que la han desarrollado a lo largo 

del tiempo”, para ello se tiene que definir las fases que debe tener una auditoría informática:  
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 Planeación  

 Ejecución  

 Dictamen  

 Seguimiento (pág. 108). 

2.3.1.3 Áreas de la Auditoría Informática  

Para (Aguirre J. , 2018) menciona que, las áreas para auditar en donde se puede 

realizar la auditoría en informática pueden ser:  

 A toda la Entidad.  

 A un departamento.  

 A un área  

 A una función  

 A una subfunción.  

Además, se pueden aplicar los siguientes tipos de auditoría:  

 Auditoría al ciclo de vida o del desarrollo de un sistema  

 Auditoría a un sistema en operación  

 Auditoría a controles generales (gestión)  

 Auditoría a la gestión de la función de informática.  

 Auditoría a microcomputadoras aisladas  

 Auditoría a redes (pág. 8). 

2.3.1.4 Auditoría de Equipos de Cómputo 

Según (Muñoz, 2012) menciona que, “Es la auditoría técnica especializada que se 

encamina únicamente a la evaluación del correcto uso y funcionamiento del equipo de 

cómputo, tal es su software y hardware, dispositivos periféricos vinculados. Este tipo de 

auditoría también se realiza a la infraestructura física del entorno y demás componentes del 

hardware, incluyendo equipos utilizados, red de comunicaciones internas o externas e 

instalaciones” (págs.25-26). 

Se puede decir que, la auditoría de equipos computacionales consiste exclusivamente 

en evaluar el correcto y eficiente funcionamiento y uso de los equipos de cómputo, hardware, 

software y todos los dispositivos periféricos necesarios para su funcionamiento. Esta 

evaluación también incluye en la infraestructura tecnológica componentes físicos, paquetes 

de instalación y los medios de comunicaciones intra e inter network. 

2.3.1.5 Control Interno Informático  

Según (Pinila, 2007)  menciona que, “El control interno informático es conocido 

como un sistema, “vinculado al proceso de gestión administrativa como en la: planeación, 

organización, dirección y control de las operaciones con la finalidad de asegurar la 

integridad de todos los recursos informáticos y optimizar los índices de economía, eficiencia 

y efectividad de los procesos operativos computarizados “(pág. 94). 
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Incluso (Piattini, 2011) menciona que él, “Control Interno es cualquier acción o 

intención realizada de manera manual o automática, para prevenir y corregir errores o 

vulnerabilidades que puedan perturbar el correcto funcionamiento de un sistema, para 

conseguir sus objetivos” (pág.38). 

Es decir que, el control interno informático dentro de cualquier organización ayuda 

a una correcta gestión administrativa con la finalidad de proteger los activos tecnológicos 

de la organización, también es considerada como una herramienta digital o manual de gran 

ayuda para la prevención del riesgo administrativo, con el propósito de desarrollar 

actividades de manera eficiente, eficaz y confiable dentro de la organización. 

2.3.2 Información Financiera 

2.3.2.1 Definición 

Para (Román, 2018) manifiesta que, “La Información Financiera es encontrada en 

todo tipo de entidad, independientemente al giro al que se dediquen o al sector al que 

pertenezca, se necesita de esta información que le aporte al directivo en el proceso de toma 

de decisiones ya que las entidades no pueden llevar a cabo sus actividades con éxito, sino 

cuentan con información cierta y acertada que les revele el estado que guarda la 

administración y los resultados que han obtenido en determinados periodos” (pág. 27). 

Es decir, la información financiera se encuentra en todas las organizaciones, 

independientemente de actividad comercial al que se dediquen o del sector financiero al que 

pertenezcan, esta información permite que los administradores tengan una mayor eficiencia 

en la toma de decisiones para poder cumplir con sus propósitos, si no cuentan con dicha 

información confiable caso contrario no se podrá tener un correcto control de la situación 

financiera consolidada. 

2.3.2.2 Plan de Cuentas 

Según (Perez, J & Gardey, A, 2021) manifiestan que “Un plan de cuentas es una lista 

que muestra las cuentas requeridas para registrar eventos contables. Este es el análisis 

sistemático de todas las cuentas que estructuran un proceso contable, facilita la 

identificación de cada una de estas cuentas y este a menudo está codificado para una 

ubicación e identificación precisa” (pág. 1).  

Es decir, es una codificación de cuentas que permite registrar de manera eficiente las 

transacciones económicas de una entidad, contempla un orden por pertenencia de las cuentas 

para un mayor reconocimiento y aplicación en un sistema contable.  

2.3.2.3 Proceso Contable 

Según (Cartacora, 2012) menciona que “El proceso contable son todos aquellos 

resultados de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u 

operaciones que realiza una entidad en los libros de contabilidad. De tal forma, se define 
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como la operación diaria ordinaria y cronológica de un sistema particular y conjunto de 

cuentas” (pág. 3). 

Es decir, es una secuencia de técnicas, procedimientos y mecanismos manuales o 

digitales, realizado para tener una interpretación y registro de la información financiera 

contable de la entidad, este proceso es realizado de manera diaria según el giro económico 

lo requiera.  

2.3.2.4 Registro Contable 

Para  (Zeman. J , Lemos. V & Orellana. P, 2017) manifiestan que “Los registros 

contables tienen como fin una función administrativa ya que estos permiten almacenar los 

datos recolectados por el proceso contable y suministran información clasificada para el 

control interno y proceso decisorio”. 

Es decir, el registro contable es una herramienta administrativa de carácter 

confidencial que ofrece el almacenamiento cronológico de la información contable 

financiera que permite tomar decisiones acertadas a los directivos de la entidad.  

2.3.2.5 Estados Financieros.  

Para (Cartacora, 2012) menciona que “El estado de situación financiera, es el que da 

a conocer la situación económica de una entidad por un periodo determinado, por medio de 

este estado financiero representa la información de los activos, pasivos, y patrimonio. La 

presentación de dicha información es a base de un esquema de la ecuación contable, este 

mecanismo determina la forma en que se colocan las partidas económicas en los estados 

financieros” (pág. 219). 

Es decir, Cartacora establece que los estados financieros son aquellos registros de 

uno o varios periodos económicos que sirve para representar la situación actual de la 

entidad, este comprende u está conformado por todos los asientos de las partidas 

económicas realizadas en un determinado periodo, estos son requeridos y usados por una 

autoridad en la entidad, con el propósito de examinar un conglomerado de información 

financiera. 

2.3.2.6 Evaluación de Control Interno 

Según (Rodriguez, 2020) menciona que “Una de las actividades oportunas del trabajo 

de auditoría es la evaluación y diagnóstico de la elaboración del control interno a un 

consumidor, actividad u organismo, donde esta comienza por la planificación de auditoría y 

sigue durante el desarrollo ejercicio planteado”. 

Además, (Manrique, 2019) menciona que “La evaluación de control interno alcanza 

una revisión al diseño y la implementación de la efectividad de los controles internos ya 

dispuestos por la entidad, este control permite obtener información relevante a inspeccionar, 

asimismo controla sus niveles de cumplimiento de los objetivos institucionales” (pág. 118).  
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Puedo decir, que el control interno es una herramienta propia de la auditoría que 

permite una evaluación del entorno administrativo de una entidad, este proceso permite 

conocer el nivel de cumplimiento de las metas institucionales en un cierto periodo de tiempo. 

2.3.2.7 Componentes de Control Interno basado en COSO III  

De acuerdo con  ((Vanessa et al., 2018) manifiesta que “El Marco Integrado de Control 

Interno COSO III se orienta sistemáticamente al proceso de gestión de riegos y su contenido 

se basa en 5 componentes que se mencionan a continuación: 

 Entorno de Control: Los cinco principios incluyen la adecuación de la 

integridad y los valores éticos, la importancia de la filosofía de la entidad y su 

modo de operación, la necesidad de una estructura organizacional, la adecuada 

retribución y jerarquización de responsabilidades y la gestión e importancia de 

las políticas de recursos humanos. 

 Evaluación de Riesgos: Comprende en describir el proceso que utilizan los 

gerentes para identificar, analizar y administrar los riesgos de negocio que puede 

enfrentar una empresa y sus resultados. 

 Actividades de Control: Conformado por políticas y procedimientos que 

aseguran el cumplimiento de las directivas administrativas. 

 Información y Comunicación: comprende a la metodología utilizada para 

encontrar, identificar, clasificar, registrar e informar sobre las operaciones en la 

entidad. 

 Monitoreo: Comprende a la evaluación permanente o periódica del grado de 

calidad y desempeño del control interno” (págs. 268-283). 

Puedo decir que las herramientas del modelo COSO III permiten conocer el nivel de 

cumplimiento de los objetivos y propósitos organizacionales que permitirán tomar 

decisiones acertadas para una continua evolución organizacional. Además, permite que el 

auditor tenga un criterio para evaluar estas actividades y obtener resultados acertado. 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1 Metodología de Investigación  

El presente proyecto de investigación se realizó mediante los métodos:  

 Deductivo: Según (Goméz, 2004) manifiesta que el método deductivo comprende 

en la totalidad de procesos y reglas, esto permite determinar y deducir conclusiones a partir 

de “enunciados, hipótesis o llamados premisas” (pág. 6). 

 Inductivo. Es el proceso de investigación que pone en destreza el pensamiento y 

razonamiento inductivo, se especifica por ser “generalizador, ya que se origina en una 

premisa cuya verdad aporta una conclusión”.  

 Analítico. Este método facilitará y permite analizar detenidamente todos los 

procesos internos sobre su correcta ejecución de acuerdo con las normativas que establecen 

dichos procesos y la delegación de responsabilidades. 

3.2 Tipo de Investigación  

Este proyecto de investigación por su alcance caracteriza por ser: 

3.2.1 Investigación de Campo  

Según (Santa, H. y Martins, G, 2017) mencionan que, “La investigación de campo 

comprende la recolección de datos directamente obtenidos de la realidad donde suceden los 

hechos, sin intervenir o controlar las variables. Estudia los fenómenos sociales en su 

ambiente natural. El investigador no maneja variables por la razón de que hace perder el 

ambiente propio en el cual se muestra (pág. 88). 

3.2.2 Investigación Documental  

Según (Baena, 2017) menciona que, “Es la búsqueda de una respuesta clara y 

específica a partir de la investigación en documentos y artículos bibliográficos” (pág. 68). 

3.3 Diseño de Investigación  

En la presente investigación es “no experimental”; porque no se intervino en la 

manipulación de las variables, es decir se tomará la información tal cual se presentó sin 

que sea objeto del trabajo.   

3.4 Enfoque de Investigación 

Para la presente investigación fue necesario aplicar un enfoque “cuantitativo” y 

“cualitativo” debido a que permitió medir los datos recolectados donde se empleó el 

planteamiento cuantitativo para tener la cantidad de procesos atendidos y cualitativa para 

conocer la ocurrencia de eventos relacionados con la gestión administrativa de la entidad. 



 

 

 

 

25 
 

3.5 Nivel de Investigación  

El nivel de la investigación es “descriptivo” ya que permitió obtener información 

de forma detallada para profundizar el objeto de estudio, donde se pudo determinar 

falencias en el proceso informático financiero, además aplicando de este tipo de 

investigación se identificó los procesos gestionados por el departamento, donde se conoció 

el cumplimiento de las normativas pertinentes.  

3.6 Determinación de la Población y la Muestra  

3.6.1 Concepto  

Para  (Arias , Guadalupe , & Miranda , 2016) mencionan que “la población es un 

grupo de casos determinados, limitado y accesibles”. En este caso la población del proyecto 

de investigación estuvo formado por el personal administrativo del departamento financiero 

e informático de sistemas de la COAC Minga Ltda.” 

La población del trabajo de investigación estuvo constituida por el personal 

administrativo de las áreas a intervenir como se presenta en la tabla 2 y por la población de 

suministros informáticos de la empresa como se presenta en la tabla 3. 

Tabla 1  

Población en Personas 

Población  N° 

Gerente General Ing. Jorge Chucho  1 

Departamento de Sistemas  Ing. Daniel Mullo 1 

Departamento Contable  Ing. Nancy Damián  1 

Departamento Financiero  Ing. Benjamín Salguero  1 

TOTAL  4 

Nota: Elaboración propia basada con información proporcionada por la entidad. 

La población de estudio está conformada por el Inventario de Equipo de Oficina y 

Paquete Informático de la COAC Minga.  

Tabla 2   

Población de suministros informáticos 

Población  N° 
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Inventario de Equipo de 

Computo 

  1 

Paquete Informático  1 

TOTAL  2 

Nota: Elaboración propia basada con información proporcionada por la entidad. 

3.6.2 Determinación de la Muestra 

Para el desarrollo de la siguiente investigación no fue preciso emplear el método 

estadístico para el cálculo de la muestra, debido a que en número de la población compuesta 

tanto en personas como de documentos no fue significante, y en si se trabajó con la totalidad 

de la población. 

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recopilación de Datos  

3.7.1.1 Determinación de las Técnicas de Recogida de Información  

Observación. Se asistió a la entidad, respectivamente a los Departamentos financieros y 

sistemas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., donde se conoció el ambiente 

laboral, procesos, el equipo informático de los departamentos.  

Encuesta: Se aplico una encuesta al gerente de la entidad para recopilar información selecta 

que servirá para el desarrollo de la auditoría. 

3.7.1.2 Determinación de Instrumentos de Recogida de Información  

Cuestionario: A través de preguntas cerradas, se pudo conocer eventos específicos. 

Check List: Se realizo un control al estado de los procesos y procedimientos del paquete 

informático, además se verifico el estado legal del mismo. 

3.7.1.3 Técnicas de Procedimientos e Interpretación de Datos  

Se uso el paquete de Microsoft Office (Word, Excel y PowerPoint), para interpretar 

los resultados de la investigación, donde se realizó a través de gráficos y tablas estos son 

creados en los papeles de trabajo concernientes en la auditoría. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 

HOJA DE MARCAS 

MARCA SIGNIFICADO 

ⱷ Observación en Check List 

√ Verificado 

H Hallazgo 

∑ Sumatoria comprobada  

∆ Cotejado en balances 
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HOJA DE ÍNDICES 

 

ÍNDICE SIGNIFICADO 

PAP Programa de auditoría – planificación preliminar 

CP Carta de presentación  

RCI Resumen de Control Interno 

NIA Notificación de inicio de auditoría 

CVP Cédula de visita preliminar 

PAE Programa de auditoría – planificación específica 

DFF Diagrama de Flujo 

CHL Lista de verificación Check List 

EVP Entrevista Aplicada  

RSRI Registro SRI 

MP Memorando de Planificación  

CCI Cuestionario de Control Interno  

ENCR Evaluación del nivel de confianza y de riesgo 

ICI Informe de control interno 

CSP Contrato de Servicios Profesionales 

HH Hallazgos de auditoría 

PACR Programa de auditoría – comunicación de resultados 

MSF Módulos Sistema Informático  

BSEPS Boletín Financiero Segmento 3 SEPS 

ER Estado de Resultados  

BG Balance General 

IF Informe Final de Auditoría 
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FASE I 

4.1 PLANIFICACIÓN 

En esta etapa se hizo la visita preliminar a la entidad, con la intención de conocer los 

procesos y estado actual y obtener información que logre permitir decidir los aspectos a 

evaluar en la auditoría. Además, la evaluación al control interno con base a los 5 elementos 

del modelo COSO III, que después se concluye esta etapa con el informe de control interno. 

 COAC MINGA LTDA.  

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR  

 

PAP 1/1 

Tipo de Auditoría: Informática 

Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 

Objetivo: Recopilar información que permita conocer la situación actual de la entidad y 

evaluar el control interno esta. 

N° PROCEDIMIENTO REF. P/T RESPONSA

BLE 
FECHA 

1 Elaboración del contrato de servicios 

profesionales. 

CSP 

 

J. J. R G 

10/05/2022 

2 Realización de la notificación de inicio de 

Auditoría. 

NIA 12/05/2022 

3 Realización de la entrevista preliminar de visita a 

la entidad. 

EVP 

 

12/05/2022 

4 Conseguir la información selecta de la entidad. IRE 13/05/2022 

5 Elaboración de la cédula narrativa de visita 

preliminar. 

CNVP 16/05/2022 

6 Elaboración del memorando de planificación 

preliminar. 

MPP 

 

17/05/2022 

7 Análisis de la disposición SEPS-IGT-IR-IGJ-2018- 

0279 

NSEPS 18/05/2022 

8 Elaboración y aplicación de los cuestionarios de 

Control Interno. 

CCI 

 

18/05/2022 

9 Realizar la evaluación de los niveles de confianza 

y de riesgo. 

ENCR 

 

20/05/2022 

10 Elaboración del resumen sobre la evaluación de 

Control Interno. 

RCI 23/05/2022 

11 Elaboración del respectivo informe de Control 

Interno. 

ICI  

 

27/05/2022 

Elaborado por: J. J. R G 27/04/2022 

Revisado por:  O. E. A. C 27/04/2022 
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Asunto: Notificación de Inicio de Auditoría 

Oficio N°JJRGA-001 

Riobamba, 11 de mayo de 2022 

 

Ingeniero 

Jorge Vicente Chucho Lema 

GERENTE GENERAL DE LA COAC MINGA LTDA. 

Presente. - 

 

De nuestra consideración. 

  

Por consentimiento en lo establecido en el contrato de servicios profesionales, me permito 

notificar a usted que se llevara a cabo el proceso de “Auditoría Informática” que se realizara 

al sistema informático de gestión contable de la COAC MINGA LTDA., por el período 

delimitado entre el 01 de enero del año 2020 al 31        de diciembre del mismo año, por lo cual 

solicitamos nos facilite la información y documentación necesaria para poder continuar con 

el desarrollo de la presente auditoría. 

Durante el proceso de auditoría el equipo de profesionales auditores estará compuesto por:  

 

MsC. Otto Arellano Cepeda                       SUPERVISOR 

Sr. Jonathan Rojas Guamantaqui            AUDITOR 

 

 

Atentamente:  

 

  

   

   

Jonathan Javier Rojas Guamantaqui  

AUDITOR  

C.I: 060518725-1 

 

 

 

 

Elaborado por: J. J. R G 12/05/2022 

Revisado por: O. E. A. C 12/05/2022 

 

NIA 1/1 
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Visita Preliminar  

Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. 

Esta entidad se encuentra ubicada en ciudad de Riobamba, en las calles Rio Chanchan entre 

Gaspar de Villaroel y Chile, sector La Condamine  

Al visitar la cooperativa se pudo identificar que existe una división organizacional en 

departamentos debidamente orientados en su organigrama estructural, al visitar cada 

departamento se constató que cuentan con equipo informático, cada colaborador ubicado 

manifiesta que las herramientas informáticas facilitan su trabajo cotidiano y estos son 

responsables de la integridad y funcionamiento de estos, además de ser responsables de la 

información que estos almacenan en sus servidores. Cuentan con un sistema operativo 

instalado en los ordenadores de la entidad, es el Windows 7, 8 y 10 el software antivirus se 

denomina ESET NOD32 en las computadoras con el sistema Windows 7 y 8, mientras que 

el antivirus utilizado en las computadoras con Windows 10 es el propio Windows Defender, 

el sistema contable que utilizan se denomina Sentos Linux “ECONX” (Sistema Operativo 

libre) 

Durante la visita el gerente de la cooperativa y sus colaboradores manifiestan que, (Estamos 

dispuestos a colaborar con toda la información que necesiten para realizar la auditoría). 

Además, nos comunicaron que la cooperativa mantiene un horario de labores y atención al 

público de lunes a viernes, de 08:00 am a 18:00 pm y en los días sábados de 08:00 am a 

14:00pm. 

 

Elaborado por: J. J. R G 16/05/2022 

Revisado por: O. E. A. C 16/05/2022 

   

COAC MINGA LTDA. 

CÉDULA NARRATIVA 

PLANIFICACIÓN PRELIMINAR 

 

CVP 1/1 
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Tabla 3  

Resumen Evaluación Control Interno 

N° Componentes Nivel de Confianza Nivel de Riesgo 

1 Ambiente de Control 92.00% 8.00% 

2 Evaluación de Riesgos 88.00% 12.00% 

3 Actividades de Control 82.00% 18.00% 

4 Información y Comunicación 74.00% 26.00% 

5 Supervisión y Monitoreo 84.00% 16.00% 

TOTAL Suman 84.00% Suman 16.00% 

 

Tabla 4  

Nivel de Confianza y Riesgo 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% -5% 

 

 

ANÁLISIS: Una vez realizado la evaluación de control interno a la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Minga Ltda. Se pudo determinar un nivel de confianza alto representado por el 

84% y un bajo nivel de riesgo representado por el 16%, por lo que se puede establecer que 

esta entidad posee un buen control interno, sin embargo, existen pequeños criterios 

administrativos que deben optimizase con relación a los componentes información y 

comunicación y actividades de control, esto a fin de reducir dichos porcentajes. 

 
 

 

 

 

Elaborado por: J. J. R G 23/05/2022 

Revisado por: O. E. A. C 23/05/2022 

 

 COAC MINGA LTDA. 

RESUMEN DE LA EVALUACIÓN DE 

CONTROL INTERNO 

PLANIFICACIÓN ESPECIFICA 

 

RCI 1/1 
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FASE II 

4.2 EJECUCIÓN 

En esta etapa se llevaron a cabo la realización de las pruebas pertinentes para poder lograr 

establecer la incidencia de la auditoría al sistema informático en los procesos de la 

información financiera, donde se realizó un  flujograma de dichos procesos desarrollados 

por la entidad, además se constató los módulos hábiles del sistema contable, se inspeccionó 

las transacciones económicas de la entidad, también se elaboró los respectivos indicadores 

de eficiencia y estabilidad informática de la información  y al final de esa etapa determinara  

hallazgos encontrados. 

 COAC MINGA LTDA. 

PROGRAMA DE AUDITORÍA  

EJECUCIÓN 

     

PAE 1/1 

Tipo de auditoría: Informática 

Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 

Objetivo: Aplicar los siguientes procedimientos para recopilar información selecta que 

permita elaborar el informe sobre el sistema informático de gestión financiera. 

N° PROCEDIMIENTO REF. 

P/T 

RESPONSA

BLE 

FECHA 

1 Elaboración de un flujograma sobre el proceso 

de gestión informático financiero. 

DFF  

J. J. R. G 

 

28/05/2022 

2 Realice una lista de verificación (check list) de 

las características que tiene el sistema contable. 

CHL 30/05/2022 

3 Constate los módulos utilizados en el sistema 

contable. 

MSC  

 

30/05/2022 

 

4 

Interacción con el S.O para determinar la 

eficiencia, eficacia y seguridad de la 

información informática. 

ISO 31/05/2022 

5 Solicite y verifique la documentación fuente 

pertinente de los registros contables (Estados 

Financieros). 

 

DF  

01/06/2022 

6 Analice los registros digitales y físicos de los 

Estado de resultados y Balance General. 

RC

  

02/06/2022 

7 Verifique si la información financiera de la 

entidad está debidamente registrada en la 

matriz del boletín de la SEPS. 

MB  

 

03/06/2022 

8 Elabore la Hoja de Hallazgos de Auditoria. HH  

 

05/06/2021 

  Elaborado por: J. J. R. G 28/05/2022 

  Revisado por: O.E.A.C 28/05/2022 
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Figura 2  

Diagrama de flujo proceso Contable Informático 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Elaborado por: J. J. R. G 28/05/2022 

Revisado por: O.E.A.C 28/05/2022 

COAC MINGA LTDA. 
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Tabla 5 Características del funcionamiento del Sistema Contable 

   

 Nota: Elaboración propia en base a las características de los sistemas de gestión contables financiera.  
 

Elaborado por: J. J. R. G 30/05/2022 

Revisado por: O.E.A.C 30/05/2022 

Check list 

Aplicación   Auditoria de Sistemas Informáticos 

Puntos por verificar Si No 

Solamente el personal autorizado mantiene acceso a la manipulación del 

software. 

X  

Las instalaciones cuentan con espacios aptos para que el hardware no 

sufra daños. 

X  

Los equipos de cómputo (hardware) son los adecuados para la gestión del 

sistema informático.  

X  

El software mantiene sus licencias vigentes. X  

Es sistema se encuentra actualizado. X  

La intranet de la entidad esta correctamente resguardada. X  

El sistema de gestión contable financiera es compatible con el hardware de 

la entidad. 

X  

Existen diversos usuarios encriptados para la lectura y escritura de 

información.  

X  

El sistema es de fácil comprensión y manejo. X  

Se tienen todos los módulos necesarios para la gestión financiera. X  

Todos los módulos interactúan automática para la gestión diaria.  X  

Esta establecido un plan de cuentas de acuerdo con las necesidades de la 

entidad. 

X  

Todos los movimientos económicos se registran correctamente en el 

sistema. 

X  

Elaboración de asientos contables automáticos. X  

Se cuenta con reportes de la información financiera actualizados al  

momento de ser requerido. 

X  

Se cuenta con una página web de las generalidades de la entidad. X  

Se cuenta con una banca electrónica de acceso remoto  X ⱷ 

 Se tiene acceso remoto a la gestión de la información   X ⱷ 

 Existen procedimientos de respaldo de información financiera digital. X  

Existen procesos para salvaguardar la información. X  

COAC MINGA LTDA. 

LISTA DE VERIFICACIÓN CHECK LIST 

EJECUCIÓN 
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Tabla 6 

Matriz de Hallazgos de Auditoría 

TÍTULO CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO 

H1 No son permanentes las 

capacitaciones sobre el 

manejo y seguridad de los 

activos informáticos. 

En el 2020 no se consideró 

planificar y realizar 

capacitaciones al talento 

humano de la entidad. 

Una de las funciones principales del 

área de recursos humanos es la de 

fomentar la permanencia y 

capacitación continua, que permita 

mejorar la capacidad de 

adiestramiento y experiencia con la 

finalidad del desarrollo óptimo de 

funciones. 

Falta de planificación y 

organización de 

procesos en recursos 

humanos. 

Se tiene una baja calidad 

y eficacia del trabajo 

realzado. 

H2 Si existen planes de 

contingencia, pero deben 

ser actualizados. 

En el 2020 la entidad 

mantiene un plan de 

contingencia 

desactualizado. 

Una de las funciones principales del 

concejo administrativo es la de, el 

establecimiento, 

implementación, mantenimiento y 

mejora continua de los planes de 

contingencia y de 

continuidad del negocio que cubran a 

personas, procesos, tecnología y 

eventos externos 

No se considera 

actualizar el plan de 

contingencias para 

eventualidades del área 

informática. 

Posibles amenazas que 

no estén consideradas 

provocaran 

vulnerabilidad en bienes 

e integridad del sistema 

informático. 

H3 Como resultado de un 

plan de contingencias ante 

eventualidades sin 

En el 2020 como 

consecuencia de un plan de 

contingencias no vigente no 

Una de las funciones principales del 

concejo administrativo es, contar 

con cronogramas y procedimientos 

Consecuencia de la 

pandemia COVID 19 

no se desarrollan las 

Falta de capacidad de 

respuesta a riesgos por 

agentes externos.  

COAC MINGA LTDA. 

HOJA DE HALLAZGOS 

EJECUCIÓN 
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actualizar, no existirá una 

respuesta inmediata ante 

problemas de gestión 

informática. 

se tienen procesos para 

actuar en respuesta ante una 

eventualidad. 

de prueba y mantenimiento de los 

planes de continuidad y 

contingencia que permitan 

comprobar su efectividad y 

realizar los ajustes necesarios. 

actividades 

administrativas con 

normalidad. 

H4 La forma de 

comunicación que aplican 

es verbal y no se interactúa 

con medios digitales 

En el 2020 se evidencia que 

no existe un flujo de 

comunicación interna en la 

entidad a través de medios 

digitales propios. 

Una de las funciones principales del 

área o comité de comunicación, es la 

de contar con herramientas 

tecnológicas para la comunicación 

interna y externa de las decisiones 

administrativas de manera eficiente 

Cono consecuencia de 

la pandemia COVID 

19 no se establecieron 

caneles de información 

y trabajo. 

Ineficiencia en la 

comunicación de 

resoluciones y decisiones 

internas.  

H5 No se supervisa ni 

evalúa el correcto 

desempeño de la base de 

datos, ya que el sistema 

presenta intermitencias en 

S.O. 

En el 2020 no se efectuaron 

controles frecuentes al 

comportamiento del S.O. 

 

 

 

Una de las funciones principales que 

debe tener el concejo administrativo, 

es la solicitud de informes de la 

interacción del S.O con la nube de 

datos en tiempo real del desarrollo 

de actividades. 

Falta de control en las 

áreas estratégicas de 

S:O de la entidad. 

Deficiencia en la 

ejecución de los 

procedimientos y metas 

propuestos. 

Baja operatividad en la 

gestión diaria. 

Nota: Elaboración propia en base a las características del sistema de gestión contable financiera de la COAC Minga Ltda.   

 
 

Elaborado por: J. J. R. G 05/06/2022 

Revisado por: O.E.A.C 05/06/2022 
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FASE III 

4.3 COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

Para finalizar el proceso de auditoría, realizamos la carta de presentación juntamente con el 

informe final, donde se da a conocer las conclusiones y recomendaciones que se puede 

manifestar sobre el control interno realizado al sistema informático para el manejo de la 

información financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda.  
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Tipo de Auditoría: Informática 

Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 

Objetivo: Elaboración del informe de auditoría informática,  e l  mismo albergará las 

conclusiones y recomendaciones encontradas en la auditoría. 

N ° PROCEDIMIENTO REF. RESPONSABLE FECHA 

1 Realice la carta de presentación del 

proceso de auditoría. 
CP 

J. J. R. G 

 

09/06/2020 

2 Elaboración del  informe final de 

auditoría informática 

IF 

 
10/06/2020 

COAC MINGA LTDA. 

PROGRAMA DE AUDITORIA 

COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

 
  PACR 1/1 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

 

Riobamba 09 de junio de 2022 

Ingeniero 

Jorge Vicente Chucho Lema 

GERENTE GENERAL COAC MINGA LTDA. 

 

Presente. -  

 

De nuestra consideración: 

 

Deseándole éxitos en sus actividades, reciba un cálido y atento saludo a la vez me permito 

comunicar a usted y a los socios de la Cooperativas, que se ha concluido con la “Auditoría 

Informática y su Incidencia en el Manejo de la Información Financiera en la Cooperativa 

Minga Ltda. periodo 2020” realizado en la agencia administrativa y matriz de la ciudad de 

Riobamba. 

La base legal utilizada en esta auditoría es las Normas de Auditoría Generalmente 

Aceptadas, Modelo COSO III, la disposición de la SEPS N° SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279, 

sobre el riesgo Operativo y los procedimientos tradicionales de la Auditoría. 

Igualmente me permito solicitar se convoque a una reunión donde se trate los puntos y 

hallazgos encontrados, estos están plasmados en el informe final y su lectura está fijada para 

el 15 de junio del 2022 en el salón de conferencias de la cooperativa. 

 

Muy Cordialmente 

 

 

 

 

                                                                           

  

Sr. Jonathan Javier Rojas  MsC. Otto Arellano 

 

C.I:060518725-1  C.I: 060231632-5 

 

AUDITOR  SUPERVISOR 

 

   CP 1/1 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

CONCLUSIONES 

 

Durante del desarrollo de la auditoria informática a los procesos de intermediacion 

monetaria a la Cooperativa de Ahorro y Crèdito Minga Ltda, comprendido entre el 01 de 

enero al 31 de diciembre de 2020 permitió concluir. 

 Mediante la aplicación de las fases de la auditoría de informática  se demuestra que 

existen deficiencias en el control interno a los proceso de comunicación e información y 

supervisión del sistema informático, estas observaciones permitieron elaborar el 

respectivo cuestionario de control interno por medio del modelo COSO III, por sus 5 

componentes estos demostraron ciertos hallazgos, mismos que denotan ineficiencia de 

la comunicación interna, pues no se implemento a raiz de la pandemia COVID 19 un 

sistema de telecomunicaión interno lo que delimito parcialmente las actividades de toda 

la entidad. Ademas, existe una falta de supervisión y control acerca de los problemas en 

la conexión a tiempo real de la base de datos, esto genera cortes en el servicio que presta 

la entidad lo que impide el cumplimiento de objetivos y metas establecidos por la 

entidad. 

 

 Por otra parte en el diagnostico de su sistema y equipo informatico la empresa cuenta 

con recursos e infraestructura adecuada para la realizacion de sus actividades, esto se lo 

realizo a base de la aplicación de un check list, este permitio identificar las caracteristicas 

y funcionalidades del (software y hardware) utilizado, donde se encontraron 2 problemas 

que la entidad se ve vulnerada, tales comprenden a que no se cuenta con una aplicación 

o web interactiva entre el usuario y la entidad (banca electronica), esto delimita 

tecnologicamente a la entidad en su interacion y servicios ofertados a sus clientes. 
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RECOMENDACIONES 

 

Para tener un buen ambiente de gestión informática financiera y mejor control interno de los 

procesos realizados en la COAC Minga Ltda. que permitan alcanzar y cumplir de manera 

eficiente sus objetivos y metas planteadas se recomienda a la gerencia  

 Disponer y delegar al área o departamento responsable la realización de procesos de 

control interno para la evaluación del entorno informático esto tanto a equipos como al 

talento humano esto en beneficio de la entidad y colaboradores, esto les permitirá contar 

con herramientas que favorezcan al cumplimiento de metas y objetivos en beneficio de 

sus socios y clientes. y estar a la vanguardia tecnológica: 

 

 Considerar las disposiciones y reglamentos dispuestos por el ente regulador y demás 

normativas que permitan adoptar y desarrollar de manera correcta y efectiva las 

actividades financieras, siempre contemplando la integridad de los recursos 

informáticos ya que estos son vitales para la optimización del trabajo realizado. 
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6. ANEXOS  

Anexo 1: CONTRATO 

 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES 

ESPECIALIZADOS DE AUDITORÍA 

Comparecen a la celebración del contrato, por una parte, el ingeniero Jorge Vicente Chucho 

Lema, en calidad de Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., 

el cual se denominará “CONTRATANTE” y por otra parte el señor  Jonathan Javier Rojas 

Guamantaqui,  egresado de la Universidad Nacional de Chimborazo en la carrera de 

Contabilidad y Auditoría que en adelante se llamará “EL AUDITOR” convienen celebrar                       el 

presente contrato contenido en las siguientes cláusulas: 

PRIMERA: ANTECEDENTES. - 

De conformidad con las necesidades presentes de la empresa Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Minga Ltda., se ha resuelto contratar los servicios de una auditoría informática al 

sistema informático de gestión contable, para que determine la incidencia del manejo de la 

información financiera, en el período 2020. 

SEGUNDA: OBJETO. – 

El objeto del presente contrato es la realización de la Auditoría Informática al sistema de 

gestión contable para determinar la incidencia de este en el manejo de la información 

financiera de la empresa Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. del periodo 2020. El 

Examen por realizarse y sus resultados se darán a conocer con la presentación del Informe 

Confidencial, de acuerdo con las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas. 

TERCERA: OBLIGACIONES DEL AUDITOR. - 

En virtud del presente contrato, “EL AUDITOR” se compromete a cumplir con las siguientes 

obligaciones: 

 Cumplir oportuna y eficientemente con actividades descritas en el objeto del presente 

contrato. 

 Presentar los informes ante los organismos directivos de la entidad. 

               COAC MINGA LTDA. 

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES 

FASE I: PLANIFICACIÓN 

CSP 1/3 
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 Asistir al “CONTRATANTE” en la formulación, comunicación e implementación de 

las recomendaciones sobre los posibles hallazgos. 

CUARTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. - 

 

 Entregar, dentro de la brevedad posible, cualquier tipo de documentación o información 

que sea solicitada por “EL AUDITOR”, a fin de cumplir el objeto del presente contrato. 

QUINTA: DURACIÓN. - 

El Plazo estipulado para la entrega de los resultados, es de 60 días laborables, contados a 

partir de la fecha en que se firme dicho contrato. El plazo fijado podrá ser prorrogado por 

causas inesperadas debidamente comprobadas. 

SEXTA: HONORARIOS. - 

No se establece ningún valor económico debido a que el examen a realizarse es con la 

finalidad de cumplir el requisito para la obtención del título de licenciatura en contabilidad 

y auditoría en la Universidad Nacional de Chimborazo, pero se solicita la colaboración por 

parte del personal de la entidad para acceder a la información necesaria y cumplir con el 

objeto del presente contrato. 

SÉPTIMA: CONFIDENCIALIDAD. - 

La información proporciona por la entidad auditada es considerada confidencial y de uso 

exclusivo para el desarrollo de la auditoría, exceptuando la información que sea de 

conocimiento público. 

OCTAVA: SITUACIÓN DE LAS PARTES. - 

Se entiende claramente que, dentro de este Contrato, los contratantes constituyen partes 

distintas, individuales, independientes y autónomas, por lo cual su única vinculación es a 

través de este instrumento. 

En este sentido los partes no son, ni serán consideradas como socios, accionistas, agentes 

representantes, distribuidores o empresarios, motivo por el cual ninguno de ellos podrá 

obligar 

CSP 2/3 
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a comprometer al otro, en ningún tipo de contrato, acuerdo, petición, acto, promesa u 

obligación en general. 

Ninguna de partes podrá hacer responsable a la otro, de sus actos, deudas u obligaciones 

contraídas. 

NOVENA: ACEPTACIÓN. - 

Las partes declaran aceptar el contenido de este contrato, para constancia de lo acordado, las 

partes suscriben el presente contrato en la ciudad de Riobamba a los 13 días del mes de mayo 

de 2022. 

 

 

 

 

 

  

   

   

  
 

Sr. Jonathan Javier Rojas  Ing. Jorge Vicente Chucho Lema 

C.I: 060518725-1  C.I: 060405122-7 

AUDITOR.  GERENTE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: J. J. R. G 13/05/2022 

Revisado por: O.E.A.C 13/05/2022 

CSP 3/3 



 

 

 

 

47 
 

 

Anexo 2: ENTREVISTA 

 

 

 

 

 

 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO  

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 
 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Objetivo: Recopilar información relevante a fin de que sirva como un diagnóstico previo 

para el desarrollo de la Auditoria. 

Entrevistador: Sr.Jonathan Rojas  

Entrevistado: Ing. Jorge Chucho Lema 

1. ¿Se han realizado algún tipo de auditorías y en que se ha beneficiado la COAC Minga 

Ltda.? 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

2. ¿Le gustaría que se realizara una auditoria informática y cree que esta servirá para el 

progreso de la entidad? 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

3. ¿Conoce si la empresa dispone de reglamentos, manuales de procedimientos y demás 

políticas    internas que ayuden a la correcta delegación y ejecución de funciones? 

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

4. ¿Cree y considera usted que el personal del área contable e informática es el idóneo 

para cumplir con las funciones encomendadas? 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

5. ¿Conoce si la información financiera es correctamente registrada en el sistema 

informático contable al momento de que se realicen transacciones? 

……………………………………………………………………………………………

EVP 1/2 
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…………………………………………………………………………………………… 

6. ¿Considera que se ejecutan controles al sistema de gestión contable que aseguren la 

integridad en el registro de          las operaciones 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

7. ¿Por qué considera usted que el proceso informático contable que es realizado por la 

entidad es el apropiado para que la información elaborada sea real? 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

8. ¿Por qué piensa usted que el sistema de gestión contable utilizado por la entidad cubre las 

necesidades de esta? 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

9. ¿Qué tipo de software se utiliza en la empresa (software libre o propietario) y como 

beneficia a la entidad? 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

10. ¿Conoce si los softwares propietarios (pagados) poseen licencias originales y cree que 

mantenerlos vigentes aporta al correcto funcionamiento administrativo? 

…………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: J. J. R. G 16/05/2022 

Revisado por: O.E.A.C 16/05/2022 
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Anexo 3: REGISTRO CONTRIBUYENTE SRI 

 

 

RSRI 1/2 
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Anexo 4: MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 
 

ANTECEDENTES 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. es una empresa financiera riobambeña 

perteneciente al segmento 3 y bajo el control de la Superintendencia de Economía Popular 

y Solidaria, presta sus servicios financieros a toda la provincia de Chimborazo y del país, a 

través de los diferentes productos cuales son; Inversiones, Minga Mirak, Mingui Ahorro, Mi 

Organización, Crédito de Consumo, Microcrédito. Estos desarrollados pensando en las 

necesidades económicas de la colectividad. 

 

MOTIVO DE LA AUDITORIA 

La Auditoría Informática al sistema de gestión contable de la COAC Minga Ltda. se realizó 

en cumplimiento a la propuesta presentada por el Sr. Jonathan Rojas estudiante de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. 

 

OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA 

Determinar el manejo adecuado de la información financiera emitida por el sistema contable 

de la COAC Minga Ltda., durante el período 2020. En la agencia administrativa y matriz  

 

ALCANCE DE LA AUDITORÍA 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020. 

 
CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL 

Tabla 7  

Conocimiento de la entidad 

Variable Descripción 

RUC 0690074761001 

Razón social COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA 

LTDA 

 

 

 

 

COAC MINGA LTDA.  

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

 PRELIMINAR 

MP 1/5 
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Nota: Elaboración propia con base a la información obtenida de la COAC. Minga Ltda.  

 
MISIÓN 

La COAC Minga Ltda. Es una entidad del sector financiero de la economía popular y 

solidaria que difunde, promueve, fortalece y financia a través de recursos financieros, 

tecnológicos y humanos identificados y comprendidos con la ayuda mutua y solidaridad, las 

condiciones y mejora de la calidad de vida de sus socios y la comunidad, fortaleciendo la 

cultura de ahorro y facilitando el acceso a crédito 

VISIÓN 

En el año 2021 la COAC Minga Ltda., será una organización de la economía popular y 

solidario líder del mercado cooperativo, comprometida con el mejoramiento de las 

condiciones y calidad de vida de sus asociados, sus familias y la comunidad en general, con 

capital humano identificado con valores y principios cooperativos y en continuo aprendizaje 

con responsabilidad social 

 

 

 

 

 

 

Actividad económica Actividades de intermediación monetaria regulada bajo a 

banca comercial  

Representante legal Ing. Jorge Vicente Chucho Lema 

Domicilio Administrativo Provincia: Chimborazo/ Cantón: Riobamba / Parroquia: 

Lizarzaburu / Barrio: La Estación / Calle: Rio Chanchan 18-

33 entre Gaspar de Villarroel y Chile. 

Teléfono 032961390 

Email https://www.coopminga.com 

       COAC MINGA LTDA.  

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN  

PRELIMINAR 

MP 2/5 

mailto:codiheconstructores@hotmail.com
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PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS  

La COAC “MINGA” Ltda., asume como suyos propios los Principios Cooperativos 

definidos por la Alianza Cooperativa Internacional – ACI – en el Congreso Internacional de 

Manchester – Inglaterra, en 1995: 

 Asociación Voluntaria y Abierta 

 Control democrático por los socios 

 Participación económica de los socios 

 Autonomía e independencia 

 Educación, capacitación e información 

 Cooperación entre cooperativas 

 Preocupación por la comunidad. 

 
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  

Figura 3  

Estructura Organización COAC Minga Ltda. 

 
    
Nota: Dato obtenido de la COAC. Minga Ltda.  

 

          COAC MINGA LTDA.  

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN       

PRELIMINAR  

 

MP 3/5 
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

Gerente general: Ing. Jorge Vicente Chucho Lema 

Contadora: Ing. Nancy Amparito Damián Aucancela  

Jefe Financiero: Ing. Benjamín Salguero 

Jefe de Sistemas: Ing. Raúl Mullo 

 

PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES 

El control contable de los recursos financieros se fundamenta en el catálogo de cuentas de 

la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. El registro de las operaciones se lo 

realiza en forma automatizada. El control de los inventarios se realiza mediante en el software 

contable. 

 

SISTEMA DE INFORMACIÓN AUTOMATIZADA 

El Sistema de administración informática que utiliza la COAC Minga. se denomina ECONX 

 
PUNTOS DE INTERÉS PARA EL EXAMEN 

Se ha considerado los siguientes aspectos relevantes para la presente auditoría: 

 

 Verificación de la documentación fuente que garantice la información de los 

registros contables. 

 Constatación de los principales módulos del sistema informático de gestión 

financiera. 

 Análisis de los registros contables tales como: libro diario y mayor general. 

 Mapeo de balances y estados financieros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

COAC MINGA LTDA.  

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

PRELIMINAR  

MP 4/5 
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TRANSACCIONES IMPORTANTES IDENTIFICADAS 

Las cuentas más representativas debido a su importe económico y que por lo tanto merecen 

una mayor atención son: 

 Cuentas por cobrar 

 Cartera de créditos  

 Cuentas por pagar 

 
FIRMAS DE RESPONSABILIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                                        

 

 

 

Sr. Jonathan Javier Rojas  MsC. Otto Arellano 

 

C.I:060518725-1  C.I: 060231632-5 

 

AUDITOR  SUPERVISOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: J. J. R. G 16/05/2022 

Revisado por: O. E. A. C 16/05/2022 
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MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN   
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Anexo 5: CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO – EVALUACIÓN DEL 

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA 

 

MARCAS UTILIZADAS 

H Hallazgo de auditoría 

 

 
Elaborado por: J. J. R. G 10/05/2022 

Revisado por: O. E. A. C 10/05/2022 

     COAC MINGA LTDA.  

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

MODELO COSO III 

PLANIFICACION ESPECIFICA 

 

          CCI 1/5 

Tipo de Auditoría: Informática 

Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 

Componente: Entorno de Control 

Objetivo: Determinar si se cumplen los lineamientos establecidos por el ente regulador para establecer un 

nivel de confianza y riesgo. 

Criterio: SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279 

N° DESCRIPCIÓN 
RESPUESTA CALIFICACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO N/A PT CT % 

1 ¿La entidad cuenta con un reglamento 

interno donde se considere el 

funcionamiento técnico y administrativo? 
X   10 10 100% 

 

2 ¿Se han definido valores éticos para 

incentivar la cultura organizacional de la 

COAC Minga Ltda.? 

X   10 10 100% 

 

3 ¿Existe un buen ambiente laboral dentro 

de la entidad entre los empleados y 

directivos? 

X   10 10 100% 

 

4 ¿Se realiza capacitaciones al personal sobre 

el manejo   y   seguridad   de   los   activos 

informáticos? 
 X  10 6 60% 

H1 No son permanentes 

las capacitaciones sobre 

el manejo y seguridad de 

los activos informáticos 

5 ¿Existe una correcta delegación de 

responsabilidad y autoridad para la toma 

de decisiones? 

X   10 10 100% 

 

Total 50 46 0  
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 COAC MINGA LTDA. 

EVALUACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y 

DE RIESGO 

PLANIFICACIÓN ESPECIFICA 

 

     ENCR 1/5 

 

FORMULA: NC = CT/PT *100   

NC= Nivel de confianza     

CT= Calificación Total  

PT= Ponderación Total  

NR= Nivel de Riesgo 

NC = 46/50* 100      NR=100% - NC         

NC= 92.00 %                  NR= 100% - 92.00%        NR= 8.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS: Una vez aplicado el cuestionario de control interno aplicado en función al primer 

componente del modelo COSO III, Entorno de control se obtuvo un nivel de confianza alto 

representado por el 92% y un nivel bajo de riesgo equivalente al 8% debido a que las 

capacitaciones sobre el manejo de activos informáticos no son permanentes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% -5% 

Elaborado por: J. J. R. G 10/05/2022 

Revisado por: O. E. A. C 10/05/2022 
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MARCAS UTILIZADAS 

H Hallazgo de auditoría 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 COAC MINGA LTDA.  

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

MODELO COSO III 

PLANIFICACIÓN ESPECIFICA 

 

CCI 2/5 

Tipo de Auditoría: Informática 

Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 

Componente: Evaluación de riesgos 

Objetivo: Determinar si se cumplen los lineamientos establecidos por el ente regulador para establecer un 

nivel de confianza y riesgo. 

Criterio:  SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279 

N° DESCRIPCIÓN 
RESPUESTA CALIFICACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO N/A PT CT % 

1 ¿Se evalúa el control interno informático? X   10 10 100%  

2 ¿Se tienen identificados los factores internos y 

externos que puedan poner en riesgo a la 

entidad? 

X   10 9 90% 

 

3 ¿El software de gestión contable de la entidad 

posee licencia de funcionamiento? 
X   10 10 100% 

 

4 ¿Los principales proyectos y procesos 

cuentan con planes de contingencia?  X  10 5 50% 

H2 Si existen planes de 

contingencia, pero 

deben ser actualizados  

5 ¿Los objetivos y metas institucionales y 

proyectos son difundidos al personal? X   10 10 100% 

 

Total 50 44   

Elaborado por: J. J. R. G 27/04/2022 

Revisado por: O. E. A. C 27/04/2022 



 

 

 

 

59 
 

 COAC MINGA LTDA. 

EVALUACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y 

DE RIESGO 

PLANIFICACIÓN ESPECIFICA 

 

    ENCR 2/5 

 

FORMULA: NC = CT/PT *100   

NC= Nivel de confianza     

CT= Calificación Total  

PT= Ponderación Total  

NR= Nivel de Riesgo 

 

NC = 44/50* 100      NR=100% - NC 

NC= 88.00%                  NR=100% - 88.00 %    NR= 12.00% 

 
NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% -5% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS: Una vez aplicado el cuestionario de control interno aplicado en función al segundo 

componente del modelo COSO III, Evaluación de riesgos se obtuvo un nivel de confianza alto 

del 88% y un nivel de riesgo bajo del 12%, a razón de que no se mantienen actualizados los 

planes de contingencia. 

 

 

Elaborado por: J. J. R. G 10/05/2022 

Revisado por: O. E. A. C 10/05/2022 
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 COAC MINGA LTDA.  

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

MODELO COSO III 

PLANIFICACIÓN ESPECIFICA 

 

      CCI 3/5 

Tipo de Auditoría: Informática 

Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 

Componente: Actividades de Control 

Objetivo: Determinar si se cumplen los lineamientos establecidos por el ente regulador para establecer un 

nivel de confianza y riesgo. 

Criterio: SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279 

N° DESCRIPCIÓN 
RESPUESTA CALIFICACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO N/A PT CT % 

1 ¿Se evalúa habitualmente la efectividad y 

eficiencia del o los softwares usados en la 

entidad? 

X   10 9 90% 

  

 

2 

¿Se almacenan respaldos de la información 

relevante que posee la entidad? X   10 10 100% 
 

 

3 

¿Se actualizan habitualmente la base de datos 

de antivirus en los equipos informáticos para 

evitar la invasión de agentes externos 

comprometiendo la pérdida de información? 

X   10 9 90% 

 

4 ¿Se actúa de manera inmediata ante riesgos y 

vulnerabilidades informáticas generados por 

errores humanos o en los servidores de la 

entidad?   X 10 3 30% 

H3 Como resultado de 

un plan de contingencias 

ante eventualidades sin 

actualizar, no existirá 

una respuesta inmediata 

ante problemas de 

gestión informática. 

5 ¿El manejo del sistema de gestión contable 

es limitado solo a personal autorizado? X   10 10 100% 
 

Total 50 41   

 

 

 

 

MARCAS UTILIZADAS 

H Hallazgo de auditoría 

 

 

 

 

Elaborado por: J. J. R. G 10/05/2022 

Revisado por: O. E. A. C 10/05/2022 
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 COAC MINGA LTDA. 

EVALUACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y 

DE RIESGO 

PLANIFICACIÓN ESPECIFICA 

 

     ENCR 3/5 

 

FORMULA: NC = CT/PT *100   

NC= Nivel de confianza     

CT= Calificación Total  

PT= Ponderación Total  

NR= Nivel de Riesgo 

NC = 41/50* 100      NR=100% - NC 

NC= 82.00 %                 NR=100% - 82.00 %    NR= 18.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS: Una vez aplicado el cuestionario de control interno aplicado en función al tercer 

componente del modelo COSO III, Actividades de control se obtuvo un nivel de confianza alto 

del 82% y un nivel de riesgo bajo del 18% debido a que, como consecuencia de un plan de 

contingencia desactualizado no se puede actuar efectivamente ante riesgos provocados por 

personal o en los recursos informáticos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% -5% 

Elaborado por: J. J. R. G 10/05/2022 

Revisado por: O. E. A. C 10/05/2022 
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MARCAS UTILIZADAS 

H Hallazgo de auditoría 

 

         COAC MINGA LTDA.  

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

MODELO COSO III 

PLANIFICACIÓN ESPECIFICA 

 

      CCI 4/5 

Tipo de Auditoría: Informática 

Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 

Componente: Información y Comunicación 

Objetivo: Determinar si se cumplen los lineamientos establecidos por el ente regulador para establecer un 

nivel de confianza y riesgo. 

Criterio: SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279 

N° DESCRIPCIÓN 
RESPUESTA CALIFICACIÓN 

OBSERVACIÓN 
SI NO N/A PT CT % 

1 ¿Se encuentran determinadas las líneas y cadenas 

de mando de Autoridad y responsabilidad para 

cada área de la entidad? 

X   10 

 

8 80%  

2 ¿El comité de entidad mantiene una fluida 

comunicación que facilita la información en 

todos los niveles? 

X   10 4 40% H4 La forma de 

comunicación que 

aplican es verbal y 

no se interactúa con 

medios digitales  

 

3 

¿Se comunica oportunamente al personal 

cuando existen decisiones administrativas 

inesperadas en la entidad? 

X   10 7 70%  

 

4 

¿Los sistemas informáticos integran las 

operaciones y permiten obtener información 

actual de la información financiera y operativa, 

para controlar las actividades?? 

X   10 9 90%  

5 ¿La calidad de la información entregada al 

gerente le permite tomar de decisiones 

acertadas? 

X   10 9 90%  

Total 50 37   

Elaborado por: J. J. R. G 10/05/2022 

Revisado por: O. E. A. C 10/05/2022 
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 COAC MINGA LTDA. 

EVALUACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y 

DE RIESGO 

PLANIFICACIÓN ESPECIFICA 

 

    ENCR 4/5 

 

FORMULA: NC = CT/PT *100   

NC= Nivel de confianza     

CT= Calificación Total  

PT= Ponderación Total  

NR= Nivel de Riesgo 

NC = 37/50* 100      NR=100% - NC 

NC= 74.00%                 NR=100% - 74.00 %    NR=26.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS: Una vez aplicado el cuestionario de control interno aplicado en función al cuarto 

componente del modelo COSO III, Información y comunicación se obtuvo un nivel de 

confianza moderado del 74% e igualmente un nivel de riesgo moderado del 26%, a razón de 

que los sistemas de comunicación de la entidad no presentan un óptimo desempeño, 

principalmente por la manera de socializar la información interna en entidad. 

 

 

Elaborado por: J. J. R. G 10/05/2022 

Revisado por: O. E. A. C 10/05/2022 

 

 

 

 

 

 

  

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% -5% 
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MARCAS UTILIZADAS 

H Hallazgo de auditoría 

 

 

 

 

 
 

Elaborado por: J. J. R. G 10/05/2022 

Revisado por: O. E. A. C 10/05/2022 

 

      COAC MINGA LTDA.  

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

MODELO COSO III 

PLANIFICACIÓN ESPECIFICA 

 

       CCI 5/5 

Tipo de Auditoría: Informática 

Período: Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020 

Componente: Supervisión y Monitoreo  

Objetivo: Determinar si se cumplen los lineamientos establecidos por el ente regulador para establecer un 

nivel de confianza y riesgo. 

Criterio: SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279 

N° Pregunta RESPUESTA CALIFICACIÓN Observación 

SI NO N/A PT CT % 

1 
¿La entidad realiza evaluaciones 

habitualmente a la gestión informática 

institucional? 

    X   10 9 90%  

2 
¿Se supervisa la base de datos a tiempo real 

que mantiene la entidad en base a la 

información financiera que alberga? 

 X  10 6 60% H5 No se supervisa ni 

evalúa el correcto 

desempeño de la base de 

datos, ya que el sistema 

presenta intermitencias en 

S.O  

3 
¿Se realiza seguimientos a las actividades 

encomendadas a cada uno de los 

departamentos de la entidad? 

X   10 9 90%  

4 
¿Se consideran los informes emitidos por 

entes ajenos a la entidad para mejorar el 

sistema de control interno? 

X   10 9 90%  

5 
¿Se comunican las posibles deficiencias 

encontradas al gerente de la entidad? 

X   10 9 90%  

Total 50 42   
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 COAC MINGA LTDA. 

EVALUACIÓN DEL NIVEL DE CONFIANZA Y 

DE RIESGO 

PLANIFICACIÓN ESPECIFICA 

 

   ENCR 5/5 

 

FORMULA: NC = CT/PT *100   

NC= Nivel de confianza     

CT= Calificación Total  

PT= Ponderación Total  

NR= Nivel de Riesgo 

NC = 42/50* 100      NR=100% - NC 

NC= 84.00%                  NR=100% - 84.00%    NR= 16.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS: Una vez realizado el cuestionario de control interno aplicado en función al quinto 

componente del modelo COSO III, Supervisión y monitoreo se obtuvo un nivel de confianza alto 

del 84% y un nivel de riesgo bajo del 16%, referente a que no se supervisa ni evalúa el correcto 

desempeño de la base de datos, ya que el sistema presenta intermitencias en S.O 

 

 

 

 
 

NIVEL DE CONFIANZA 

BAJO MODERADO ALTO 

15%-50% 51%-75% 76%-95% 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

85% - 50% 49% - 25% 24% -5% 

Elaborado por: J. J. R. G 10/05/2022 

Revisado por: O. E. A. C 10/05/2022 
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Anexo 6: Informe de Control Interno 

Riobamba 27 de mayo de 2022 

Ingeniero 

Jorge Vicente Chucho Lema 

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

“MINGA LTDA.” 

 

De nuestra consideración.-  

La firma auditora J-J-R-G, prestando el legitimo servicio de auditoria pone en 

conocimiento la finalizacion de la denominada “Auditoria Informatica y su Incidencia en el 

Manejo de la Información Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. 

Por el periodo 2020” realizada en la agencia administrativa y matriz de esta ciudad.  

La acción de control se efectuó de acuerdo a la disposición SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-

0279 y a los registros financieros de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 

para una validacion idonea de los procesos realizados en los departamentos Informatico y 

Financiero Contable. 

Resultados del CCI  

Por la naturaleza del examen aplicado, se dan a comocer los resultados encontrados 

en breves comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

 

Entorno de Control  

Cuestionario  

1. ¿La entidad cuenta con un reglamento interno donde se considere el 

funcionamiento técnico y administrativo? 

2. ¿Se han definido valores éticos para incentivar la cultura organizacional de la 

COAC Minga Ltda.? 

3. ¿Existe un buen ambiente laboral dentro de la entidad entre los empleados y 

directivos? 

4. ¿Se realiza capacitaciones al personal sobre el manejo   y   seguridad   de   los   

activos informáticos? 

5. ¿Existe una correcta delegación de responsabilidad y autoridad para la toma de 

decisiones? 

Conclusión  

Una vez aplicado el cuestionario de control interno aplicado en función al primer 

componente del modelo COSO III, Entorno de control, en base a lo dispuesto en la 

disposición de la SEPS acerca de la permanencia y fomento en recursos humanos, se obtuvo 

  ICI  1/5 
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un nivel de confianza alto representado por el 92% y por consecuente un nivel de riesgo bajo 

equivalente al 8% debido a que las capacitaciones sobre el manejo de activos informáticos 

no son permanentes. 

Recomendación  

Se recomienda realizar capacitaciones de manera mas recurrente ya que en temas 

tecnológicos, esto a razon de fomentar y adiestrar a los colaboradores de la entidad ya que  

siempre existen cambios que deben ser de conocimiento continuo.  

Evaluacion de Riesgos  

Cuestionario  

1. ¿Se evalúa el control interno informático? 

2. ¿Se tienen identificados los factores internos y externos que puedan poner en riesgo 

a la entidad? 

3. ¿El software de gestión contable de la entidad posee licencia de funcionamiento? 

4. ¿Los principales proyectos y procesos cuentan con planes de contingencia? 

5. ¿Los objetivos y metas institucionales y proyectos son difundidos al personal? 

Conclusión  

Una vez aplicado el cuestionario de control interno aplicado en función al segundo 

componente del modelo COSO III, Evaluación de riesgos en base a lo dispuesto en la 

disposición de la SEPS acerca del establecimiento de un plan de contingencias, se obtuvo 

un nivel de confianza alto del 88% y un nivel de riesgo bajo del 12%, a razón de que no se 

consideró actualizar dicho plan de contingencias con la causalidad de que no se podrá 

proceder de correcta manera ante una eventualidad que involucre al sistema informático. 

Recomendación  

Se recomienda la actualizacion periodoca del plan de contingencias ya que este permitira 

una continuidad del negocio que cubran a personas, procesos, tecnología y eventos externos, 

con la finalidad de garantizar su capacidad para operar en forma continua y minimizar las 

pérdidas en caso de una interrupción del negocio, si el caso amerita ya que permitirá un 

mejor accionar de la entidad ante amenazas ajenas a la misma  

Actividades de Control  

Cuestionario  

1. ¿Se evalúa habitualmente la efectividad y eficiencia del o los softwares usados en la 

entidad? 

2. ¿Se almacenan respaldos de la información relevante que posee la entidad? 
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3. ¿Se actualizan habitualmente la base de datos de antivirus en los equipos 

informáticos para evitar la invasión de agentes externos comprometiendo la pérdida 

de información? 

4. ¿Se actúa de manera inmediata ante riesgos y vulnerabilidades informáticas 

generados por errores humanos o en los servidores de la entidad? 

5. ¿El manejo del sistema de gestión contable es limitado solo a personal autorizado? 

Conclusión 

Una vez aplicado el cuestionario de control interno aplicado en función al tercer 

componente del modelo COSO III, Actividades de control, en base a lo dispuesto en la 

disposición de la SEPS acerca del establecimiento de cronogramas e implementación de 

planes de contingencia se obtuvo de confianza alto del 82% y un nivel de riesgo bajo del 

18% a razón de que, a pesar de tener un plan de contingencias desactualizado, el personal 

humano y recursos informáticos no procederán eficientemente en sus funciones. 

Recomendación 

Se recomienda en base a lo establecido en la disposicon sobre el establecimiento de 

cronogramas y procedimientos de prueba y mantenimiento de los planes de continuidad y 

contingencia que permitan comprobar su efectividad y realizar los ajustes necesarios, cuando 

existan cambios al menos, una vez al año, esto con la finalidad de poder contar con 

herramnientas y recursos idoneos ante riesgos informaticos. 

 

Informacion y Comunicación 

 

Cuestionario  

  

1. ¿Se encuentran determinadas las líneas y cadenas de mando de Autoridad y 

responsabilidad para cada área de la entidad? 

2. ¿La entidad mantiene una fluida comunicación que facilita la información en todos 

los niveles? 

3. ¿Se comunica oportunamente al personal cuando existen decisiones administrativas 

inesperadas en la entidad? 

4. ¿Los sistemas informáticos integran las operaciones y permiten obtener 

información actual de la información financiera y operativa, para controlar las 

actividades?? 

5. ¿La calidad de la información entregada al gerente le permite tomar de decisiones 

acertadas? 

Conclusión  

Una vez aplicado el cuestionario de control interno aplicado en función al tercer 

componente del modelo COSO III, Información y Comunicación, en base a lo dispuesto en 

  ICI  3/5 



 

 

 

 

69 
 

la disposición de la SEPS acerca del establecimiento de canales digitales para comunicación 

de decisiones y disposiciones, ante la Pandemia COVID 19 no se establecieron 

oportunamente canales de comunicación oportunos, se obtuvo un nivel de confianza 

moderado del 74% e igualmente un nivel de riesgo moderado del 26%, a razón de que los 

sistemas de comunicación de la entidad no presentan un óptimo desempeño, principalmente 

por la manera de socializar la información interna en entidad. 

Recomendación  

Como fue de conocimiento publico muchas entidades no establecieron canales de 

comunicación interna de forma inmediata esto como consecuencia de la pandemia COVID 

19, por razòn se recomienda hacer uso de herramnientas de comunicación virtual encriptadas 

para tener continuidad en el negocio y a la vez contar con  la confidencialidad de las 

desiciones asministrativas adoptadas por la entidad. 

 

Supervision y monitoreo  

 

Cuestionario  

 

1. ¿La entidad realiza evaluaciones habitualmente a la gestión institucional? 

2. ¿Se supervisa la base de datos a tiempo real que mantiene la entidad en base a la 

información financiera que alberga? 

3. ¿Se realiza seguimientos a las actividades encomendadas a cada uno de los 

departamentos de la entidad? 

4. ¿Se consideran los informes emitidos por entes ajenos a la entidad para mejorar el 

sistema de control interno? 

5. ¿Se comunican las posibles deficiencias encontradas al gerente de la entidad? 

Conclusión  

Una vez realizado el cuestionario de control interno aplicado en función al quinto 

componente del modelo COSO III, Supervisión y monitoreo, se evidencia que el S.O 

presenta errores de conexión con la nube esto afecta tanto a colaboradores y clientes de la 

entidad Al no realizar una frecuente vigilancia del funcionamiento del entorno  equipos 

informáticos, generando malestar tanto en colaboradores como clientes de la entidad. 

Recomendación  

Identificar las deficiencias en la conectividad del S.O y establecer informes de auditorías de 

seguridad relacionadas con el servicio contratado, con base en el perfil de riesgo del 

proveedor de servicios en la nube, por lo menos una (1) vez al año, con el fin de identificar 

amenazas y  vulnerabilidades y mitigar los riesgos que podrían afectar a la seguridad de los  

servicios que brindan. 
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Sin otro particular, anticipo mis más sinceros agradecimientos por la atención que se brinde 

en dar a la presente. 

 

Atentamente: 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sr. Jonathan Javier Rojas  

C.I:060518725-1  

AUDITOR  
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Anexo 7: Módulos Sistema Informático Financiero  

Imagen 1 

Módulo Sistema Informático 
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Imagen 2  

Interacción de Módulos Informáticos 
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Imagen 3 

Ingreso Usuario 

 

Imagen 4  

Servicios del Sistema Informático  
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Anexo 8: BOLETIN FINANCIERO SEGMENTO 3 SEPS ESTADO FINANCIERO 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 

 

 
Mapeo de las cuentas tomadas entre reportes del sistema ECONX e Información registrada 

en la SEPS, para validar la información. 

 Cuentas por cobrar  

 Cuentas por pagar 

 Cartera de créditos  

 

Imagen 5  

Plan de cuentas "CUENTAS POR COBRAR" 

 

  

 

 

 

 

 
Imagen 6  

Plan de cuentas "CUENTAS POR PAGAR" 

 

 

 

 

 

 
Imagen 7  

Plan de cuentas "CARTERA DE CRÉDITO" 
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Imagen 8  

Reporte SEPS 

Anexo 9: BOLETIN FINANCIERO SEGMENTO 3 SEPS ESTADO DE RESUTADOS 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 

 

Mapeo de las cuentas significativas entre reportes del sistema ECONX e Información 

registrada en la SEPS  
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Anexo 10: REPORTE ESTADO DE RESULTADOS 2020
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    ER 6/6 

MARCAS UTILIZADAS  

√ Verificado 

∑ Sumatoria comprobada  

∆ Cotejado en balances 

∆ 
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Anexo 11: REPORTE BALANCE GENERAL 2020 
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√ 



 

 

 

 

85 
 

    BG 4/11 



 

 

 

 

86 
 

    BG 5/11 
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∆ 
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    BG 11/11 

MARCAS UTILIZADAS  

√ Verificado 

∑ Sumatoria comprobada  
∆ Cotejado en balances 
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Anexo 12: Informe Final de Auditoria 

CAPÍTULO I 

INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

Riobamba 10 de junio de 2022 

Ingeniero 

Jorge Vicente Chucho Lema 

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO 

“MINGA LTDA.” 

 

Presente.-  

De nuestra consideración: 

 

La firma auditora J-J-R-G, prestando el legitimo servicio de auditoria pone en conocimiento 

la finalizacion de la denominada “Auditoria Informatica y su Incidencia en el Manejo de la 

Información Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. Por el periodo 

2020” realizada en la agencia administrativa y matriz de esta ciudad.  

La acción de control se efectuó de acuerdo a la disposición SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279. 

Conjuntamente con sus registros financieros de la Superintendencia de Economia Popular y 

Solidaria, para una validacion idonea de los procesos realizados en los departamentos 

Informatico y Financiero Contable. 

Por la naturaleza del examen, se dan a comocer los resultados encontrados en breves 

comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

 

MOTIVO DE LA AUDITORIA 

La Auditoría Informática al sistema de gestión contable de la COAC Minga Ltda. se realizó 

en cumplimiento a la propuesta presentada por el Sr. Jonathan Rojas estudiante de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. 

 

OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA  
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General  

Determinar el manejo adecuado de la información financiera emitida por el sistema contable 

de la COAC Minga Ltda., durante el período 2020. En la agencia administrativa y matriz  

Objetivos Específicos 

 Desarrollar las fases de la auditoría Informática. 

 Diagnosticar la situación actual del equipo y paquete informático (hardware y 

software) para conocer su influencia en el manejo de la información financiera 

ALCANCE DE LA AUDITORÍA  

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020 

CAPITULO II 

INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD  

ANTECEDENTES 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. es una empresa financiera riobambeña 

perteneciente al segmento 3 y bajo el control de la Superintendencia de Economía Popular 

y Solidaria, presta sus servicios financieros a toda la provincia de Chimborazo y del país, a 

través de los diferentes productos cuales son; Inversiones, Minga Mirak, Mingui Ahorro, Mi 

Organización, Crédito de Consumo, Microcrédito. Estos desarrollados pensando en las 

necesidades económicas de la colectividad. 

MISION  

La COAC Minga Ltda. Es una entidad del sector financiero de la economía popular y 

solidaria que difunde, promueve, fortalece y financia a través de recursos financieros, 

tecnológicos y humanos identificados y comprendidos con la ayuda mutua y solidaridad, las 

condiciones y mejora de la calidad de vida de sus socios y la comunidad, fortaleciendo la 

cultura de ahorro y facilitando el acceso a crédito 

VISION  
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En el año 2021 la COAC Minga Ltda., será una organización de la economía popular y 

solidario líder del mercado cooperativo, comprometida con el mejoramiento de las 

condiciones y calidad de vida de sus asociados, sus familias y la comunidad en general, con 

capital humano identificado con valores y principios cooperativos y en continuo aprendizaje 

con responsabilidad social 

. 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  

Figura 4  

Estructura Organizacional de Informe Final 

 

   

 Nota: Dato obtenido de la COAC. Minga Ltda.  
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CAPITULO III 

RESULTADOS DE LA AUDITORÍA  

Durante el desarrollo del examen se encontraron los siguientes hallazgos de auditoria 

realizado en el cuentionario de control interno y check list donde;  

En el cuestionario de control interno: 

H1 No son permanentes las capacitaciones sobre el manejo y seguridad de los activos 

informáticos. 

En el 2020 no se consideró planificar y realizar capacitaciones al talento humano de la 

entidad, por lo que se inobservo una de las funciones principales del área de recursos 

humanos, siendo la de fomentar la permanencia y capacitación continua, que permita 

mejorar la capacidad de adiestramiento y experiencia con la finalidad del desarrollo óptimo 

de funciones, causado por la falta de planificación y organización de procesos en recursos 

humanos, que provoca una baja calidad y eficacia del trabajo realzado 

H2 Si existen planes de contingencia, pero deben ser actualizados. 

En el 2020 la entidad mantiene un plan de contingencia desactualizado, donde no se 

considera que, una de las funciones principales del concejo administrativo es la de, el 

establecimiento, implementación, mantenimiento y mejora continua de los planes de 

contingencia y de continuidad del negocio que cubran a personas, procesos, tecnología y 

eventos externos, causado por que no se considera actualizar el plan de contingencias para 

eventualidades del área informática, esto podra afectar en posibles amenazas que no estén 

consideradas provocaran vulnerabilidad en bienes e integridad del sistema informático. 

H3 Como resultado de un plan de contingencias ante eventualidades sin actualizar, no 

existirá una respuesta inmediata ante problemas de gestión informática. 

En el 2020 como consecuencia de un plan de contingencias no vigente, no se tienen procesos 

para actuar en respuesta ante una eventualidad, donde se incumple con una de las funciones 

principales del concejo administrativo es, contar con cronogramas y procedimientos de 

prueba y mantenimiento de los planes de continuidad y contingencia que permitan 

comprobar su efectividad y realizar los ajustes necesarios, esto es causado por consecuencia 
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de la pandemia COVID 19 no se desarrollan las actividades administrativas con normalidad, 

esto afectara a la falta de capacidad de respuesta a riesgos por agentes externos. 

H4 La forma de comunicación que aplican es verbal y no se interactúa con medios 

digitales 

En el 2020 se evidencia que no existe un flujo de comunicación interna en la entidad a través 

de medios digitales propios, donde no se considera que, una de las funciones principales del 

área o comité de comunicación, es la de contar con herramientas tecnológicas para la 

comunicación interna y externa de las decisiones administrativas de manera eficiente, esto 

a causa de de la pandemia COVID 19 no se establecieron caneles de información y trabajo, 

esto tiene como consecuencia la ineficiencia en la comunicación de resoluciones y 

decisiones internas. 

H5 No se supervisa ni evalúa el correcto desempeño de la base de datos, ya que el 

sistema presenta intermitencias en S.O. 

En el 2020 no se efectuaron controles frecuentes al comportamiento del S.O, donde no se 

establece una de las funciones principales que debe tener el concejo administrativo, es la 

solicitud de informes de la interacción del S.O con la nube de datos en tiempo real del 

desarrollo de actividades, causado por la falta de control en las áreas estratégicas de S:O de 

la entidad, esto ocacionara una deficiencia en la ejecución de los procedimientos y metas 

propuestos y una baja operatividad en la gestión diaria. 

En el check List 

ⱷ No se cuenta con una banca electrónica de acceso remoto 

ⱷ No se tiene acceso remoto a la gestión de la información 

Por lo que se establecen las siguientes recomendaciones: 

Al Gerente disponer a los colaboradores de los departamentos: 

 Talento Humano 

 Financiero 

 Informático  

Considerar:  
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 Realizar capacitaciones de manera mas recurrente ya que en temas tecnológicos, 

esto a razon de fomentar y adiestrar a los colaboradores. 

 Actualizacion periodoca del plan de contingencias ya que este permitira una 

continuidad del negocio que cubran a personas, procesos, tecnología y eventos 

externos. 

 Realización de cronogramas y procedimientos de prueba y mantenimiento de los 

planes de continuidad y contingencia que permitan comprobar su efectividad y 

realizar los ajustes necesarios. 

 Hacer uso de herramnientas de comunicación virtual encriptadas para tener 

continuidad en el negocio y a la vez contar con  la confidencialidad de las 

desiciones asministrativas adoptadas por la entidad. 

 Identificar las deficiencias en la conectividad del S.O y establecer informes de 

auditorías de seguridad relacionadas con el servicio contratado, con base en el 

perfil de riesgo del proveedor de servicios en la nube 

 

Esperando la acojida de este diagnostico para mejorar la gestión informática financiera y 

alcanzar de forma eficaz y eficiente los objetivos planteados. 

 

Atentamente: 

 

  

  

 

 

 

 

 

Sr. Jonathan Javier Rojas  

C.I:060518725-1  

AUDITOR  
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 COAC MINGA LTDA.  
INFORME FINAL  

FASE III: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS  
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INFORME GENERAL DE AUDITORÍA  

 

 

AUDITORÍA INFORMÁTICA Y SU INCIDENCIA EN EL MANEJO DE LA 
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