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RESUMEN 

Hoy en día, la tecnología en nuestra sociedad está inmersa en varias áreas tales 

como el sector político, salud, económico y en sobre todo en la educación, donde ésta ha 

ayudado a innovar el proceso educativo generando mayor motivación por la población 

estudiantil. En este sentido, el presente trabajo de investigación tiene como objetivo 

facilitar la integración de las principales herramientas Web 2.0 en el proceso de enseña-

aprendizaje por parte del profesorado de la Facultad de Ciencias de la Educación, 

Humanas y Tecnologías de la UNACH. La metodología de la investigación tuvo un 

enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y diseño no-experimental transversal ya que 

los datos se recolectaron en un único momento, además se trabajó con una muestra de 

108 docentes. La información fue recopilada a través de un cuestionario adaptado a partir 

de uno publicado. Dentro de los principales resultados obtenidos se puede mencionar que 

4 de cada 10 docentes siempre hacen uso de estas herramientas, por lo cual se propone 

una guía didáctica para capacitar a los docentes en el uso de estas herramientas y que los 

docentes puedan hacer un uso frecuente de las mismas. 

Palabras claves: TIC, Era Digital, Educación Superior, Web 2.0, TPACK. 

 

  



 

 

ABSTRACT 

Nowadays, technology in our society is immersed in several areas such as: 

political, health, economic sector and, above all, in education, where it has helped to 

innovate the educational process, generating greater motivation for the student 

population. In this sense, the present research work aims to facilitate the integration of 

the main Web 2.0 tools in the teaching-learning process by teachers from the Faculty of 

Education, Human Sciences and Technologies of the UNACH. The methodology of the 

research had a quantitative approach with a descriptive scope and a non-experimental 

cross-sectional design since the data was collected in a single moment, in addition, a 

sample of 108 teachers was handled. The information was collected through a 

questionnaire adapted from one published. Among the main results obtained, it can be 

mentioned that 4 out of 10 teachers always use these tools, for which a didactic guide is 

proposed to train teachers in the use of these tools and that teachers can make frequent 

use of these. 

Keywords: TIC, Digital Age, Higher Education, Web 2.0, TPACK 
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CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

 Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han llegado a ser 

uno de los pilares fundamentales en la sociedad, por su importancia en los diferentes 

campos. La educación no es la excepción, por lo que los docentes de este tiempo deberían 

proporcionar a los estudiantes, una educación acorde a esta era digital (Najar Sánchez, 

2016). 

La integración de las TIC en el proceso de enseñanza aprendizaje requiere de un 

gran esfuerzo y cierto grado de formación, tanto de los docentes como de los estudiantes. 

En este sentido, es necesario cambiar el modelo tradicional, con la innovación de entornos 

educativos mediante el uso de herramientas, recursos y aplicaciones tecnológicas. 

De este modo, autores como Bernabé (2010), manifiesta que las TIC pueden 

mejorar las habilidades del profesorado, además de permitirles crear nuevas maneras de 

afrontar sus tareas didácticas y pedagógicas para transformar su práctica docente. 

Uno de estos recursos que podría apoyar la práctica docente, es la Web 2.0, ya 

que está integrada por una diversidad de herramientas que son aprovechadas 

especialmente por usuarios no expertos, como afirma Cobo y Pardo (2007), y que, 

además, facilitan el compartir información, la interoperabilidad, el diseño centrado en el 

usuario (Aguilar, 2013). 

Por lo tanto, trabajar con este recurso en las aulas universitarias podrían ofrecer 

nuevas alternativas para mejorar los procesos de aprendizaje, situación que motivaría al 

profesorado a integrarlas y así mejorar sus métodos de enseñanza. 

Por lo mencionado anteriormente, se realiza una investigación acerca del uso de 

las herramientas de la Web 2.0 por parte del profesorado de la Facultad de Ciencias de la 

Educación, Humanas y Tecnologías, con la finalidad de elaborar una guía didáctica según 

los resultados obtenidos. 

Esta investigación está estructurada en 6 capítulos de la siguiente manera: 

CAPÍTULO I, se encuentra la Introducción, Antecedentes, Planteamiento del 

problema a investigar, la Justificación y los Objetivos, ya que se investigó artículos 

previos similares y así conocer y dar una orientación adecuada a la investigación. 

CAPÍTULO II, se encuentra el marco teórico donde se desarrolló la temática más 

relevante en este caso de las herramientas Web 2.0 y su aplicación en la educación. 
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CAPÍTULO III, en este apartado se describe la metodología de la investigación, 

el tipo y diseño de la investigación, también se considera el alcance de la investigación, 

así como la técnica e instrumento de recolección de datos, la población y muestra del 

estudio, método de análisis y la forma del procesamiento de datos, que permitan conocer 

la realidad actual del profesorado universitario de la Facultad de Ciencias de la 

Educación, Humanas y Tecnologías de la UNACH.  

CAPÍTULO IV, en este apartado se puede evidenciar los resultados y la 

discusión de los datos obtenidos, en el cual los resultados se encuentran por medio de 

tablas y gráficos estadísticos los mismos que serán discutidos con otras investigaciones, 

los mismos que dieron a conocer la frecuencia del uso de las herramientas Web 2.0 por 

parte de los docentes. 

CAPÍTULO V, en este capítulo se presentan las conclusiones del estudio y las 

recomendaciones, concluyendo que los docentes hacen un uso ocasional de las 

herramientas Web 2.0, sin embargo, casi el total de los docentes están interesados en 

recibir capacitaciones sobre el uso de las mismas.  

CAPÍTULO VI, gracias a los resultados obtenidos, en este apartado se detalla la 

propuesta planteada como es la guía didáctica para el manejo de las principales 

herramientas Web 2.0, en la creación de actividades de aprendizaje dirigidas al 

profesorado de la Facultad de Ciencias de la Educación, Humanas y Tecnologías de la 

UNACH. 

1.1. Antecedentes 

El impacto de las TIC en la sociedad del conocimiento ha traído grandes cambios 

y una de las grandes modificaciones e implicancias es la educación, llegando a formar 

parte de la cotidianidad de las instituciones educativas, ya sea por la facilidad de encontrar 

y compartir contenidos, es por eso, que todas las instituciones deben innovar las nuevas 

formas de abordar el conocimiento y las herramientas de la Web 2.0 son un apoyo eficaz 

al momento de dinamizar el proceso de enseñanza aprendizaje. En este sentido, Aparicio 

y otros autores (2020), mencionan que la Web 2.0 es una tecnología de mayor 

participación, que ofrece un importante acceso a información, intercambiar opiniones, 

datos y más posibilidades de interactuar socialmente, entre otras cosas. 

Por otra parte, López y otros autores (2019), realizaron un estudio de las 

herramientas Web 2.0 existentes, que pueden ser usadas en el ámbito educativo en la 

asignatura de matemática, de modo que pudieron concluir que la utilización de las 

herramientas Web 2.0 aplicadas de forma efectiva y metodológica ha obtenido resultados 

positivos, ya que permiten un acercamiento teórico práctico a los contenidos de estadística 

y probabilidad, mejorando las competencias y la actitud de los estudiantes en la forma de 

como ellos aprenden. 
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Por lo tanto, recomiendan que es necesario que los docentes innoven y actualicen 

el proceso pedagógico que llevan a cabo, a través de la utilización adecuada de las 

herramientas Web 2.0 como medio didáctico, además deben estructurar actividades de 

evaluación para identificar el nivel de aprendizaje de los estudiantes y así poder tomar 

correctivos necesarios para la retroalimentación. 

Así mismo, Alejo Méndez y Sánchez Del Águila (2020), en su investigación sobre 

las herramientas Web 2.0 en el proceso de enseñanza aprendizaje, donde plantean como 

objetivo analizar la influencia del uso de las mismas en el proceso de adquisición del 

conocimiento, concluyen que la Web 2.0 es indispensable para profundizar dichos 

conocimientos, gracias a la correcta utilización de éstas herramientas el rol del estudiante 

será colaborativo, creativo y autónomo, de esta manera, los estudiantes obtienen una 

motivación constante durante este proceso de enseñanza aprendizaje que a su vez resulta 

dinámico e interactivo. 

Además, recomiendan que los docentes y directivos se involucren en el proceso y 

mejora de la calidad educativa mediante el uso de estas herramientas, ya que la creciente 

globalización tecnológica que está inmersa en la vida diaria hace que, la mayoría de los 

estudiantes estén inmersos o familiarizados con el uso del Internet y para ellos es 

agradable usar estas herramientas.  

Por otra parte, Hernández Suárez y otros autores (2021),  en su investigación 

buscan  analizar la gestión tecnológica, estratégica implementada por los profesores 

universitarios en cuanto al uso de la Web 2.0, en la cual se aplicó una encuesta a los 

docentes, obteniendo como resultado, una debilidad con las habilidades técnicas en el 

empleo de la Web y gestión de comunidades de la Web, así como el empleo de paquetes 

ofimáticos en Internet; herramientas Web de creatividad y herramientas Web de 

comunicación. 

Así, estos investigadores concluyen que la gestión tecnológica estratégica está 

relacionada con la capacidad de gestionar un sistema interno de estrategias e ideas con 

una serie de componentes que permiten que las organizaciones se puedan posicionar 

frente a la competencia, ya que éste adopta los cambios con el fin de generar demandas 

necesarias relacionadas con las personas, conocimientos, procesos y tecnologías. Factores 

indispensables para así llevar a cabo innovaciones en el empleo del ecosistema de la Web 

social 2.0 mediante las cuales se busca provocar transformaciones en los procesos de 

enseñanza aprendizaje. 

La Web 2.0 es bastante novedosa, se trata de un cambio radical y dinámico de 

comunicación, el uso de ésta en la educación ofrece una amplia gama de actividades para 

el aprendizaje y enseñanza, brindando un plus en la manera de impartir las clases y de 

esta forma captar la atención de los estudiantes, es este sentido,  Martínez Pérez (2021), 

en su artículo menciona una serie de servicios y aplicaciones basadas en la Red, que se 

utiliza en la educación, como ventaja de estos servicios menciona la velocidad en la 
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comunicación, ya que se puede intercambiar ideas en tiempo real para la práctica y  

producción del conocimiento. 

De tal manera, concluye que las herramientas Web 2.0 son de mucha utilidad en 

el proceso formativo, pero se debe complementar con una adecuada metodología, que se 

adapte a las características fundamentales que marca la Web 2.0, sin embargo, si no se 

utiliza una metodología adecuada, no se obtendrá resultados positivos en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje.  

1.2. Planteamiento del Problema 

La aplicación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en 

la última década ha originado cambios en la sociedad, tanto a nivel social, cultural, 

económico, como también en el ámbito educativo (Pérez, 2019). 

Desde hace años atrás el proceso de enseñanza aprendizaje viene mejorando con 

la incorporación de las TIC, lo que beneficia significativamente el proceso educativo de 

la mayoría de las asignaturas, por ello, los docentes deben desarrollar la “Competencia 

Digital” que es una de las competencias que un docente adquiere en su formación, por 

otro lado, el avance de la tecnología crece cada día de forma acelerada, los sistemas se 

actualizan, salen nuevas versiones y muchos docentes desaprovechan la oportunidad de 

mejorar la calidad de enseñanza por no invertir tiempo en aprender a manejarlas (Vargas 

Cárdenas, 2019). 

En este sentido, se puede mencionar, que las TIC ofrecen un abanico de opciones 

y posibilidades para integrarlas en los procesos de enseñanza-aprendizaje. Una de esas 

opciones son las herramientas Web 2.0, pero lastimosamente, no han sido explotadas ni 

aplicadas de forma adecuada por los actores educativos, ya que se observa con cierta 

preocupación, que el uso de la Web 2.0 está orientado únicamente al ocio (Pérez, 2015). 

En cambio, Pérez Salazar (2011), menciona que en el caso del profesorado, la 

infrautilización de las herramientas Web 2.0, puede ser por el constante uso de 

metodologías tradicionales en la enseñanza o por el desconocimiento, situación que 

imposibilita el aprovechamiento de sus potencialidades, situación que les impide 

responder a las necesidades de la sociedad y sobre todo a la colectividad educativa.  

Sin embargo, Orozco Cazco y otros autores (2020), mencionan que las 

competencias digitales del docente universitario son mayormente utilizadas en un uso 

comunicacional, como: búsquedas en la Web, correo electrónico, construcción y edición 

de recursos digitales, pero carecen de usos interactivos y participativos, mientras que los 

estudiantes poseen una afinidad por las competencias digitales asociadas a las búsqueda 

de información y las redes sociales, pero contemplan de manera mínima la comunicación 

y expresión con estos recursos en el entorno virtual de formación. 
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Así mismo, pudieron evidenciar que el profesorado solamente hace uso de las 

herramientas institucionales TIC para criterios de planificación y organización de sus 

clases, desvirtuándose el objetivo de promoción e implementación de la tecnología 

centrada para el beneficio de construcción de los conocimientos del estudiante. 

     Por lo mencionado anteriormente, surge la necesidad de conocer el nivel de uso 

de las herramientas Web 2.0 por parte de los docentes de la Facultad de Ciencias de la 

Educación, Humanas y Tecnologías de la Universidad Nacional de Chimborazo 

(UNACH) y así poder motivar la incorporación de dichas herramientas en su práctica 

docente en caso de que no se utilicen, para lo cual se diseña una guía didáctica de acuerdo 

a los datos recogidos, ya que varios estudios (Fonseca, Medellín, Vásquez, 2014; Flores, 

Ó., Verdú, N., Giménez, P., Juárez, J., Mur, J. y Menduiña, C.,  2011), mencionan que 

los educandos tienen más motivación cuando se combinan estos recursos tecnológicos 

con estrategias didácticas adaptadas al tipo de contenidos de las materias que se imparten. 

1.3.  Justificación 

La clásica figura del docente omnisciente, quien pedía la atención plena de los 

estudiantes está siendo reemplazada, primero por el docente facilitador, luego por el 

docente digital y hasta el docente virtual. El docente facilitador era aquel que servía de 

vínculo entre los estudiantes y la información, generalmente descargada de la Web, el 

docente digital es aquel que integró los recursos TIC a su labor docente, mientras que el 

docente virtual dirige sus sesiones de enseñanza aprendizaje de manera remota, 

empleando b-learning o e-learning (Rodríguez & Cano, 2016). 

En la actualidad, a pesar del avance tecnológico y las distintas herramientas 

educativas digitales que pueden ayudar a generar conocimientos, aún se puede observar 

una educación tradicional, donde se evidencia que el aprendizaje es memorístico y 

repetitivo, por lo cual los estudiantes no alcanzan realmente aprendizajes significativos. 

Por otro lado, Cabra y Marciales (2009), mencionan que actualmente los 

estudiantes conocidos como nativos digitales, quienes están inmersos en el uso de la 

tecnología desde tempranas edades, esperan cada vez más que los profesores desarrollen 

nuevas estrategias para dinamizar las clases y estás sean más interactivas tanto dentro y 

fuera de ellas. 

Además, el desarrollo de la Web 2.0 brinda herramientas, servicios y aplicaciones 

que han reducido la distancia, los costes y el tiempo en varios aspectos, esta revolución 

facilita la colaboración, la creatividad, el intercambio entre usuarios, permitiendo 

organizar de manera eficiente y gestionar los recursos e información fundamental, así 

mismo el beneficio que ofrece la web 2.0 a los estudiantes investigadores es la rapidez 

para encontrar y producir información, por otra parte, permite realizar trabajos en 

conjunto con estudiantes de diferentes lugares, aportando cada uno sobre el tema a tratar 

o comparando la realidad de las zonas donde habitan (Meza Liviapoma et al., 2016). 
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Por ello, una de las principales razones que motivan el desarrollo del presente 

trabajo de investigación, es analizar el nivel de uso de las principales herramientas Web 

2.0 en el proceso de enseñanza por parte del profesorado de la Facultad de Ciencias de la 

Educación, Humanas y Tecnologías de la Universidad Nacional de Chimborazo 

(UNACH). 

Así, este proyecto de investigación beneficiará de manera directa a los docentes 

universitarios, de la de la Facultad de Ciencias de la Educación, Humanas y Tecnologías 

de la UNACH, ya que con la implementación de una guía didáctica sobre el manejo de 

las principales herramientas Web 2.0 en la creación de actividades para el proceso de 

enseñanza – aprendizaje que fortalecerá la calidad de la educación dentro de la institución, 

mejorando paulatinamente el proceso académico de los educandos en las diversas áreas 

de conocimientos. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo General 

Facilitar la integración de las principales herramientas Web 2.0 en el proceso de 

enseñanza- aprendizaje por parte del profesorado de la Facultad de Ciencias de la 

Educación, Humanas y Tecnologías de la UNACH. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

 Elaborar el estado del arte sobre las principales   herramientas web 2.0 

utilizadas por el profesorado universitario en el proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

 Adaptar un instrumento que determine el nivel de uso de las principales 

herramientas web 2.0 en el proceso de enseñanza aprendizaje por parte del 

profesorado de la Facultad de Ciencias de la Educación, Humanas y 

Tecnologías de la UNACH. 

 Analizar el nivel de uso de las principales herramientas web 2.0 en el 

proceso de enseñanza aprendizaje por parte del profesorado de la Facultad 

de Ciencias de la Educación, Humanas y Tecnologías de la UNACH. 

 Diseñar una propuesta de guía didáctica para el manejo de las principales 

herramientas Web 2.0 en la creación de actividades de aprendizaje, 

dirigida al profesorado de la Facultad de Ciencias de la Educación, 

Humanas y Tecnologías de la UNACH. 
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CAPÍTULO II 

2. Marco Teórico. 

2.1. Herramientas Web 2.0.  

2.1.1. Generalidades. 

En el año 2004, el termino Web 2.0 fue propuesto por Tim O'Reilly para referirse 

a una segunda generación de la Web, que estaba basada en comunidades de usuarios y 

una gama especial de servicios como los blogs, las redes sociales o los wikis, que ayudan 

al intercambio y colaboración de información entre los usuarios (Traverso et al., 2013a). 

De este modo, la Web 2.0 se refiere específicamente a la transformación percibida 

en el Internet desde las web tradicionales a aplicaciones web destinadas a la interacción 

entre los usuarios; los impulsadores de este pensamiento esperan que los servicios de la 

Web 2.0 reemplacen a las aplicaciones de escritorio en diferentes usos (Traverso et al., 

2013a) 

Por otra parte, Suquillo Suntaxi (2021), menciona que las herramientas Web 2.0 

son programas que se pueden localizar en el Internet, por lo cual no es necesario instalar 

o tener algún software específico en el computador, de esta manera la plataforma en la 

que se trabaja viene a ser la propia página web, que proporciona herramientas en línea 

que están siempre disponibles para trabajar de forma colaborativa. 

2.1.2. Tipos de herramientas Web 2.0. 

Estas herramientas informáticas han potenciado la inteligencia colectiva, así, se 

encuentran disponibles varias de ellas como: las herramientas de edición, redes sociales, 

de socialización de información y para compartir; todas están centradas en buscar la 

interacción entre usuarios para compartir contenidos y dinamizar el acceso a diferentes 

conocimientos de todas la comunidades del mundo (Caicedo Molina, 2021a). 

Según Caicedo Molina (2021), como se muestra en la Figura 1. estas herramientas 

Web 2.0, se pueden clasificar en: 
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Figura 1. Tipos de herramientas Web 2.0  

Fuente: Adaptado de Caicedo Molina (2021) 

2.1.2.1. Comunicación. 

Los mecanismos de comunicación han evolucionado para permitir a los usuarios 

de la Web que interactúen de mejor manera y por ende mejoren las comunicaciones entre 

los estudiantes en el ámbito educativo. Así, en la actualidad existen herramientas que 

permiten el análisis e intercambio de información a través de bases de datos electrónicas 

que permiten compartir documentos y archivos multimedia.  

En este sentido, lo más innovador es el conjunto de programas creados para la 

comunicación instantánea mediante correos de voz, mensajes de texto, llamadas, 

videoconferencias, videollamadas y otras (Caicedo Molina, 2021a). 

Esta comunicación puede desarrollarse mediante herramientas síncronas que 

permiten establecer una conexión en tiempo real, por lo tanto dos o más usuarios pueden 

estar conectados al mismo tiempo, por otra parte, también pueden ser una herramienta 

asíncrona, es decir se puede establecer una comunicación en un tiempo diferente, por lo 

cual no existe la necesidad de que todos los participantes estén conectados al mismo 

tiempo (Caicedo Molina, 2021a). 

Las aplicaciones o plataformas más utilizadas según Caicedo Molina (2021), son; 

 WhatsApp: Es una aplicación de mensajería instantánea para teléfonos 

móviles mediante el acceso de internet, esta aplicación fue desarrollada en 

el año 2009 por Jan Koum. 

 Facebook: Es una herramienta de comunicación social creada por Mark 

Zuckerberg, permitiendo la conectividad entre usuarios, su objetivo es 
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compartir información como: imágenes, texto y videos, aparece en octubre 

de 2003 siendo esta una revolución en el mundo de las comunicaciones. 

 Messenger: Aplicación de mensajería desarrollada por la industria 

estadounidense Meta, sus inicios fueron en el 2008 como Facebook Chat, 

para posteriormente lanzar el servicio al mercado en el 2010, mismo que 

fue renovado en agosto del 2012, permitiendo a sus usuarios tener una 

conectividad de calidad mediante mensajes de texto, llamadas de voz y 

videollamadas a cualquier parte del mundo en tiempo real.   

 Zoom: Es una plataforma accesible desde cualquier dispositivo 

inteligente, creado por Eric Yuan en el año 2011 la misma que permite 

realizar videoconferencias, chatear y acceder a reuniones virtuales de 

forma sencilla para los usuarios. 

 Microsoft Teams: Es una aplicación de Microsoft que lanzó al mercado 

oficialmente el 14 de marzo de 2017, permitiendo a los usuarios la 

comunicación y trabajo en equipo de manera virtual, con la creación de 

grupos de chat dentro de la propia interfaz, teniendo acceso a las diferentes 

herramientas de Office 365.  

2.1.2.2. Generación y publicación de contenidos.  

Este tipo de herramienta según Caicedo Molina (2021), permite a los usuarios 

compartir información significativa de cualquier temática para el intercambio de 

conocimiento entre personas alrededor del mundo. En educación estas herramientas son 

muy innovadoras ya que permiten a los estudiantes y docentes compartir investigaciones, 

ensayos, textos y todo tipo de documentos de carácter educativo y académico. 

Así mismo, Martín y otros autores (2017), menciona que son entornos que dan la 

posibilidad de almacenar contenidos o recursos en Internet, visualizar y compartir cuando 

convenga, estos constituyen una inmensa fuente de lugares y recursos donde se puede 

publicar el material para su difusión mundial, existen de diversos tipos, ya sea según el 

contenido que alberga o el uso que se le da.  

Estas herramientas según Caicedo Molina (2021) y Martín y otros autores (2017) 

son: 

 Blogs: Es un sitio web personal que permite publicar diferente 

información, se actualiza continuamente, recopilando textos y artículos de 

uno o varios usuarios, para que así puedan acceder a la información sin 

ningún problema, su primera aparición fue en el año 1993 su creador fue 

Tim Bernes Lee, considerado el padre de la Web. 

 Wikis: Son páginas Web flexibles, simples para diseñar, compartir ideas, 

imágenes o distinto contenido que puede ser de fácil acceso entre usuarios 

por medio de la red. Se crea el 15 de enero de 2001 por Jimmy Wales y 
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desde ese momento está en constante actualización para brindar una 

interfaz amigable con los distintos usuarios. 

 YouTube: Es una plataforma Web de fácil acceso para los usuarios 

permitiendo compartir videos de todo tipo como son: clips de películas, 

videos musicales, programas de televisión y videos educativos, sus 

fundadores son Steve Chen, Jawed Karim, Chad Hurley en el año 2005, 

esta plataforma es una de las principales en el mundo para encontrar videos 

ya sean educativos, de entretenimiento o de interés personal.    

 Scribd: Es un sitio web en el cual se puede acceder fácilmente a leer 

libros, compartir, comentar y encontrar información en línea totalmente 

verificada, para descargar el contenido se debe registrar, pero esto es 

totalmente gratuito. El desarrollador de Scribd es Trip Adler, donde su 

aparición en la red fue en marzo de 2006, a partir de esta fecha ha venido 

funcionando hasta el día de hoy y actualizándose de manera continua para 

dar un buen servicio a sus usuarios. 

 SlideShare: Es una plataforma de fácil acceso a los usuarios que permite 

almacenar y publicar información en línea como: presentaciones en 

diapositivas, documentos de texto, pero también permite dar conferencias 

de manera virtual siendo una herramienta muy importante para compartir 

este tipo de información. Aparece el 4 de octubre de 2006 siendo un 

lanzamiento importante para la industria de Educación e Internet, su 

fundador es Rashmi Sinha el mismo que mejoró cada vez la interfaz de 

SlideShare, llegando a convertirse en una de las más importantes en el 

ámbito educativo.  

 Pinterest: Es un sitio web el cual permite a los usuarios compartir 

imágenes, videos, infografías y cualquier contenido que se recopile en 

Internet. Pinterest es lanzado al mercado por sus desarrolladores Paul 

Sciarra, Evan Sharp, Ben Silbermann el 16 de enero de 2010 el mismo que 

obtuvo una gran acogida por los usuarios, hoy en día cuenta con 

muchísimos usuarios que hacen uso de esta plataforma digital, tanto en al 

ámbito educativo como individual.  

 Prezi: Es una plataforma digital diseñada con diferentes plantillas donde 

el usuario puede modificar a su gusto para crear y publicar presentaciones 

dinámicas, proporcionando recursos como videos, documentos de texto, 

imágenes las mismas que motivan a los usuarios a realizar presentaciones 

interactivas captando así la atención tanto en el ámbito laboral como 

educativo e individual.  Prezi se puso en marcha en abril de 2009 gracias 

a sus creadores Ádám Somlai, Fischer, Péter Halácsy y Peter Arvai, la 

misma que está entre las más reconocidas en el mercado y está formando 

un pilar fundamental en la educación. 

 Issuu: Es un servicio en línea diseñado para visualizar material 

digitalizado, como documentos, libros, periódicos, números de revistas y 

otros medios impresos de forma personalizable. La compañía fue fundada 
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en 2006, y este servicio comenzó en 2007, Issuu fue seleccionada como 

uno de los 50 mejores sitios en 2009 por la revista Time.  

 Google Drive: Es un servicio de alojamiento de archivos y uno de los 

sitios más conocidos en el mundo, fue introducido por la empresa 

estadounidense Google el 24 de abril de 2012, cada usuario cuenta con 15 

GB (gigabytes) de espacio gratuito para el almacenamiento de sus archivos 

y mediante algunas formas de pago se puede ampliar el almacenamiento, 

además dispone de aplicaciones para iOS y Android los cuales permiten 

editar hojas de cálculo y documentos. 

 Dropbox: Es un servicio de alojamiento de archivos en la nube, 

introducido por la compañía estadounidense Dropbox siendo Drew 

Houston y Arash Ferdwsi sus fundadores en junio de 2007, permite 

almacenar cualquier archivo el mismo que se sincronizará en la nube y en 

todas las computadoras del cliente Dropbox, además cuenta con la versión 

móvil disponible para Android, iOS, Windows Phone. 

 OneDrive: Es un servicio de almacenamiento online en la nube, ofrecida 

por Microsoft de forma gratuita a todos sus usuarios donde cualquiera de 

ellos puede archivar, compartir y editar documentos, al momento de contar 

con una cuenta de Microsoft automáticamente ya está registrado en 

OneDrive. 

 Google Forms: Es un servicio que ofrece Google totalmente gratis y 

permite crear y publicar formularios de una manera fácil, los mismo que 

son útiles para crear encuestas, asistencias a capacitaciones o cursos, 

exámenes y mucho más, dando la posibilidad de obtener los resultados de 

manera gráfica. 

2.1.2.3. Aplicaciones 

El avance tecnológico ha permitido el desarrollo de miles de aplicaciones con 

fines educativos que pueden ser usadas en cualquier dispositivo tecnológico que tenga 

acceso a una red de Internet. Por esta razón, es necesario e importante su uso en el proceso 

de enseñanza aprendizaje, ya que ofrecen ventajas como incrementar la innovación y 

motivación para el aprendizaje en los alumnos, repasar temas académicos de forma 

divertida y lúdica, interactuar con otros usuarios, tener acceso a información nueva de 

forma instantánea, entre otras (Caicedo Molina, 2021a).  

Por otra parte, Nabor y otros autores (2018), mencionan el uso de las aplicaciones 

que brinda la Web 2.0 en las actividades que se desarrolla en el aula, al momento de 

incluir en el proceso de enseñanza aprendizaje, involucra la participación del estudiante 

de una forma sencilla y sin salir de su contexto, esta inclusión de aplicaciones que apoyen 

el proceso de seguimiento, formación y retroalimentación deben estar sustentadas en un 

enfoque metodológico. 
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Además, dentro de esta clasificación están incluidas un sinnúmero de 

herramientas, plataformas en línea, software y un hibrido de recursos creados para ofrecer 

servicios, una particularidad que ofrece la Web 2.0 es que beneficia la hibridación e 

interoperabilidad de servicios, es decir han sido hechas para facilitar la elaboración de 

herramientas que permiten una integración transparente de varias tecnologías en una sola 

(Traverso et al., 2013). 

De este modo, el autor  Caicedo Molina (2021), menciona que las aplicaciones 

informáticas podrían ser:  

 Gratuitas: Se puede obtener sin costo, pero no se puede acceder a su 

código fuente. 

 Pagadas: Para su uso se debe pagar un costo.  

 Software libre: Es aquel código fuente publicado bajo una licencia que 

permita su uso, modificación y distribución. 

2.1.3. Características de la Web 2.0.  

Sunkel y Trucco (2012), menciona que mediante el uso de la Web 2.0, busca la 

construcción del aprendizaje, el aprendizaje interescolar e intergeneracional y el 

aprendizaje colaborativo apoyando la conexión inalámbrica y la Web 2.0 brinda distintas 

herramientas que permiten trabajar en todas las posibilidades ya sea: crear información, 

compartir, sonido e imagen, entre otras. 

En este mismo sentido, Barragán Lara (2019), menciona que el acceso libre a la 

información,  brinda la posibilidad a todas las personas de llegar a espacios comunes 

como si fuera una biblioteca virtual, por lo tanto, cualquier persona puede acceder a 

internet desde el trabajo, su casa, en el metro, en el autobús, desde la calle y con toda 

libertad. 

Así mismo, brindan la posibilidad de participar con libertad al compartir ideas, 

expresiones entre usuarios; a comunicarse mediante textos, imágenes y videos. Es decir, 

mediante las redes sociales los usuarios obtienen experiencias reales con otros usuarios, 

les permite compartir información,  poder colaborar y comunicarse, por ejemplo, la 

creación de un grupo dando la posibilidad de debatir, compartir y aportar información en 

la que participan distintas personas de distintas ciudades (Barragán Lara, 2019). 

Por otra parte, los recursos y herramientas de la Web 2.0, generan motivación 

entre los usuarios, porque pasan de ser simples consumidores de información a ser 

usuarios que suministran e intercambian información. Así, la Web 2.0, es una plataforma 

que contiene varios programas que se utiliza para comunicar e intercambiar información 

entre los usuarios de Internet (Barragán Lara, 2019). 
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Además este mismo autor, menciona que esta Web es social, porque forma 

comunidades donde pueden compartir intereses, ideas y opiniones, por ello se le conoce 

como “Web social”, también es una herramienta fácil de usar, cualquier persona puede 

acceder a ella; toda la información de la Web se puede encontrar con solo un clic, así 

mismo ayuda a ahorrar dinero, puesto que se puede encontrar software gratuito en 

Internet, sin la necesidad de gastar dinero en un programa, por ejemplo, el paquete de 

Microsoft Office que es un software de  pago que se lo puede reemplazar por OpenOffice, 

que brinda funcionalidades similares pero sin ningún costo. 

2.1.4. Nuevas tendencias en el desarrollo de herramientas web. 

Martínez y López (2020), mencionan que la World Wide Web surgió como una 

tecnología de apoyo para los requerimientos de información para la investigación 

científica, desde entonces, su desarrollo ha sido permanente, a través de su historia, el 

desarrollo de la World Wide Web ha atravesado por varias etapas en su evolución en el 

transcurso de casi medio siglo. 

 
Figura 2. Evolución de la World Wide Web  

Fuente: Osorio y otros autores (2013). 

2.1.4.1. ¿Qué es la web 3.0? 

La Web 3.0 nace ante la necesidad de ayudar a los usuarios a encontrar 

información que necesita específicamente, debido a la gran demanda de información, 

trata de proporcionar al usuario experiencias más cercanas, se trata de un cambio de 

concepción que implica también una evolución tecnológica aplicando lenguajes nuevos, 

nuevas técnicas de almacenamiento y búsqueda, además, ha sido utilizada para describir 

la evolución de la red que conduce a la inteligencia artificial, compañías como Google e 

IBM está implementando nuevas tecnologías que recolectan información, como el hecho 
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de realizar predicciones de canciones que serán un éxito, tomando como base información 

de las webs de música de las universidades (Aparicio et al., 2020). 

Según Aparicio y otros autores (2020), mencionan que la Web 3.0 apunta hacia 

una búsqueda más inteligente, la Semantic Web (Web Semántica), donde la plataforma 

Web se convierta al mismo tiempo en una plataforma de desarrollo: más personalizada, 

más inteligente, más contextualizada y por ende que esté más interrelacionada con la 

educación, ya que ésta tendencia ha sido generadora de grandes impactos en la educación, 

donde los aprendices juegan un nuevo rol; el rol de creadores de conocimiento, el cual 

comparten a nivel mundial por las redes sociales. 

2.1.4.2. ¿Qué es la Web 4.0? 

En el año 2016, los avances tecnológicos se enfocaban principalmente en brindar 

comportamientos más inteligentes gracias a la aparición de la Web 4.0. Para esto, se 

permitía realizar una serie de peticiones, consultas, requerimientos con el fin de recibir 

como resultado acciones de forma predictiva gracias a la evolución de la tecnología. Un 

claro ejemplo son las herramientas como Siri y Google Now que permiten una 

comunicación verbal mejorando la experiencia digital entre el usuario y su equipo 

electrónico computacional (Chávarro et al., 2020). 

2.1.4.3. ¿Qué es la Web 5.0?  

Posterior a lo que se conoce como la Web 4.0. surge la Web 5.0, la cual está 

relacionada con términos futuristas que permitan desarrollar ordenadores que interactúen 

con los seres humanos de forma sensorial y emotiva, al punto de convertirse en un hábito 

cotidiano, sin embargo, todavía resulta difícil percibir ciertos aspectos como las 

emociones.  

Se espera que la Web 5.0 tenga un impacto mayor que las anteriores, 

especialmente si se logra personalizar las interacciones con los equipos, creando 

experiencias que logren entender a los usuarios; esta Web sigue desarrollándose 

constantemente para beneficio de los usuarios (Osorio et al., 2013). 

2.2. Herramientas web 2.0 para el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Las escuelas están llamadas a conectarse con el mundo, ya que hoy en día el 

aprendizaje dejó de ser una simple recepción de los conocimientos. Con la ayuda de las 

herramientas de la Web 2.0, los docentes pueden participar en foros de cualquier lugar en 

el mundo, construir proyectos para trabajar en las aulas de clase, además los estudiantes 

pueden explorar y descubrir el planeta por medio de videos o herramientas como Google 

Earth, de tal modo que la información ya no es exclusiva o restringida de unos pocos, es 

de todos y se puede acceder a ella fácilmente (Álvarez & Zapata, 2019). 
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En este sentido, Álvarez y Zapata (2019), mencionan algunas herramientas que 

podrían ayudar en el trabajo dentro de las aulas de clase: 

2.2.1.  Podcast 

Es un archivo de audio que está distribuido mediante un archivo RSS, pero da la 

opción de ser modificado o guardado en formato WAV, MP3, entre otros. Los Podcast 

permiten a los estudiantes escuchar sus descargas en cualquier momento, grabar diálogos 

y conferencias desde fuentes externas, está es una herramienta muy útil para el trabajo de 

la expresión oral y la escucha de lenguas, por otra parte, el Podcast exige al docente 

invertir tiempo para colocar la información en la red, lo cual implica que los docentes 

estén más comprometidos con el proceso formativo de los estudiantes (Álvarez & Zapata, 

2019). 

Además Álvarez y Zapata (2019), afirman que en la educación, el Podcast, es 

subutilizado porque sus posibilidades se han limitado a guardar información oral, 

evadiendo las ventajas de esta herramienta para fortalecer las competencias cognitivas y 

comunicativas en las diferentes áreas del conocimiento. 

2.2.2. Webquest 

Es una herramienta para trabajar una unidad didáctica en cualquier área del 

conocimiento, ésta consiste en un aprendizaje guiado con recursos procedentes de 

Internet, además promueve el trabajo colaborativo. La Webquest se elabora alrededor de 

una tarea atractiva, se busca la manera de realizar algo con la información de manera 

critica o creativa, el análisis, busca la solución de problemas, el desarrollo de habilidades 

cognitivas según la propuesta didáctica del docente (Álvarez & Zapata, 2019). 

De tal modo que la Webquest constituye una herramienta poderosa que permite el 

incremento de la motivación, el manejo de información, la resolución de problemas, el 

pensamiento crítico, el aprendizaje colaborativo, lo cual se verá reflejado en el desarrollo 

individual de los estudiantes (Álvarez & Zapata, 2019). 

2.2.3. Wiki 

Se le conoce como Wiki a las páginas web con imágenes, enlaces, y cualquier tipo 

de contenido que puede ser editada y visitada por diferentes usuarios desde cualquier sitio, 

esta se construye a partir de un tema de interés y de manera colectiva los usuarios pueden 

modificar, crear o borrar el texto compartido, un ejemplo del uso de la Wiki es Wikipedia 

(Álvarez & Zapata, 2019). 

Por otra parte, Álvarez y Zapata (2019), mencionan que es fácil de aprender, usar 

y acceder, no es necesario de un editor o una persona que de autorización de la publicación 
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de la información de quiénes publican y sobre lo que se publica, además la mayoría de 

las Wikis constan con un historial de cambios el cual permite a los usuarios tener un 

registro de todos los cambios que se vayan realizando. 

En la educación, las Wikis pueden ser usadas para desarrollar conceptos de un 

área del conocimiento, construcción colectiva de contenidos, elaboración de glosarios, 

diseño de los propios textos, para lo cual implica una responsabilidad del docente y los 

estudiantes de construir la Wiki, así mismo, la aplicación de éstas en el proceso de 

enseñanza aprendizaje fortalece algunos procesos de aprendizaje colaborativo (Álvarez 

& Zapata, 2019). 

2.2.4. Blogs 

Es un sitio web que permite publicar instantáneamente entradas o post, artículos, 

recopilar textos, enlaces, videos, podcast y otros elementos que ofrece la red de manera 

cronológica, apareciendo primero el más reciente y donde el autor tiene la autoridad de 

determinar lo que se va a publicar, además, da la posibilidad a los lectores de comentar 

sobre su contenido (Álvarez & Zapata, 2019).  

Por otra parte, el blog permite obtener un espacio personal, en la educación se 

puede fomentar a los estudiantes la escritura, discusiones sobre lecturas previas, realizar 

autobiografías, pero, además, permite solicitar comentarios u opiniones sobre el tema a 

tratar o publicado, además, al docente le puede servir para observar la evolución de los 

alumnos en su proceso cognitivo, facilitando un seguimiento, ya que la información se 

encuentra de forma cronológica (Álvarez & Zapata, 2019). 

2.2.5. Las redes sociales  

Las redes sociales vienen siendo subvaloradas por la población adulta y también 

por varios de sus usuarios, Álvarez y Zapata (2019), menciona que es común escuchar a 

los padres de familia decir: “Facebook tiene la culpa de que mi hijo no estudie” (p.19), 

de igual forma, es común encontrar usuarios que solamente las utilizan para jugar o 

enterarse de la vida de otras personas, además, se puede encontrar docentes que prohíben 

el uso de Facebook o que aún no lo han explorado, sin embargo, los sitios de la red social 

brindan interesantes oportunidades para la escuela, pero las aplicaciones educativas de 

estas nuevas tendencias, deben basarse en sólidos principios pedagógicos y manejados 

por la investigación empírica y una minuciosa  evaluación, para lograr aprendizajes 

significativos en los estudiantes  

No se trata de crear perfiles y que los alumnos se conecten entre sí, va mucho más 

allá, es importante crear o diseñar ambientes de aprendizaje donde se pueda evidenciar 

un apoyo de las redes sociales, para esto el docente está obligado a asumir el rol de 

orientador del proceso, promover que los estudiantes pueden aportar y descubrir otros 

asuntos que él no ha considerado, que el proceso de aprendizaje se da de forma 
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colaborativa, que necesita reconfigurar sus estrategias de evaluación que venía 

desarrollando (Álvarez & Zapata, 2019). 

Por otra parte, es necesario tener presente que las barreras del tiempo y espacio 

no están limitadas exclusivamente al aula de clases, un alumno podrá desde otros espacios 

ya sean físicos o virtuales, ampliar o proponer nuevas ideas, otras temáticas de discusión 

y terminar los argumentos que otros empezaron (Álvarez & Zapata, 2019). 

2.2.6. Conferencias Electrónicas 

También conocida como videoconferencia, conferencias Web o e-conferencia, 

ésta es una herramienta que da la posibilidad que varias personas puedan ver y escuchar 

sobre algún tema de utilidad, y a la vez puedan contribuir sobre el mismo, el soporte de 

la conferencia puede ser el foro, el chat, el correo electrónico, ya que mediante estos 

medios se podrá recibir y enviar información sobre la misma, sin embargo, todos los 

mensajes con destino a la conferencia se quedará registrado en el sitio web del mismo 

(Álvarez & Zapata, 2019).. 

2.3. Competencias digitales del profesorado universitario 

Cajo y Cervera (2020), mencionan que la formación del profesorado universitario 

en las tecnologías digitales representa un valor importante para el desarrollo en su labor 

académica, además concebir la implementación de la competencia digital en el desarrollo 

profesional del docente es el reto para la educación moderna, por esta razón los docentes 

de hoy en día deben desarrollar una seria de competencias que permita hacer frente a los 

nuevos retos sociales y educativos, destacando entre ella las competencias digitales. 

De este modo, el mismo autor señala que es necesario que los docentes se 

desenvuelvan en el mundo digital creando y distribuyendo recursos y contenidos con 

diferentes dispositivos y en diferentes contextos. Un modelo que ha adquirido 

trascendencia en los últimos años es el TPACK (Tecnological, Pedagogical, Content 

Knowledge), este modelo propone al profesor la correlación de conocimiento pedagógico, 

tecnológico y de contenido. 

Este modelo sugiere la capacitación de los profesores en tecnologías digitales, 

para lo cual debe pasar por la ganancia de tres tipos de conocimientos básicos: 

pedagógicos (PK), tecnológicos (TK) y diciplinar o contenidos (CK), señalando mediante 

el modelo que lo importante no es formar a los profesores en estos conocimientos de 

forma aislada, sino por el contrario en combinación: TPK: Conocimiento pedagógico 

tecnológico; TCK: Conocimiento de la utilización de las tecnologías;  PCK: 

Conocimiento pedagógico del Contenido; y TPACK: Conocimiento Tecnológico, 

pedagógico y de contenido. 
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A continuación, en la tabla 1 se representa ejemplos de la aplicación del modelo 

TPACK: 

 

Tabla 1. Ejemplo dimensiones principales y emergentes del modelo TPACK  

Dimensiones TPACK Descripción Ejemplos 

TK. Competencias 

Tecnológicas 

(Technological 

Knowledge)  

Conocimientos sobre 

capacidades y aplicaciones 

tecnológicas 

Crear un blog, usar 

Symbaloo, conectar un 

dispositivo móvil con el 

ordenador. 

PK. Competencias 

Pedagógicas (Pedagogical 

Knowledge) 

Competencias pedagógicas 

en general. 

Fortalecer grupos de 

estudiantes en la 

resolución de problemas, 

evaluar por competencias. 

CK. Competencias 

Disciplinares (Content 

Knowledge) 

Competencias sobre la 

materia en la que es 

experto. 

Conocer las herramientas 

multimedia, crear 

contenido audiovisual 

utilizando dichas 

herramientas. 

TPK. Competencias 

Tecnológicas Pedagógicas. 

(Technological 

Pedagogical Knowledge) 

Competencias que 

incluyen aspectos 

tecnológicos y 

pedagógicos. 

Saber cómo Prezi puede 

ser usado para que los 

estudiantes trabajen 

colaborativamente en una 

presentación oral en clase. 

TCK. Competencias 

Tecnológicas del 

Contenido. (Technological 

Content Knowledge) 

Conocer cómo se puede 

utilizar la tecnología para 

representar la materia y 

desarrollar la competencia 

disciplinar. 

Manejar la realidad virtual 

para crear modelos físicos 

teóricos, diseñar una 

animación que manifieste 

el ciclo de los ácidos 

tricarboxílicos. 

PCK. Competencias 

Pedagógicas del 

Contenido. (Pedagogical 

Content Knowledge) 

Conocimientos 

pedagógicos que faciliten 

que los alumnos adquieran 

determinadas habilidades o 

contenidos. 

Establecer una guía 

didáctica ilustrada para 

que los estudiantes sepan 

cómo diseccionar una rana 

TPACK. Competencias 

Tecnológicas y 

Pedagógicas del 

Contenido. (Technological 

Pedagogical Content 

Knowledge) 

Conocimientos de cómo 

utilizar la tecnología más 

adecuada en un marco 

pedagógico para la 

impartición de 

determinada asignatura. 

Fortalecer un grupo de 

estudiantes para que 

trabajen de forma 

colaborativa online en el 

diseño tridimensional del 

sistema solar 

Fuente: Cajo y Cervera (2020) 
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque de la Investigación. 

La presente investigación se desarrolló desde un enfoque cuantitativo ya que 

Hernández y otros autores (2014), mencionan que en el enfoque cuantitativo se puede 

recolectar datos mediante la aplicación de un cuestionario a la población estudiada y 

analizar las variables a través de técnicas de estadística descriptiva. 

3.2. Diseño de Investigación. 

Esta Investigación está desarrollada con un diseño no-experimental transversal, 

por lo que no se manipuló las variables, y se observó fenómenos tal como se dan en su 

contexto natural, facilitando su caracterización, la descripción y el análisis de las variables 

que se abordarán en el estudio, es decir los datos se recogieron en un único momento de 

tiempo (Hernández et al., 2014). 

3.3. Alcance de la investigación  

Hernández y otros autores (2014), mencionan que el alcance descriptivo, se 

enfoca en detallar las características de la población estudiada. En este caso se utilizó para 

evidenciar el uso de las herramientas Web 2.0 por parte del profesorado universitario de 

la Universidad Nacional de Chimborazo durante los procesos de enseñanza aprendizaje. 

3.4. Población y muestra 

La población estuvo conformada por los docentes de la Facultad de Ciencias de 

la Educación, Humanas y Tecnologías de la Universidad Nacional de Chimborazo en el 

periodo académico noviembre 2021- marzo 2022, que de acuerdo con el sistema de 

control académico son 142 docentes. En cuanto a la muestra, fueron considerados los 

docentes que tuvieron acceso y disponibilidad para responder el cuestionario, con un total 

de 108 participantes, por esta razón, se podría considerar como un tipo de muestreo no 

probabilístico de oportunidad (Hernández et al., 2014). 
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de Datos. 

La técnica que se utilizó para recolectar los datos fue una encuesta y el 

instrumento el cuestionario, el cual fue adaptado de un instrumento publicado por Vargas 

Cárdenas (2019), el mismo que fue validado por un grupo de expertos, ya que según 

Tamayo (2004), el instrumento elegido debe cumplir con los requisitos de validez y 

confiabilidad antes de ser aplicado. 

El cuestionario constó de 18 preguntas, distribuidas en diferentes secciones, 

correspondientes al tema de investigación y que se utilizó para obtener información de 

acuerdo con el uso de las herramientas web 2.0 por parte de los docentes de la Facultad 

de Ciencias de la Educación, Humanas y Tecnologías de la UNACH, el cual nos muestra 

la realidad en la que se encuentra el tema investigado. 

3.6. Métodos de análisis, y procesamiento de datos 

Una vez recolectada la información se procedió de la siguiente manera; primero, 

la revisión de la información recogida, luego el procesamiento y tabulación de datos. Para 

el análisis de los datos se utilizó el programa estadístico IBM SPSS v.22 donde se 

aplicaron las técnicas estadísticas descriptivas con resultados tanto gráficos como 

numéricos, para posterior realizar una interpretación y discusión de los resultados 

obtenidos. 
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CAPÍTULO IV 

4. Resultados y Discusión. 

Contextualización de la muestra. 

La población total de docentes de la Facultad Ciencias de la Educación Humanas 

y Tecnologías en el periodo académico noviembre 2021-marzo 2022, es de 142, sin 

embargo 108 docentes contestaron la encuesta aplicada mediante la herramienta 

Formularios de Google, debido a las actividades virtuales que se desarrollaban en la 

Universidad.  

Tabla 2. Edad 

 N Mínimo Máximo Media 

Edad del profesorado 108 23 65 43 

N válido. 108    

En cuanto a las edades de los entrevistados se puede observar que la edad mínima 

es 23 años, es decir existen personas jóvenes dedicadas a la docencia y por otra parte con 

un valor máximo de 65 años, obteniendo como media una edad aproximada de 43 años, 

lo que se puede evidenciar en la Tabla 2 donde se detalla sus valores.  

Tabla 3. Género 

Género Frecuencia 

Masculino 65 

Femenino 43 

Total 108 
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Figura 3. Distribución de datos por género 

Fuente: Elaboración propia 
 

En la distribución por género, se puede decir que aproximadamente 6 de cada 10 

encuestados pertenecen al género masculino, por ende, es menor la participación de 

mujeres en esta investigación, las distribuciones porcentuales puntuales se observan en la 

tabla 3 y Figura 3.  

Sobre las carreras en las que laboran. 

Con respecto a los docentes encuestados se puede observar en la tabla 4 y figura 

4, que un mayor porcentaje de los docentes que respondieron la encuesta pertenecen a la 

carrera de Diseño Gráfico, por otra parte, menos del 1% de los docentes pertenecen a la 

carrera de Psicopedagogía. 

Tabla 4. Carrera en la que laboran. 

Nombre de la Carrera. Frecuencia 

Diseño Gráfico 16 

Educación Básica 12 

Educación Inicial 7 

Pedagogía de Educación Física y Deporte 14 

60%

40%

Género

Masculino Femenino
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Pedagogía de la Historia y de las Ciencias Sociales 7 

Pedagogía de la Lengua y la Literatura 11 

Pedagogía de las Artes y Humanidades 9 

Pedagogía de las Ciencias Experimentales:  Informática 9 

Pedagogía de las Ciencias Experimentales: Química y Biología 9 

Pedagogía de las Ciencias Experimentales: Matemática y Física 6 

Pedagogía de los Idiomas Nacionales y Extranjeros 7 

Psicopedagogía 1 

Total  108 

 

 

Figura 4. Número de docentes de las carreras  

Fuente: Elaboración propia  
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Sobre el tiempo de dedicación a la docencia. 

Con relación al tiempo de dedicación de los docentes a la docencia, se puede 

evidenciar en la tabla 5, que cerca del 90% de los docentes dedican el tiempo completo, 

por otro lado, con un aproximado del 7% existen docentes que dedican medio tiempo y 

menos del 5% los docentes dedican un tiempo parcial.     

Tabla 5.  Tiempo que dedica a su práctica docente. 

 Frecuencia 

Tiempo parcial 5 

Medio tiempo 7 

Tiempo completo 96 

Total 108 

 
Figura 5. Tiempo que dedican a la práctica docente  

Fuente: Elaboración propia  

Sobre la experiencia en docencia universitaria. 

En cuanto a la experiencia en docencia universitaria de los entrevistados se puede 

observar que de los docentes participantes en esta investigación con un aproximado del 

26% tienen entre 5 a 10 años de experiencia, sin embargo, más del 10% de docentes tienen 
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hasta 20 años de experiencia en la labor de la docencia, y cerca del 24% tienen menos de 

5 años de labor docente, lo que se puede visualizar en la tabla 6 y figura 6 donde se detalla 

la distribución porcentual. 

Tabla 6. Experiencia en Docencia Universitaria. 

Experiencia Frecuencia 

Menos de 5 años 25 

De 5 a 10 años 28 

De 11 a 15 años 22 

De 16 a 20 años 14 

Más de 20 años 19 

Total 108 

 
Figura 6. Años de experiencia en la docencia  

Fuente: Elaboración propia 

Sobre las aplicaciones para compartir contenidos digitales. 

A continuación, se presenta un análisis descriptivo de los resultados que permiten 

medir el uso de las aplicaciones para compartir contenidos digitales por parte de los 

docentes universitarios, las cuales permiten crear contenidos propios o tomarlo de otros 

autores para ser compartidos, adaptando a las necesidades concretas de los alumnos, así 

fomentando el aprendizaje autodirigido. 
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En este sentido, en la tabla 7 y figura 7, se puede evidenciar que cerca de la mitad 

de los docentes a veces utilizan contenidos de Slideshare, Prezi, Issuu u otros publicados 

por otros autores mientras que, 3 de cada 10 de los docentes casi siempre utilizan los 

contenidos de Slideshare, Prezi, Issuu u otros, por otro lado, menos del 13% siempre 

utilizan dichos contenidos en el proceso de enseñanza aprendizaje, y tan solo cerca del 

7% nunca utilizan los contenidos de dichas plataformas.  

En cuanto a la publicación de contenidos propios en Slideshare, Prezi, Issuu u 

otros, cerca de la mitad de los docentes a veces publican información y un aproximado 

del 9% siempre publica información en dichas plataformas, mientras que 4 de cada 10 

docentes nunca publican información en las plataformas mencionadas. 

Con respecto a mirar videos en YouTube como guía para la creación de sus 

contenidos, cerca de la mitad de los docentes a veces miran videos para la creación de 

contenidos para sus horas de clase, así mismo cerca de la cuarta parte de los docentes casi 

siempre miran videos como apoyo y 2 de cada 10 siempre miran videos para crear sus 

contenidos, por otra parte, existe un aproximado del 4% que casi nunca miran videos 

como apoyo para la creación de contenidos. 

En cuanto a la subida de videos propios de las clases a YouTube, 

aproximadamente la cuarta parte de los docentes a veces suben dichos videos y tan solo 

2 de cada 10 docentes casi nunca o nunca suben los videos a dicha plataforma, mientras 

que, un aproximado del 11% casi siempre y siempre suben sus videos propios a YouTube. 

Con respecto si los docentes tienen un blog propio o participa en ellos, se obtuvo 

que más de la cuarta parte a veces poseen un blog o participan en otros, sin embargo, 

nunca y casi nunca con un aproximado del 27% y 21% no poseen ni participan en los 

blogs, y casi siempre y siempre con menos del 14% y 8% utilizan y participan en los 

blogs. 

Tabla 7.  Aplicaciones para compartir contenidos digitales. 

 Frecuencia 

Nunca Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

Siempre 

Siempre 

1. ¿Utiliza en su práctica docente 

contenido de SlideShare, Prezi, 

Issuu (otros) publicados por otros 

autores? 

7 12 40 36 13 

2. ¿Publica contenidos propios en 

SlideShare, Prezi, Issuu (otros)? 
14 21 40 24 9 

3. ¿Mira videos en YouTube para 

guiarse al crear los contenidos? 
0 4 40 38 26 



 

42 

 

4. ¿Sube a YouTube videos propios 

de las clases? 
25 27 36 11 9 

5. ¿Tiene un blog propio o participa 

en blogs de otros autores? 
29 22 35 14 8 

 
Figura 7. Aplicaciones para compartir contenido digital 

 Fuente: Elaboración propia 

Sin embargo en la investigación realizada por Vargas Cárdenas (2019), menciona 

que el 38% de los docentes nunca publican contenidos en Slideshare, Prezi, Issuu (otros), 

de la misma manera existe cerca del 60% que no suben a YouTube videos propios, al 

contrario un aproximadamente el 80% mira videos en YouTube para poder crear sus 

contenidos, finalmente se puede concluir que debido al desconocimiento de las 

herramientas de la Web 2.0, los docentes no utilizan para dinamizar la clase y solo se 

basan en YouTube para crear sus contenidos.   

Sobre las aplicaciones para almacenar información en la nube (Cloud 

Computing). 

Este bloque de preguntas está orientado a identificar el manejo que tienen los 

sujetos de estudio sobre las aplicaciones para almacenar información en la nube. 

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

35,0%

40,0%

1. ¿Utiliza en su
práctica docente

contenido de
SlideShare, Prezi,

Issuuu (otros)
publicados por
otros autores?

2. ¿Publica
contenidos propios

en SlideShare,
Prezi, Issuu

(otros)?

3. ¿Mira videos en
YouTube para

guiarte al crear tus
contenidos?

4. ¿Sube a
YouTube videos
propios de sus

clases?

5. ¿Tiene un blog
propio o participa
en blogs de otros

autores?

6,5%

13,0%

0,0%

23,1%

26,9%

11,1%

19,4%

3,7%

25,0%

20,4%

37,0% 37,0% 37,0%

33,3% 32,4%
33,3%

22,2%

35,2%

10,2%
13,0%12,0%

8,3%

24,1%

8,3% 7,4%

Aplicaciones para compartir contenido digital

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre



 

43 

 

En este sentido, en la tabla 8 y figura 8, los resultados a destacar están relacionados 

a los ítems 6, 7, 8, 9 y 10, los cuales indican valores superiores al 30% entre las opciones 

Casi siempre y Siempre, es decir, los docentes utilizan aplicaciones para almacenar en la 

nube como: Dropbox, GoogleDrive, OneDrive, etc. Siendo este el recurso que más 

porcentaje alcanzó (42.6%), de igual manera utilizan herramientas Office 2.0 como 

Google Docs, Office 365 y Google Forms, ya sea para crear contenidos digitales o realizar 

encuestas a sus alumnos y mediante estas aplicaciones comparten los contenidos con los 

estudiantes de esta manera promueven el trabajo colaborativo.  

Sin embargo, 1 de cada 10 de los docentes respondieron que entre Casi nunca y 

Nunca utilizan dichas aplicaciones en el proceso de enseñanza aprendizaje.    

Tabla 8.  Aplicaciones para almacenar información en la nube (Cloud Computing) 

 

Frecuencias 

Nunc

a 

Casi 

Nunca 
A veces 

Casi 

Siempre 
Siempre 

6. ¿Almacena su material educativo en 

la Nube? (por ejemplo, Dropbox, Box, 

GoogleDrive, OneDrive) 

8 1 13 40 46 

7. ¿Comparte contenidos digitales con 

los alumnos a través de aplicaciones 

en la nube? 

2 6 26 35 39 

8. ¿Promueve el trabajo colaborativo 

entre los alumnos con aplicaciones en 

la nube (por ejemplo, Google Drive)? 

3 5 30 31 39 

9. ¿Utiliza herramientas de Office 2.0? 

por ejemplo, Google Docs Office 365) 

para crear contenidos digitales? 

5 6 28 34 35 

10. ¿Utiliza Google Forms para hacer 

encuestas a los alumnos? 
5 10 24 36 33 
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Figura 8. Aplicaciones para almacenar información en la nube (Cloud Computing) 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados de Vargas Cárdenas (2019), indica que más del 50% de los 

docentes almacenan el material educativo en la Web, sin embargo existe un alto 

porcentaje de docentes que no comparte contenidos digitales mediante la aplicaciones de 

la nube, lo cual no promueven el trabajo colaborativo, pero también existe un alto 

porcentaje de docentes que usan Google Forms para realizar encuesta, lo cual se puede 

concluir que conocen las herramientas, pero no como implementar correctamente en el 

proceso de enseñanza aprendizaje. 

Sobre el uso de herramientas y recursos para actividades de aprendizaje 

electrónico. 

En esta sección se describe el manejo de las herramientas y recursos de actividades 

de aprendizaje electrónico por parte de los docentes dentro del aula de clase. 

Como se puede observar en la Tabla 9 y Figura 9, más de la mitad de los docentes 

siempre implementan en el aula virtual materiales digitales creados por ellos mismos y 

menos de la cuarta parte casi siempre implementan sus materiales, mientras que tan solo 

1 de cada 10 de los docentes nunca implementan sus materiales digitales en el aula virtual. 
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En lo que respecta a la organización de una secuencia de sus contenidos por temas 

o semanas se evidencia que 7 de cada 10 docentes siempre organizan los contenidos ya 

sea por temas o semanas y 2 de cada 10 casi siempre realiza dicha organización y tan solo 

el menos del 1% nunca y casi nunca organizan los contenidos. 

En cuanto, si el docente promueve el debate entre sus estudiantes mediante foros 

por medio del aula virtual, cerca de la mitad siempre promueven el debate y menos de la 

cuarta parte casi siempre crean foros de discusión, y menos del 2% nunca promueven el 

debate mediante foros de discusión. 

En lo que respecta a la toma de exámenes en línea, cerca de la mitad de los 

docentes siempre realizan de manera online los exámenes y menos de la cuarta parte casi 

siempre realiza de manera online, y cerca del 3% nunca y casi nunca toman los exámenes 

de manera online. 

En cuanto a las tareas digitales en el aula virtual, se evidencia que más de la mitad 

de los docentes siempre dejan tareas en el aula virtual y 2 de cada 10 casi siempre envía 

tareas por el aula virtual, y tan solo cerca del 1% nunca y casi nunca envían tareas por el 

aula virtual.  

Tabla 9. Uso de herramientas y recursos para actividades de aprendizaje electrónico. 

 Frecuencias 

Nunca Casi 

Nunca 

A 

veces 

Casi 

Siempre 

Siempre 

11. ¿Implementa el aula virtual con los 

materiales digitales creados? 
1 3 12 37 55 

12. ¿Organiza una secuencia de los contenidos 

por temas o semanas? 
1 1 7 22 77 

13. ¿Promueve el debate entre los alumnos a 

través de foros de discusión por medio del aula 

virtual? 

2 3 27 33 43 

14. ¿Toma exámenes en línea a los alumnos? 3 4 19 32 50 

15. ¿Deja tareas digitales a los alumnos en el 

aula virtual? 
1 1 7 20 79 
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Figura 9. Uso de herramientas y recursos para actividades de aprendizaje 

electrónico. 

Fuente: Elaboración propia 

Vargas Cárdenas (2019),  obtuvo como resultado que cerca del 55% de los 

docentes implementan en el aula virtual materiales digitales, pero cerca del 40% no 

organiza una secuencia de esos contenidos, sin embargo mediante los foros cerca del 40% 

promueven el debate entre los estudiantes, con el aula virtual los docentes se ayudan para 

la toma de exámenes, pero existe un porcentaje aproximado del 30% de docentes que 

ocasionalmente deja tareas en el aula virtual, lo cual se puede concluir que desconocen 

las potencialidades del aula virtual y solo utilizan las opciones básicas y sencillas. 

Sobre la percepción del uso de las herramientas Web 2.0. 

Este bloque está enfocado a la percepción del uso de las herramientas Web 2.0. 

de acuerdo con el manejo de las herramientas por parte de los docentes de la Facultad. 

Los docentes consideran que existen beneficios al utilizar las herramientas web 

2.0 en las distintas áreas de estudio como se puede observar en la tabla 10 y figura 10, 
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cerca del 62% mencionan que siempre ayudan dentro del proceso educativo para 

incentivar a utilizar innovadoras metodologías didácticas. 

 Así mismo, cerca de la mitad de docentes siempre emplean las herramientas Web 

2.0 y cerca del 35% casi siempre utilizan estas herramientas como apoyo en las clases, 

mejorando y dinamizando el proceso de enseñanza aprendizaje y tan solo un aproximado 

del 3% nunca emplea las herramientas de la Web 2.0. 

Finalmente, más de la mitad de los docentes respondieron que les gustaría recibir 

capacitaciones de cómo manejar e implementar las herramientas de la Web 2.0 para poder 

mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje y lograr aprendizajes significativos mediante 

diferentes métodos de enseñanza, a la vez incentivar un aprendizaje innovador dentro de 

las aulas de clase.  

Tabla 10. Percepción del uso de las herramientas Web 2.0. 

 Frecuencias 

Nunca Casi 

Nunca 

A 

veces 

Casi 

Siempre 

Siempre 

16. ¿Usted considera que existen 

beneficios al utilizar las 

herramientas web 2?0 en las 

distintas áreas de estudio? 

1 0 10 31 66 

17. ¿Usted emplea las 

herramientas de apoyo de la web 

2.0 en las clases? 

3 0 17 37 51 

18. ¿Le gustaría que hubiera una 

capacitación sobre el manejo de 

las herramientas web 2.0 

favoreciendo el desarrollo de las 

clases? 

1 1 11 24 71 
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Figura 10. Percepción del uso de las herramientas Web 2.0. 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados obtenidos por Columba Zagal (2020), son similares ya que más del 

80% de los docentes siempre están de acuerdo a recibir capacitaciones sobres estas 

herramientas, se puede inferir que un alto porcentaje de docentes están dispuestos para 

recibir capacitaciones y de esa forma conocer su uso y aplicación en la aulas de clase, lo 

cual indica que hay interés y disposición por aprender y también de incluir la tecnología 

en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Así mismo determino que cerca del 21% de docentes utilizan con frecuencia las 

herramientas de la Web 2.0, y más del 70% que a veces hacen uso de estas herramientas 

y tan solo un docente indica que no utiliza las mismas, esto se puede deber al 

desconocimiento parcial o total de las herramientas, por esa razón no utilizan o hacen un 

uso parcial y no explotan los beneficios de las herramientas de la Web 2.0. 
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CAPÍTULO V 

5. Conclusiones y Recomendaciones. 

5.1. Conclusiones. 

Una vez que se recopiló la información mediante la encuesta a los docentes de la 

Facultad de Ciencias de la Educación, Humanas y Tecnologías de la Universidad 

Nacional de Chimborazo, se realizó el análisis e interpretación de los datos los cuales 

permitieron llegar a diversas conclusiones. Cabe indicar que el trabajo por su misma 

naturaleza metodológica no permite generalizar los datos, pero si permite establecer 

algunas conclusiones aplicables a la población estudiada. 

A partir de investigaciones previas similares, se logró adaptar un instrumento de 

recolección de datos, éste permitió conocer el uso de las Herramientas Web 2.0 por parte 

del profesorado universitario en el proceso educativo.  

A partir de la indagación bibliográfica consultada sobre el uso de las herramientas 

Web 2.0 concuerda con el hecho que cada día las herramientas van innovando y formando 

parte principal en la educación, de esta manera permiten que se dé un cambio en la 

enseñanza, formando un pilar fundamental y fortaleciendo la práctica docente, además, 

éstas permiten elaborar y publicar contenidos digitales de fácil acceso, dando la 

posibilidad de que los docentes sean los propios creadores de su contenido de acuerdo a 

las necesidades de los estudiantes. 

El mayor porcentaje de docentes que participaron en la encuesta manifiestan que 

conocen y utilizan algunas herramientas de la Web 2.0 en sus actividades educativas, sin 

embargo, solo la mitad de los docentes utilizan con mayor frecuencia en sus actividades, 

mientras que cerca de la otra mitad utiliza ocasionalmente dichas herramientas y 1 de 

cada 10 docentes mencionó que no utilizan las herramientas de la Web 2.0. 

Por otra parte, más de la mitad de los docentes consideran que la implementación 

de las herramientas de la Web 2.0 es beneficioso en las distintas áreas de estudio, pero 4 

de cada 10 docentes las implementan en las actividades académicas, esto puede ser por el 

desconocimiento de las potencialidades y las distintas aplicaciones de las herramientas, 

por esta razón 7 de cada 10 docentes menciona que les gustaría recibir capacitaciones 

sobre el manejo de las herramientas Web 2.0 para favorecer el desarrollo de sus clases. 

A partir de los resultados obtenidos, se diseñó una guía didáctica como propuesta 

para que los docentes puedan capacitarse sobre el manejo de dichas Herramientas de la 

Web 2.0 y de esta manera puedan integrarlas en los procesos de enseñanza – aprendizaje.  
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5.2. Recomendaciones. 

Por medio de investigaciones de este tipo se trata de motivar a los docentes al 

desarrollo de creación de contenidos digitales, con el fin de aprovechar los beneficios de 

las principales herramientas Web 2.0, enfocadas a la educación. 

Además, los docentes deben participar de manera activa en capacitaciones, sobre 

el uso adecuado de las herramientas Web 2.0, lo que ayudará a la creación de contenidos 

y fortalecerá el proceso educativo.  

Para que las herramientas Web 2.0 tengan éxito dentro del proceso formativo, se 

deberá capacitar sobre el uso de las principales herramientas de la Web 2.0, de esta 

manera se debe formar al profesorado para que desarrollen las competencias digitales.  

Finalmente, se debe pasar de la clase tradicional a utilizar metodologías más 

dinámicas como: el aprendizaje basado en juegos (ABJ), aula invertida, entre otras, 

metodologías donde las herramientas de la Web 2.0 tomen protagonismo y de esa manera 

fomentar el trabajo colaborativo y que los estudiantes sean participativos en el proceso de 

adquisición del conocimiento.  
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CAPÍTULO VI 

 

6. PROPUESTA 

Guía didáctica digital “Herramientas Web 2.0, con fines educativos” para el uso 

de herramientas en la creación de actividades de aprendizaje dirigido al profesorado 

universitario.  

6.1.  INTRODUCCIÓN 

Hoy en día la web dentro de la educación ha permitido la comunicación entre 

personas separadas en el tiempo y el espacio permitiendo de esta manera puedan usar la 

Web para intercambiar ideas y experiencias, la información en la Web puede ser buscada 

más fácil y eficientemente que en cualquier medio físico y mucho más rápido. (Caicedo 

Molina, 2021). 

La presente guía ha sido diseñada como una herramienta metodológica enfocado 

a los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educación, Humanas y Tecnologías, la 

cual permitirá el manejo adecuado de las principales herramientas Web 2.0 en el proceso 

de enseñanza – aprendizaje.  

A partir de los resultados obtenidos se pudo evidenciar que más de la cuarta parte 

de los docentes encuestados a veces hacen uso de las herramientas tecnológicas Web 2.0 

en el ámbito educativo, es por ello que se plantea la creación de esta Guía Didáctica 

Digital la cual se basa en la utilización de videos tutoriales de las principales herramientas 

Web 2.0, para que de esta manera los docentes puedan mejorar la aplicación de las 

metodologías de enseñanza – aprendizaje a través de las herramientas tecnológicas. 

La guía didáctica se estructura con una presentación inicial, luego se declaran los 

objetivos que se pretenden alcanzar y se justifica la ejecución. Para el desarrollo de esta 

guía se aplicó la metodología THALES, la misma que consta con 6 fases que ayudaron a 

la creación de esta propuesta. El tema que se consideró para la guía didáctica digital fue 

“Herramientas Web 2.0, con fines educativos: Guía Didáctica” la misma que está 

estructurada por categorías como:  

 Aplicaciones para compartir contenidos digitales (Slideshare) 

 Aplicaciones para almacenar en la nube (GoogleDrive) 

 Uso de herramientas y recurso para actividades de Aprendizaje 

Electrónico (Nearpod) la misma que servirá para la creación de contenidos 

educativos.  
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6.2.  JUSTIFICACIÓN 

La elaboración de la guía didáctica digital, se enfocó a motivar el aprendizaje, 

tuvo como objetivo la utilización de herramientas que soportan efectivamente el proceso 

de enseñanza aprendizaje, es así como el uso de tecnologías ofrece posibilidades de 

innovación y realización de modelos pedagógicos distintos que junto a la intrepidez, 

curiosidad y motivación del docente ayudarán a cambiar de forma positiva el proceso 

educativo, manteniéndose siempre actualizado de las tendencias a nivel tecnológico 

(Arévalo Vásquez, 2017). 

La creación de la guía didáctica digital enfocada al docente permitirá y facilitará 

el desarrollo de actividades educativas para los estudiantes, las herramientas utilizadas en 

la creación de dicho material ayudarán al desarrollo de capacidades de enseñanza al 

participar activamente en la construcción del aprendizaje, debido a que la interacción con 

el computador brinda la posibilidad de una educación personalizada, así como la 

retroalimentación inmediata de los contenidos (Arévalo Vásquez, 2017). 

Para esto, el docente es quien debe seleccionar las herramientas de la web 2.0 

eficaces según el objetivo de aprendizaje que pretende desarrollar en los estudiantes, con 

la incorporación de dichos recursos asumen la capacidad de mejorar las habilidades y 

despertar el interés de los estudiantes en el proceso educativo, donde el estudiante se 

muestre activo, participativo, motivado y con deseos de aprender cada día algo nuevo 

(Morocho Guamán & Guevara Vizcaíno, 2021) 

La presente Guía Didáctica Digital responde a las competencias del profesorado 

de acuerdo al modelo TPACK (Competencias Tecnológicas y Pedagógicas del 

Contenido), siendo una alternativa que permite a los docentes diseñar, organizar e 

implementar innovadoras prácticas educativas por medio del conocimiento tecnológico, 

pedagógico y de contenido. 

Por este motivo, los videos tutoriales implementados en la Guía didáctica Digital 

ayudarán al docente universitario en el desarrollo de las competencias del modelo 

TPACK sobre el uso de la tecnología, por ende, deberá crear contenidos didácticos para 

implementar en el proceso educativo dando así un cambio en la educación y 

aprovechando las herramientas Web 2.0, así mismo el docente debe capacitarse 

constantemente y adaptarse al cambio tecnológico y continuo de estas herramientas.  
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6.3.  OBJETIVOS 

6.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Elaborar una guía didáctica digital para el manejo de las principales herramientas 

web 2.0 en la creación de actividades de aprendizaje dirigida al profesorado de la Facultad 

de Ciencias de la Educación, Humanas y Tecnologías de la UNACH. 

6.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Elaborar el material didáctico mediante la metodología THALES.  

 Diseñar la Guía Didáctica Digital Herramientas Web 2.0 mediante la 

herramienta eXeLearning. 

 Integrar videos tutoriales alojados en la plataforma YouTube a la Guía 

Didáctica. 

 Publicar el material didáctico digital en un hosting gratuito en la nube. 

6.4.  METODOLOGÍA 

THALES es una metodología para el diseño y creación de software educativo, la 

misma que es producto del análisis de otras metodologías y de la experiencia del autor, 

añadiendo algunos elementos que finalmente se definen a una metodología hibrida no 

lineal, esta metodología está compuesta por seis fases: Planeación, Diseño, Producción, 

Prueba Piloto, Evaluación y Mejoramiento (Quero & Madueño, 2006).  

 

 

Figura 11. Fases de la Metodología THALES. 
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Fuente: Quero y Madueño, (2006). 

 

Para, Quero y Madueño, (2006) las fases de la metodología THALES se describen 

a continuación: 

Fase de Planeación  

El software educativo se plantea en base a una idea inicial, posiblemente 

beneficiosa dentro del proceso de enseñanza aprendizaje, la cual está constituida por lo 

que se desea crear, es decir, el tema o la materia y el cómo será la estrategia didáctica con 

la cual se desarrollará. A partir de la idea se ven las necesidades y se reconoce el problema 

para de esta forma delimitar el propósito del software. 

Según Quero y Madueño, (2006) se debe estudiar la factibilidad de la elaboración 

del software, donde abarca la parte Técnica, es decir con qué y con cuanta tecnología se 

cuenta para realizar el software; la parte Operativa, donde trata, si se adaptará fácilmente 

el usuario a utilizar el software, y la parte Económica, es la relación de costo-beneficio, 

es decir los beneficios que se obtengan serán suficiente para aceptar los costos. 

Fase de Diseño 

Esta fase implica la creación del borrador del producto, y consiste en delimitar y 

ordenar los elementos primordiales que permitirán integrar el recurso educativo, los 

cuales permitan lograr los objetivos planteados; es en esta fase donde se estructura los 

contenidos determinados en la fase anterior, se elabora el mapa de navegación del recurso, 

donde los contenido se encontrarán divididos en módulos, también se desarrolla tres 

subtareas: el diseño instruccional el diseño de la interfaz o el diseño computacional. 

Fase de Producción 

La fase de producción es donde se realiza la construcción del software en el cual 

se incorporan varios elementos multimediales, es decir se materializa el boceto realizado 

en la fase de diseño hasta llegar a un modelo piloto o también llamado de prueba; 

estudiado por el equipo de desarrollo para posterior ir dando correcciones pertinentes. El 

prototipo completo corresponderá a una primera versión del producto. 

Fase de Prueba Piloto 

Esta fase se busca depurar el prototipo a partir de su utilización, donde un grupo 

de usuarios (docentes o estudiantes) evalúan el producto, con esto se permitirá que el 

usuario identifique características o elementos los cuales les agradaría contar o no dentro 

del software, de la misma forma identificar algún problema existente en el aspecto de 

funcionalidad. Es en esta fase que se realiza una evaluación donde se hará un análisis de 

las posibles modificaciones o de corrección de errores ya sea de la interfaz u otros 

aspectos que se considere volver a revisar dentro del diseño o producción. 
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Evaluación 

La fase de evaluación es donde se toma una muestra representativa de los usuarios 

a quien va dirigido, con el objeto de mejorar el software, así como corroborar que los 

objetivos propuestos sean alcanzables mediante el producto desarrollado. 

Mejoramiento 

Durante esta etapa, los resultados de la evaluación deben tomarse en 

consideración para mejorar, corregir y añadir nuevos módulos pensando en un futuro 

donde se pueda ir adaptando los nuevos cambios de acuerdo con el plan de estudios. 

6.5.   DESARROLLO DE LA GUÍA DIDÁCTICA A TRAVÉS DE 

LA            METODOLOGÌA THALES 

Planeación 

En base al estudio previo y los resultados obtenidos se ve la necesidad de crear 

una guía didáctica para los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educación, Humanas 

y Tecnologías sobre el manejo de las principales herramientas de la Web 2.0 donde 

ayudará a mejorar la creación de sus contenidos que utilizan dentro del aula de clases. 

En esta fase se tomó en cuenta las habilidades del profesorado universitario en el 

manejo de las principales herramientas Web 2.0. Las mismas que se deberá tener en 

consideración los siguientes parámetros. 

 Desarrollar el software digital sobre herramientas web 2.0 dirigido al 

profesorado universitario mediante material audiovisual que sean 

comprensibles para los docentes, que sea de fácil uso y pueden 

manipular cada uno. 

Lo cual se trabaja teniendo en cuenta las siguientes herramientas a desarrollar: 

 Aplicaciones para compartir contenidos digitales, Slideshare. 

 Aplicaciones para almacenar información en la nube (Cloud 

Computing), GoogleDrive. 

 Uso de herramientas y recursos para actividades de aprendizaje 

electrónico, Nearpod. 

Los recursos a utilizar en la creación de los videos tutoriales son: 

 Programas de Grabación y edición de videos. 

 La plataforma de YouTube para subir y compartir vídeos. 
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 La herramienta eXeLearning1 que permitirá integrar los videos 

tutoriales.  

 Google Sites permitirá la creación de página web y la incorporación 

del contenido generado en eXeLearning. 

Diseño 

En esta fase se trabaja aspectos referentes al diseño instruccional, así como el 

diseño multimedial. Se determina el contenido que abordarán los docentes en el software 

educativo, además se establece la interfaz de forma sencilla y amigable, de aspecto 

agradable en la tonalidad de los colores, ya que se hizo uso de tonos bajos para así evitar 

el cansancio o fatiga visual, de igual manera se combinó el mismo color con diferentes 

tonalidades con el fin de resaltar el área de trabajo, el título y la navegación, para que los 

docentes puedan utilizar varias horas y este no les genere molestias a la visión. 

Además, la organización de las pantallas sigue una secuencia lógica y una 

navegación jerárquica, que va de lo conocido a lo desconocido y de lo fácil a lo difícil, la 

estructura de las pantallas se basa en un diseño de bloque de navegación en la parte 

izquierda. 

 
Figura 12.  Boceto de la Portada de la Guía Didáctica 

Fuente: Elaboración Propia 

                                                 
1 eXeLearning: Herramienta de código abierto, que ayuda a la creación de contenidos educativos en 

diferentes formatos: HTML, SCORM, IMS, etc. (https://exelearning.net/). 
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Figura 13. Boceto de la ventana Introductoria de la Guía Didáctica 

Fuente: Elaboración Propia 

 

El boceto completo de la Fase de Diseño realizado con el programa Balsamiq2, se 

encuentra en el Anexo 1 donde se puede evidenciar el boceto del software educativo, al 

igual que la estructura de las pantallas. 

Producción 

En esta fase se desarrolló el software y a través de la interfaz se podrá comunicar 

con la aplicación multimedia, en la cual van a estar elementos multimediales distribuidos 

en diversas pantallas, donde se conectan ciertos elementos tomando en cuenta el boceto 

de la fase de diseño; es decir se desarrollará el prototipo del software educativo donde se 

llevará a cabo la incorporación de materiales audiovisuales, siendo éste un software donde 

los docentes puedan navegar fácilmente.  

Además, el software educativo finalmente tendrá una interfaz amigable al 

docente, entendible y de fácil usabilidad, que conllevará a una presentación para verificar 

si el software cumplió con las especificaciones planteadas de acuerdo a la necesidad 

educativa. El prototipo o modelo piloto es la primera versión del software en donde 

posterior a la presentación se determinará dependiendo de los errores, si es necesario 

realizar ajustes al prototipo. 

                                                 
2 Balsamiq: Herramienta para hacer prototipos de proyectos (https://balsamiq.com/) 
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En esta etapa para la creación de los videos tutoriales se utilizó un programa de 

grabación y edición de video llamado Camtasia Studio3 Versión 10.  

 

 
Figura 14. Pantalla de la Edición del video Tutorial – Slideshare 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Figura 15. Edición del video tutorial - Google Drive 

Fuente: Elaboración Propia 

                                                 
3Camtasia Studio: Herramienta para edición y creación de videos (https://www.techsmith.es/editor-

video.html). 
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Figura 16. Edición del video tutorial – Nearpod 

Fuente: Elaboración Propia 

Posterior a la creación de los videos tutoriales sobre las herramientas de la web 

2.0 (SlideShare, Google Drive, Nearpod), se utilizó la plataforma de Youtube para subir 

y compartir los videos, de esta manera obteniendo un código de embebido para luego 

incorporar en la herramienta eXeLearning. 

 

 

Figura 17. Videos compartidos en Youtube 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 18. Pantalla de la Herramienta eXeLearning 

Fuente: Elaboración Propia 

La guía didáctica una vez ya incorporada los recursos previamente creados, dentro 

de la herramienta eXeLearning quedó estructurada de la siguiente manera. 

 
Figura 19. Estructura de los temas de la Guía Didáctica en eXeLearning 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 20.Video de SlideShare incorporado en eXeLearning 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 21. Video de Nearpod incorporado en eXeLearning 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 22. Pantalla de Créditos de Autores 

Fuente: Elaboración Propia 

Prueba Piloto 

En esta fase de prueba piloto, la guía didáctica desarrollada, fue utilizada por tres 

docentes de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales: Informática de la 

UNACH.  En esta fase, se tomó en cuenta las observaciones más destacadas por los 

docentes,  ligadas propiamente a las características:  el uso, la navegación y los contenidos 

integrados en el software; logrando  que los profesores utilicen la herramienta siguiendo 

la secuencia lógica con la que fue creada para alcanzar los objetivos de aprendizaje; por 

lo que se analizó la posibilidad de corregir errores y rediseñar el software ya sea su 

interfaz o su contenido de tal forma que el docente logre interiorizar y reflexionar sobre 

la herramienta. 

 A continuación, por medio del enlace mostrado se podrá encontrar la Guía 

Didáctica Digital Web 2.0, la misma que esta publicada en Google Sites. 

https://sites.google.com/view/guiadidacticaproyecto/inicio 

 

 

 

 

 

https://sites.google.com/view/guiadidacticaproyecto/inicio
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Figura 23. Guía Didáctica Desarrollada  

Fuente: Elaboración Propia 
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Evaluación  

En esta fase se realizó una evaluación de la guía didáctica por parte de los docentes 

participantes de la prueba piloto, seleccionados de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias 

Experimentales: Informática de la UNACH como se mencionó anteriormente, para esto 

se aplicó una encuesta de usabilidad, navegación y contenido para obtener los resultados 

donde se verifique si la guía cumple con los requerimientos necesarios con respecto a los 

contenidos educativos y su interfaz. 

Como se puede observar en la Figura 24, la Guía Didáctica Digital obtuvo como 

resultado un nivel alto de aceptación por parte de los docentes ya sea en la navegación de 

la guía, en los contenidos y en los materiales audiovisuales utilizados en la misma. 

 
Figura 24. Evaluación de la Guía Didáctica Digital  

Fuente: Elaboración Propia 

En el anexo 4 se podrá visualizar la encuesta de usabilidad de la Guía Didáctica 

Digital y por medio del siguiente enlace podrá acceder a la misma.  

https://forms.gle/NSb1CRPUH8cRvVB7A 
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Mejoramiento 

La fase de mejoramiento se realizará en estudios a futuro para que de esta manera 

se pueda actualizar, mantener y potenciar la guía denominada “Herramientas web 2.0 con 

fines educativos: Guía Didáctica:” con la incorporación de herramientas tecnológicas de 

acuerdo con las actuales demandas educativas. 

6.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.6.1. CONCLUSIONES 

En el proceso de la elaboración de la guía didáctica como trabajo de investigación 

se realizó las actividades que conllevan a las siguientes conclusiones:  

La guía digital se elaboró mediante la metodología THALES, que es un modelo 

de diseño y creación de Software Educativo, el cual representa un modelo híbrido no 

lineal donde implica que las fases de desarrollo sean cíclicas, existiendo revisiones 

continuas del proceso y del recurso, en relación con los resultados que se van alcanzando. 

Los videos tutoriales de la guía didáctica digital están integrados mediante la 

herramienta eXeLerning que es una aplicación multiplataforma que permite la utilización 

de árboles de contenido, elementos multimedia, actividades interactivas y que también 

facilita la exportación del contenido creado a múltiples formatos. 

La publicación de la Guía Didáctica se pudo realizar por medio de la plataforma 

gratuita Google Sites, la misma que permitió la incorporación de diferentes herramientas 

en una sola, dando así una navegación eficaz y eficiente para los usuarios. 

La fase de evaluación permitió conocer la calidad de la guía Didáctica: 

herramientas Web 2.0 con fines educativos ya que mediante los indicadores de evaluación 

se pudo evidenciar la usabilidad, navegación y contenido de la misma, obteniendo como 

resultado un nivel alto de aceptación por parte de los docentes participantes.    

6.6.2. RECOMENDACIONES 

Para realizar el diseño de las actividades didácticas de aprendizaje se debe de 

tomar en cuenta los temas a tratarse, así como la parte visual, los colores, imágenes, 

videos, sonidos y textos adecuados, de esta forma poder realizar un material educativo 

adecuado para el uso de los estudiantes. 

La utilización de las herramientas web 2.0 facilitan la evaluación dentro del 

proceso educativo ya que los resultados y los puntajes de aciertos se encuentran 

graficados, lo que ayuda a la toma de decisiones por parte de los docentes sobre los temas 

que necesiten ser reforzados. 
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Se recomienda utilizar la guía didáctica, ya que contiene material audiovisual con 

contenidos concretos y es de fácil usabilidad para el usuario, permitiendo navegar entre 

los diferentes temas tratados, de esta manera el usuario se capacitará acorde a su ritmo de 

aprendizaje. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Fase de Diseño 
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Anexo 2: Guía Didáctica Digital. 
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Anexo 3: Instrumento de Recolección de Datos.

 

 



 

88 

 

 

 



 

89 

 

 

 



 

90 

 

 

 



 

91 

 

 

 



 

92 

 

 

 



 

93 

 

Anexo 4: Cuestionario de la usabilidad de la Guía Didáctica Digital: 

Herramientas Web 2.0 

 


