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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se realizé con el objetivo de determinar la razonabilidad de
los tres componentes principales como caja, bancos y cuentas por cobrar de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A. en el periodo 2020, mediante un examen especial, ya que la problemaética se
establecio a través de sucesos reales que paso en la entidad, lo cual permitié establecer los objetivos
y la metodologia de estudio, en este caso se aplico el método deductivo ya que parte de lo general
a lo especifico, ademés se tomé en consideracion el tipo de investigacion documental porque a
través de la revision de la normativa, reglamentos y politicas dard mayor facilidad en su ejecucion,
en la planificacion preliminar y especifica se aplicd los diferentes instrumentos de auditoria como
la entrevista, encuesta, guia de observacion y cuestionarios de control interno que se aplicé a los
empleados de las areas de contabilidad, recaudacion y tesoreria para conocer con mayor claridad
sus funciones, posteriormente se preparo los papeles de trabajo con la informacién recolectada,
que se realizo con la finalidad de detectar hallazgos y ser reflejados en el informe final con
conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: examen, control interno, caja, bancos, cuentas por cobrar



ABSTRACT

The objective of the research project was to determine the reasonableness of the three main
components such as cash, banks and accounts receivable of Empresa Eléctrica Riobamba
S.A. in the 2020 period, through a special examination, since the problem was established
through actual events that happened in the entity, which allowed establishing the objectives
and the study methodology, in this case the deductive method was applied since part from
the general to the specific, in addition the type of documentary research was taken into
consideration because through the review of the rules, regulations and policies it will
facilitate its execution, in the preliminary and specific planning the different audit
instruments were applied such as the interview, survey, observation guide and internal
control questionnaires were applied to the employees of the accounting, collection and
treasury areas to know their functions more clearly, later the work papers were prepared with
the information collected, which it was carried out with the purpose of detecting findings and

being reflected in the final report with conclusions and recommendations.

Keywords: examination, internal control, cash, banks, accounts receivable

Reviewed by:

Mgs. Hugo Romero
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo realizar un Examen especial a los
componentes Caja, Bancos y Cuentas por cobrar de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A,

periodo 2020 para determinar la razonabilidad de los estados financieros.

En la actualidad efectuar una auditoria, es muy importante porque nos permite realizar
un control y seguimiento de la situacion actual de la entidad y que a través de los resultados

pueden implementar estrategias para lograr un mejor control financiero.

Las principales cuentas que intervienen en el proceso de recaudacion de la empresa
Eléctrica Riobamba S.A son los componentes caja, bancos y cuentas por cobrar, las mismas
que seran objeto de estudio por medio de la evaluacion del control interno y el cumplimiento
de disposiciones legales que permitiran la elaboracion del informe de auditoria con las
respectivas conclusiones y recomendaciones que permitan a los directivos de la empresa la

toma adecuada de decisiones.

Se comprende que caja es la posesion de dinero que tiene un empresario, el cual se
encarga de registrar las entradas y salidas de efectivo que se realiza diariamente, ya que
comprendera los valores recibidos en efectivo y cheques, por concepto de las recaudaciones

diarias efectuadas provenientes de la facturacion.

De la misma manera, se puede definir bancos como la cuenta financiera que se encarga
de registrar los movimientos de entrada y salida de dinero representado en cheques, ya que
se registraran todos los recursos econémicos mantenidos en cuentas corriente o de ahorros

en las distintas entidades financieras.
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La cuenta por cobrar es la deuda que posee un cliente ante la compra de un bien o
servicio, la misma que puede contraer de acuerdo a las politicas de la entidad, ya sea a corto

o largo plazo.

Con estos antecedentes, el presente estudio esta orientado al desarrollo de un examen
especial a los componentes caja, bancos y cuentas por cobrar para determinar su
razonabilidad en el periodo 2020, la entidad se dedica a la operacion de sistemas de
transmision de energia eléctrica que facilitan el transporte de la electricidad desde las
instalaciones de generacion a los sistemas de distribucion (que constan de postes, medidores
y cableado) que transportan la energia eléctrica recibida desde las instalaciones de generacion

o transmision hacia el consumidor final.

Esta investigacion se enfoca en componentes financieros que generan rentabilidad, tales
como: caja, bancos y cuentas por cobrar, ya que el aporte de este estudio es necesario, porque
evalla su manejo y control, determinando su veracidad y confiabilidad en la toma de
decisiones, brindando solucidn a los principales inconvenientes que se presenta en la empresa
como: retraso de conciliaciones bancarias, inadecuado registro contable, faltantes en las

cuentas y el incremento de cuentas por cobrar.
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CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL
1.1 Problematizacién

El examen especial es un estudio sistematico que se enfoca en evaluar los registros y
verificar el manejo adecuado de las operaciones como el cumplimiento de la normativa
vigente, ya que se lo realiza con la finalidad de entregar un informe que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones a las autoridades de la empresa para la
adecuada toma de decisiones.

El alcance del trabajo de investigacion, es realizar un examen especial de los
componentes principales como caja, bancos y cuentas por cobrar del Estado de Situacion
Financiera, debido a los problemas que presenta especificamente en el proceso de los partes
de recaudacion diarios que se pasa al area de contabilidad, presentando varios sucesos como:
el inadecuado registro de comprobantes de los clientes, es decir que los valores no se
encuentran acreditados en las cuentas bancarias, ademas que los depdsitos estan transferidas
en cuentas bancarias equivocadas, afectando directamente en el retraso de los procesos como
la conciliacion bancaria mensual y la liquidez de la organizacion.

Segun el andlisis horizontal que se efectla en el activo corriente correspondiente a los
activos financieros de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. se puede determinar una
variacion del 36,77%, entre el afio 2019 y 2020, ya tiene una deuda por cobrar de
8.717.530,00 en al afio 2019 y en el afio 2020 incrementa a un valor de 13.786.453,00, por
lo que es necesario realizar el examen especial a este componente con el objetivo de conocer

las razones del incremento de dicha deuda, como se puede observar en la tabla 1:
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Tabla 1
Anélisis Horizontal del componente cuentas por cobrar de la EERSA

VARIACION VARIACION
ACTIVOS 2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA
Cuentas por cobrar $ 8.717.530,00 $ 13.786.453,00 5.068.923,00 36,77%

Nota. Representa valores reales de la entidad, ya que, para conocer su situacion se aplica el analisis
horizontal dando una variacion del 36,77%.

Se considerd realizar en el periodo expuesto, porque en la encuesta que se efectud a
los empleados de las areas de recaudacion, tesoreria y contabilidad, se pudo determinar que
no se ha realizado un examen especial del manejo de los recursos financieros con un
porcentaje del 78%, lo que genera el desconocimiento del grado de eficiencia en que los
servidores administran y utilizan los recursos, implicando asi que la informacion financiera
no sea oportuna, Util, adecuada y confiable.

1.1.1 Formulacion del problema
¢Como determinar la razonabilidad de los componentes caja, bancos y cuentas por
cobrar en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Desarrollar un examen especial a los componentes caja, bancos y cuentas por cobrar en la
Empresa Eléctrica Riobamba SA. del periodo 2020.
1.2.2 Obijetivos especificos
e Evaluar el control interno de los componentes sujetos al examen, para determinar el
grado de cumplimiento
e Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables a los componentes sujetos a estudio.
e Elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones

respecto a las cuentas examinadas para la adecuada toma de decisiones.
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CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO

2.1. UNIDAD I: ESTADO DE ARTE
2.1.1. Antecedentes

Para el presente estudio se tomara de referencias ciertas fuentes bibliograficas para
confrontar resultados que guardan semejanza, puesto que se detalla a continuacion:

Segun, Valarezo (2018) en su trabajo investigativo denominado “Examen especial de
auditoria financiera y evaluaciéon al Control interno del componente bancos durante el
ejercicio econdmico 20177, la cual menciona como objetivo principal realizar un examen
especial al componente bancos durante el periodo 2017, llegando a evidenciar que aunque
existen algunos controles que no satisfacen el ciento por ciento de eficiencia, el dinero
depositado tiene un control interno aceptable y por lo tanto se puede afirmar que el mismo
refleja la realidad que sucede en la empresa (p.27).

De acuerdo al trabajo investigativo del autor Fuertes (2018) con el titulo denominado
“Examen especial al componente caja — bancos para determinar la razonabilidad de las
cuentas en el gobierno autonomo descentralizado municipal del cantén bolivar”, el cual
concluye de la siguiente manera: se evidencia que los procedimientos, politicas y manuales
no son efectivos para la utilizacion y administracion de los recursos publicos, para que
encaminen el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, debido a que los mismos no
se encuentran establecidos, haciendo inadecuado el Sistema del Control Interno referente a
la gestién financiera (p.62).

Por otra parte, los autores Gutierrez, J., Narvaez, C., Torres, M., & Erazo, J. (2020) en
su articulo cientifico denominado “Examen Especial y su incidencia en la gestion de la

cartera de crédito en empresas comerciales”, mencionan que el objetivo principal es aplicar
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un examen especial al rubro de cartera de crédito, obteniendo como resultado que no se
realiz6 la provision en el afio 2018, lo que ocasiono la falta de registro contable del gasto,
tomando en consideracion aquellas cuentas por cobrar con tiempos de vencimiento dentro de
la contabilidad de la empresa (p.157).
2.2. UNIDAD I1: GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
La informacion general de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. fue facilitado y
autorizado por el Ing. Patricio Lalama Gerente General de la institucion.
2.2.1. Base Legal
v" Ruc: 0690000512001
¥v" Razon social: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
¥v" Nombre comercial: EERSA
v" Actividad econémica: Generacion, captacion, transmisién y distribucién de energia
eléctrica para su venta usuarios residenciales, industriales y comerciales.
v" Tamafio de la empresa: gran empresa
2.2.2. Centros de trabajo
La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. dispone 5 centros de trabajo:
1. Edificio matriz, calles Larrea 22-60 y Primera Constituyente, canton Riobamba,
provincia de Chimborazo
2. Agencia Alausi, calles 9 de Octubre y Villalba, canton Alausi, provincia de
Chimborazo
3. Agencia Chunchi, calles Quito y Capitan Ricaurte, canton Chunchi, provincia de
Chimborazo
4. Agencia Pallatanga, calles José Velasco lIbarra y Irvin Aiken, cantdén Pallatanga,

provincia de Chimborazo
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5. Agencia Cumanda. Av. De los Puentes s/n y Jaime Cabrera, canton Cumanda,
provincia de Chimborazo.
6. Calles Juan Larrea 22-60 y Primera Constituyente, canton Riobamba, provincia de
Chimborazo.
2.2.3. Organismos Reguladores
La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. lleva su contabilidad de acuerdo a la siguiente
normativa:
v Constitucion de la Republica del Ecuador
Ley Orgéanica del Servicio Publico de Energia Eléctrica
Ley de Régimen del Sector Eléctrico y sus reglamentos
Ley de Compaiiias
Ley Organica del Régimen Tributario Interno
Ley organica de Empresas Publicas
Caodigo de trabajo
Sistema uniforme de Cuentas para el sector eléctrico (SUCOSE)
Normas Internacionales de Informacion Financiera
Normas de Control Interno de las Contraloria General del Estado
Normas de Contabilidad Gubernamental

Manual de contabilidad para las empresas de distribucion eléctrica y otros servicios

L X X L L L < X X X X X

Normas Internacional de Contabilidad
Ademas, la preparacion de los estados financieros lo realizan bajo las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (Empresa Eléctrica Riobamba S.A., 2021).
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2.2.3. Misioén

“Suministramos el servicio publico de energia eléctrica en nuestra area de concesion

con calidad, efectividad, transparencia y calidez preservando el ambiente y contribuyendo al

desarrollo socioeconémico” (Empresa Eléctrica Riobamba S.A., 2021)

2.2.4. Vision

“Ser una empresa referente a nivel nacional en el suministro de energia eléctrica,

acorde a los avances tecnoldgicos, con talento humano competente y comprometido,

responsabilidad social y cuidado del ambiente” (Empresa Eléctrica Riobamba S.A., 2021)

2.2.5. Organigrama

La estructura organica de la institucion esta conformada por una Junta General de

Accionistas y por direcciones estratégicas que estan conectadas con lineas de comunicacion

ante las diferentes areas.
Figura 1

Organigrama Estructural de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
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Nota. EI grafico representa la estructura orgénica de la institucion que fue actualizada en el periodo 2020
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2.3. UNIDAD I1I: EXAMEN ESPECIAL
2.3.1. Examen especial
Segun la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado (2015) menciona en el
Art. 19 que el examen especial:
Verificara, estudiard y evaluaré aspectos limitados o de una parte de las actividades
relativas a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio ambiental, con
posterioridad a su ejecucidn, aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria, de
la ingenieria o afines, o de las disciplinas especificas, de acuerdo con la materia de
examen y formulara el correspondiente informe que debera contener comentarios,
conclusiones, recomendaciones.
2.3.2. Fases del Examen especial
Segun, Figueroa, D., Narvaez, C., & Erazo, J. (2019) para efectuar el examen especial
se debera seguir las siguientes fases:

1. Planificacion: “el auditor identifica los procesos mas criticos, los potenciales
problemas, evalGa el nivel de riesgo y confianza y elabora un programa a seguir para
obtener la evidencia necesaria; a fin de revisar los procedimientos de la institucion
examinada” (p.89).

2. Ejecucion: “se ejecuta la auditoria siguiendo la planificacion desarrollada anterior-
mente, que permita determinar los resultados de la gestion de la entidad y detectar los
hallazgos resultantes que sustentaran los comentarios, las conclusiones y
recomendaciones que se incluiran en el informe” (p.93).

3. Comunicacion de Resultados: “la redaccion del informe cumplira las normas
nacionales e internacionales y demas reglamentacion, aqui se presenta los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones” (p.94).
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Segun el Art. 24 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado (2015) acota
tres fases principales del examen especial: ““ Planificacion, ejecucion y evaluacion ya que el
ejercicio de la auditoria gubernamental ser& objeto de planificacién previa y de evaluacion
posterior de sus resultados, y se ejecutara de acuerdo con las politicas y normas de auditoria
y demas regulaciones de esta Ley”.

2.3.3. Tipos del Examen Especial

Segun, Paguay (2017) menciona que los tipos de examen especial son los siguientes:

¥v" Financiero: Es el examen total o parcial de la informacion financiera que permite

identificar, evaluar, clasificar y reportar la informacion (p.8).

v" Operacional: Lo realiza el auditor, en una entidad publica o privada, con la finalidad
de establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia, mediante el respectivo
informe que contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones (p.8).

v' De Gestion: Es un apoyo en cuanto al uso y analisis de los indicadores de gestion y
a la vez permite medir las metas, objetivos, el uso correcto de los recursos y la calidad
del servicio que prestan las entidades (p.8).

2.3.4. Hallazgos del examen especial

Segun, Marulanda (2016) menciona que los hallazgos “Es toda informacion que a
juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en
la gestion de una entidad o programa bajo examen y que merecen ser comunicados en el
informe”(p.6).

A continuacion, se detalla los cuatro atributos del hallazgo que son muy importantes

a la hora de elaborar el informe final:

24



Figura 2

Elementos del Hallazgo

CONDICION
Descripcion de
la situacion
encontrada
"Lo que es"

Nota. Elaboracién propia, tomando como referencia los conceptos principales de Marulanda Laura en el

encuentro Nacional de Contralores.

2.3.5. Control Interno
Segun, Estupifian (2021) el control interno comprende la estructura, las politicas, el
plan de organizacién, el conjunto de métodos, procedimientos y las cualidades del personal
de la empresa que aseguran que:
v Los activos estén debidamente protegidos
v’ Las actividades se desarrollen eficiente y eficazmente
v" Se cumplan las politicas y las directrices establecidas por la Direccion de la empresa
v" Se cumplan las disposiciones y regulaciones que en general lo aplican
v Los registros contables sean fidedignos y se verifiquen su validez (p.13).
2.3.6. Componentes del control interno
Quina, N., Ponce, V., Mufioz, S., Ortega, X., & Pérez, J. (2018) mencionan que el
sistema de control interno esta divido en cinco componentes integrados que se relacionan con
los objetivos de la empresa:
1. Entorno de Control: se recogen en cinco principios la relevancia de la integridad y

los valores éticos, la importancia de la filosofia de la administracion y su manera de
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operar, la necesidad de una estructura organizativa, la adecuada asignacion de
responsabilidades y la importancia de las politicas de recursos humanos (p.274).
2. Evaluacion de Riesgos: su funcidn se basa en la descripcién del proceso que sirve a
los ejecutivos para identificar, analizar y administrar los riesgos de negocio que puede
enfrentar una empresa y el resultado de ellos (p.274).
3. Actividades de Control: son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que se estan llevando a cabo las directrices administrativas (p.275).
4. Informacion y Comunicacion: son los métodos empleados para identificar, reunir,
clasificar, registrar e informar acerca de las operaciones de la entidad (p.275).
5. Monitoreo: las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacion continua o
periodica de la calidad del desempefio del control interno (p.276).
2.3.7. Técnicas de recoleccion de informacion

Segun Alatrista (2019) menciona que las técnicas de recoleccion de informacidn son
métodos practicos de investigacion que se utiliza para lograr la informacion y comprobacion
necesaria para poder emitir su opinion profesional, mismo que se detalla a continuacion:

v" Andlisis: Es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica se aplica
concretamente al estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados financieros.

v Inspeccion: Es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se tradujeron
las operaciones, se aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una representacion
material, (efectivos, mercancias, bienes, etc.).

¥v' Confirmacion: Es la ratificacion por parte del Auditor como persona ajena a la
empresa, de la autenticidad de un saldo, hecho u operacién, en la que participo y por

la cual esta en condiciones de informar validamente sobre ella.
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v Investigacion: Es la recopilacion de informacién mediante entrevistas o
conversaciones con los funcionarios y empleados de la empresa.
v Observacién: Es una manera de inspeccién, menos formal, y se aplica generalmente
a operaciones para verificar como se realiza en la practica.
v Caélculo: Es la verificacion de las correcciones aritméticas de aquellas cuentas u
operaciones que se determinan fundamentalmente por célculos sobre bases precisas.
2.4. UNIDAD IV: CAJA, BANCOS Y CUENTAS POR COBRAR
2.4.1. Caja
Segun, Cera (2021) define la caja como “la tenencia de dinero por parte de un agente
economico, el cual lleva un registro contable, en el que se anotan las entradas y salidas de
efectivo.”
Las entradas de dinero (ingresos) pueden ser por:

e Venta de bienes o servicios,

venta de propiedades,

donaciones,

comisiones,

ahorros, etc.

Las salidas de dinero (gastos) pueden ser por:
e Pago a proveedores,
e inversiones financieras,
e compras de material,
e pago de ndminas,

e robhos, etc.
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2.4.2. Bancos
Jauregui (2016) define Bancos como “la cuenta en la que se registran las entradas y
salidas de dinero en resguardo de instituciones bancarias. Es una cuenta de activo,
concretamente, activo circulante. Su saldo es deudor y representa las existencias de efectivo
en cuentas de cheques.”
El efectivo comprende tanto el dinero en efectivo, en caja, como los depésitos
bancarios a la vista, los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran
liqguidez con vencimiento original de tres meses o menos, que son facilmente
convertibles en importes determinados en efectivo, estando sujetos a un riesgo poco
significativo de cambios en su valor (Empresa Eléctrica Riobamba S.A., 2021, pag.
35).
2.4.3. Cuentas por cobrar
Panchana (2020) senala que las cuentas por cobrar “busca establecer la vigencia de
los derechos monetarios, asi como el valor de realizacion, esta cuenta esta expuesta al riesgo
financiero porque en vista que sus deudores no cumplen con los términos acordados en los
documentos soporte sufren pérdidas monetarias” (p.248).
Esta cuenta forma parte de la cartera total por cobrar a los abonados y comprendera los
valores por cobrar por concepto de consumo de energia, valores a favor de terceros,
telecomunicaciones y otros servicios como obras por contratos, venta de materiales,
entre otros, mismo que se contabilizaran los importes que corresponden al consumo de
energia, valores a favor de terceros y otros servicios, tomando como fuente de
informacion la facturacion que corresponda en el mes de emision, elaborada por el area

comercial (Empresa Eléctrica Riobamba S.A., 2021, pag. 60).
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CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Metodologia de la Investigacion
3.1.1. Método de investigacion

Deductivo: La investigacion se fundament6 en el método deductivo, partiendo de lo
general a lo especifico mediante el estudio de informacién que nos brinda la entidad, hecho
que se utilizé para la elaboracion de programas de auditoria y cuestionarios de control interno
que se lo realiza con la finalidad de conocer las causas de dicho problema.

3.1.2. Tipo de investigacion

Descriptiva: Porque describié hechos o situaciones referentes al examen especial, ya
que se detecta a través del desarrollo del hallazgo aplicando sus 4 atributos (condicion,
criterio, causa y efecto).

De campo: Se acudio a las oficinas de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. para
obtener la informacion pertinente y dar cumplimiento a los objetivos planteados del trabajo
investigativo.

Documental: “Es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos (libros,
revistas, periodicos, memorias, anuarios, registros, codices, constituciones, etc.).” (Tomala,
2018). Se aplico a través de la recopilacion de informacion general de la empresa tales como:
reglamentos, normativas, politicas y actividades que se desarrolla mediante las técnicas e
instrumentos de auditoria.

3.1.3. Disefio de la investigacion.

No experimental: “Se entiende por investigacion no experimental cuando se realiza

un estudio sin manipular deliberadamente las variables.” (Tomala, 2018). El disefio de la

investigacion es no experimental debido a que no se manipul6 las variables de estudio, es
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decir el desarrollo de la problematizacion se describié de acuerdo a los hechos reales que
sucedio en la entidad.
3.1.4. Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion que se utilizé en la presente investigacion es mixto debido
a la determinacion de una poblacion y muestra, que se detalla a continuacion con los aspectos
fundamentales de cada enfoque:

Cuantitativo: Se aplicé al momento de realizar las encuestas de cada componente,
ya que arroja tablas, gréaficos y valores estadisticos para la obtencion de resultados.

Cualitativo: Se realizo mediante el andlisis de resultados y la aplicacion de

instrumentos tales como: los cuestionarios de control interno y entrevistas que nos ayuda a
desarrollar de manera préctica el examen especial financiero.
3.1.5. Determinacion de la Poblacion y la Muestra
3.1.5.1. Poblacion

La poblacion “es el conjunto de personas o cosas en coleccion que permite el estudio
estadistico” (Rojas , 2017)
La poblacion puede ser segun su tamafio de dos tipos:

v" Poblacién finita: Cuando el nimero de elementos que la forman es finito, por
ejemplo, el numero de alumnos de un centro de ensefianza, o grupo clase. (Rojas ,
2017)
¥v" Poblacién infinita: Cuando el nimero de elementos que la forman es infinito, o tan
grande que pudiesen considerarse infinitos. Como por ejemplo si se realizase un

estudio sobre los productos que hay en el mercado. (Rojas , 2017)
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El examen especial planteado en la investigacion se emplea a los componentes caja,
bancos y cuentas por cobrar, mismo que tiene relacion con nueve funcionarios de la entidad,
integrada de la siguiente manera:

Tabla 2

Poblacién personal EERSA

PERSONAL POBLACION
Director Financiero 1
Supervisor de Recaudacion
Jefe de Contabilidad
Auxiliares de Contabilidad
Tesorero
Auxiliar de Tesoreria

TOTAL DEL PERSONAL
Nota. Representa la poblacion del trabajo investigativo

O, P D R B

Tabla 3

Poblacién de documentos EERSA

DOCUMENTO POBLACION
Estados financieros 2
Libros mayores
Conciliacion bancaria
Arqueos de caja

Lista de clientes

TOTAL DE DOCUMENTOS 8
Nota. Representa los documentos fuentes que se utiliza para la ejecucidon del trabajo investigativo

N Y S

3.1.5.2. Muestra

Segun lo acotado por el autor Rojas la poblacion aplicada en el trabajo de
investigacion es finita, ya que, el numero de unidades que la integran, resulta accesible en su
totalidad y no sera necesario extraer una muestra, puesto que se utilizo toda la poblacién tanto

en el personal como en los documentos facilitados por la entidad.
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3.1.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.1.6.1. Determinacion de las técnicas de recoleccion de informacion

e Observacion: Se aplicé en la fase de planificacién para elaborar un diagndstico del
manejo de los componentes objeto de estudio.

e Entrevista: Se aplicé durante la fase de planificacion, ya que mediante el intercambio
de ideas ayudard a comprender el ambiente de la entidad y desarrollar de manera
oportuna la investigacion.

e Encuesta: Se aplicd a los responsables de cada area de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A., la cual se formula con preguntas cerradas para conocer la situacion
actual de la entidad.

3.1.6.2. Determinacion de los instrumentos de recoleccion de informacion
Para la ejecucion del trabajo investigativo se aplico los siguientes instrumentos:

e Guia de observacion

e Guia de entrevista

e Cuestionario

3.1.8. Técnicas de procesamiento e interpretacion de los datos

Durante la ejecucidn del trabajo investigativo, las técnicas para procesar e interpretar los

datos se hizo a través del Microsoft Word y Excel, para la elaboracion de tablas y graficos

que fue plasmado en los papeles de trabajo.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Planificacion Preliminar

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
HOJA DE INDICE
I,{ HI 1/2
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

AUDITORES

H1: Hoja de indices

HM: Hoja de marcas

PAP: Programa de auditoria etapa planificacion

PAE: Programa de auditoria etapa ejecucion

PACR: Programa de auditoria etapa comunicacion de resultados
CSP: Contrato de servicios profesionales

OT: Orden de trabajo

CNI: Carta de notificacion de inicio de la auditoria

IGE: Informacion general de la empresa

E: Entrevista

EP: Encuesta personal

GO: Guia de observacion

MPP: Memorando de planificacion preliminar

MP-ABC: Matriz de ponderacion de los componentes caja, bancos y cuentas por cobrar
MPE: Memorando de planificacion especifica

VCDLRN: Verifique el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normas aplicables
CCI-A: Cuestionario de control interno caja

NCR-A: Nivel de confianza y riesgo caja

CS-A: Cédula sumaria caja

CA-A: Cédula analitica caja

CSB-A: Cédula subanalitica caja

AC: Arqueo de caja

HA/R-A: Hoja de asientos de ajustes y/o reclasificacion caja
HH-A: Hoja de hallazgos caja

CCI-B: Cuestionario de control interno bancos

ELABORADO POR L.R. FECHA 02/02/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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: EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
_ ' HOJA DE INDICE HIl 2/2
L 'R' FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

NCR-B: Nivel de confianza y riesgo bancos

CS-B: Cedula sumaria bancos

CA-B: Cedula analitica bancos

CSB-B: Cedula subanalitica bancos

CB: Conciliacién bancaria

HA/R-B: Hoja de asientos de ajustes y/o reclasificacion bancos
HH-B: Hoja de hallazgos bancos

CCI-C: Cuestionario de control interno cuentas por cobrar
NCR-C: Nivel de confianza y riesgo cuentas por cobrar

CS-C: Cedula sumaria cuentas por cobrar

CA-C: Cedula analitica cuentas por cobrar

CS: Circularizacion de saldos

HA/R-C: Hoja de asientos de ajustes y/o reclasificacion cuentas por cobrar
HH-C: Hoja de hallazgos cuentas por cobrar

HH-N: Hoja de hallazgos de la normativa

E: Evidencia

CR: Carta de respuesta

PAL: Prueba alternativa

CLBI: carta de lectura del borrador de informe.

IF: Informe final

ELABORADO POR L.R. FECHA 02/02/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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‘LR

AUDITORES

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A,
HOJA DE MARCAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

HM 1/1

Y. Sumatoria Total

\ Verificado

2 Valor analizado

d- Valor ajuste

* Observacion

CB1 Auxiliar de bancos

CB?2 Estado de cuentas

ELABORADO POR L.R.

FECHA

02/02/2022

REVISADO POR M.M

FECHA

14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
PROGRAMA DE AUDITORIA
LR ’ PAP 1/1
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

TIPO DE AUDITORIA: Examen Especial
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020
OBJETIVO: Conocer la situacién actual de la empresa

Tabla 4

Programa de Auditoria Planificacion Preliminar

Ne° PROCEDIMIENTO REF/ PT RESPONSABLE FECHA
Elabore el contrato de

1 N _ 02/02/2022
servicios profesionales CSP

2 Elabore una orden de trabajo. oT 03/02/2022

. Elabore la carta de notificacion de inicio de
la auditoria. CNI 04/02/2022
Solicite informacion general de la empresa.

4 g p IGE LR, 07/02/2022

5 Elabore una entrevista a la entidad E 08/02/2022
Elabore y tabule una encuesta al personal

6 de la empresa. EP 09/02/2022

7 Elabore una guia de observacion. GO 10/02/2022

8 Elak?or_e el memorando de planificacion VPP 11/02/2022
preliminar

Nota. Representa los procedimientos ejecutados en la planificacion preliminar (Ver anexo 1)

ELABORADO POR L.R. FECHA 02/02/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A,
: : MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR MPP 5/6
L R FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

FINANCIAMIENTO

El Gobierno Nacional, a través de fondos reembolsables de inversion del crédito otorgado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), designé USD 2.8 millones para la ejecucion de 29 proyectos de electrificacion
y alumbrado publico en diferentes barrios y comunidades de la provincia de Chimborazo que beneficiaran a méas de

diez mil personas.

SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADA

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. maneja el Sistema Comercial SAP CIS-CRM que estandariza los procesos de
atencion al cliente, recaudacion, facturacion, gestion de cartera y gestion de la medicion de energia eléctrica,
brindando eficiencia y calidad en el servicio publico de energia eléctrica a sus consumidores en la provincia de

Chimborazo.

GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA
Al momento de realizar la visita preliminar a la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. se pudo observar lo siguiente:

v El personal de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A no verifica adecuadamente los documentos al ingresar la
informacion al sistema comercial SAP CIS-CRM, lo que ocasiona conflictos entre areas, en la entrevista
aplicada a la Directora Financiera menciona que no se realiza arqueos de caja sorpresivos y que el area de
contabilidad se encarga de realizar los mismos solo una vez al afio en cada agencia, por otra parte la debilidad
dentro del manejo del efectivo y sus equivalentes es que no existe una area especifica para verificar las
conciliaciones bancarias, ya que la misma area que las elabora funciona como juez y parte dentro de mismo
proceso, asi mismo menciona que no existe una carta de caucion firmada por parte del personal que le

responsabilice por el manejo inadecuado del dinero.

ELABORADO POR L.R FECHA 11/02/2022

REVISADO POR M.M. FECHA 14/06/2022
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: EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
: - _ MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR
: L R FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

MPP 6/6

v" En la encuesta realizada al personal de las tres areas a examinar, se pudo determinar que no se ha realizado
un examen especial a los componentes caja, bancos y cuentas por cobrar, presentando con un 56% que la
auditoria interna de la entidad, solo realiza la evaluacion de control interno una vez al afio de forma general,
a pesar de esta consecuencia, cumplen a cabalidad con la normativa legal y cuentan con un sistema que va
acorde con las funciones que desempefia cada cargo, obteniendo asi un ambiente laboral favorable, de igual
forma mencionan que el area de mayor riesgo es el area de recaudacion con un 45% por las altas cantidades

de dinero que recibe diariamente.

Silvana Lizeth Rosero Balseca Mgs. Marco Antonio Moreno Castro
AUDITORA SUPERVISOR
ELABORADO POR LR FECHA 11/02/2022
REVISADO POR M.M. FECHA 14/06/2022
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4.2. Planificacion Especifica

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A.
PROGRAMA DE AUDITORIA

: L R ) ) PE 1/1
LI FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
TIPO DE AUDITORIA: Examen Especial
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020
OBJETIVO: Evaluar el control interno de la empresa
Tabla 5
Programa de Auditoria Planificacion Especifica
N° PROCEDIMIENTO REF/ RESPONSABLE FECHA
PT
Evalue el control interno por
1 medio de un cuestionario de
control interno del componente CCI-A 14/02/2022
caja
2 Evalue el control interno por medio de
un cuestionario de control interno del CCL-B 16/02/2022
componente bancos i
3 Evalue el control interno por medio de
un cuestionario de control interno del CCI-C 18/02/2022
componente cuentas por cobrar i
4 Califique el nivel d_e confianzay riesgo NCR-A 91/02/2022
del componente caja
5 Califique el nivel de confianza y riesgo NCR-B LR, 93/02/2022
del componente bancos
6 Califique el nivel de confianza y riesgo NCR-C 95/02/2022
del componente cuentas por cobrar
7 Elabore una matriz de ponderacion de MP-
los componentes caja, bancos y cuentas ABC 02/03/2022
por cobrar
9 EEIOBE MO MPE 08/03/2022
planificacién especifica
Nota. Representa los procedimientos ejecutados en la planificacién especifica (Ver anexo 2)
ELABORADO POR L.R. FECHA 11/02/2022
REVISADO POR M.M. FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA MPE 1/5
LR FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

AUDITORES

MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
REFERENCIA DE LA PLANIFICACION
El 11 de febrero de 2022 se emiti6é el memorando de planificacion preliminar del examen especial a la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A., el cual se determind las observaciones a través de los instrumentos de auditoria.
OBJETIVOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE
1. Determinar si los saldos del componente caja son razonables aplicando el arqueo de caja
2. Determinar si los saldos del componente bancos son razonables aplicando la conciliacion bancaria
3. Determinar si los saldos del componente cuentas por cobrar son razonables aplicando la circularizacion
de saldos
RESULTADOS DE LA EVALUACION
A través de la evaluacion del control interno del Modelo COSO Il se pudo evidenciar las siguientes
observaciones:
v" No existe un manual de procedimientos de caja
v" No se realizan arqueos de caja sorpresivos ya que se efectda solo una vez al afio
v" El personal de la empresa no cuenta con un acta de caucion que se responsabilice por la recaudacion del
dinero
v No existe personal que supervise y abalice las conciliaciones bancarias ya que la misma persona que lo

elabora funciona como juez y parte, sin mantener al dia el proceso contable

<

No se cumple a cabalidad con el proceso de recuperacion de cartera vencida

v" No cuenta con un area de créditos y cobranzas la empresa

EVALUACION Y CALIFICACION DE LOS RIESGOS DEL EXAMEN

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC= CT/PT*100% NR=100%-NC
NC= 75/90*100% NR=100%-83%
NC=83% NR=17%
ELABORADO POR L.R. FECHA 08/03/2022
REVISADO POR M.M. FECHA 14/06/2022
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LR

AUDITORES

: EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
- MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

MPE 2/5

15%-50%

NIVEL DE CONFIANZA

RN

MODERADO

51%-75%

76%-95%

/ ALTO \
\ )

85%-50%

49%-25%

ALTO

MODERADO

i 24%-5% i

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS

De acuerdo a los resultados arrojados de la matriz de ponderacion en cuanto a la evaluacion del cuestionario de

control interno de los componentes caja, bancos y cuentas por cobrar, se evidencia un nivel alto de confianza del

86% Yy un bajo nivel de riesgo del 14%.

PLAN DE MUESTREO

Para la verificacion de control de los componentes que se va a efectuar en el examen, se validara el cumplimiento

de los mismos, mediante la aplicacion del siguiente muestreo:

INSTRUMENTO

MUESTRA

ACTIVIDAD

Arqueo de caja

Diciembre

Revision y comparacion de saldos
tomados del estado financiero

Conciliacion bancaria

Banco Guayaquil

Revision de los libros mayores y
estados de cuentas

Circularizacion de saldos

Cuentas por cobrar por tarifas

Revision de los libros mayores y
emisiobn de cartas para la
confirmacion de saldos

PROGRAMAS DE AUDITORIA

ELABORADO POR

L.R. FECHA

08/03/2022

REVISADO POR

M.M. FECHA

14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
i - MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA MPE 3/5
AEE.TER{ES FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
TIPO DE AUDITORIA: Examen Especial
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020
OBJETIVO: Verificar si el saldo de la cuenta caja es razonable.
N° PROCEDIMIENTO REF/PT | RESPONSABLE FECHA
1 | Elabore la cédula sumaria. CS-A 14/03/2022
2 |Elabore la cédula analitica. CA-A 16/03/2022
Elabore la cédula subanalitica CSB-A LR 21/03/2022
4 | Elabore un arqueo de caja. AC 24/03/2022
5 | Elabore la hoja de asientos de ajustes y/o
e 25/03/2022
reclasificacion. HA/R-A
6 | Elabore la hoja de hallazgos.
HH-A 28/03/2022
TIPO DE AUDITORIA: Examen Especial
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020
OBJETIVO: Verificar si el saldo de la cuenta bancos es razonable
Ne PROCEDIMIENTO REF/PT | RESPONSABLE | FECHA
3 | Elabore la cédula sumaria. CS-B 01/04/2022
4 | Elabore la cédula analitica.
CA-B 04/04/2022
5 | Elabore la cédula subanalitica
CSB-B 05/04/2022
6 | Elabore la conciliacion bancaria CB LR 06/04/2022
7 | Elabore la hoja de asientos de ajustes y/o
e, HA/R-B 08/04/2022
reclasificacion.
8 | Elabore la hoja de hallazgos.
HH-B 11/04/2022
ELABORADO POR LR. FECHA 08/03/2022
REVISADO POR M.M. FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
i - MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA MPE 4/5
AEB‘.TER{ES FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA
TIPO DE AUDITORIA: Examen Especial
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020
OBJETIVO: Verificar si el saldo del componente cuentas por cobrar es razonable.
N° PROCEDIMIENTO REF/PT | RESPONSABLE FECHA
3 | Elabore la cédula sumaria. CS-C 19/04/2022
4 | Elabore la cédula analitica.
CA-C 20/04/2022
5 | Elabore la circularizacion de saldos CS 25/04/2022
6 | Elabore la hoja de asientos de ajustes y/o LR
e . HA/R-C 26/04/2022
reclasificacion.
7 | Elabore la hoja de hallazgos.
HH-C 28/04/2022
DISTRIBUCION DE TIEMPO
N° ACTIVIDADES FECHA TIEMPO
Evalue el control |.nterno por medio de un cuestionario de control interno 14/02/2022 5 horas
1 | del componente caja
) Evalue el control interno por medio de un cuestionario de control interno 16/02/2022 5 horas
del componente bancos
3 Evalue el control interno por medio de un cuestionario de control interno 18/02/2022 5 horas
del componente cuentas por cobrar
4 | Califique el nivel de confianza y riesgo del componente caja 21/02/2022 1 hora
5 | Califique el nivel de confianza y riesgo del componente bancos 23/02/2022 1 hora
6 | Califique el nivel de confianza y riesgo del componente cuentas por cobrar | 25/02/2022 1 hora
5 Elabore una matriz de ponderacion de los componentes caja, bancos y 02/03/2022 3 horas
cuentas por cobrar
8 | Elabore el memorandum de planificacion especifica 08/03/2022 5 horas
ELABORADO POR LR. FECHA 08/03/2022
REVISADO POR M.M. FECHA 14/06/2022
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‘LR

AUDITORES

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

MPE 5/5

PRODUCTOS A OBTENER Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Como resultado del examen se encontr6 un informe que contenga:

CAPITULO I: INFORMACION INTRODUCTORIA

v Motivo del examen

v" Objetivos del examen

v Alcance del examen
CAPITULO Il: RESULTADOS DEL EXAMEN

v Comentario

v" Conclusioén

v' Recomendacion

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Silvana Lizeth Rosero Balseca

Mgs. Marco Antonio Moreno Castro

AUDITORA SUPERVISOR
ELABORADO POR L.R. FECHA 08/03/2022
REVISADO POR M.M. FECHA 14/06/2022
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4.3. Ejecucion

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
PROGRAMA DE AUDITORIA
i L R ; ECC 1/1
b FASE Il: EJECUCION CUENTA CAJA
TIPO DE AUDITORIA: Examen Especial
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020
OBJETIVO: Verificar si el saldo de la cuenta caja es razonable.
Tabla 6
Programa de Auditoria CAJA
N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
1 Elabore la cédula sumaria. CS-A 14/03/2022
2 Elabore la cedula analitica. CA-A 16/03/2022
3 Elabore la cédula subanalitica CSB-A 21/03/2022
4 Elabore un arqueo de caja. AC LR 24/03/2022
5 Elabore la hoja de asientos de ajustes y/o
reclasificacion. HA/R-A 25/03/2022
6 Elabore la hoja de hallazgos. HH-A 98/03/2022
Nota. Representa los procedimientos del componente caja (Ver anexo 3)
ELABORADO POR L.R. FECHA 14/03/2022
REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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LR

AUDITORES

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
CEDULA SUMARIA
FASE Il: EJECUCION

CS-A1/1

56 CUENTA SALDO DIC 31 ANO RS8R RIS (AT 2 SALDO SEGUN AUDITORIA
' 2020 DEBE HABER | DEBE | HABER AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2020
Efectivo y sus 0,08
111 equivalentes $30°827.130,00 | d 30°827.130.08 =
30°827.130,00 = .
ToTAL b ’ $30°827.130.08 |-
Y. Sumatoria Total
\ Verificado
d- Valor ajuste
ELABORADO POR LR. FECHA 14/03/2022
REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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‘LR

AUDITORES

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

CEDULA ANALITICA
FASE Il: EJECUCION

CA-A 11

CcoD. CUENTA SA'A—;E’) |23c;2Co. 81 EE;:ASI FlcﬁilgE’\lRES DEZJEUSLTBER R ngE EA E{:}Z%TN?BRFQQ
111.01 |Caja General $33°438.818,70 0,08 d $33°438.818,78 =
11100 |BaNcos $-2°897.063,22 $-2°897.063,22
11103 |Fondos caja chica $-17928.884,05 $-17928.884,05
111.04 |Fondos rotativos $2°214.258,57 $2°214.258,57

TOTAL $307827.130,00 * $30°'827.130,08 »
X Sumatoria Total
V Verificado
d- Valor ajuste
ELABORADO POR LR, FECHA 16/03/2022
REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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- - EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
CEDULA SUBANALITICA
I_HQ ) CSB-A 1/1
”'Aunm{ass FASE |l: EJECUCION
RECLASIFICACIONES AJUSTES SALDO SEGUN AUDITORIA AL
. SALDO DIC.31
COD. CUENTA ARO 2020 DEBE HABER | DEBE HABER 31 DE D'CZ'EZ'\SBRE DEL
111.01.01| EN€ro 8°780.276,86 8°780.276,86
1°844.188,44 1°844.188.,44
111.01.02| Feprero
3°452.711,36 3°452.711,36
111.01.03| Marzo
; 2°173.730,74 2°173.730,74
111.01.04| AAP1I
1°727911.14 1°727911.14
111,01.05| Mayo
: 2°691.049.,40 2°691.049,40
111.01.06| U0
Julio 2'270.202,56 2270.202,56
111.01.07
1°947.014,84 1°947.014,84
111.01.08| AA90st0
7 1°761.350,64 1°761.350,64
111.01.09 Septiembre
1°983.823,93 1°983.823,93
111.01.10| Octubre
f 3°368.658,87 3°368.658.87
111.01.11 Noviembre
e 1°482.899.92 3 0,08 d- 1°482.900,00 =
111.01.12 Diciembre
TOTAL $33°438.818,70 = $33°438.818,78 )
Y. Sumatoria Total
\ Verificado
2 Valor analizado
d- Valor ajuste
ELABORADO POR LR. FECHA 21/03/2022
REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
i J PROGRAMA DE AUDITORIA ECB 1/1
ALIJE.TOBES FASE II: EJECUCION CUENTA BANCOS
TIPO DE AUDITORIA: Examen Especial
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020
OBJETIVO: Verificar si el saldo de la cuenta bancos es razonable
Tabla 7
Programa de Auditoria BANCOS
N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
Evalue el control interno por medio de un
1 - _ 30/03/2022
cuestionario de control interno. CCI-B
2 Califique el nivel de confianza y riesgo. NCR-B 31/03/2022
Elabore la cédula sumaria. CS-B 01/04/2022
4  Elabore la cedula analitica. L.R.
CA-B 04/04/2022
5 Elabore la cedula subanalitica
CSB-B 05/04/2022
6 Elabore la conciliacion bancaria CB 06/04/2022
7 Elabore la hoja de asientos de ajustes y/o
e, HA/R-B 08/04/2022
reclasificacion.
8 Elabore la hoja de hallazgos.
HH-B 11/04/2022
Nota. Representa los procedimientos ejecutados en el componente bancos (Ver anexo 4)
ELABORADO POR L.R. FECHA 29/03/2022
REVISADO POR M.M FECHA
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R

AUDITORES

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

CEDULA SUMARIA
FASE Il: EJECUCION

CS-B1/1

G SALDO DIC.31 ANO | RECLASIFICACIONES AJUSTES SALDO SEGUN AUDITORIA AL 31 DE
] CUENTA 2020 DEBE HABER DEBE HABER DICIEMBRE DEL 2020
B $-2°897.063,22% 7o86.68.87
ancos - .063, ,
111.02 d $ 4°689405.65 X
TOTAL $-2°897.063,22 X $ 4°689405.65| =
Y. Sumatoria Total
\ Verificado
d- Valor ajuste
ELABORADO POR L.R. FECHA 01/04/2022
REVISADO POR M.M FECHA
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‘LR

AUDITORES

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

CEDULA ANALITICA
FASE Il: EJECUCION

CA-B1/1

D R e i M
111.02.01 7°586.468,87
Bancos $-5°640.329.34 F $ 1°946.139.53 =
111,02,02| COOPerativas| - $2°743.266.12 $2743.266.12
TOTAL $-2°897063.22 = 42689.405,65 =

Y. Sumatoria Total
\ Verificado
d- Valor ajuste

ELABORADO POR

L.R. FECHA 04/04/2022

REVISADO POR

M.M FECHA
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

CEDULA SUBANALITICA

zéé;rLraRe . CSB-B 1/2
B : FASE II: EJECUCION
AUDITORES
5 SALDO SEGUN AUDITORIA
coPb. CUENTA SALDO DIC.31| RECLASIFICACIONES AJUSTES AL 31 DE DICIEMBRE
ANO 2020 DEL 2020
DEBE | HABER DEBE HABER
111.02.01.01 Banco Central del
Ecuador -2122466,21 -2122466,21
111.02.01,02| Banco -3641514,91 -3641514,91
Internacional
: 7°586.468,87
111.02.01,03| Banco Guayaquil | - 420208633 J 3°384.382,54 &
111.02.01.04 Ban Ecuador 905185,19 905185,19
111.02.01.05 Banco Solidario 997674153 | | | T mmmmemme - 997674,15 »
111.02.01.06 Banco Pacifico 605214,92 605214,92
111.02.01.07 Banco Pichincha 832455,15 832455,15
111.02.01.08 Produbanco 985208,70 985208,70
’ b
TOTAL $-5°640.329.34 % $ 1°946.139,53
Y. Sumatoria Total
\ Verificado
2 Valor analizado
d" Valor de ajuste
ELABORADO POR L.R. FECHA 05/04/2022
REVISADO POR M.M FECHA
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
. PROGRAMA DE AUDITORIA
v L R 5 ECPC 1/1
A RN FASE Il: EJECUCION CUENTA CUENTAS POR COBRAR
TIPO DE AUDITORIA: Examen Especial
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020
OBJETIVO: Verificar si el saldo del componente cuentas por cobrar es razonable.
Tabla 8
Programa de Auditoria CUENTAS POR COBRAR
N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
Evalue el control interno por medio de un
: o _ 13/04/2022
cuestionario de control interno. CCI-C
2 Califique el nivel de confianza y riesgo. NCR-C 18/04/2022
3 Elabore la cédula sumaria. CS-C 19/04/2022
4  Elabore la cédula analitica. L.R.
CA-C 20/04/2022
5 Elabore la circularizacion de saldos CS 25/04/2022
6 Elabore la hoja de asientos de ajustes y/o
e HA/R-C 26/04/2022
reclasificacion.
7 Elabore la hoja de hallazgos.
HH-C 28/04/2022
Nota. Representa los procedimientos ejecutados en el componente cuentas por cobrar (Ver anexo 5)
ELABORADO POR L.R. FECHA 12/04/2022
REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
PROGRAMA DE AUDITORIA
LR ) PAE 1/1

i FASE II: EJECUCION

AUDITORES

TIPO DE AUDITORIA: Examen Especial

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de la normativa legal de la empresa
Tabla 9

Verificacion del cumplimiento de la normativa legal

N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
Verifiqgue el cumplimiento de las
1 disposiciones legales, reglamentarias y \/CDLRN LR 09/05/2022

normas aplicables

Nota. Representa el cumplimiento de la normativa legal (Ver anexo 6)

ELABORADO POR L.R. FECHA 08/03/2022

REVISADO POR M.M. FECHA 14/06/2022
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4.4. Comunicacion de Resultados

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

o PROGRAMA DE AUDITORIA
i L R 5 PACR 1/1
Lt FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

AUDITORES

TIPO DE AUDITORIA: Examen Especial
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020

OBJETIVO: Dar a conocer los resultados del examen por medio de la elaboracion de un informe final.

Tabla 10

Programa de auditoria Comunicacion de Resultados

N° PROCEDIMIENTO REF/PT RESPONSABLE FECHA
Elabore la carta de lectura del borrador de CLBI

1 19/05/2022
informe.

2 Elabore el informe final. IF L.R. 26/05/2022

Nota. Representa los procedimientos ejecutados en la fase de comunicacion de resultados (Ver anexo 7)

ELABORADO POR L.R. FECHA 18/05/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
INFORME FINAL
L 'R ) IF 5/11
HAAN FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS
CAPITULO 11

RESULTADOS DEL EXAMEN

Durante el desarrollo del examen especial se aplicé diferentes técnicas e instrumentos de auditoria tales como:
entrevista, guia de observacion, cuestionarios de control interno y encuestas que se realizé con la finalidad de
determinar la razonabilidad de los estados financieros especialmente de los componentes caja, bancos y cuentas

por cobrar.

HALLAZGO 1

Comentario

Se realizan arqueos de caja una vez al afio

Conclusion

En los resultados del cuestionario de control interno se detectd que solo se realizan arqueos de caja una vez al
afio, incumpliendo el principio 12 del MODELO COSO Ill, que menciona “La organizacion despliega
actividades de control a través de politicas que establecen lo que se espera y procedimientos que ponen dichas
politicas en accion”, debido a que en el manual de politicas que maneja la entidad no establece quien realice
arqueos de caja sorpresivos, ocasionando faltantes y sobrantes en caja.

Recomendacion

Al Gerente

Establecer clausulas en el manual de politicas contables donde mencionen quien es responsable de realizar el

arqueo de caja y con cuanta frecuencia deberian hacerlo.

HALLAZGO 2

Comentario

No cuentan con una garantia que se responsabilice por el dinero recaudado

ELABORADO POR L.R. FECHA 26/05/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
INFORME FINAL
IR , IF 6/11
FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

AUDITORES

Conclusién

Mediante la evaluacion de control interno se descubrié que la empresa no cuenta con una carta de caucion que
se responsabilice por el dinero recaudado e incumplimiento el Art 2 del Reglamento para el registro y control
de cauciones que indica “Para responder por el fiel cumplimiento de los deberes, tienen obligacion de prestar
caucion a favor de las respectivas instituciones del Estado, los servidores publicos que desempefien funciones
de recepcidn, inversion, control, administracién y custodia de recursos publicos”, ocasionando pérdidas
econdmicas e inestabilidad laboral en el area de Recaudacion.

Recomendacion

Al gerente

Se recomienda incluir una clausula en el manual de politicas donde se mencione que las personas encargadas de

caja deben firmar la carta de caucion por responsabilidad y prestigio de la entidad.

HALLAZGO 3

Comentario

De acuerdo a los resultados arrojados del arqueo de caja se pudo constatar que existe un sobrante de 0.08, bajo
la responsabilidad del Ing. Pablo Pacheco, el dia 24 de marzo del 2022.

Conclusion

De acuerdo al arqueo realizado el 24 de marzo de 2022 que estuvo bajo la supervision del Ing. Pablo Pacheco,
se detectd un sobrante de 0.08 centavos, debido a que solo se realizan arqueos de caja una vez al afio por el area
encargada, contabilizando como ingresos, ya que el valor es insignificante como menciona la normativa,
ocasionando ajustes al finalizar el afio fiscal.

Recomendacion

Al Director Financiero

Se recomienda elaborar un manual de procedimientos que indique el manejo y control del componte caja, de la

misma manera realizar arqueos de caja sorpresivos, para detectar de manera real los sobrantes y faltantes de

ELABORADO POR L.R. FECHA 26/05/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
INFORME FINAL
IR , IF 7/11
FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

AUDITORES

cada mes durante el periodo fiscal.

HALLAZGO 4

Comentario

No existe un manual de procedimientos de indique el manejo y control del componente caja

Conclusién

La empresa no cuenta con un manual de procedimientos del componente caja donde mencione el manejo,
funcionamiento y control del mismo, incumpliendo el Art. 9 del Reglamento Administracion y Control de Bienes
del Sector Publico donde indica que “La maxima autoridad o su delegado orientara, dirigird y emitira
disposiciones, politicas, manuales internos respecto del ingreso, administracion y disposicion final de bienes e
inventarios”, de modo que la empresa no toma en consideracion en implementarlo, afectando directamente el
rendimiento de los trabajadores y el area en general. .

Recomendacion

Al Director Financiero

Se recomienda implementar un manual de procedimientos de caja en donde indiquen el funcionamiento, manejo

y control del componente, para tener un mayor rendimiento en el area.

HALLAZGO 5

Comentario

No existe una persona que supervise las conciliaciones bancarias, ya que la misma persona que lo elabora
funciona como juez y parte

Conclusion

De acuerdo al andlisis que se realiz6 en el cuestionario de control interno, se pudo detectar que no existe una
persona que supervise las conciliaciones bancarias, incumpliendo el inciso 3 del manual de politicas de la

entidad, donde indica que “Las conciliaciones de las cuentas bancarias se deberan realizar mensualmente, estas

ELABORADO POR L.R. FECHA 26/05/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022

58




EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
INFORME FINAL
IR , IF 8/11
FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

AUDITORES

deben estar con firmas de responsabilidad y sera efectuado por uno o varios servidoras o servidores no
vinculados con la custodia, recepcién, depdsito o transferencia de fondos y/o registro contable de las operaciones
relacionadas”, por falta de planificacion e inexistencia de un manual de funciones que explique

las actividades de cada cargo, afectando asi la relacion de compafierismo en el trabajo.

Recomendacién

Al Director Financiero

Se recomienda crear un manual de funciones que especifique las actividades que debe realizar cada cargo y de

esta manera gestionar oportunamente los procesos.

HALLAZGO 6

Comentario

El faltante que se presentd al momento de realizar las conciliaciones bancarias fue de $ 7°586.468,87 por motivo
de desembolsos y pagos, importes transferidos a través de entidades del Sistema Financiero, costos de servicios
bancarios y trasferencias entre cuentas bancarias.

Conclusion

De acuerdo al andlisis realizado en la conciliacion bancaria , se puede presenciar que existe un inadecuado
registro contable, incumpliendo el inciso 5 del manual de politicas, donde indica que “Los créditos que se
efectlen a las cuentas de la empresa sean estos depositos directos, créditos, transferencias deberan ser
informados, de manera inmediata, por el area que corresponda para el registro contable *“ debido a la falta de
colaboracion y responsabilidad por parte de los trabajadores, afectando en la razonabilidad de los estados
financieros y el retraso en la entrega de informacion veridica al area de Tesoreria y Recaudacion.
Recomendacion

Al contador

Se recomienda registrar oportunamente las notas de débito y credito en el sistema, para presenciar un saldo

ELABORADO POR L.R. FECHA 26/05/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A.
o INFORME FINAL

i L R 5 IF 9/11

Lt FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

AUDITORES

razonable en los estados financieros y ademas brindar capacitaciones al personal para que manejen de manera

adecuada los procesos correspondientes

HALLAZGO 7

Comentario

No se cumple con el proceso de recuperacion de cartera vencida, ya que no existe personal responsable de
realizar esta actividad.

Conclusién

De acuerdo a la evaluacion del control interno se identifica que no existe un responsable para el manejo y control
de la recuperacion de cartera vencida, incumpliendo con el inciso 5 del manual de politicas, reflejada de la
siguiente manera:” de 01 a 30 dias, de 31 a 60 dias, de 61 a 90 dias, de 91 a 120 dias, de 121 a 180 dias y a partir
del dia 181 los importes de la cartera vencida se reclasificaran en la cuenta 1.2.5.02 Cuentas por cobrar en
proceso de coactivas”; debido a la inexistencia de un area de créditos y cobranzas y la falta de capacitacion y
socializacion de la normativa a los empleados, ocasionando pérdidas de liquidez y exceso de cartera vencida.
Recomendacion

Al Gerente

Se recomienda implementar un area de créditos y cobranzas que maneje los plazos establecidos y de esta manera

recuperar y aumentar la liquidez de la entidad.

HALLAZGO 8

Comentario

Se detectd una falta de registro contable en la cuenta por cobrar del cliente Cascante por un valor de $3.500,00,

ya que no se registro el dltimo cobro efectuado el 23 de septiembre de 2020, pero si existe el comprobante de

pago.

ELABORADO POR L.R. FECHA 26/05/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022

60




EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A,
INFORME FINAL
LR i IF 10/11
FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS

AUDITORES

Conclusion

De acuerdo a la circularizacion de saldos que se llev a cabo, se pudo detectar una falta de registro contable en
la cuenta por cobrar del cliente Cascante por un valor de $3.500,00, ya que no se registré el Gltimo pago efectuado
el 23 de septiembre de 2020, incumpliendo con el inciso 20 del manual de gestién de recaudacion done menciona
que “ EIl supervisor de recaudacion previo la validacion de los valores recaudados, revisa en un plazo no mayor
a dos dias laborables la acreditacion de las transferencias y depositos en los estados de cuenta de la EERSA”;
debido a que el supervisor de recaudacion no revisa de manera adecuada los documentos, es decir, que al
momento de pasar la informacion a tesoreria no envio el comprobante de pago, por consiguiente, crea un registro
erroneo en los libros de contabilidad e incremento en las cuentas por cobrar y perdida de liquidez en la empresa.
Recomendacion

Al Supervisor de Recaudacion

Se recomienda revisar la documentacion, previo al envid de informacion al area de tesoreria para tener un mejor

control y registro de las cuentas contables y asi reflejar un valor razonable en los estados financieros.

HALLAZGO 9

Comentario

Las cajeras utilizan los celulares y demas equipos electronicos a la hora de la atencion al cliente, presentando
varios inconvenientes con los usuarios.

Conclusion

De acuerdo al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que maneja la entidad, se pudo
determinar que no existe un lugar adecuado para que las encargadas de caja dejen sus pertenencias de manera
segura, ya que en el manual de gestion de recaudacion menciona que “Se prohibe el uso de teléfonos celulares,
relojes inteligentes, tablets y demas equipos electronicos que puedan distraer al funcionario que labora como

recaudador o como auxiliar de clientes y que pueden eventualmente interferir con la adecuada atencion a los

ELABORADO POR L.R. FECHA 26/05/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A.
o INFORME FINAL

LR , IF 11/11

LK FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS

AUDITORES

usuarios, mientras dure la jornada de atencidon al publico”; ocasionando mala atencion al cliente y
distraccion del trabajador a la hora de realizar sus labores.

Recomendacion

Al Supervisor de recaudacion

Se recomienda designar un lugar especifico para guardar sus pertenencias electrénicas y de esta manera

brindar un servicio de calidad al cliente.

Atentamente,

Silvana Lizeth Rosero Balseca

AUDITORA
ELABORADO POR L.R. FECHA 26/05/2022
REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

v Después de haber realizado la evaluacién de control interno del componente caja se
determind que tiene el 79% de nivel de confianza y un 21% de riesgo debido a la
inexistencia de manuales de caja, arqueos sorpresivos Yy actas de caucion que les
responsabilice por la recaudacion, de la misma manera en el componente bancos
presenta un nivel de confianza alto del 94% y un 6% de riesgo, porque no mantiene
al dia las conciliaciones bancarias y para su supervision y validacion del proceso lo
realiza la misma area que lo elabora, asi mismo en las cuentas por cobrar se evidencia
un nivel de confianza del 88 % y un nivel de riesgo del bajo del 12%, ya que no existe
un area de créditos y cobranzas que cumpla con los plazos y el proceso de
recuperacion de cartera vencida.

v" La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. cuenta un manual de gestion de recaudacion,
donde se especifica los procedimientos para la validacion de documentos de cobro
antes del envié a la Direccion de Finanzas, sin embargo, se evidencia el
incumplimiento de la normativa ya que no cuenta con un lugar adecuado para que el
personal responsable de caja asegure sus pertenencias antes de iniciar sus labores,
existe la falta de verificacion de los comprobantes de depdsito ya que no se
encuentran en estado de acreditacion y se evidencia la tardia entrega de los partes de
recaudacion a Tesoreria tanto de manera fisica como electrénica con varios dias de
diferencia. Ademas, se incumple el manual de politicas porque se presenta una mala

comunicacion entre las areas, ya que no informan de manera inmediata las
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transferencias para el respectivo registro contable generando informacién irreal de la
empresa.

¥v" Una vez realizada la ejecucion del examen especial a los componentes caja, bancos y
cuentas por cobrar, se pudo determinar hallazgos muy importantes, como la
existencia del sobrante de caja ya que los arqueos sorpresivos solo se realiza una vez
al afio, ademas del inadecuado registro contable de notas de crédito en la cuenta
bancos y en cuentas por cobrar la falta de registro de cobros al cliente, afectando en
la razonabilidad de los estados financieros y el retraso en la entrega de informacion
veridica entre el area de tesoreria y contabilidad.

5.2. Recomendaciones

v Se recomienda al gerente establecer manuales de procedimientos de caja y bancos
que les permita conocer con claridad como manejar y controlar estas cuentas
principales, ademas firmar las cartas de caucién que brinde una mayor seguridad del
efectivo y por supuesto la creacion de un area de creditos y cobranzas que se dedique
a la recuperacion de cartera vencida y cumplir con los objetivos empresariales.

v Se recomienda al supervisor de recaudacion designar espacios adecuados para que
los trabajadores guarden sus pertenencias y rindan de manera eficiente sus labores,
ademas de ser mas cauto y analitico a la hora de revisar la documentacion y cumplir
con los plazos establecidos que sefiala la normativa, para evitar problemas de registro
contable y mantener un buen ambiente laboral mejorando la comunicacién interna de
la entidad.

v Se recomienda al gerente adoptar las sugerencias mencionadas en el informe final,
ejecutando procesos mas meticulosos y progresivos para poder manejar con exactitud

los rubros de la cuenta caja y de esta manera obtener un mejor desempefio laboral y
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registro contable en la cuenta bancos y cuentas por cobrar para la emision de
informacion real en los estados financieros de la entidad.
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ANEXO 1. PLANIFICACION PRELIMINAR

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
t - CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES Csp 12
“LR FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES N° 01

En la Ciudad de Riobamba, a los 02 dias del mes de febrero del 2022, comparecen a la suscripcion del
presente instrumento, por una parte, el Ing. Ivan Patricio Lalama Salas, en calidad de Gerente General de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A. con cédula de identidad 1705297156, y por otra parte, la Srta. Silvana
Lizeth Rosero Balseca con cédula de identidad 060410651-8 en calidad de autora del trabajo de investigacion
titulado “Examen Especial a los componentes Caja, Bancos y Cuentas por cobrar de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A, periodo 2020 bajo la supervision académica del Mgs. Marco Moreno docente universitario,
convienen en celebrar el presente Contrato de servicios de Auditoria Externa, al tenor de las siguientes
clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Por medio del presente la AUDITORA se compromete a realizar el examen especial a la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A., a través de la revision de la informacion contable y financiera correspondiente a los Estados
Financieros del periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2020.

CLAUSULA SEGUNDA: PLAZO

El plazo de duracion del presente contrato sera de 75 dias laborables, prorrogables en caso de ser
necesario;

para el inicio del examen especial a los estados financieros de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A, la
entidad se compromete a entregar los registros y libros contables de forma oportuna del afio 2020.

CLAUSULA TERCERA: CALENDARIO

Segun la clausula segunda del plazo del contrato para la ejecucion del examen especial se considera el
siguiente calendario:

Planificacion Preliminar (10%): 8 dias —02/02/2022 — 11/02/2022

Planificacion Especifica (25%): 18 dias—>» 14/02/2022 — 11/03/2022

Ejecucion (60%): 45 dias — 14/03/2022 — 18/05/2022

Comunicacion de resultados (5%): 4 dias —» 19/05/2022 — 26/05/2022

ELABORADO POR L.R. FECHA 02/02/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
g - CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES CSP 22
L'R FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

CLAUSULA CUARTA: REMUNERACION
Por los servicios prestados no existira remuneracion alguna, debido a que se lo realiza con el objetivo de

obtener el titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria CPA.

CLAUSULA QUINTA: CONFIDENCIALIDAD
La auditora respetard la confidencialidad sobre la gestion de procesos, procedimientos, técnicas de
administracion, informacion legal y financiera, asi como los resultados que se obtendra del examen

especial.

CLAUSULA SEXTA: CONTROVERSIAS

Las partes contratantes declaran estar de acuerdo con las clausulas estipuladas en el presente contrato y para
constancia suscriben en un original y dos copias del mismo tenor y contenido, en la ciudad de Riobamba, a los
dos dias del mes febrero de 2022.

Ing. Ivan Patricio Lalama Salas Silvana Lizeth Rosero Balseca
C.1. 170529715-6 C.1. 060410651-8
GERENTE GENERAL AUDITORA
ELABORADO POR LR. FECHA 02/02/2022
REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A.
o ORDEN DE TRABAJO

i L R X oT 11

Lt FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

Riobamba, 03 de febrero de 2022

Seforita Estudiante
Silvana Lizeth Rosero Balseca
AUDITORA

Presente;

De conformidad al plan anual de actividades para el afio 2022, sirvase realizar el examen especial a la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A. durante el periodo comprendido de 01 de enero al 31 de diciembre del 2020, el indicado
examen se efectuara con los siguientes objetivos:
e Evaluar el control interno de los componentes sujetos al examen, para determinar el grado de
cumplimiento
e Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas aplicables a los
componentes sujetos a estudio.
e Elaborar un informe gue contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones respecto a las cuentas
examinadas para la adecuada toma de decisiones.

Para el efecto debera realizar la visita a las diferentes areas de la entidad, para elaborar planes y programas para

su aprobacion correspondiente, documentos que se utilizaran en el desarrollo del examen.
El tiempo estimado para la ejecucion de este trabajo sera de 75 dias laborales, incluyendo el borrador del informe.

Atentamente,

Mgs. Marco Antonio Moreno Castro

SUPERVISOR
ELABORADO POR L.R. FECHA 03/02/2022
REVISADO POR M.M FECHA
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
i ) CARTA DE NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA CNI U1
L R FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

Riobamba, 04 de febrero de 2022

Ingeniero

Ivan Patricio Lalama Salas

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
Presente.

De mi consideracion:

Por medio del presente le expreso un cordial saludo y a la vez me permito hacer referencia al contrato de servicios
profesionales N° 01 para realizar el examen especial a la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., por el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020, mismo que fue firmado el 02 de febrero del presente afio, por lo
que le informo se ha planificado dar inicio a las actividades relacionadas con el examen especial a las cuentas
caja, bancos y cuentas por cobrar desde el 03 de febrero del 2022, con una visita preliminar a las instalaciones,
para conocer a los colaboradores y especificar el trabajo que se desarrollara en la entidad.

Por la atencion prestada, anticipo mis mas sinceros agradecimientos

Atentamente;

Srta. Silvana Lizeth Rosero Balseca
AUDITORA

ELABORADO POR L.R. FECHA 04/02/2022

REVISADO POR M.M FECHA
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
i ) INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA IGE 1/1
L R FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

Riobamba, 07 de febrero de 2022

Ingeniero

Patricio Lalama

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
Presente.

Reciba un cordial y afectuoso saludo de Silvana Lizeth Rosero Balseca egresada de la Universidad Nacional de
Chimborazo de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, solicito a usted muy comedidamente que en base a la
autorizacion otorgada el 09 de septiembre del 2021 Oficio. N° EERSA-GER-2022-2420-OF para realizar mi
trabajo de investigacion con el tema "Examen Especial a los componentes Caja, Bancos y Cuentas por Cobrar
de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., periodo 2020", autorice a quien corresponda la entrega de informacion
administrativa y financiera de la empresa con fines académicos que se detalla a continuacion:

Manual de funciones (contabilidad, recaudacion y tesoreria)

Arqueos de caja del periodo 2020

Conciliacion bancaria del Banco Solidario

Libros mayores de caja, bancos y cuentas por cobrar

Manual de procedimientos (caja, bancos y cuentas por cobrar)

AN NI NI NI

Por la atencion prestada, anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Silvana Lizeth Rosero Balseca
C.l. 060410651-8

ELABORADO POR L.R. FECHA 07/02/2022

REVISADO POR M.M FECHA
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
ENTREVISTA
. E 1/2
FASE |I: PLANIFICACION PRELIMINAR
ENTREVISTA
Fecha: OB X Tehveo &£ 9028
Hora: |00 Pm
Cargo: Vieecloio. Tnanoiea.
Objetivo: Conocer las principales actividades que realiza la entidad.
1. ;Qué tipo de auditoria se ha efectundo en Ia institucion?
P ha_eletnda. \a NodBiio. Toaxisa WO, \Q e -
Lizew_onudmeste. o boddaio. Anena. g \o._enhdod
2. ;La Direccién de finanzas cuenta con manuales de procedimientos de las
diferentes cuentas contables?
S5,-Cama. Ao N sdoeios X. hokep, Contdacion
Wéb\k‘a, Qeskica... % Pesupesioy N Feclasos Al SRep-
05, Qoo R Coendian
3. ;Cuiles son las principales debilidades que se presenta dentro del manejo del
efectivo y sus equivalentes?
ca lo. Reason &l teandacias yon \Ss Qoncilvo -
Qorey honcanad Rk mngie ondaoidad _Qro
N2 e
=2 "\
4. ;Cémo se realiza el control interno dentro de la institucién?
__redRa. acx\cenk  yor L aohbiio IcRina v -
Wo 0N Sonogeenne, Q0 1%«;;;.,65_@3@%@&6_
pere. \o e\;e(\mma ve\QOoHuq
5. ;Qué acciones toma la administracién para la recuperacién de cuentas por
cobrar?
O\ oo, e, ¥esein . S0co, 1IN e rongad Qe
Qaser._ o Do Tundtcoin.  poson Qi e n
el dai _espaciing
6. ;Cuenta con un plan de capacitacién para el personal de la empresa?
ELABORADO POR L.R. FECHA 08/02/2022
REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
ENTREVISTA E 2/2
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
ot \ anadeeak. &) Dea. oL q(’cm:»o:\ Wmenos._so
eocasgon.. R Edizac el Admk  €spect,
7. :Cémo evaliia el riesgo que se presenta en el manejo del efectivo y sus
cquivalentes?
. cudao._ o dawes & \as Aikenks_aeas ta- 30
Qxaa.aldas. oedas et ol
8. ;Para la emision de cheques utilizan firmas mancomunadas?
):-Q,em(li“dO..Q-@‘SD(Q‘*O'\QMP“’3Q:)Q&L)\.\(‘Q._“Om‘
-063A. cheeson 0. LR S0 rengio... Con. U0 fesaps -
o 40 _Oniskin A8 TRecpas
9. ¢Cuenta con una carta de caucién el personal que maneja dinero en efectivo?
Yo _arenclo L ua oL S So. D&t @J e 1D ye-
T \) A\ \§
Cufeen Anmidumenie
10. ;Cree necesario la elaboracién de un examen especial a las cuentas caja, bancos
y cuentas por cobrar?
Q\Qm)@voge%caom%%emms\_%qe
Sseros  dallade uerioon coda Qo Sygaadie
98 e 8l eRcho Yy sedes  comdddles
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

ENCUESTA
EP 1/12
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
ENCUESTA
1. ¢Se ha realizado un examen especial a los componentes caja, bancos y cuentas
por cobrar en la entidad?
Si
No X
2. ;Con q frecuencia se realizan la evaluacién de control interno?
mensual ¥
trimestral
semestral
anual
3. ¢Considera que el sistema que utiliza la entidad es el adecuado para ¢l mancjo
de sus funciones?
Si .
No
4. ;Considera que el ambiente laboral en la entidad es?
excelente
bueno P8
regular
malo
5. Considera que la empresa cumple a cabalidad con las normativas
Si X
No
6. ¢Con que frecuencia emite reportes a la Direccion de Finanzas?
diario
semanal
mensual | v
anual |
7. ¢Qué drea considera la de mayor riesgo dentro de la entidad?
recaudacion | Y
tesoreria
contabilidad
8. (Con que frecuencia recibe capacitaciones?
ELABORADO POR L.R FECHA 09/02/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
ENCUESTA

- EP 2/12
LR FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
AUDITORES
diario
semanal
mensual
_anval__|
Mngmm A
9. {Cémo considera el proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar?
excelente
bueno
regular
malo Se:
10. ;Ha recibido descuentos en su rol de pagos por acciones inadecuadas dentro
del manejo de efectivo?
Si
No A
ELABORADO POR L.R FECHA 09/02/2022
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, EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
ENCUESTA
IE{ ' EP 3/12
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

OBJETIVO: Conocer la situacién actual de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., a través de la aplicacion de
10 preguntas que se lo realizara a los empleados de las &reas a examinar tales como: Director Financiero,
Supervisor de Recaudacion, Jefe de Contabilidad, Tesorero y auxiliares contables.

1. ¢Se ha realizado un examen especial a los componentes caja, bancos y cuentas por cobrar en la
entidad?

Tabla 11. Pregunta 1
Examen especial a los componentes caja, bancos y cuentas por cobrar

Opinidn de respuesta Frecuencia %
Si 2 22%
No 7 78%
Total 9 100%

Nota. Frecuencia de respuestas del examen especial a los compontes caja, bancos y cuentas por cobrar

Figura 3. Pregunta 1

Representacion grafica del examen especial de los componentes caja, bancos y cuentas por cobrar

Sl
NO

Nota. Elaboracién propia

Anélisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede observar que no se ha realizado un examen especial a los
componentes caja bancos y cuentas por cobrar representados por un 78%, mientras que el 22% mencionan que

se han realizado solo a caja.

ELABORADO POR LR FECHA 09/02/2022

REVISADO POR M.M. FECHA 14/06/2022
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: EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
ENCUESTA
3 H{ ) EP 4/12
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

2. ¢Con q frecuencia se realizan la evaluacion de control interno?
Tabla 12. Pregunta 2
Evaluacion de control interno

Opinién de respuesta Frecuencia %
Mensual 2 22%
Trimestral 2 22%
Semestral 0 0%
Anual 5 56%
Total 9 100%

Nota. Frecuencia de respuestas del control interno

Figura 4. Pregunta 2

Representacion gréafica del control interno

mensual

trimestral

semestral
anual
0%

Nota. Elaboracién propia
Analisis:
De acuerdo los resultados obtenidos, la evaluacidn del control interno lo realizan anualmente representados por un

56%, mientras que el 22% mencionan que lo hacen trimestral y semestral durante el periodo fiscal.

ELABORADO POR LR FECHA 09/02/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
ENCUESTA
LR ' EP 5/12
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

3. ¢Considera que el sistema que utiliza la entidad es el adecuado para el manejo de sus funciones?
Tabla 13. Pregunta 3

Sistema para el manejo de funciones

Opinién de respuesta Frecuencia %
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Nota. Frecuencia de respuestas del sistema que maneja la entidad

Figura 5. Pregunta 3

Representacion grafica del funcionamiento del sistema que maneja la entidad

Sl
NO
100%

Nota. Elaboracién propia

Anélisis:
De acuerdo a los resultados arrojados, el personal esta conforme con el sistema que maneja la entidad para el manejo

de sus funciones representados por un 100%.

ELABORADO POR LR FECHA 09/02/2022
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g ENCUESTA
LR FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

EP 6/12

4. ¢Considera que el ambiente laboral en la entidad es?
Tabla 14. Pregunta 4
Ambiente laboral de la entidad

Opinién de respuesta Frecuencia %
Excelente 1 11%
Bueno 5 56%
Regular 3 33%
Malo 0 0%
Total 9 100%

Nota. Frecuencia de respuestas del ambiente laboral que existe en la entidad

Figura 6. Pregunta 4

Representacion grafica del ambiente laboral que se maneja en la entidad

0% % excelente
33% bueno

regular

H malo

Nota. Elaboracién propia

Andlisis:

De acuerdo a los resultados arrojados al ambiente laboral, el personal menciona que es bueno representados por un

56%, mientras el 33% mencionan que es regular debido a que no existen segregacion de funciones en cada cargo.

ELABORADO POR LR
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
N ENCUESTA
LR FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

EP 7/12

5. ¢Considera que la empresa cumple a cabalidad con las normativas?

Tabla 15. Pregunta 5
Normativa legal

Opinidn de respuesta Frecuencia %
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Nota. Frecuencia de respuesta el manejo de la normativa legal

Figura 7. Pregunta 5

Representacion gréafica del manejo de la normativa legal

S|
NO

100%

Nota. Elaboracién propia
Analisis:

legal representados por un 100%.

De acuerdo a los resultados arrojados, el personal menciona que la entidad si cumple a cabalidad con la normativa

ELABORADO POR LR
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REVISADO POR M.M.
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i
-

AUDITORES

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

ENCUESTA
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

EP 8/12

6. ¢Con que frecuencia emite reportes a la Direccién de Finanzas?

Tabla 16. Pregunta 6

Reportes a la Direccién de Finanzas

Opiniodn de respuesta Frecuencia %
Diario 3 34%
Semanal 2 22%
Mensual 3 33%
Anual 1 11%
Total 9 100%

Nota. Frecuencia de respuestas sobre a la emisidn de reportes a la Direccidn Financiera

Figura 8. Pregunta 6

Representacion gréafica de los reportes que se emiten a la Direccion Financiera

119
—

Nota. Elaboracién propia

Andlisis:

diario
semanal
mensual

anual

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede observar que los reportes que emiten a la Direccion financiera es

mensual y diario representados por un 64%, mientras que el restante supo manifestar que se emiten de acuerdo a las

necesidades que se presente.

ELABORADO POR LR
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, EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
ENCUESTA
IE{ ' EP 9/12
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

7. ¢Qué area considera la de mayor riesgo dentro de la entidad?

Tabla 17. Pregunta 7
Area con mayor riesgo en la entidad

Opinién de respuesta Frecuencia %
Recaudacion 4 45%
Tesoreria 2 22%
Contabilidad 3 33%
Total 9 100%

Nota. Frecuencia de respuestas con el area de mayor riesgo
Figura 9. Pregunta 7

Representacion grafica del area con mayor riesgo en la entidad

s recaudacion
tesoreria
contabilidad

Nota. Elaboracién propia

Anélisis:

De acuerdo a los resultados arrojados, se puede observar que el area con mayor riesgo en la empresa, es recaudacion
representados con un 45% debido a que se dedica al cobro de dinero, mientras el 33% supieron manifestar que el
area de contabilidad por los documentos que se resguardan y el 22% en tesoreria por el manejo de transferencias y

resguardo de polizas.

ELABORADO POR LR FECHA 09/02/2022
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: EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
- ENCUESTA

L L R 5 EP 10/12

: ' FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

8. ¢Con que frecuencia recibe capacitaciones?

Tabla 18. Pregunta 8
Capacitaciones

Opinién de respuesta Frecuencia %
Diario 0 0%
Semanal 0 0%
Mensual 0 0%
Anual 7 78%
Ninguna 2 22%
Total 9 100%

Nota. Frecuencia de respuestas de las capacitaciones que reciben el personal

Figura 10. Pregunta 8

Representacion gréafica de las capacitaciones que reciben el personal de la entidad

diario

semanal

mensual

anual

M ninguna

Nota. Elaboracién propia
Anélisis:
De acuerdo a los resultados arrojados, se puede determinar que se recibe una vez al afio representados con un 78%,

mientras que el 22% mencionan que no hay recibido ninguna.
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, EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
ENCUESTA

I’( ) EP 11/12

' | FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

9. ¢Como considera el proceso de recuperacion de las cuentas por cobrar?

Tabla 19. Pregunta 9
Recuperacion de la cuenta por cobrar

Opinién de respuesta Frecuencia %
Excelente 1 11%
Bueno 3 33%
Regular 4 45%
Malo 1 11%
Total 9 100%

Nota. Frecuencia de respuestas de la recuperacion de las cuentas por cobrar

Figura 11. Pregunta 9

Representacion gréafica de la recuperacion de las cuentas por cobrar

11% 1% excelente
(] (]

bueno

33%
- regular

H malo

Nota. Elaboracién propia

Anélisis:

De acuerdo a los resultados arrojados, la recuperacion de las cuentas por cobrar lo realiza el area de recaudacion, ya
que el 45% del personal menciona que la gestion es regular y el 33% buena debida al exceso de cartera vencida que

existe.
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R EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A.
- ENCUESTA
LR FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

EP 12/12

10. ¢Ha recibido descuentos en su rol de pagos por acciones inadecuadas dentro del manejo de efectivo?

Tabla 20. Pregunta 10
Descuentos en el rol de pagos por acciones inadecuadas en el manejo de efectivo

Opiniodn de respuesta Frecuencia %
Si 0 0%
No 9 100%
Total 9 100%

Nota. Frecuencia de respuestas sobre descuentos en el rol de pagos por el manejo de dinero

Figura 12. Pregunta 10

Representacion gréafica de los descuentos en el rol de pagos por el manejo inadecuado de efectivo

M si

Hno

Nota. Elaboracin propia

Anélisis:
De acuerdo a los resultados arrojados, se puede observar que no existen descuentos en el rol de pagos por el manejo

inadecuado de efectivo, ya que al momento de existir faltantes se reponen al instante.
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
GUIA DE OBSERVACION

, GO 1/1
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
GUIA DE OBSERVACION
Nombre deln  Ewmpesa Ololier, | Fecha
entidad 1\(\:‘\“‘1 Sh. 10 &2 Teyewo & 2022,
Nombre del 3 Puesto  [Corodd | Texaeo
obvereador | Yoo ope & Votoith
Objetivo: Observar y evaluar el desempeiio del trabajo dentro de la Direccion de
Finanzas en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Crilerios Si | No | Talvez Observaciones
Verifica adecuadamente los D€ ergre s ol -
I | documentos al ingresar ) & Aoy ertve Greas
informacion al sistema 3o doocich
~ | Cumple con el uniforme requerido
~ | por la entidad
3 Respeta los horarios de entrada y
~ | salida asignado por la entidad %
4 | Existe segregacion de funciones % [recheior evie Compas
Existe trabajo colaborativo con
> otras areas b
Verifica que el sistema funcione Qds® Wro osen. ey -
6 | correctamente para la elaboracion | (SN @ea (S
de informes Qe & Sskea.
7 | Es responsable en su trabajo %
g Brinda una atencion adecuada a los "
usuarios
En caso de enfermedad recibe las ngoere W
2 atenciones adecuadas en la entidad | X R "ﬁﬁ oo };i-
Planifica y ordena sus actividades
i diarias. X
ELABORADO POR L.R FECHA 10/02/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A,
. MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR MPP 1/6
L }{ FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
AUDITORES
ANTECEDENTES

En la Empresa Eléctrica Riobamba S.A no se han efectuado exdmenes especiales a los componentes caja, bancos y
cuentas por cobrar en afios anteriores.
MOTIVO
El examen especial se efectuard de conformidad al contrato de servicios profesionales N° 01 firmado el 02 de febrero
de 2022.
OBJETIVOS
e Evaluar el control interno de los componentes sujetos al examen, para determinar el grado de cumplimiento
e Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas aplicables a los
componentes sujetos a estudio.
e Elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones respecto a las cuentas
examinadas para la adecuada toma de decisiones.
ALCANCE

El examen especial se realizara en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2020.

INFORMACION DE LA ENTIDAD

MISION

“Suministramos el servicio publico de energia eléctrica en nuestra area de concesion con calidad, efectividad,
transparencia y calidez preservando el ambiente y contribuyendo al desarrollo socioeconémico”

VISION

“Ser una empresa referente a nivel nacional en el suministro de energia eléctrica, acorde a los avances tecnolégicos,

con talento humano competente y comprometido, responsabilidad social y cuidado del ambiente”
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
: : MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR MPP 2/6
L R FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

VALORES

v Calidad
Colaboracion
Discrecion
Efectividad
Honestidad
Integridad
Justicia
Lealtad
Prudencia
Respeto
Responsabilidad
Sigilo

AN N NN Y N N N N N N

Sinceridad

BASE LEGAL

Ruc: 0690000512001

Razén social: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Nombre comercial: EERSA

Actividad econémica: Generacion, captacion, transmision y distribucidn de energia eléctrica para su venta usuarios
residenciales, industriales y comerciales.

Tamarnio de la empresa: gran empresa

ELABORADO POR L.R FECHA 11/02/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A,
: : MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR MPP 3/6
L R FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

Centros de trabajo:
La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. dispone 5 centros de trabajo:
7. Edificio matriz, calles Larrea 22-60 y Primera Constituyente, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo
8. Agencia Alausi, calles 9 de Octubre y Villalba, cantén Alausi, provincia de Chimborazo
9. Agencia Chunchi, calles Quito y Capitan Ricaurte, cantén Chunchi, provincia de Chimborazo
10. Agencia Pallatanga, calles José Velasco Ibarra y Irvin Aiken, canton Pallatanga, provincia de Chimborazo
11. Agencia Cumanda. Av. De los Puentes s/n y Jaime Cabrera, canton Cumanda, provincia de Chimborazo.
Direccion:
Calles Juan Larrea 22-60 y Primera Constituyente, cantdn Riobamba, provincia de Chimborazo.

ORGANISMOS REGULADORES

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. lleva su contabilidad de acuerdo a la siguiente normativa:
v" Ley de Régimen del Sector Eléctrico y sus reglamentos

Ley de Compaiiias

Ley Organica del Régimen Tributario Interno

Ley organica de Empresas Publicas

Cadigo de trabajo

N X X X

Sistema uniforme de Cuentas para el sector eléctrico (SUCOSE)
v" Normas Internacional de Contabilidad
Ademas, la preparacion de los estados financieros lo realizan bajo las Normas Internacionales de Informacion

Financiera.

ELABORADO POR L.R FECHA 11/02/2022

REVISADO POR M.M. FECHA 14/06/2022
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. EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
' _ MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR MPP 4/6
. L R FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

AUDITORES

ORGANIGRAMA

Figura 13.
Estructura Orgéanica de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. periodo 2022

EMPRESA ELECTRICA RIDBAMBA S.A.
@) Srrpsans Sdcatcn ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

T |CONSTALECHNES | ot | (enensacn] | susestaon | (oemeucony | | cuentes || soomenoes | | recapao

Nota. Demostracion gréafica de los cargos que desempefian los empleados en la entidad.
Tabla 21

Cargos de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A

CARGO NOMBRES
Gerente EERSA Ing. Patricio Lalama Salas
Auditor Interno Jefe Mgs. Maria Gabriela de la Torre
Asesor Juridica Dr. Wilson Rojas
Director de Planificacion Ing. Renzo Cordova
Director de Finanzas Ing. Nelly Suarez Cazco
Director de Relaciones Industriales Dr. Edwin Lara Hernandez

Director de Ingenieria y Construcciones  Ing. Rubén Naspud
Director de Operacion y Mantenimiento  Ing. Johnny Vizuete
Director de Comercializacién Ing. Jaime Ruiz
Subdirectora de Seguridad, Ambiente y Ing. Irene Fernandez
Relacionamiento con la comunidad

Nota. Nombres de los cargos que ocupan la estructura organica

ELABORADO POR L.R FECHA 11/02/2022

REVISADO POR M.M. FECHA 14/06/2022
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ANEXO 2: PLANIFICACION ESPECIFICA

AUDITORES

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CCI-A

COMPONENTE: Caja
OBJETIVO: Determinar la razonabilidad de los saldos de la cuenta caja en los estados financieros.

RESPUESTAS CALIFICACION .
Ne DESCRIPCION OlElERAC Jol
¢las funciones del responsable de
caja son independientes de la
1 preparacion y manejo de libros? X 10 10 100%
¢Existe un manual de
2 procedimientos que controle el X 10 5 50%
area de caja?
g | ¢Losmanuales de caja son X “No existen manuales
actualizadas periédicamente? 10 5 50%
4 ¢La empresa cuenta con
fondo de caja chica? X 10 10 100%
g |¢Se realizan arqueos de caja X *Se realizan arqueos de
SOrpresivos? 10 5 5094 [caja una vez al afio
6 ¢ Se realiza cierre de caja al
terminar el dia? X 10 10 100%
¢ Se encuentran las funciones del
7 cajero debidamente X 10 10 100%
definidas y segregadas?
¢EXxiste un adecuado registro
8 contable de entradas y salidas de X 10 10 100%
dinero?
9 ¢ Los fondos de caja son
depositados oportunamente? X 10 10 100%
10 ¢El personal de caja cuenta con una *Si existen faltantes en
acta de caucion? X 10 4 40% [caja lo reponen de
manera inmediata
TOTAL 100 | 79 | 79%
*observacion
ELABORADO POR L.R. FECHA 14/02/2022
REVISADO POR M.M FECHA
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AUDITORES

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

CCI-B1/1

COMPONENTE: Bancos
OBJETIVO: Determinar la razonabilidad de los saldos de la cuenta bancos en los estados financieros.

RESPUESTAS CALIFICACION
N DESCRIPCION S| NO N/A pT cT % OBSERVACION
¢Existe un manual de
procedimientos que registre control, | X 10 10 100%
1 custodia y asigne responsabilidad?
¢Los encargados de la cuenta bancos
2 cumplen con los reglamentos X 10 10 100%
establecidos?
*Los pagos solo lo
. realizan por transferencias
¢EXxiste un comprobante de egresos
3 |2 emision de ch 5 X 10 10 1009 (del Banco Central con
para la emision de cheques: autorizacion del Gerente y
Director Financiero
*No existe una persona
que supervise las
¢ Se realiza conciliaciones conciliaciones bancarias,
4 | bancarias mensuales? X 10 7 70%  \ya que la misma persona
que lo elabora funciona
COmo juez y parte
5 ¢La informacion contable referente a
la cuenta bancos se encuentra X 10 10 100%
impresa y archivada?
6 ¢ Se mantiene al dia las conciliaciones X *Retraso de informacion
bancarias? 10 7 70%  contable
¢ Los talonarios de la chequera estan
7 adecuadamente Ilenados con los X 10 10 100%
datos de emisién del cheque?
¢Las cuentas bancarias son propiedad o
8 de la empresa? X = = e
9 ¢Para que un ch_eque sea pagadero se
cuenta con las firmas conjuntas? X 10 10 100%
¢ Hay controles que eviten un posible
10| sobregiro bancario? = 10 10 100%
TOTAL 100 94 94%
*QObservacion
ELABORADO POR L.R. FECHA 16/02/2022
REVISADO POR M.M FECHA
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AUDITORES

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
FASE Il: EJECUCION

CCl-C11

COMPONENTE: Cuentas por cobrar
OBJETIVO: Determinar la razonabilidad de los saldos del componente cuentas por cobrar en los estados

financieros
RESPUESTAS CALIFICACION OBSERVACION
N DESCRIPCION Sl [NO N/A PT CT %
¢ Se cumple con el proceso de N n
recuperacion de cuentas por cobrar ? X 10 4 40% SCEY IR VEE e

1
¢EXxiste una vigilancia constante y

2 efectiva sobre los vencimientos y X 10 10 100%
cobranzas?

3 *Lo realiza mensualmente
¢ Se mantiene un registro el area de Tesoreria, el
actualizados de las cuentas por X 10 10 100% (cual envia a la Asesoria
cobrar? Juridica para que haga el

respectivo tramite

4 ¢ Se registran previamente los *Los clientes lo realizan
servicios adicionales X 10 10 1009% en linea
solicitados por el cliente?
¢Cuenta con un departamento de X “No cuentan con un area

5 Créditos y Cobranzas? 10 4 40% esenC|a| en Ia entldad

6 ¢Existe politicas para el cobro de las
cuentas por cobrar? X 10 10 100%
¢Las cancelaciones del servicio por

7 cuentas incobrables son aprobados X 10 10 100%
por algun funcionario autorizado?
¢Se realiza una confirmacién saldos *Lo realiza el Area

8 por escrito a los clientes deudores? X 10 10 100% Juridica mensualmente
¢ Se cuenta con un software adecuado

9 | parael control colectivo de cuentas? | X 10 10 100%

10 ¢ Se preparan mensualmente informes
y reportes de cuentas por cobrar por | x 10 10 100%
antigiiedad de saldos?

TOTAL 100 88 88%
*QObservacion
ELABORADO POR L.R. FECHA 18/02/2022
REVISADO POR M.M FECHA
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

- NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO
zéé;rLraRe . N NCR-A 1/1
- ' FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

AUDITORES

COMPONENTE: Caja

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC= CT/PT*100% NR= 100%-NC
NC= 79/100*100% NR=100%-79%
NC= 79% NR=21%

NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO / ALTO
15%-50% 51%-75% K 76%-95% )
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO
NIVEL DE RIESGO

ANALISIS

De acuerdo a los resultados arrojados del cuestionario de control interno del componente caja, el nivel de confianza dio de un 79%
debido a que las funciones estan debidamente segregadas y mantienen un control adecuado de las entradas y salidas de dinero, mismas
que son depositadas diariamente con la autorizacion del supervisor de Recaudacidn, sin embargo, existe un nivel de riesgo bajo del
21% debido a que no se realizan arqueos de caja sorpresivos y no tienen una acta de caucidn que se responsabilicen por el dinero

faltante en caja.

ELABORADO POR L.R. FECHA 21/02/2022

REVISADO POR M.M FECHA
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

- NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO
zéé;rLraRe . N NCR-B 1/1
B ' FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

AUDITORES

COMPONENTE: Bancos

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC= CT/PT*100% NR= 100%-NC
NC= 94/100*100% NR=100%-94%
NC= 94% NR=6%

NIVEL DE CONFIANZA / \

MODERADO / ALTO \
15%-50% 51%-75% \ 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO
NIVEL DE RIESGO

ANALISIS

De acuerdo a los resultados arrojados del cuestionario de control interno del componente bancos, se puede observar un nivel de
confianza alto del 94% debido a que existe manuales y reglamentos actualizados y cumplen a cabalidad con el Presupuesto asignado
por parte del Ministerio de Finanzas, sin embargo, existe un riesgo bajo del 6%, ya que no existe un area especifica que revise y abalice

las conciliaciones bancarias que realiza el area de contabilidad, mismo que funciona como juez y parte de dicho proceso.

ELABORADO POR L.R. FECHA 23/02/2022

REVISADO POR M.M. FECHA
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

NIVEL DE NFIANZA'Y RIE
B : FASE Il: EJECUCION

AUDITORES

COMPONENTE: Cuentas por cobrar

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC= CT/PT*100% NR= 100%-NC
NC= 88/100*100% NR=100%-88%
NC=88% NR=12%

NIVEL DE CONFIANZA / \

MODERADO / ALTO \
15%-50% 51%-75% \ 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO
NIVEL DE RIESGO

ANALISIS

De acuerdo a los resultados arrojados del cuestionario de control interno del componente cuentas por cobrar, dio un nivel de confianza
alto del 88% debido a las buenas funciones que desempefian las areas de Tesoreria, Recaudacion y Asesoria Juridica, realizando
diferentes procesos como la confirmacion de saldos por escrito a los clientes deudores, sin embargo existe un nivel de riesgo del 12%

debido a que no existe un area de créditos y cobranzas que cumpla con el proceso de recuperacién de cartera vencida.

ELABORADO POR L.R. FECHA 25/02/2022

REVISADO POR M.M FECHA
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] MATRIZ DE PONDERACION

LR FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

AUDITORES

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

MP-ABC 1/2

COMPONENTE I: CAJA

CALIFICACION

Ne PREGUNTAS POND
Si NO
¢las funciones del responsable de caja son independientes de la 3 3 0
preparacién y manejo de libros?
1
¢Existe un manual de 3 1 2
2 | procedimientos que controle el area de caja?
3 | ¢Los manuales de caja son actualizadas periddicamente? 3 1 2
4 | ¢Laempresa cuenta con fondo de caja chica? 3 3 0
5 | ¢Se realizan arqueos de caja sorpresivos? 3 1 2
6 ¢ Se realiza cierre de caja al 3 3 0
terminar el dia?
¢Se encuentran las funciones del cajero debidamente 3 3 0
7 definidas y segregadas?
¢Existe un adecuado registro contable de entradas y salidas de dinero? 3 3 0
8
9 ¢Los fondos de caja son 3 3 0
depositados oportunamente?
10 | ¢El personal de caja cuenta con una acta de caucion? 3 2 1
TOTAL COMPONENTE X 30 23 7
COMPONENTE II: BANCOS
N° PREGUNTAS POND Sl NO
¢Existe un manual de procedimientos que registre control, custodia y asigne
1 responsabilidad? 3 3 0
¢Los encargados de la cuenta bancos cumplen con los reglamentos establecidos? 3 3 0
2
3 | ¢Existe un comprobante de egresos para la emisidn de cheques? 3 3 0
4 | ;Se realiza conciliaciones bancarias mensuales? 3 1 2
. ¢La informacién contable referente a la cuenta bancos se encuentra impresa y 3 L )
archivada?
6 | ¢Se mantiene al dia las conciliaciones bancarias? 3 1 2
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MP-ABC 2/2

¢Los talonarios de la chequera estan adecuadamente llenados con los datos de 3 3 0
7| emision del cheque?
¢Las cuentas bancarias son propiedad de la empresa? 3 3 0
8
9 ¢Para que un cheque sea pagadero se cuenta con las firmas conjuntas? 3 3 0
10 | ¢Hay controles que eviten un posible sobregiro bancario? 3 3 0
TOTAL COMPONENTE X 30 24 6
COMPONENTE Ill: CUENTAS POR COBRAR
Ne PREGUNTAS POND Si NO
¢Se cumple con el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar ?
3 2 1
1
¢Existe una vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos y cobranzas? 3 3 0
2
3 | ¢Se mantiene un registro actualizados de las cuentas por cobrar? 3 3 0
4 | ¢Se registran previamente los servicios adicionales solicitados por el cliente? 3 3 0
5 | ¢Cuenta con un departamento de créditos y cobranzas? 3 2 1
6 | ¢Existe politicas para el cobro de las cuentas por cobrar? 3 3 0
¢Las cancelaciones del servicio por cuentas incobrables son aprobados por algun 3 3 0
7 funcionario autorizado?
¢ Se realiza una confirmacion saldos por escrito a los clientes deudores? 3 3 0
8
9 | ¢Se cuentacon un software adecuado para el control colectivo de cuentas? 3 3 0
10 ¢ Se preparan mensualmente informes y reportes de cuentas por cobrar por 3 3 0
antigtiedad de saldos?
TOTAL COMPONENTE X 30 28 2
TOTAL PONDERACION X 90 75 15
ELABORADO POR L.R. FECHA 02/03/2022
REVISADO POR M.M. FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

- MATRIZ DE PONDERACION
LR , ; MP-ABC 3/3
LK FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

AUDITORES

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC= CT/PT*100% NR= 100%-NC
NC= 75/90*100% NR=100%-83%
NC=83% NR=17%

NIVEL DE CONFIANZA / \

MODERADO / ALTO \
15%-50% 51%-75% \ 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO

NIVEL DE RIESGO

ANALISIS
De acuerdo a los resultados arrojados de la matriz de ponderacion en cuanto a la evaluacion del cuestionario de
control interno de los componentes caja, bancos y cuentas por cobrar, se evidencia un nivel alto de confianza

del 83% y un bajo nivel de riesgo del 17%.

ELABORADO POR L.R. FECHA 02/03/2022

REVISADO POR M.M. FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

Efectuado el Dia: 24

ANEXO 3. EJECUCION: CAJA

ARQUEO DE CAJA

Mes: Marzo

Afo: 2022

Hora de inicio: 10:00 am

MONEDAS Y BILLETES

AC 1/2

Hora de terminacién: 11:30 am

Cantidad Denominacion Importe
0.01
0.05
0.10
0.25
0.50
45 1.00 45,00V
56 5.00 280,00V
10 10.00 100,00V
40 20.00 800,00V
80 50.00 4.000,00V
65 100.00 6.500,00V
Total monedas y billetes $11.725,00 ©
DOCUMENTOS
Tipo de NUmero Importe
documento
Cheque #14326 1°451.950,00V
Total de documentos $1°451.950,00 &

TRANSFERENCIAS

Bco. Pichincha 90837436 1329.06
Bco. Pichincha 90706814 1428.85V
Bco. Pichincha 15268906 2533.71
Bco. Pichincha 42525389 3627.86
Bco. Pichincha 42497862 1429.59+
Bco. Pichincha 42513531 1554.65

Total de transferencias $11.903,72 &

PLANILLAS

# planilla Valor Total

16 7.321,28 $7.321,28V

Total General

1°482.900,00 =
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AC 2/2

RESUMEN
Total monedasy billetes 11.725,00
Total documentos 1'451.950,00V
Total de transferencias 11.903,72v
Planillas 7.321,28Y
Subtotal 1°482.900,00
Impo_rte de diciembre 1°482.899.92+
de caja
SOBRANTE $0.08%2
Comentario:

De acuerdo al arqueo realizado el 24 de marzo de 2022 a las 10 am, se encuentra un sobrante
de 0.08 entre el valor recaudado y el valor verificado, siendo responsable del arqueo de caja
el Ing. Pablo Pacheco, Supervisor de Recaudacion, el valor del sobrante debe ser depositado
en la ventanilla de la institucion para lo cual se realiza el ajuste correspondiente.

MR-

Ing. Pablo Pacheco Srta. Lizeth Rosero Ing. Alicia Ortiz
SUPERVISOR DE AUDITORA CONTADORA
RECAUDACION

El/1

3 3 : 3

COMPROBANTE DE INGRESO Namero: 119.788 'Y

Fecha: 2020/12/16

HNombre/Razén-Secial:—PACHECO-ARIAS—PABLO—JAVIER——
Cédula/RUC/Pasaporte: 0802564783
Direccidn: RIOBAMBA Tel: 0986729666
Cantidad Descripcién Valor Unitario Valor Total
1,00 CTAS PORGCOBRAR-EMPLEADOS—Y-TRABA—F—— 0,08 0,08

Total: 0,08"
Son: 0BA100 -

Observaciones: DIFERENCIA EN MAS POR ARQUEO DE CAJA REALIZADO EL 15 DE DICI
EMBRE-DEL—2020
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AUDITORES

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
HOJA DE AJUSTES Y/O RECLASIFICACIONES
FASE Il: EJECUCION

HA/R-A 1/1

PERIODO: Del 01 al 31 de diciembre de 2020

COMPONENTE: Caja

Fecha Detalle Debe Haber
21/03/2022 -1-
Caja 0.08
Ingresos 0.08

P/r el sobrante de

caja general

ELABORADO POR L.R. FECHA

25/03/2022

REVISADO POR M.M FECHA

14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A.
o HOJA DE HALLAZGOS

i L R 5 HH-A 1/4

Lt FASE II: EJECUCION

AUDITORES

TITULO: Inexistencia de arqueos de caja

CONDICION: Se realizan arqueos de caja una vez al afio

CRITERIO: Seglin el MODELO COSO IllI, en el principio 12 menciona que “La organizacion despliega
actividades de control a través de politicas que establecen lo que se espera y procedimientos que ponen dichas
politicas en accion”

CAUSA: En el manual de politicas contables que maneja la empresa no existe una clausula que mencione, que
se realice arqueos de caja sorpresivos por parte del area de contabilidad

EFECTO: ocasionando faltantes y sobrantes de caja

CONCLUSION: En los resultados del cuestionario de control interno se detectd que solo se realizan arqueos
de caja una vez al afo, incumpliendo el principio 12 del MODELO COSO 111, que menciona “La organizacién
despliega actividades de control a traves de politicas que establecen lo que se espera y procedimientos que ponen
dichas politicas en accion”, debido a que en el manual de politicas que maneja la entidad no establece quien
realice arqueos de caja sorpresivos, ocasionando faltantes y sobrantes en caja.

RECOMENDACION: Establecer clausulas en el manual de politicas contables donde mencionen quien es

responsable de realizar el arqueo de caja y con cuanta frecuencia deberian hacerlo.

ELABORADO POR L.R. FECHA 28/03/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A.
o HOJA DE HALLAZGOS

i L R 5 HH-A 2/4

Lt FASE II: EJECUCION

AUDITORES

TITULO: Inexistencia de una carta de caucion

CONDICION: No cuentan con una garantia que se responsabilice por el dinero recaudado.

CRITERIO: Segtn el Art. 2 del Reglamento para el registro y control de cauciones menciona que “Para
responder por el fiel cumplimiento de los deberes, tienen obligacion de prestar caucién a favor de las respectivas
instituciones del Estado, los servidores publicos que desempefien funciones de recepcién, inversion, control,
administracion y custodia de recursos publicos. Tales recursos comprenden todos los bienes, fondos, titulos,
acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y los derechos que pertenecen al
Estado y a sus instituciones, segun lo previsto en el articulo 3 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del
Estado”

CAUSA: No existe una clausula en el manual de politicas, donde mencione que debe firmar una carta de caucion
los encargados de caja para que se responsabilicen por los altos montos que recauda diariamente.

EFECTO: Ocasionando pérdidas econdmicas en la empresa y creando un ambiente laboral inestable en el area
de recaudacion.

CONCLUSION: Mediante la evaluacion de control interno se descubri6 que la empresa no cuenta con una carta
de caucion que se responsabilice por el dinero recaudado e incumplimiento el Art 2 del Reglamento para el
registro y control de cauciones que indica “Para responder por el fiel cumplimiento de los deberes, tienen
obligacion de prestar caucion a favor de las respectivas instituciones del Estado, los servidores publicos que
desempefien funciones de recepcion, inversion, control, administracion y custodia de recursos publicos”,
ocasionando pérdidas economicas e inestabilidad laboral en el area de Recaudacion.

RECOMENDACION: Se recomienda incluir una clausula en el manual de politicas donde se mencione que

las personas encargadas de caja deben firmar la carta de caucidn por responsabilidad y prestigio de la entidad.

ELABORADO POR L.R. FECHA 28/03/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A.
o HOJA DE HALLAZGOS

i L R 5 HH-A 3/4

Lt FASE II: EJECUCION

AUDITORES

TITULO: Sobrante de caja general

CONDICION: De acuerdo a los resultados arrojados del arqueo de caja se pudo constatar que existe un sobrante
de 0.08, bajo la responsabilidad del Ing. Pablo Pacheco, el dia 24 de marzo del 2022.

CRITERIO: Segun el manual de politicas contables que maneja la entidad menciona que “En caso de existir
diferencias en el cierre diario de caja, los sobrantes seran contabilizados como ingresos siempre y cuando los
importes sean insignificantes y sean resultado de redondeos de los valores, caso contrario se registrara como un
pasivo que debera ser analizado al dia habil siguiente”

CAUSA: Solo realizan arqueos de caja una vez afio por el area encargada

EFECTO: ocasionando ajustes al finalizar el afio fiscal.

CONCLUSION: De acuerdo al arqueo realizado el 24 de marzo de 2022 que estuvo bajo la supervision del Ing.
Pablo Pacheco, se detectd un sobrante de 0.08 centavos, debido a que solo se realizan arqueos de caja una vez
al afo por el area encargada, contabilizando como ingresos, ya que el valor es insignificante como menciona la
normativa, ocasionando ajustes al finalizar el afio fiscal.

RECOMENDACION: Se recomienda elaborar un manual de procedimientos que indique el manejo y control
del componte caja, de la misma manera realizar arqueos de caja sorpresivos, para detectar de manera real los

sobrantes y faltantes de caja de cada mes durante el periodo fiscal.

ELABORADO POR L.R. FECHA 28/03/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
HOJA DE HALLAZGOS
E L R i HH-A 4/4
FASE Il: EJECUCION

AUDITORES

TITULO: Inexistencia de un manual de procedimientos de caja

CONDICION: No existe un manual de procedimientos de indique el manejo y control del componente caja
CRITERIO: Segun el Art. 9 del Reglamento Administracion y Control de Bienes del Sector Publico menciona
que “La maxima autoridad o su delegado orientara, dirigird y emitira disposiciones, politicas, manuales internos
respecto del ingreso, administracion y disposicion final de bienes e inventarios”

CAUSA: La empresa no toma en consideracion en realizar un manual de procedimientos que mencione el
manejo y control de este componente importante.

EFECTO: ocasionando incertidumbre y desconocimiento en los trabajadores para el manejo y control de esta
cuenta contable.

CONCLUSION: La empresa no cuenta con un manual de procedimientos del componente caja donde mencione
el manejo, funcionamiento y control del mismo, incumpliendo el Art. 9 del Reglamento Administracion y
Control de Bienes del Sector Publico donde indica que “La méaxima autoridad o su delegado orientara, dirigira
y emitira disposiciones, politicas, manuales internos respecto del ingreso, administracion y disposicion final de
bienes e inventarios”, de modo que la empresa no toma en consideracion en implementarlo, afectando
directamente el rendimiento de los trabajadores y el area en general.

RECOMENDACION: Se recomienda implementar un manual de procedimientos de caja en donde indiquen el

funcionamiento, manejo y control del componente, para tener un mayor rendimiento en el area.

ELABORADO POR L.R. FECHA 28/03/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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ANEXO 4. EJECUCION: BANCOS

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

CONCILIACION BANCARIA

BANCO GUAYAQUIL Cta. #254783694

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

CB1/1

SALDO EN LIBROS | $ (4°213.124,49) CB1
(-) Nota de débito (828.109.24)
3548962 25.234,79CB?2

2579345 34.875,45CB?2

1569725 35.427,41CB?2

2358742 654,27CB2

2136478 17.912,49 CB2

3521121 175.842,07V

2189102 100.238,11Y

2358743 14.100,56V

2386577 412.245,10v

1570839 11.578,99V

(+) Nota de credito 8°425.616,27
2357892 23.465,11 CB2

2357894 1.245,55 CB2

2378942 2.891,63 CB2

4523894 40.764,29 CB?2

5478961 56.775,99 CB2

3467121 955.292,94+

5427221 12.457,55V

2237852 428.211,10V

1279423 3.189,75V

1278999 125.257,56Y

4793422 23.478,12V

5593764 12.364,23Y

2297310 4°462.923,70V

5425611 159.538,22+

5987364 1°245.373,55V

2374529 987.349,53Y

5672315 354.975.66

2945681 857.559,12v

2379623 219.679,98Y

1793452 53.048,33Y

1166729 123,57V

(=) Saldo en conciliacion en libros $ (3°384.382,54)=
SALDO SEGUN EL ESTADO DE CUENTA | $3°127.669,31 CB2
(+) Depbsitos en transito | 256.713,23
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1978 214.894,49 CB1

2047 23.942,53 CB1

1893 2.123,96 CB1

1649 567,69 CB1

1500 4.298,44 CB1

1296 10.886,12 CB1

(-) Cheques en circulacion [ )

(=) Saldo conciliacién en bancos $ 3°384.382,54 =

Comentario:

De acuerdo a la revision que se realizo, se puede observar que no se registran adecuadamente

las transferencias e importes recaudados en los libros de la empresa, mismo que se detalla a

continuacion:
NOTAS DE CREDITO Y DEBITO NO REGISTRADOS
Notas de crédito
3467121 955,292,944 Desembolsos y pagos.
5427921 12.457 55 Importes transferidos a través de entidades del Sistema Financiero.
2237852 42821110V Importes transferidos a través de entidades del Sistema Financiero.
1279423 3.189 757 Desembolsos y pagos.
1278999 125.257 564 Importes transferidos a través de entidades del Sistema Financiero.
4793422 2347812y | DesemPolsosy pagos.
5503764 12.364.23V Importes transferidos a través de entidades del Sistema Financiero.
2297310 4°462.923.70Y Transferencias entre cuentas bancarias.
5425611 150.538,224 Importes transferidos a través de entidades del Sistema Financiero.
5987364 1°245.373.55 Transferencias entre cuentas bancarias.
2374529 987.349 53V Importes transferidos a través de entidades del Sistema Financiero.
5672315 354,975,667 | DESemPolsosy pagos.
2945681 857.559,12y Importes transferidos a través de entidades del Sistema Financiero.
2379623 219.679,08y | DesemPbolsosy pagos.
1703452 53.048,33Y Importes transferidos a través de entidades del Sistema Financiero.
1166729 12357 Costos de servicios bancarios.
S 8°300.473,70 =
Notas de débito
Importes depositados a través de transferencias E-SIGEF.
3521121 175.842,074
2189102 100.238 117 Importes depositados directamente por los clientes.
2358743 14.10056Y Importes recaudados por entidades financieras.
Importes depositados de la recaudacién y que provienen de la cuenta
2386577 412.245,10V | caja
1570839 11.578.99V Importes depositados a través de transferencias E-SIGEF.
$ 714.004,83

X Sumatoria Total

v Verificado

CB1 Auxiliar de bancos
CB2 Estado de cuentas

E11
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-
LR

AUDITORES

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

HOJA DE AJUSTES Y/O RECLASIFICACIONES

FASE Il: EJECUCION

HA/R-B 1/1

PERIODO: Del 01 al 31 de diciembre de 2020

COMPONENTE: Bancos

P/r el ajuste de la
nota de crédito

Fecha Detalle Debe Haber
04/04/2022 -1-
Bancos $ 7°586.468,87
Ingresos $ 7°586.468,87

ELABORADO POR

L.R.

FECHA

08/04/2022

REVISADO POR

M.M

FECHA

14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A.
o HOJA DE HALLAZGOS

i L R 5 HH-B 1/2

Lt FASE II: EJECUCION

AUDITORES

TITULO: Ausencia de segregacion de funciones

CONDICION: No existe una persona que supervise las conciliaciones bancarias, ya que la misma persona que
lo elabora funciona como juez y parte

CRITERIO: Segun el inciso 3 del manual de politicas de la entidad, menciona que “Las conciliaciones de las
cuentas bancarias se deberan realizar mensualmente, éstas deben estar con firmas de responsabilidad y seré
efectuado por uno o varios servidoras o servidores no vinculados con la custodia, recepcion, depésito o
transferencia de fondos y/o registro contable de las operaciones relacionadas”

CAUSA: Falta de planificacion por parte de los directivos de la Direccion Financiera, asi también la inexistencia
de un manual de funciones que explique las actividades de cada cargo.

EFECTO: Ocasionando conflictos entre trabajadores y creando un ambiente laboral no deseado
CONCLUSION: De acuerdo al analisis que se realizo en el cuestionario de control interno, se pudo detectar
gue no existe una persona que supervise las conciliaciones bancarias, incumpliendo el inciso 3 del manual de
politicas de la entidad, donde indica que “Las conciliaciones de las cuentas bancarias se deberan realizar
mensualmente, éstas deben estar con firmas de responsabilidad y sera efectuado por uno o varios servidoras o
servidores no vinculados con la custodia, recepcion, depdésito o transferencia de fondos y/o registro contable de
las operaciones relacionadas”, por falta de planificacion e inexistencia de un manual de funciones que explique
las actividades de cada cargo, afectando asi la relacion de comparfierismo en el trabajo.

RECOMENDACION: Se recomienda crear un manual de funciones que especifique las actividades que debe

realizar cada cargo y de esta manera gestionar oportunamente los procesos.

ELABORADO POR L.R. FECHA 11/04/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A.
. HOJA DE HALLAZGOS

i L R 5 HH-B 2/2

Lt FASE II: EJECUCION

AUDITORES

TITULO: Ausencia de conciliaciones bancarias

CONDICION: el faltante que se presentd al momento de realizar las conciliaciones bancarias fue de $
7°586.468,87 por motivo de desembolsos y pagos, importes transferidos a través de entidades del Sistema
Financiero, costos de servicios bancarios y trasferencias entre cuentas bancarias.

CRITERIO: Segutn el inciso 5 del manual de politicas de la entidad menciona que “Los créditos que se efectiien
a las cuentas de la empresa sean estos depositos directos, créditos, transferencias deberan ser informados, de
manera inmediata, por el rea que corresponda para el registro contable”

CAUSA: falta de registro de notas de debito y credito en los libros mayores de la entidad y la falta de colaboracion
y responsabilidad por parte de los trabajadores.

EFECTO: ocasionando que el saldo de la cuenta efectivo y sus equivalentes no sea razonable y retrasando la
entrega de informacion real y veridica a las demas areas.

CONCLUSION: De acuerdo al analisis realizado en la conciliacion bancaria , se puede presenciar que existe un
inadecuado registro contable, incumpliendo el inciso 5 del manual de politicas, donde indica que “Los créditos
que se efectlen a las cuentas de la empresa sean estos depdsitos directos, créditos, transferencias deberan ser
informados, de manera inmediata, por el area que corresponda para el registro contable “ debido a la falta de
colaboracion y responsabilidad por parte de los trabajadores, afectando en la razonabilidad de los estados
financieros y el retraso en la entrega de informacion veridica al area de Tesoreria y Recaudacion.
RECOMENDACION: Se recomienda registrar oportunamente las notas de débito y crédito en el sistema, para
presenciar un saldo razonable en los estados financieros y ademas brindar capacitaciones al personal para que

manejen de manera adecuada los procesos correspondientes.

ELABORADO POR L.R. FECHA 11/04/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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ANEXO 5. EJECUCION: CUENTAS POR COBRAR

LR

AUDITORES

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
CEDULA SUMARIA
FASE Il: EJECUCION

CS-C1/1

RECLASIFICACIONES |  AJUSTES :
. SALDO DIC.31 SALDO SEGUN AUDITORIA
COD. CUENTA ANO 2020 DEBE HABER | DEBE | HABER AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2020
Cuentas por cobrar 3.500,00
112 $13’786.453,00\/ d 13°782.953,00
TOTAL ’ 5
(@) $13°786.453,00% $ 13°782.953,00 Y
Y. Sumatoria Total
\ Verificado
2 Valor analizado
d- Valor ajuste
ELABORADO POR L.R. FECHA 19/04/2022
REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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e
‘LR

AUDITORES

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
CEDULA ANALITICA
FASE Il: EJECUCION

CA-C11

. SALDO DIC .31 RECLASIFICACIONES AJUSTES SALDO SEGUN AUDITORIA
ciol SUENTA AR 2020 AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2020
DEBE HABER | DEBE HABER
Bomberos
112.01 )
4°564.355,16 4°564.355,16
112,02| Cuentas por cobrar |57529.079,15 3 3.500,00 d- 5°525.579,15
por tarifas
Cuentas por cobrar 3°693.018,69 3°693.018,69
112.03
valores a terceros
oL $13°786.453,00% $13°782.953,00 3
Y. Sumatoria Total
\ Verificado
2 Valor analizado
d- Valor ajuste
ELABORADO POR L.R. FECHA 20/04/2022
REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
CIRCULARIZACION DE SALDOS

- 3 FASE II: EJECUCION
AUDITORES
N° CLIENTE SALDO SALDO/S REF SALDO A PRUEBA REFP/A | CONCLUSION
S/ICONTABILIDAD | AUDITORIA PIT CONCILIAR | ALTERNATIVA
Davalos
Pazmifio
Socorro
Palacios
2 | Becerra Edgar $ 32.094,62 $ 32.094,62 CR2 OK
Fabian
Guevara
3 | IAiguez  Luis $ 21.461,54 $21.461,54 CR3 OK
Elias
Logrofio
4 | Costales Luis | $36567,23 |$36567.23 | CR4 oK
Humberto
Cascante
Cabezas $19.803,75 R PAL1
° Fernando $23303,753 CR5 1 sas0000 | E15-ES/s AJ
Cardenas
6 | Granja Hernan $ 33.867,87 $33.867,87 CR6 OK
Francisco
Nufiez
7 | Rodriguez $ 15.947,56 $ 15.947,56 CR7 OK
Moisés
Leén Gonzalez
8 Rebeca Fabiola $10.603,01 $ 10.603,01 CR8 OK
Fundacion
o Dolores Sopefia $1l21188 $11.211,88 CR9 oK
Trujillo
10 | Chapalvay $19.850,96 $19.850,96 CR10 OK
Carmen Leonor
Y. Sumatoria Total
v Verificado
2 Valor analizado
ELABORADO POR L.R. FECHA 25/04/2022
REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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7
‘LR

AUDITORES

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
HOJA DE AJUSTES Y/O RECLASIFICACIONES
FASE Il: EJECUCION

HA/R-C 1/1

PERIODO: Del 01 al 31 de diciembre de 2020
COMPONENTE: Cuentas por cobrar

Fecha

Detalle Debe

Haber

25/04/2022

-1-
Caja $3.500,00
Cuentas por
cobrar por tarifas
P/r el pago de la cuota
del cliente Cascante
Cabezas Fernando por
la compra e

instalacion de un poste

de luz.

$3.500,00

ELABORADO POR L.R.

FECHA

26/04/2022

REVISADO POR M.M

FECHA

14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
HOJA DE HALLAZGOS
‘LR ) HH-C 1/2
FASE II: EJECUCION

AUDITORES

TITULO: Inexistencia del &rea de créditos y cobranzas
CONDICION: No se cumple con el proceso de recuperacion de cartera vencida, ya que no existe personal responsable de
realizar esta actividad.
CRITERIO: Segun el inciso 5 del manual de politicas de la empresa, menciona que “Se considera cartera vencida a los
importes de los clientes que por alguna razén no han cancelado sus obligaciones, la cartera vencida se clasificara en base
a sus dias de vencimiento asi:

e De 01 a30dias.

e De 31a60 dias.

e De61a90dias.

e De91a120dias

e De 121 a 180 dias.
A partir del dia 181 los importes de la cartera vencida se reclasificaran en la cuenta 1.2.5.02 Cuentas por cobrar en proceso
de coactivas.
CAUSA: Falta de un area de créditos y cobranzas que se dedique al cumplimiento de los plazos que establece el manual
para la recuperacion de cartera vencida, falta de capacitacion y socializacion de la normativa a los empleados.
EFECTO: Exceso de cartera vencida y perdidas de liquidez
CONCLUSION: De acuerdo a la evaluacion del control interno se identifica que no existe un responsable para el manejo
y control de la recuperacién de cartera vencida, incumpliendo con el inciso 5 del manual de politicas, reflejada de la
siguiente manera:” de 01 a 30 dias, de 31 a 60 dias, de 61 a 90 dias, de 91 a 120 dias, de 121 a 180 dias y a partir del dia
181 los importes de la cartera vencida se reclasificaran en la cuenta 1.2.5.02 Cuentas por cobrar en proceso de coactivas”;
debido a la inexistencia de un area de créditos y cobranzas y la falta de capacitacion y socializacién de la normativa a los
empleados, ocasionando pérdidas de liquidez y exceso de cartera vencida.
RECOMENDACION: Se recomienda implementar un area de créditos y cobranzas que maneje los plazos establecidos y

de esta manera recuperar y aumentar la liquidez de la entidad.

ELABORADO POR L.R. FECHA 28/04/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A,
HOJA DE HALLAZGOS
IR ' HH-C 2/2
FASE II: EJECUCION

AUDITORES

TITULO: Registro contable desactualizado

CONDICION: Se detect6 una falta de registro contable en la cuenta por cobrar del cliente Cascante por un
valor de $3.500,00, ya que no se registro el Gltimo cobro efectuado el 23 de septiembre de 2020, pero si existe
el comprobante de pago.

CRITERIO: Segun el inciso 20 del manual de gestion de recaudacién menciona que “El supervisor de
recaudacion previo la validacién de los valores recaudados, revisa en un plazo no mayor a dos dias laborables
la acreditacion de las transferencias y depdsitos en los estados de cuenta de la EERSA, en el formato Excel
enviado por el Tesorero de la EERSA diariamente; si la transferencias y depositos se encuentran acreditados”
CAUSA: El supervisor de recaudacion no revisa de manera adecuada los documentos, ya que al momento de
pasar la informacion a tesoreria no envio el comprobante de pago.

EFECTO: Registro erréneo en los libros de contabilidad e incremento en las cuentas por cobrar y perdida de
liquidez.

CONCLUSION: De acuerdo a la circularizacion de saldos que se llevd a cabo, se pudo detectar una falta de
registro contable en la cuenta por cobrar del cliente Cascante por un valor de $3.500,00, ya que no se registro el
altimo pago efectuado el 23 de septiembre de 2020, incumpliendo con el inciso 20 del manual de gestion de
recaudacion done menciona que “El supervisor de recaudacion previo la validacién de los valores recaudados,
revisa en un plazo no mayor a dos dias laborables la acreditacion de las transferencias y depdsitos en los estados
de cuenta de la EERSA”; debido a que el supervisor de recaudacion no revisa de manera adecuada los
documentos, es decir, que al momento de pasar la informacion a tesoreria no envid el comprobante de pago, por
consiguiente, crea un registro erroneo en los libros de contabilidad e incremento en las cuentas por cobrar y
perdida de liquidez en la empresa.

RECOMENDACION: Se recomienda al Supervisor de recaudacion revisar la documentacion, previo al envid
de informacidn al area de tesoreria para tener un mejor control y registro de las cuentas contables y asi reflejar

un valor razonable en los estados financieros.

ELABORADO POR L.R. FECHA 28/04/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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Riulmmlm. 21 de abril de 2022

Seflory
Divalog P

azming Mereedes 1| Socorro

Aprcciada Seilory:

. A con la Universidad
Conforme al convenio lirmado que tiene |a Empresa Eléctrica Riobamba ?l.il;\nz de la carrera de
Naciong) de Chim Orazo, la scioritg Silvana Lizeth Rosero Balscca estu denominado “FExamen
Contabilidag Y auditoria, egy4 electuando sy trabajo investigativo con b I. lcr'nﬂ ¢ iodo 2020", por lo
ESpecial g |og COmponenes caja, bancog ¥ cuentas por cobrar de la ZERS/Y o

cual solicitq de la mancra mas

- ndientes al
; comedida se sirva informar a “LR Auditores™ los saldos pe
e dlclcmbrc de 2 que se mantiene con la
legar g 15 oficip

: i ha
cinpresa, se requicre que esta mfonnacn(fvlr;:;(mi;!:
> A ubicada cp 15 calles Primerg constituyente y Carabobo o al correo
lisethr 1022 @pm il.com,

AN LAtamp
Ing. Ivan Patricio Lalama Sa[as

GERENTE GENERAL,

Fecha:

CR1
Seiiores -
LR Auditores

de S 40.352 49,

Correcto A~
N
Incorrecto

——

En caso de ser incorrecto, indique el saldo correspondiente:

Atentamente:
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Riobamba, 21 e abwil de 2022

Seiog
Palacios Becerra Vdgar Fabidn

Aprecindo seivor;

Conforme al convenio firmado que tiene la Empresa Eléetrica Riobamba S..:\ con la Ul}l\u"mdx‘l’(‘:
Nactonal de Chimborza, Ta sedorita Silvana Lizeth Rosero Balseea estudiante de la e ;

contabilidad y wucitorfa, esti efectuando su trabajo investigativo con *". “"“‘“ d"“f“""“.:d‘: .!:\nmt':
especial n los companentes caja, bancos y cuentas por cobrar de la EERSA, periodo 2020 po‘r‘ ;
cunl solicito de a manera mis comedida se sirva informar a LR Auditores™ lt\S.S“!‘l“s P":“d"'_',“;' : ?
e diciembre de 2020 que se mantiene con la empresa, se requiere que esta informacion se haga

21 A Ry co electrdnico
Hegar o la oficing ublenda en las calles Primera constituyente y Carabobo o al correo electron
lisethrosero2 @ email,com.

Porconformidad de la respuesta, le estamos enviando un sobre debidamente porteado, agradeciéndole
de antemano su atencion a la presente.

1,85 )4

p’ v‘: ’;LN Vi et —te g
;t'mﬁ PATRICIO
d N IVAN LALAMA
I-E‘.’"th.

Ing. Ivin Patricio Lalama Salas
GERENTE GENERAL

Fecha:

CR2
Seiores
LR Auditores

Informamos a usted que el saldo que adeuda con la EERSA al 31 de diciembre de 2020, es
de S 32.094,62

Correcto 7

Incorrecto

EEn caso de ser incorrecto, indique ¢l saldo correspondiente:

Atentamente:

Sr. Palacios Becerra Edgar Fabian

120



Riobamb, 21 de abril de 2022

Seior
Guevara iguez Luis Elias

Apreciado seior:

Conforme al convenio timado que tiene la Empresa Eléctrica Riobamba S.A con 2 Uninversidad
Nacional de Chimborazo. la sefiorita Silvana Lizeth Rosero Balseca estudiantz de |2 camrera de
contabilidad v auditoria, esta efectuando su trabajo investigativo con ¢l tema denominzdo “Examen
espevial o los componentes caja, bancos ¥ cuentas por cobrar de la EERSA. periodo 20207, per lo
cual solicito de la manera mas comedida se sirva informar a “LR Auditores™ los saldos pendiznizs al
31 de diciembre de 2020 que s¢ mantiene con la empresa, se requiere que esta informacidn se khaz
llegar a la oficina ubicada en las calles Primera constituyente ¥ Carabobo o al corred elecwénico

R

lisethrosero2 2 @ gmail.com.
Por conformidad de la respuesta, le estamos enviando un sobre debidamente porteado. agradeciéndolz
de antemano su atencion a la presente.

alRidh

"
y vy

WY
'g’ A PATRICIO

|

s
oy
0.‘

[OL M

Ing. Ivin Patricio Lalama Salas
GERENTE GENERAL

Fecha:

CR3

Senores
LR Auditores

Informamos a usted que el saldo que adeuda con la EERSA al 31 de diciembre de 2020, es
de S21.461,54

Correcto P
Incorrecto
[n caso de ser incorrecto, indique el saldo correspondiente:

Alentamente:

S\' a:ul

/A
ara Inguez Luis Elias
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Riobamba, 21 de abril de 2022

Sefior
Logroiio Costales Luis Humberto

Apreciado sefior:

C'on'formc al convenio firmado que tiene la Empresa Eléctrica Riobamba S.A con la Universidad
l\acuon.a.l de Chimborazo, la seiorita Silvana Lizeth Rosero Balseca estudiante de la carrera de
conla!nhdad y auditoria, esta efectuando su trabajo investigativo con el tema denominado “Examen
cspcc:al'a_ los componentes caja, bancos y cuentas por cobrar de la EERSA, periodo 20207, por lo
cual sol':cno de la manera més comedida se sirva informar a “LLR Auditores™ los saldos pendientes al
31 de diciembre de 2020 que se mantiene con la empresa, se requiere que esta informacion se haga
llegar a la oficina ubicada en las calles Primera constituyente y Carabobo o al correo electronico

lisethroscmZZ@gmail.com.

Por conformidad de la respuesta, le estamos enviando un sobre debidamente porteado, agradeciéndole

de antemano su atencion a Ja presente.

@5, 2235

S .
é,:‘”';-bg PATRICIO
E‘:,i_g' IVAN LALAMA

Ing. Ivéan Patricio Lalama Salas
GERENTE GENERAL

Fecha:

CR4
Senores
LR Auditores
Informamos 2 usted que el saldo que adeuda con la EERSA al 31 de diciembre de 2020, es
de S 36.567.23

Correcto _.ZL—

Incorrecto

En caso de ser incorrecto, indique el saldo correspondiente:

Atentamente:

-

v
Sr. Logroiio Costales Luis Humberto
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Riohambe, 21 de abril de 2022

Sedor
Cascante Cabezas Femnando

Conforme al convenio firmado que tiene la Empresa Eléetrica Riobamba S.A con la Universidad
cnal de Chimborazo, la sefiorita Silvana Lizeth Rosero Balseca estudiante de la carrera de
itoriz. estd efectuando su trabajo investigativo con el tema denominado “Examen
mponentes czja. bancos ¥ cuentas por cobrar de la EERSA, periodo 2020, por lo
manera mas comedida se sina informar a “LR Auditores™ los saldos pendientes al

2
31 de diciembre de 2020 que se mantiene con la empresa, se requiere que esta informacion se haga
llegar 2 I2 oficina ubicada en las calles Primera constituyente y Carabobo o al correo electronico

Porconformidad de Ia respuesta. le estamos enviando un sobre debidamente porteado, agradeciéndole

de antemano su atencién a la presente.

2% TH PATRICIO
ng‘:i 27 IVAN Iartawgy

1

Ing. Ivén Patricio Lalama Salas
GERENTE GENERAL

Fecha:
Sertores
LR Auditores

u

i

Informamos
de S 23.303.7

Correcto
Incorrecto ¥

En caso de ser incorrecto, indigue el saldo correspondiente: 49 Qr')gr 5

Atentamente:
- RSN
( ,

CR

ted que el saldo que adeuda con la EERSA al 31 de diciembre de 2020. es
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Riobamba, 21 de abril de 2022

Senor
Cirdenas Granja Hernin Francisco

Apreciado seior;

Conforme al convenio firmado que tiene la Empres:
Nacional de Chimborazo, la sefiorita Silvana Lizeth Rosero Balseen estudinnte de In carrera de
contabilidad y auditorfa, esti efectuando su trabujo investigativo con el tema denominado “Examen
especial a los componentes caja, bancos y cuenlas por cobrar de In EERSA, periodo 2020™, por lo
a se sirva informar o “LR Auditores” los saldos pendientes al

cual solicito de la manera mis comedid
31 de diciembre de 2020 que se mantiene con la empresa, se requicre que esta informacion se hagn

1 Eléetrien Riobamba S.A con In Universidad

llegar a la oficina ubicada en las calles Primera constituyente y Carabobo o al correo electronico

lisethrosero22@gmail.com.

Por conformidad de la respuesta, le estamos enviando un sobre debidamente porteado, agradeciéndole

de antemano su atencion a la presente.

o]
ﬁ PATRICIO

.&: IVAN LALAMA
1

Ing. Ivan Patricio Lalama Salas
GERENTE GENERAL

Fecha:
Senores

LR Auditores

CR6

Informamos a usted que el saldo que adeuda con la EERSA al 31 de diciembre de 2020, es

de S 33.867,87

Correcto A
Incorrecto

En caso de ser incorrecto, indique el saldo correspondiente:

Atentamente:

/
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Riohamha, 21 de abal de 2002

AN
Nutes Ravdogues Maoises

\previado senor:

Confivme al comenio firmado que tiene la Empresa Flectrica Riohamba S A con Ia Unnemadad

Nacional de Chimboraze, la seiorita Silvana Lizeth Rosero Balsesa estodiante de¢ la camema 3¢

contabilidad » auditoria, asta efectuando su trahajo investigative con ¢l tema denominedo “Examen
espevial a los componentes caja. hansas ) Suentas par sobrar Je 1a EERSA. perindo 20207, por ko
cual solicito de la manera mas comadida se sina informar a "LR Aunditores™ 1as saldas peadiemias 2l
31 de diciembre de 2020 que se mantiene con la empresa, s¢ requiere que esta informasion se ham
calles Primera constinnente » Carabobo o al somen elec .

I!cgar a la oficina ubicada en las
lisethrosern2 Samaileom.

‘or contormidad de la respue
de antemano su atencion a la presente.

QU AD) 5

SR e
§§ ‘1% PATRICIO
t_}‘{:\ X IVAN LALAMA
b R

st le estamos enviando un sobre debidamente ponteado, agradeciendole

Ing. Ivin Patricio Lalama Salas
GERENTE GENERAL

Fecha:
Senores

LR Auditores

CR~™

Informamos a usted que el saldo que adeuda con la EERSA al 31 de diciembre de 2020, es

de S 15.947,56

Correcto v
Incorrecto

En caso de ser incorrecto, indique el saldo correspondiente:

Atlentamente:

g

yd

>3

— 0~
/ - il -[;/?

Y 1D Y DR

S e N ST
Sr. 7 uncv&odngucr}\lmscs
>
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Riobamb
Riobamba, 21 de abyil de 2022

Senora
Ledn Gonzales Rebeen Fabiola

Apreciada senora;

( un_h\nuc al convenio firmado que tiene la Empresa Eléetrica Riobamba S.A con la Universi
N:l\‘lﬂlf:l.l de Chimborazo, la seorita Silvana Lizeth Rosero Balseca estudiante de la |\ersud::id
\'nnln!ulul.-ul v auditoria, estd efectuando su trabajo investigativo con ¢l tema dcnominndocggcx: i
*‘-‘l‘k‘\‘m{ a los componentes caja, bancos y cuentas por cobrar de la EERSA, periodo 2020™ : mc‘n
cual .\ul.wilo de la manera mis comedida se sirva informar a “LR Auditores™ los saldos-pc:\di‘c:&rs (;
31 de diciembre de 2020 que se mantiene con la empresa, se requiere que esta informacién se ha nn
Hegar a la oficina ubicada en las calles Primera constituyente y Carabobo o al correo clecu-éniio

lisethrosero2 2@ gmail.com.

), . ) : . .
P'or contormidad de la respuesta, le estamos enviando un sobre debidamente porteado, agradeciéndole

de antemano su atencion a la presente,

B )
éf‘l’.; PATRICIO
e 0NN TVAN LALAMA

LR

BESE A

~ Ing. Iviin Patricio Lalama Salas
GERENTE GENERAL

lecha:
Sentores

1.R Auditores

de S 10.603,01

Correcto ')L
Incorrecto =

I'n caso de ser incorrecto, indique el saldo correspondiente:

Atentamente:

Y .
Ct il 5
Sr. Leon Gonzilez Rebeca Fabiola

Informamos a usted que el saldo que adeuda con la EERSA al 31 de diciembre de 2020, es
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>
Riobamba, 21 de abril de 2022

Sedor
Fundacion Dolores Sopeiia

Apreciado seiior:

C_On_fonnc al convenio firmado que tiene la Empresa Eléctrica Riobamba S.A con la Universidad
Nacional de Chimborazo, la sefiorita Silvana Lizeth Rosero Balseca estudiante de la carrera de
contabilidad y auditoria, estd efectuando su trabajo investigativo con el tema denominado “Examen
especial a los componentes caja, bancos y cuentas por cobrar de la EERSA, periodo 2020, por lo
cual solicito de la manera ms comedida se sirva informar a “LR Auditores™ los saldos pendicntes al
31 de diciembre de 2020 que se mantiene con la empresa, se requicre que esta informacién se haga
llegar a la oficina ubicada en las calles Primera constituyente y Carabobo o al correo electronico

lisethrosero22@ il.com.

Por conformidad de la respuesta, le estamos enviando un sobre debidamente porteado, agradeciéndole
de antemano su atencién a la presente.

~

o A Lo N

s ’*S;% PATRICIO

Ing. Ivan Patricio Lalama Salas
GERENTE GENERAL

<

D?@d
A e

14

£y
O

b

Fecha:
Seriores

LR Auditores

CRY

Informamos a usted que el saldo que adeuda con la EERSA al 31 de diciembre de 2020, es

de $11.211,88

Correcto -

Incorrecto

En caso de ser incorrecto, indique el saldo correspondiente:

Atentamente:

7
_ e
Sr. Fundacon Dolores Sopeiia
Vi

s

&,
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Riobamba. 21 de abril de 2022

Sefiora
Trujillo Chapalvay Carmen Leonor

Apreciada sefiora:

¢ la Empresa Eléctrica Riobamba S.A con la Universidad
lvana Lizeth Rosero Balseca estudiante de la carrera de
vestigativo con el tema denominado “Examen
rar de la EERSA, periodo 20207, por lo
“LR Auditores” los saldos pendientes al
quiere que esta informacion se haga
y Carabobo o al correo electrénico

Conforme al convenio firmado que tien
Nacional de Chimborazo, la seforita Si
contabilidad y auditoria, esta efectuando su trabajo in
especial a los componentes caja, bancos y cuentas por cob
cual solicito de la manera mds comedida se sirva informar a
31 de diciembre de 2020 que se mantiene con la empresa, se re
llegar a la oficina ubicada en las calles Primera constituyente

lisethrosero22(@gmail.com.

Por conformidad de la respuesta, le estamos enviando un sobre debidamente porteado, agradeciéndole
de antemano su atencién a la presente.

BT
s o
% PATRICIO

% IVAN LALAMA
@y ‘f

Ing. Ivan Patricio Lalama Salas

GERENTE GENERAL
Fecha:
Seiiores \ CR10 \
LR Auditores

Informamos a usted viia
de S 19.850,96 usted que el saldo que adeuda con la EERSA al 31 de diciembre de 2020, es

Correcto é

Incorrecto

En caso de ser incorrecto, indique el saldo correspondiente:

Atentamente:

Sra. Tm.jmo Chapalvay Carmen Leonor
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EMPRESA DE DISTRIBUCION

Cliente:
Fecha Inicio:
Fecha Fin:

FECHA

2020/01/13
2020/02/18
2020/04/10
2020/07/24

LIBROS AUXILIARES
LISTADO DE INFORMACION CONTABLE

Cascante Cabezas Fernando
2020/01/01
2020/12/31

DESCRIPCION

SALDO ANTERIOR
P/R Recaudacion
P/R Recaudacion
P/R Recaudacion
P/R Recaudacion

MONEDA LOCAL

VALOR SALDO

0.00
50.000,00
5.300,00
14.220,00
7.176,25

CONTABILIDADEE RS A

PAL 1/1

1

22/04/2021
14:30:49

50.000,00
£4.700,00
30.480,00
23.303,75

SpT =i
L - -
= ap
i/
R GENERAL

co
i
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E 1/5

COMPROBANTE DE PAGO Numero: 115.789
Fecha: 2020/01/13
Nombre/Razén Social: CASCANTE CABEZAS FERNANDO
Cedula/RUC/Pasaporte: 0602564783
Direccién: RIOBAMBA
Cantidad Descripcién Valor Unitario Valor Total
1,00 PAGO DE LA INSTALACION 50.000,00 50.000,00
DEL POSTE 03-551
Total 50.000,00
Son: 50.000,00/100
Observaciones:
E 2/5
COMPROBANTE DE PAGO Numero:  120.785
Fecha: 2020/02/18
Nombre/Razén Social: CASCANTE CABEZAS FERNANDO
Cedula/RUC/Pasaporte: 0602564783
Direccion: RIOBAMBA
Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1,00 PAGO DE LA INSTALACION 5.300,00 5.300,00
DEL POSTE 03-551
Total 5.300,00
Son: 5.300,00/100
Observaciones:
E 3/5
COMPROBANTE DE PAGO Numaero: 127237

Nombre/Razan Soclal:

CASCANTL CABLZAS Il“NI\ND(_)
Cedula/RUC/Pasaporte: o

0602564783 s

Fecha: 2020/00/10

Direccion: - _ WOBAMBA -
Cantidad Descripelon Valor Unitarlo N Valor Total
1,00 PAGO D LA INSTALACION - 14.220,00 14.220,00
DEL POSTE 03-551
) S S Total: 14.220,00
Son: 14.220,00/100

Observaciones:

12
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E 4/5

Numero: 129.423
Fecha: 2020/07/24
Nombre/Razén Social: CASCANTE CABEZAS FERNANDO
Cedula/RUC/Pasaporte: 0602564783
Direccion: RIOBAMBA
Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1,00 PAGO DE LA INSTALACION 7.176,25 7.176,25
DEL POSTE 03-551
Total 7.176,25
Son: 7.176,25/100
Observaciones:
E 5/5
—_— COMPROBANTE DE PAGO - Numero: 134278

Nombre/Razdn Social:

CASCANTE CABEZAS FERNANDO
Cedula/RUC/Pasaporte: 0602564783 S
Direccion: RIOBAMBA
Cantidad  Descripcion Valor Unitario Valor Total
1,00 PAGO DE LA INSTALACION 3s000 3-50000
DEL POSTE 03-551

Total 3.500,00
Son: 3.500,00/100
Observeciones:
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ANEXO 6. VERIFICACION DE LA NORMATIVA LEGAL
EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S A.

L'R CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES ECDLRN 1/6
REGLAMENTARIAS Y NORMAS APLICABLES
FASE Il: EJECUCION

. . CUMPLIMIENTO .
MANUAL DE GESTION DE RECAUDACION OBSERVACION

Si  No Noaplica

Se prohibe el uso de teléfonos celulares, relojes inteligentes, tablets y demas Las cajeras utilizan los celulares y demas
equipos electrénicos que puedan distraer al funcionario que labora como equipos electrénicos a la hora de la atencion al
recaudador o como auxiliar de clientes y que pueden eventualmente interferir X cliente, presentando varios inconvenientes con
con la adecuada atencidn a los usuarios, mientras dure la jornada de atencidn al los usuarios.

publico.

La caja fuerte que dispone el supervisor de recaudacion, debe estar en todo
momento cerrada y bloqueada, y serd abierta solo por el supervisor de
recaudacién o funcionario delegado autorizado, ante la necesidad de circular
efectivo para vueltos.

El supervisor de recaudacion y el jefe de clientes en el edificio matriz, designara No existe un lugar adecuado para que las
un lugar donde los recaudadores y los auxiliares de clientes depositaran sus encargadas de caja dejen sus pertenencias de
equipos celulares, equipos electronicos, ademas de carteras, bolsos 0 mochilas manera segura.

de uso personal, antes de empezar su jornada de atencién al publico; dicho

espacio serd un lugar seguro y con responsabilidad de control por parte de cada

funcionario.

El supervisor de recaudacién atiende al usuario y valida la informacién de

acuerdo a los siguientes lineamientos:

* Nro. de cuenta bancaria de la EERSA. X

* Fecha del depdsito.

* Valor acreditado.

a) e-SIGEF o SPI El comprobante de depdsito no se encuentra en
* Transferencia acreditada a cuenta de la EERSA- AFECTADA. el estado que debe presentarse

b) Transferencias de empresas publicas y privadas.

* Transferencia acreditada a cuenta de la EERSA- AFECTADA.

X
ELABORADO POR L.R. FECHA 09/05/2022
REVISADO POR M.M FECHA
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

E{ CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOCISIONES LEGALES
REGLAMENTARIAS Y NORMAS APLICABLES

AUDITORES

FASE Il: EJECUCION

ECDLRN 2/6

¢) Transferencias entre cuentas dentro de una misma entidad bancaria.
* Emision a nombre de la EERSA. X

d) Transferencias entre cuentas de diferente entidad bancaria.

* Emision a nombre de la EERSA. X
e) Cheque certificado. No aplican debido a la pérdida de tiempo que
* Emision a nombre de la EERSA. 2 manifiesta el usuario para pagar sus servicios
f) CUR El deposito no se encuentra acreditado en las
* Transferencia acreditada a cuenta de la EERSA- APROBADA. % cuentas bancarias.
* Que el monto no se encuentre rechazado.
* Fecha de confirmacién
El supervisor de recaudacion entrega el resumen con el listado del personal y los
ntmeros de los cddigos de los cobros ejecutados, a la jefe de clientes, quien X
mediante memorando desarrollado en DOCUWEB, remite al director de
comercializacion el reporte de los cobros realizados en el dia.
El recaudador entrega el dinero al supervisor de recaudacion y envia a través de
correo electrénico el Detalle de Depésito Diario (REC.855.F0.01) en formato X
Excel.
El supervisor de recaudacidn entrega a la compafiia de Transporte de Valores:
* Dinero en efectivo. X
* Cheques a nombre de la EERSA, recaudados en el dia.
El supervisor de recaudacién previo la validacion de los valores recaudados, El supervisor de recaudacion no revisa de manera
revisa en un plazo no mayor a dos dias laborables la acreditacion de las adecuada los valores acreditados en las cuentas
transferencias y depdsitos en los estados de cuenta de la EERSA, en el formato bancarias, ya que al pasar al area de tesoreria
Excel enviado por el Tesorero de la EERSA diariamente; si la transferencias y presenta  varias inconsistencias en  los
depédsitos se encuentran acreditados comprobantes de deposito y CUR, por
consiguiente, crea un registro erréneo en los
libros de contabilidad.
ELABORADO POR L.R. FECHA 09/05/2022
REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

L-R CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOCISIONES LEGALES ECDLRN 3/6
REGLAMENTARIAS Y NORMAS APLICABLES
FASE Il: EJECUCION

El supervisor de recaudacion previa a la validacion de los ingresos, da de baja las
facturas de los clientes de la EERSA.

El supervisor de recaudacién entrega el Registro Diario de Recaudacién al
tesorero o su delegado de manera fisica debidamente firmado y a través de correo

electronico, envia el formulario de Registro Diario de Recaudacion X

(REC.855.F0.02) - hoja de calculo (Excel).

El tesorero recibe y deja constancia de la entrega recepcion el formulario de El area de recaudacion no cumple a cabalidad
Registro Diario de Recaudacion (REC.855.F0.02) y sigue los lineamientos con el proceso, ya que el area de tesoreria recibe
establecidos en el Procedimiento para Registro de Transacciones Procedentes de X 3 0 4 partes de recaudacion de dias anteriores,
Recaudacion (CTB. 855.P0O.01). En caso de ausencia de los dos funcionarios, se ademas no envian el parte de forma electronica
entrega el formulario al Asistente de la DIF. que se deberia recibir diariamente.

El supervisor de recaudacion, entrega el registro diario de recaudacion en un

plazo no superior a un dia laborable a excepcion de los fines de semana y feriados

en que se debe entregar al siguiente dia habil. En caso de retraso en la entrega de X

la informacion por las instituciones financieras, el supervisor de recaudacion
registra en cuentas por cobrar, los valores correspondientes a la institucion
financiera.

Andlisis:

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. cuenta con un manual de gestion de recaudacion donde manifiesta el control y manejo de los partes
que se cobra diariamente en las ventanillas de la entidad, sin embargo, se evidencia varias irregularidades en el proceso como: la entrega
tardia de los partes al area de tesoreria con documentos sin validez, es decir que los valores que se reflejan en los comprobantes no se
encuentran acreditadas en las cuentas bancarias, ademas incumpliendo con él envio del parte de recaudacion de manera electronica para

que el area de tesoreria y contabilidad tengan en sus archivos, afectando directamente en el retraso de los procesos como la conciliacion
bancaria mensual y la liquidez de la organizacion.

ELABORADO POR L.R. FECHA 09/05/2022
REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

L'R CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOCISIONES LEGALES ECDLRN 4/6
REGLAMENTARIAS Y NORMAS APLICABLES
FASE Il: EJECUCION

MANUAL DE POLITICAS CONTABLES - CUMPLIMIENTO_ OBSERVACION
Si No No aplica

CAJA GENERAL
Estos valores deben depositarse en los bancos en forma completa e intacta hasta

el dia habil siguiente, en base al cierre diario de caja. X
Como parte del control interno del area financiera, al final de cada dia debe No cumplen con el proceso establecido, ya que
hacerse una conciliacion del saldo de esta cuenta que refleje los valores el area de recaudacion no pasa la informacion a
recibidos y reportados en los informes de recaudacion provenientes del area X tiempo al area de tesoreria para revisar los
comercial y con los depdsitos bancarios realizados. valores recaudados y acreditados, por lo que
esto no permite tener un saldo conciliado diario.
En caso de existir diferencias en el cierre diario de caja, los sobrantes seran
contabilizados como ingresos siempre y cuando los importes sean X
insignificantes y sean resultado de redondeos de los valores, caso contrario se
registrara como un pasivo que debera ser analizado al dia habil siguiente.
Los faltantes seran cobrados al responsable de caja y serdn reembolsados al dia La empresa no cuenta con una garantia, que les
héabil siguiente. X responsabilice a los encargados de caja, por los
valores altos recaudados en caso de pérdida.
BANCOS
Se mantendran auxiliares que identifiquen: origen de recursos, el banco, el tipo
de cuenta y el nimero de cuenta
X
ELABORADO POR L.R. FECHA 16/05/2022
REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022
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AUDITORES

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

L'R CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOCISIONES LEGALES

REGLAMENTARIAS Y NORMAS APLICABLES
FASE Il: EJECUCION

ECDLRN 5/6

Los estados de cuenta bancarios deberan ser recibidos directamente por el area
de contabilidad.

Las conciliaciones de las cuentas bancarias se deberan realizar mensualmente,
éstas deben estar con firmas de responsabilidad y sera efectuado por uno o
varios servidoras o servidores no vinculados con la custodia, recepcion,
deposito o transferencia de fondos y/o registro contable de las operaciones
relacionadas.

Los pagos y/o transferencias bancarias se efectuaran Unica y exclusivamente
con los documentos que sustenten el mismo a través del comprobante de pago
y haber sido efectuado el control previo respectivo.

Los créditos que se efectlen a las cuentas de la empresa sean estos depésitos
directos, créditos, transferencias deberan ser informados, de manera inmediata,
por el area que corresponda para el registro contable.

CUENTAS POR COBRAR

En esta cuenta se contabilizaran los importes que corresponden al consumo de
energia, valores a favor de terceros y otros servicios, tomando como fuente de
informacion la facturacién que corresponda en el mes de emision, elaborada
por el area comercial

Esta cuenta debe incluir tanto el importe del principal refinanciado asi como
también los intereses por devengar que deberan ser registrados en los resultados
del periodo debido a su poca importancia monetaria

Los importes recaudados en exceso se deberan reclasificar a una cuenta por

pagar

Las conciliaciones bancarias se realizan de
manera irregular, es decir cada 2 0 3 meses,
dependiendo de la informacidn que requiera las
demas areas, asi mismo no cuentan con una
persona que abalice y verifiqgue las
conciliaciones bancarias.

No informan de manera inmediata las demas
areas para el respectivo registro contable,
ocasionando retrasos en los procesos que
requiere este componente

ELABORADO POR

L.R.

FECHA

16/05/2022

REVISADO POR

M.M

FECHA

14/06/2022
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EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
L_R CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOCISIONES LEGALES ECDLRN 6/6
REGLAMENTARIAS Y NORMAS APLICABLES
FASE Il: EJECUCION

Se considera como cartera vigente los importes de todos los abonados que se

encuentran al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones de pago. 2

Se considera cartera vencida a los importes de los clientes que por alguna razén No existe un responsable que maneje y lleve el
no han cancelado sus obligaciones, la cartera vencida se clasificara en base a control de estos plazos para consideras como
sus dias de vencimiento asi: cartera vencida y recuperar dichos valores

*De 01 a 30 dias.

*De 31 a 60 dias.

*De 61 a 90 dias.

*De 91 a 120 dias

*De 121 a 180 dias.

A partir del dia 181 los importes de la cartera vencida se reclasificaran en la
cuenta 1.2.5.02 Cuentas por cobrar en proceso de coactivas.

Analisis:

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. cuenta con un manual de politicas donde indica el manejo y control de las diferentes cuentas
contables que se refleja en el estado financiero, en esta ocasion se pondra énfasis en los tres componentes esenciales como caja, bancos
y cuentas por cobrar. En la cuenta caja se puede evidenciar que no cumplen con el proceso establecido, es decir el area de cobranzas no
pasa a tiempo los partes de recaudacion a tesoreria y por ende se retrasa el registro contable en contabilidad, por lo que no permite tener
un saldo conciliado a diario, ademas los encargados de la recaudacion no cuentan con una garantia que les responsabilice por las altas
cantidades de dinero que recibe, del mismo modo en bancos no cuenta con un responsable que abalice y verifique las conciliaciones
bancarias, ademas la entidad no cuenta con un area de créditos y cobranzas que cumpla con los plazos establecidos para la recuperacion

de cartera vencida enviando directamente a la cuenta por cobrar en proceso de coactivas.
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J HOJA DE HALLAZGOS

: L R i HH-N 1/1
| ' FASE I1: EJECUCION

AUDITORES

TITULO: Lugares inadecuados de trabajos

CONDICION: Las cajeras utilizan los celulares y demas equipos electronicos a la hora de la atencion al cliente,
presentando varios inconvenientes con los usuarios.

CRITERIO: Segun el manual de gestion de recaudacion menciona que “Se prohibe el uso de teléfonos
celulares, relojes inteligentes, tablets y demas equipos electrénicos que puedan distraer al funcionario que labora
como recaudador o como auxiliar de clientes y que pueden eventualmente interferir con la adecuada atencion a
los usuarios, mientras dure la jornada de atencion al ptblico”

CAUSA: No existe un lugar adecuado para que las encargadas de caja dejen sus pertenencias de manera segura.
EFECTO: Mala atencidn al cliente e inseguridad en el espacio de trabajo

CONCLUSION: De acuerdo al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que maneja la
entidad, se pudo determinar que no existe un lugar adecuado para que las encargadas de caja dejen sus
pertenencias de manera segura, ya que en el manual de gestion de recaudacion menciona que “Se prohibe el uso
de teléfonos celulares, relojes inteligentes, tablets y demas equipos electrénicos que puedan distraer al
funcionario que labora como recaudador o como auxiliar de clientes y que pueden eventualmente interferir con
la adecuada atencion a los usuarios, mientras dure la jornada de atencion al publico”; ocasionando mala atencion
al cliente y distraccion del trabajador a la hora de realizar sus labores

RECOMENDACION: Se recomienda al Supervisor de recaudacion designar un lugar especifico para guardar

sus pertenencias electronicas y de esta manera brindar un servicio de calidad al cliente.

ELABORADO POR L.R. FECHA 17/05/2022

REVISADO POR M.M FECHA 14/06/2022

138




ANEXO 7. COMUNICACION DE RESULTADOS

EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.
i - CARTA DE LECTURA DE BORRADOR DEL INFORME CLBI 1/1
£ L R FASE I11l: COMUNICACION DE RESULTADOS

AUDITORES

Riobamba, 19 de mayo de 2022

Ing.
Ivan Patricio Lalama Salas
GERENTE DE LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

Presente. -

De conformidad con el compromiso adquirido segun el oficio con fecha 09 de febrero del 2022, por medio de
la presente se solicita de la manera mas comedida la asistencia del personal administrativo de la Direccién de
Finanzas y Comercializacion a la lectura del borrador del informe del examen especial por la sefiorita Silvana
Lizeth Rosero Balseca, mismo que corresponde al desarrollo de un trabajo investigativo previo a la obtencion

del Titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria.

La reunion seré efectuada en el auditorio de la firma auditora LR Auditores, ubicada en las calles Veloz y
Loja, Provincia de Chimborazo, el dia 20 de mayo del 2022 a las 10:00 am.

Por la atencion prestada, anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Silvana Lizeth Rosero Balseca
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AUDITORES

Riobamba, 26 de mayo del 2022

Ing.
Ivan Patricio Lalama Salas
GERENTE DE LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

Presente. -

INFORME DE AUDITORIA
Se ha efectuado el examen especial a la Empresa Eléctrica Riobamba S.A al componente caja, bancos y cuentas
por cobrar del periodo 2020.

El examen especial se realizo de acuerdo a las Normas de auditoria generalmente aceptadas, mismas que
requieren ser planificadas y ejecutadas con la evidencia necesaria para asegurar la razonabilidad, confiabilidad
y utilidad de la informacion financiera, puesto que estan regidas a las disposiciones legales, reglamentarias y
politicas internas que posee la organizacion.

Debido al examen especial efectuado, los resultados se encuentran plasmados en los comentarios, conclusiones
y recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente,

Silvana Lizeth Rosero Balseca
AUDITORA
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INFORME FINAL
L R ) IF 2/11
ryihat FASE I1l: COMUNICACION DE RESULTADOS
CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen
Se ha efectuado un examen especial a los componentes caja, bancos y cuentas por cobrar de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A., periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, ya que se realizd de acuerdo

al contrato de servicios profesionales N° 1 firmado el 02 de febrero de 2022.

Objetivos del examen
Objetivo General
Desarrollar un examen especial a los componentes caja, bancos y cuentas por cobrar en la Empresa Eléctrica
Riobamba SA. del periodo 2020.
Objetivos especificos
v' Evaluar el control interno de los componentes sujetos al examen, para determinar el grado de
cumplimiento
v’ Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas normas aplicables a los
componentes sujetos a estudio.
v Elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones respecto a las cuentas

examinadas para la adecuada toma de decisiones.

Alcance del examen
El examen especial se basa en analizar los componentes caja, bancos y cuentas por cobrar, para determinar la

razonabilidad de los estados financieros en el periodo 2020.
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INFORME FINAL
LR ) IF 3/11
K FASE Il11: COMUNICACION DE RESULTADOS
AUDITORES
Base legal

Ruc: 0690000512001

Razon social: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Nombre comercial: EERSA

Actividad econdmica: Generacion, captacion, transmisién y distribucion de energia eléctrica para su venta
usuarios residenciales, industriales y comerciales.

Tamarnio de la empresa: gran empresa

Direccion:

Calles Juan Larrea 22-60 y Primera Constituyente, cantdn Riobamba, provincia de Chimborazo.

Politicas contables

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. lleva su contabilidad de acuerdo a la siguiente normativa:
v" Ley de Régimen del Sector Eléctrico y sus reglamentos

Ley de Compaiiias

Ley Organica del Régimen Tributario Interno

Ley organica de Empresas Publicas

Cadigo de trabajo

DN NI NI N

Sistema uniforme de Cuentas para el sector eléctrico (SUCOSE)
v" Normas Internacional de Contabilidad
Ademas, la preparacion de los estados financieros lo realizan bajo las Normas Internacionales de Informacién

Financiera.
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o INFORME FINAL
i L R 5 IF 4/11
sl FASE 111: COMUNICACION DE RESULTADOS
AUDITORES
Mision

“Suministramos el servicio publico de energia eléctrica en nuestra area de concesion con calidad, efectividad,

transparencia y calidez preservando el ambiente y contribuyendo al desarrollo socioecondmico”

Vision
“Ser una empresa referente a nivel nacional en el suministro de energia eléctrica, acorde a los avances

tecnoldgicos, con talento humano competente y comprometido, responsabilidad social y cuidado del ambiente”

Valores

v' Calidad
Colaboracion
Discrecion
Efectividad
Honestidad
Integridad
Justicia
Lealtad
Prudencia
Respeto
Responsabilidad
Sigilo

AN N N NN Y N U N NN

Sinceridad
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