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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo principal determinar el
impacto de la Covid-19 en los Comerciantes Regularizados del mercado Santa Rosa de
la ciudad de Riobamba, con el fin de establecer estrategias de comercializacion que
permitan la mejora de estos procesos en dicha localidad; de tal manera se utiliz6 el método
hipotético deductivo, a traves del enfoque de la investigacion descriptiva para conocer
sus causas Yy efectos en conjunto con un disefio de investigacion no experimental de
campo que nos ayudara a conocer la realidad de este sector comercial. Consecuentemente
se establecio como poblacion de estudio a determinados comerciantes que se encuentran
ofertando sus productos en el interior del mercado Santa Rosa, basado en una muestra
intencional del 30% que representa un total de 66 comerciantes regularizados;
adicionalmente se emple6 como instrumento de investigacion una encuesta y ficha de
observacion que nos permitio obtener la informacion requerida para posteriormente
realizar el respectivo andlisis e interpretacion. Para la comprobacion de la hipétesis
planteada se desarroll6 un analisis mediante el programa estadistico SPSS dando como
resultado que el valor calculado de la prueba chi cuadrado 14,119 es mayor al valor
tabulado 9,488 cae en la zona de rechazo, dando paso al rechazo de la hipétesis nula 'y se
acepta la hipotesis de investigacion mencionando que el Impacto de la Covid-19 incide
en el comercio informal de los comerciantes regularizados del mercado Santa Rosa de la
Ciudad de Riobamba.

Tras la investigacion desarrollada se pudo llegar a la conclusién que la crisis
sanitaria acaecida a nivel global dio paso al origen de un nivel superior de comerciantes
informales, lo que representa una problematica para los comerciantes regularizados que
laboran diariamente en el interior de los mercados populares y por ende sus ingresos han

disminuido considerablemente.

Palabras Claves: Impacto COVID 19, Comercio informal, Comercio Regularizado,

Mercado Santa Rosa., Estrategias.



Abstract

Abstract

The mam objective of this research work i3 to determdne the impact of Covid-19 on the
Regularized Mernchants of the Santa Rosa market in the city of Riobamba, in order to establish
marketing strategies that allow the improvement of these processes in named locality; in such a
way, the hypothetical-deductive method was used, through the deseriptive research approach o
know its causes and effiects in conjunction with a non-experimental field research design that will
help us o know the reality of this commercial sector. Consequently, certain merchanis who ane
offering their products inside the Santa Rosa market were established as the study population,
based on an intentional sample of 30%, which represents a total of 66 regularized merchanis; in
addition, a survey and observation sheet were used as a research mstroment that allowed us 1o
obtain the information reguired 1o later camry oul the respective analysis and imterpretation. To
verify the proposed hypothesis, an analysis was developed using the SPSS statistical program,
resulting in the caleulated value of the chi square test 14,119 being greater than the tabulaged
value 9488, which falls in the rejection zone, giving way 10 the rejection of the aull bypothesis
and the research hypothesis is accepted, which consisis that the Ilmpact of Cowvid- 1% affects the
mformal trade of regulanzed merchants in the Santa Rosa market in the City of Riobamba.

Afier the research carried out, it was possible to conclade that the global health cnsis permitied
the origin of a higher bevel of informal merchants, which represenis a problem for regularized

merchants who work daily within popular markeis and therefore their meome has decreased
considerably.

Keywords: COVID 19 Impact, Informal Trade, Regularized Trade, Santa Rosa Market,
Strategics.

Gabriela de la Cruz F. Msc
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0e03467929



CAPITULO I. INTRODUCCION

Este tema de investigacion parte de estudiar la Covid-19 ya que es una enfermedad
contagiosa que produce infecciones respiratorias en las personas que pueden ocasionarle la
muerte. Este virus aparecio en el afio 2019 en Wuhan, China propagandose con facilidad, ya
que su transmision es de persona a persona por el contacto salival, de las personas infectadas

(al toser, estornudar e incluso hablar), a una persona sana.

En este sentido a partir del 30 de enero de 2020 la Covid-19 fue declarada como
pandemia mundial por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ya que los contagios se
extendieron a nivel mundial. Siendo los primeros casos reportados en el Ecuador con altos
indices de contagios y muertes, dando paso a un estado de excepcidn y confinamiento total, sin
embargo, en el caso de la provincia de Chimborazo el COE Provincial decretd varias medidas
para mitigar el riesgo de propagacion, entre ellas el horario restringido de circulacion, tanto de

personas, como de transporte. (OMS, 2021)

Es asi que la pandemia Covid-19 ha tenido un impacto determinante para la economia,
especialmente en el &mbito social y econdmico. Es por ello que la presente investigacion se
realiz6 en la provincia de Chimborazo cantén Riobamba en el Mercado de Santa Rosa, donde
existen varios comerciantes dedicados a la actividad de comercio regularizado. Por
consiguiente, al considerar que el estado de excepcion por Covid-19, afecte de manera dréastica
al sector de comerciantes regularizados del Mercado de Santa Rosa fue necesario tomar
medidas de confinamiento necesarias. Una parte de comerciantes regularizados acataron dichas
medidas, pero hubo otra parte de comerciantes regularizados que se vieron en la necesidad de

subsistir en medio del caos, comercializando sus productos y servicios de manera informal.

Por ello, el presente trabajo investigativo enmarca un estudio previo cuyo objetivo trata
de llegar a una determinacion del impacto de la Covid-19 en los Comerciantes Regularizados
del mercado Santa Rosa de la ciudad de Riobamba con el fin de establecer estrategias de
comercializacion que permitan la mejora de estos procesos en esta localidad. De tal forma el
trabajo investigativo enmarca un estudio de los factores que influyen en el desarrollo socio
econdmico de los comerciantes regularizados, a partir del conocimiento empirico, y en base a

las teorias referentes a la investigacion que se plantea.
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1.1. Problema

1.1.1. Planteamiento del Problema

EL Covid-19 ha sido la pandemia que ha causado mayores problematicas en el mundo,
mismo que presentd una crisis sanitaria, economica, y humana, Ecuador no quedé fuera de
esta crisis sanitaria, ya que el gobierno central decretd el estado de excepcion, en todo el
territorio, tomando varias medidas para evitar la propagacion y contagios, los negocios se
cerraron, se paralizd la economia, y la sociedad en general se sometié a una cuarentena

obligatoria sin saber cuanto tiempo de duracion tendria la misma, ni los efectos negativos.

El Covid-19 es la mayor problematica presentada en el mundo, y Ecuador no escapa de
esta situacion, esté trabajo de investigacion se inscribe en la problematica que se presenta en la
ciudad de Riobamba provincia de Chimborazo a raiz de la aparicion de la pandemia,
actualmente esta ciudad cuenta con 11 mercados que abastecen a toda la ciudad, los mismos
son regulados por el GAD Municipal.

El mercado Santa Rosa como motivo del estudio, forma parte de los establecimientos
que se encuentran regulados y se encuentra en presencia de un Comercio Regularizado que se
realiza bajo las normas legales del estado ecuatoriano, se paga impuestos y cumple una serie
de requisitos de los organismos de control y gobiernos descentralizados. Al llegar la pandemia
Covid-19 el mercado Santa Rosa se vio afectado por las restricciones, toque de queda, y la
cuarentena decretada por el gobierno nacional, por lo que la administracién tuvo que tomar
medidas para evitar riesgos de contagios, y propagaciéon del virus, dichas medidas fueron

acatadas, y el mercado cerro sus puertas. (Valdiviezo, 2019)

La situacion del mercado Santa Rosa por la Covid-19, ha tenido incidencia en las ventas
de los comerciantes regularizados ya que al cerrar sus puertas el mercado, dichos comerciantes
se vieron afectados, no habia oferta en el mercado que propicia las ventas, también los
proveedores se vieron imposibilitados de surtir con mercaderia, debido a las restricciones
existentes, pero ademas, el contagio de las personas al momento de laborar era cada vez mayor,
la situacion de precariedad prevista por el Covid-19, ocasiond0 muchos problemas de tipo
logistico, plaza, productos, entre otros. Esta situacion provoco que se tomara estrategias de
comercializacion como es el comercio informal como una opcidén de generar fuentes de
ingresos por la necesidad de subsistir y cubrir sus necesidades basicas y elementales como

alimentacion, salud, vivienda, entre otros.
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En otro orden de ideas esta situacion creada por la Pandemia Covid-19 ha ocasionado
que muchos comerciantes regularizados del mercado Santa Rosa muestren su descontento ante
la notable disminucién de sus ventas, y hayan renunciado a sus puestos de trabajo formal
pasando a puestos de trabajo informarles. Y debido al ineficiente control municipal optaron por
este medio de subsistencia, ya que al convertirse en comerciantes informales no cumplen con
las ordenanzas municipales, ni pagan impuestos, y demas deberes formales de los

contribuyentes.

En este marco de estudio, el trabajo de investigacion pretende ofrecer alternativas
derivadas de la complejidad del comercio informal ante la situacion econdmica-social del pais
y de manera puntual de los comerciantes regularizados del mercado de Santa Rosa de la ciudad

de Riobamba.
1.1.2. Formulacion del Problema

¢Como incide la pandemia Covid-19 en el comercio informal de los comerciantes

regularizados del mercado Santa Rosa de la ciudad Riobamba?

1.1.3. Justificacién

El presente estudio investigativo tiene como objetivo determinar el impacto de la
Covid-19 en el comercio informal de los comerciantes regularizados del mercado Santa Rosa
de la ciudad de Riobamba. Con el propésito de generar estrategias que permitan dar solucion a
la problematica presentada.

Para la cual se extraera informacién de diferentes fuentes bibliograficas referentes a la
Covid-19, y al impacto que ha tenido la misma tanto en el comercio formal e informal, ya que
esto nos servira para el planteamiento de ideas con temas referentes al objeto de estudio, y asi
conocer, las causas y efectos que este fendmeno mundial produjo a la economia de dichos
comerciantes del mercado Santa Rosa, y responder las interrogantes planteadas en el problema
de investigacidn, para dar solucion. En este sentido se pretende generar oportunidades para este
sector de comercio mediante alternativas para aquellos comerciantes de mercado Santa Rosa
creando tacticas que permitiran incrementar sus ventas; ofreciendo una atencion con todos los
protocolos de bioseguridad, productos frescos de calidad. Al igual contribuir con un comercio
leal sin competencia alguna con la finalidad de captar clientes y mantener su fidelidad. Para asi

disminuir el comercio informal y evitar problemas de ambito social.

1.2. Objetivos
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1.2.1. Objetivo General

Determinar el impacto de la Covid-19 en los Comerciantes Regularizados del mercado
Santa Rosa de la ciudad de Riobamba con el fin de establecer estrategias de comercializacion

que permitan la mejora de estos procesos en esta localidad.
1.2.2. Objetivos Especificos

% Identificar los efectos de la Covid-19 en el comercio informal de los comerciantes
regularizados del mercado Santa Rosa.

+« Realizar un diagnéstico del comercio informal de los comerciantes regularizados del
mercado Santa Rosa.

« Generar estrategias claves de comercio que beneficien al desarrollo local de los

comerciantes regularizados del mercado Santa Rosa.

20



CAPITULO Il. ESTADO DEL ARTE

2.1. Antecedentes

Se reconoce que el afio 2020 fue un afio que consterno a la poblacién a nivel mundial,
pues nadie estaba preparado para la llegada de un virus como la Covid-19 que ocasiond
maltiples perdidas tanto humanas debido al alto nivel de mortalidad asi como pérdidas
econOmicas y de todo tipo de material de salud, ya que en menos de un mes el mundo entero
se paralizo por la cuarentena, todos los hospitales colapsaron por el aumento imparable de
contagiados ademas de que las empresas suspendieron sus actividades provocando un
crecimiento para el desempleo y las personas entraron en un estado de desesperacion o

preocupacion.

Hasta la actualidad no se ha llegado a determinar el origen de esta infeccién, aunque ya
se evidencio que se trata de un virus altamente contagioso pues se transmite con facilidad, lo
que quiere decir que si un individuo tiene contacto cercano con otra persona asintomatica
confirmado por laboratorio tiene una alta probabilidad de contagiarse. Ante ello se determind
de forma inicial el aislamiento total, aunque ahora la poblacién se rige a un importante
distanciamiento, asi como el cubrimiento y empleo de ciertas medidas de bioseguridad; de esta
forma se expuso directamente cada uno de los sintomas que se podrian presentar entre los mas
comunes tenemos lo que es la fiebre y tos, dificultad para respirar con aspectos relacionados a
una neumonia (Castrillon & Toro, 2020)

Una de las investigaciones mas destacadas en base a la problemética planteada, fue
desarrollado por parte de (Vallejo, 2019) como parte de su tesis de grado titulada “Comercio
Formal e Informal en el sector de la media luna y su influencia en el desarrollo
socioeconémico” presentada en la Universidad Nacional de Chimborazo cuyo objetivo
principal trataba de poder demostrar como el comercio formal e informal influye en el
desarrollo socio econdémico en dicho sector de la ciudad. Al finalizar se lleg6 a concluir que el
comercio formal ha mejorado la productividad y dinamismo de la economia del sector de la
Media Luna, asi mismo ha permitido mejorar las condiciones de trabajo y de vida mediante la
inclusién social y laboral de muchos comerciantes informales, pero que el comercio informal
no aporta al desarrollo socio econdémico del sector ya que dichos comerciantes se benefician

individualmente mas no generan ningun aporte social y econémico al sector.
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Ante todo, ello se podria considerar que dicha pandemia nos ensefié que es importante
estar preparados ante situaciones que compromete la vida humana, a través del mejoramiento
del sistema de salud, a pesar de que por otra parte las empresas deben disefiar planes de
contingencia para disminuir el riesgo de fracaso, pues durante la pandemia se evidencio un alto

nivel de desempleo, donde incremento la pobreza y el comercio informal.
2.2. Fundamento Tedrico

La economia de la poblacion mundial, se encuentra en una situacion terrible, debido a
la pandemia, ya que, el sector primario, secundario y de servicio, por el confinamiento
suspendieron las actividades, desencadenando multiples problemaéticas, para el 2021 el pais
tuvo una caida del PIB de entre el 7.3% y 9.6% segun las estimaciones realizadas por el Banco

Central del Ecuador.

Por consiguiente, la crisis pandémica tiene que ver con la erosién de las cuentas
publicas, asi mismo, los ingresos que percibe el pais disminuyo debido a la reduccién de la
recaudacion tributaria, por consiguiente, el petréleo tuvo un decrecimiento, por causa de la
caida de los precios del crudo ecuatoriano en el mundo, a raiz de esta situacion se produjo una
suspension de sistema de transporte de crudo y derivados, ademas los activos publicos no se
materializaron por la crisis y los gastos aumentaron para dar respuesta a la emergencia sanitaria

con la finalidad de mitigar el impacto socioeconémico. (CEPAL, 2020)

Uno de los desafios que los paises se enfrentan por la crisis del COVID- 19, es movilizar
los recursos econdémicos para contrarrestar a los efectos, sin embargo, en Ecuador la situacion
es critica debido a su fuerte impacto que se ve reflejado por las vulnerabilidades ante un modelo
de desarrollo, asi mismo, tiene debilidades en las finanzas publicas, de tal manera que no le
permite acceder a los recursos adicionales, ya que el riesgo pais es alto y por ende no podra

vincularse en los mercados internacionales.

Es importante que las acciones se direccionen en atender las necesidades urgentes, con el
objetivo de proteger a quienes se encuentra en la etapa de vulnerabilidad, asi mismo, se debe
considerar que es necesario preservar la estabilidad econémica, debido a que, puede agravar
la crisis por el desviamiento de los recursos para financiar politicas. (CEPAL,
2020)C:\Users\HP\Downloads\Informe Especial COVID-19 No 1. América Latina y el Caribe

...https:\repositorio.cepal.org » 52000264 es
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2.2.1. Objeto de estudio

Mercado Santa Rosa de la Ciudad de Riobamba

2.2.2. Historia

El barrio Santa Rosa, empieza en la calle Carabobo hasta la Pichincha y desde la
Villarroel hasta la Guayaquil, fue la cuna de artesanos, obreros y campesinos de los pueblos
cercanos, y por su forma de vestir fueron conocidos como los cutos. En 1942 se levantd un
quiosco del mercado, llamado como la barriada, donde a partir de ese momento fue cuando
se consolidaron las artesanias y las actividades de comercio. Es asi que el mercado de
Santa Rosa ha sido reconocido como un lugar de comercio en donde podremos ir a comprar

diversas cosas para el hogar, como frutas, verduras, legumbres, entre otras cosas mas.

En Santa Rosa residia la gente independiente con negocios propios, tomando en
cuenta que al paso de los afios sus actividades comerciales fueron mejorando, ya que no solo
se ofrecia artesanias, sino también productos como: legumbres, hortalizas, tubérculos, frutas,
granos, produccién de origen animal, comidas preparadas, refrescos, frituras, plantas
medicinales, ademas cuenta con tiendas de abarrotes, entre otros, a fin de abastecer a sus
habitantes. normalmente trabajaba de lunes a Domingos con un horario de 06h00 hasta las
22h00, con un comercio regularizado. (ADSKAY, 2019)

2.2.3. Vision y mision

e Misién: Proveer de productos de primera necesidad, accesibles y de calidad, con el
objetivo de contribuir al bienestar de las familias.

e Vision: Consolidarnos como un supermercado, seguro, confiable en la venta de
productos de primera necesidad en la ciudad de Riobamba, a través del trabajo ético y

responsable.

2.2.4. Estructura organizacional

Mediante la estructura jerarquica se puede observar como el mercado Santa Rosa se encarga

de controlar las actividades y funcionamiento.
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Figura 1. Estructura Jerarquica
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Fuente: Mercado Santa Rosa Administracion 2022
Elaborado por: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo

2.2.5. Ubicacién e infraestructura

El supermercado Santa rosa, se ubica en la ciudad de Riobamba de la provincia de
Chimborazo, actualmente cuenta con aproximadamente 800 comerciantes. EI mercado Santa
Rosa es una empresa comercial publica municipal, que se encuentra ubicado en la provincia de
Chimborazo, cantén Riobamba, parroquia Lizarzaburu, y en el barrio Santa Rosa entre las

calles Carabobo, Chile, Villarroel.

La infraestructura del mercado Santa Rosa tiene una hectarea de terreno, en el cual se
puede visualizar una construccion de 2 edificaciones cada uno cuenta con 3 plantas, donde la
primera edificacion planta baja se encuentran tiendas de abastos, en la planta alta puestos de
comida, oficinas donde funciona la Direccion Municipal de Justicia y Vigilancia. En la segunda
edificacion se encuentra locales de costura y artesanias, en la planta alta es utilizada para
eventos del barrio. En el centro queda un espacio para adaptar la plaza que es utilizada para

cancha deportiva, y para las ferias diarias.
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Figura 2. Ubicacion Geografica
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2.3. Definiciones

2.3.1. Pandemia Covid-19

En relacidn a la situacion pandémica que atravesé el mundo entero a causa del impacto
y lallegada de la covid-19, seria necesario prever una diferenciacion notable, para dar a conocer
las consecuencias que se viven en el contexto de la crisis sanitaria y su verdadero impacto no
Unicamente a corto plazo sino el impacto preponderante que se conseguira a largo plazo, yendo
respectivamente en el contexto de los esfuerzos que mantienen para una reactivacion

econdmica.

Generalmente se promueve una realidad distinta ya que se deben considerar dos tipos
de fases totalmente distintas, por un lado tenemos lo que se podria considerar como las medidas
de contencion por parte de la poblacion en general, mientras que por otro lado tenemos cada
una de las medias de reactivacion que se han ido implementando por parte de las autoridades
correspondientes y que estan dirigidas Unicamente de manera geografica y para algunos
sectores de forma gradual; todas y cada una de las medidas que seran consideradas a nivel
general repercuten consecuentemente en los mercados laborales. En algunos casos ha sido
evidente el detalle de dichas consecuencias que se han originado en los mercados laborales
nacionales refiriéndose netamente a aspectos de destruccion, transformacion o poca evolucion
de la productividad laboral. (Weller, 2020)
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Frente a cada uno de los desafios que se han tenido que llevar a cabo, posteriormente
al impacto de dicha pandemia se hizo notable una de aquellas politicas de desarrollo sostenible,
es por ello que se ha dado a conocer que el impacto de la crisis sanitaria del COVID-19 en los
mercados laborales se puede esperar que se mantengan y profundicen la mayoria de las

tendencias identificadas previamente para estos mercados.

2.3.2. Comercio Formal

Se reconoce que el comercio formal estaria compuesto directamente por aquellas
organizaciones, empresas y por ende los trabajadores que llevan a cabo su proceso laboral
dentro de la legalidad posible, es decir toman en cuenta las leyes o normas vigentes que hayan
sido emitidas por las autoridades competentes como el hecho de pagar los impuestos
respectivos para contribuir al financiamiento del Estado nacional. De tal forma que cumplan
con su operacionalizacion bajo dichas leyes, logrando manejar todas las reglas de forma clara
y precisa; todo ello puesto a que al declarar sus impuestos gozan de beneficios mediante los
cuales se pretende fortalecer la economia del comerciante o institucion formal y asi

conjuntamente garantizar el desarrollo sostenible del sector. (Durand, 2007)

Dichas actividades comerciales forman parte del orden manejado desde el Estado,
siendo posible que laboren correctamente rigiéndose a las normas de comercio actuales dentro
de nuestro pais; todas ellas se deben desarrollar en espacios y lugares con las condiciones
adecuadas, mismas que van de la mano con los diferentes beneficios laborales que el comercio
formal concede a cambio de contribuir al financiamiento del estado tras el pago de impuestos.
Como parte de este comercio se toman en cuenta aspectos relevante ya que comdnmente tendra
la capacidad de impulsar la economia de nuestro pais hasta llegar a diversificarla, consiguiendo
que la economia de sus ciudadanos vaya en aumento. (COMERCIO, 2017)

2.3.3. Comercio informal

Se ha reconocido a este tipo de comercializacion, de acuerdo a Ghersi (2005) como:

“El comercio informal son todas aquellas actividades comerciales que teniendo fines
legales se fundan en medios ilegales, en el cual un individuo se basa para actuar fuera

del marco legal y evadir el pago de impuestos”. (Ghersi, 2005)

Consecuentemente por parte de Gonzalez-Padilla (2011) se determina que un comercio

no estructurado o informal podria llegar a incluir a ciertas personas que ejercen su labor en
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micro negocios comerciales que conllevan su asociacion hacia los hogares y los trabajadores
vinculados a micro negocios previamente registrados y que han llegado a operar sin un local
fisico, lo que quiere decir que desarrollan su jornada laboral en la via publica, o en pequefios
talleres o locales; aungue entre estos existen diversos tipos de comerciantes y vendedores

siempre y cuando se destaquen los ambulantes.

Con lo expresado previamente se llegaria a considerar que el comercio informal o
informalidad hacen referencia a todas las actividades de comercializacion por parte de aquellas
personas que buscan generar fuentes de ingresos, pero que sufren de aspectos dificultosos como
el hecho de no contar con un puesto fijo o estacionario, pero que a su vez estan en la total
capacidad de regirse al marco legal y no lo tienen presente. A este tipo de comercio
adicionalmente se le podria llegar a tomar como un intercambio directo de bienes materiales
pero que los mismos se lleguen a expandir de manera informal, teniendo el mismo valor

econdmico pero comercializado de manera podria decirse inadecuada.

Cabe resaltar que dentro del mercado Santa Rosa esta comercializacion informal o
ilegal de productos como por ejemplo las hortalizas, frutas, verduras, entre otros; se presentan
como un elemento de mercado con exigencias primordiales debido a que dichas ventas se las
realiza en la via pablica con gran aglomeracion de personas de diferentes edades y sexo. Con
lo que se obtiene como resultado un total impedimento hacia este sector el poder salir de la

vulnerabilidad y a la vez afecta al comercio formal regularizado del sector. (VValdiviezo, 2019)

2.4. Efectos del Covid-19

Como consecuencia del impacto de esta situacion pandémica se evidenciaron una
variedad de afectaciones las cuales se han presentado de manera indistinta para cada sector, ya
que el sector de produccion no suspendié las actividades, puesto que, debian abastecer a la
demanda con productos de primera necesidad, aumentando el volumen de ventas; sin embargo,
el servicio de transporte tuvo un decrecimiento llegando a su nivel mas bajo debido al
confinamiento y restriccion vehicular. Por otro lado, el sector de telecomunicaciones,
tecnologias de informacion y comunicacion e infraestructura digital han crecido, ya que las
personas ejecutaban sus actividades a través del teletrabajo por medio de programas digitales

como Zoom.

Otro de los efectos por el COVID- 19 seria el hecho de que durante la crisis sanitaria el

transporte interno para movilizar la produccion desde las fincas hasta el puerto, tuvo dificultad
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por las medidas de restriccion, en la cual, ocasiond que aumentara los costos de produccion y
se reprogramara embarques, en cambio, para el sector floricola la situacion empeoro de tal
manera se volvié insostenible, ya que perdieron la produccion y por ende no tenian ingresos

para pagar las cuotas de créditos que mantenian.

Entre las afectaciones por la crisis, el talento humano también sufrid estragos debido a
que desde el momento que se cerraron algunas empresas se produjo una reduccion de personal,
de horas de trabajo, reduccion de sueldos y salarios en especial el area administrativa, asi
mismo, los empleados tuvieron que duplicar funciones para sostener a la demanda, sin
embargo, esta situacion ocasiono estrés laboral y desmotivacion, de tal manera el desempefio

laboral fue decreciendo. (Viteri, Vinueza, & Marcillo, 2021)

2.5. Perspectiva general del comercio formal

El 2020 fue un afio atipico tanto en la salud humana como en la economia mundial, ya
que, desde el inicio de la pandemia segun las estimaciones se han perdido 1,48 millones de
vida, una pérdida irreparable, de tal manera, la crisis sanitaria también afecto a las empresas,
ya que debido al confinamiento en Latinoamérica alrededor de 2,7 millones de empresas
suspendieron las actividades, lo que produjo la pérdida de 8,5 millones de empleo, lo cual, dio

paso al incremento del comercio informal.

Por consiguiente, las microempresas de servicio tuvieron una mayor caida en sus
ingresos frente a los demas, ya que, las personas tenian prioridad en la adquisicion de productos
de primera necesidad para afrontar el confinamiento, de tal manera, las empresas hoteleras,
automotriz, diversion nocturna, electrodomeéstico, restaurantes tuvieron que adoptar estrategias

y ser flexibles ante los cambios, para permanecer en el mercado. (Quintero, 2021)

2.5.1. Factores que determinan el comercio formal

Cabe recalcar que el comercio formal mantiene ciertos aspectos fundamentales que se
deben tomar en cuenta para llevarlo a cabo, partiendo desde la garantia de cada uno de los
productos que son ofertados por parte de los comerciantes, ademas de las instalaciones
totalmente adecuadas con higiene preponderante logrando obtener y ofrecer un ambiente
seguro para la respectiva confortabilidad del cliente formal; tras todo ello se llegara a conseguir
un alto grado de confianza, para lo cual la forma de pago seria mucho mas versatil a favor de

la comunidad del cliente. Es resaltante el amparo que todos los comerciantes reciben por parte
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de la ley y autoridades y adicionalmente se debera tener ciertos productos de calidad, variedad

de productos y servicios.

Asi como se tienen factores principales y positivos, también forman parte ciertas
caracteristicas contrarias como el hecho de mantener un costo elevado en los productos
ofertados, tomando en cuenta que con ello viene el pago de impuestos bajo a lo que se encuentra
regido las alternativas de los comerciantes formales en conjunto con las familias de escasos
recursos econémicos; es por ello que les resulta dificil el poder adquirir ciertos productos que
hayan sido ofrecidos. (Teneda, Santamaria, & Guaman, 2018)

2.5.2. Ventajasy desventajas del comercio formal

Desde la perspectiva del comercio formal, se han presentado varias ventajas y desventajas

como parte de la actual comercializacion; entre las mas importantes tenemos:

Tabla 1. Ventajas y desventajas del comercio formal

COMERCIO FORMAL

VENTAJAS DESVENTAJAS
e Los productos ofertados tienen garantia y e Precios elevados.
son de calidad e Dificultad para adquirir los productos a
e La comercializacion la realizan en una ofrecer
infraestructura adecuada e higiénica. e Pago de patentes municipales.
e Cuentan con una variedad de productos. e Tramites para la obtencion de permisos

e Es amparado bajo las normas legales y
vigentes por el GAD Municipal.

e Poseen diversas formas de pago.

e Mantiene capacitaciones de atencion al
cliente.

Elaborado por: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo
Fuente: (Marin, 2010)

2.6. Ventajas y desventajas del comercio informal

Asi como en el comercio formal se evidencia ciertas caracteristicas relevantes, también se

encuentras para el comercio informal en donde las que més se destacan son las siguientes:
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COMERCIO INFORMAL

VENTAJAS DESVENTAJAS

Ofrece productos y servicios de bajo e Es una opcion para evadir impuestos,
precio o que son dificiles de obtener. ocasionando pérdidas en los ingresos del
Genera ingresos para gran parte de la Estado.

poblacion. e Caracterizado por menor salario que el
Es la principal fuente de empleo. sector formal, ademés, de un ingreso
Existe mayor acogida por la poblacién inestable, baja productividad y ausencia
por ser de facil acceso y ser una solucion de beneficios y proteccion social.

para mejorar las condiciones de vida de e Los productos no cuentan con garantias.
las personas e Competencia desleal para el comercio

e Facilidad de compra-venta. regularizado.

e Corren riesgo de ser estafados.

Elaboracién: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo
Fuente: (Marin, 2010)

2.6.1. Tipos de comercio informal

La economia de mercado informal enmarca dos tipos de comercio informal de
subsistencia y de rentabilidad, mismas que permite analizar las ganancias Utiles que son

obtenida atraveso de las transacciones por actividades comerciales, y de servicios.
% Comercio informal de subsistencia:

Se podria tomar a este tipo de comercializacién como una facilidad para conseguir
generar un empleo considerado como medio de sobrevivencia, haciendo énfasis a que esta
necesidad obliga a las personas a buscar soluciones con fuentes de trabajo donde sus ingresos
suelen ser menores a los comunes pero especialmente dichas personas no cuentan con recursos
o algun acceso a un crédito y se toma como Unica alternativa la economia informal para
subsistir y cubrir las necesidades basicas, aun teniendo en cuenta que sus ganancias e ingresos

son casi nulos.
%+ Comercio informal de rentabilidad:
Este tipo de comercio esta dirigido para personas, que realizan sus actividades

comerciales y estan en la capacidad de acceder al comercio formal, es decir tienen pueden
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cumplir con los pagos de patentes, contribuir con las normas juridicas vigentes, y libre acceso

a los servicios publicos.

Toda esta situacion es el resultado de estar en la economia informal, se ha convertido
en un incentivo para relacionarse con él, ya que estas actividades generan empleos de
rentabilidad; asimismo esta comercializacion podria ser adecuada para los comerciantes que
estan en plena capacidad de afrontar costos al realizar sus actividades comerciales, de igual
manera tienen la capacidad de incrementar sus ganancias al igual que proporcionar la
generacion de empleo debido a su crecimiento y desarrollo econdmico. (Dehesa, Teran, &
Octavio, 2018)

2.6.2. Ordenanzas municipales sobre el comercio informal

En este punto interviene el ilustre Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Riobamba (GADM), el mismo que de alguna forma ha llegado a establecer normas y leyes
reglamentarias que actualmente se encuentran en vigencia y estan destinadas para los

comerciantes que eligen el comercio informal ya sea temporal o permanente.

Todas estas entidades tienen como compromiso o responsabilidad el cumplir con la
normativa para tratar de regular y limitar las actividades de comercio informal en varios puntos
del cantdn; las mas relevantes que se estan llevando a cabo actualmente es la Ordenanza N°
022-2015 encontrada en el Capitulo IV “De las ventas ambulantes” y los articulos 35, 36, 37;
los cuales expresan que queda totalmente prohibido la comercializacién informal dentro y fuera
de los alrededores de los mercados, plazas, ferias artesanales, municipales y centros de
comercio. (GAD-Riobamba, 2017)

2.6.3. Norma regulatoria del comercio informal

En este tenemos la Ordenanza 006-2017, capitulo III “De la ocupacion de la via
publica”, articulos 14, 15, 16 y 17 en la cual se establece que para realizar algin tipo de
actividad de indole comercial en la via o en espacios publicos, se debe solicitar los permisos
que requiere la Direccion de Gestion de Policia y control municipal; ademas en esta normativa
prohibe el uso de parlantes con sonidos mismos que sirven para promociones de los productos
expendidos. (GAD-Riobamba, 2017)

2.6.4. Respecto a las sanciones
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Para poder emitir algun tipo de sancion directamente hacia los comerciantes se debe
inicialmente otorgar el cargo a ciertas autoridades que tienen un cargo dentro del GAD como
comisario municipal e inspectores. Dichas sanciones van desde un 15% de la remuneracion
bésica unificada siempre y cuando sea el caso de no cumplir con estas disposiciones, mientras
que si se llega al extremo total de que sean retenidos los productos de los comerciantes
informales deben cancelar hasta un salario basico unificado en el plazo de 48 horas. (GAD-
Riobamba, 2017)
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CAPITULO I11. Metodologia
3.1. Método
3.1.1. Método Hipotético- Deductivo

El Hipotético-deductivo segin Cejas (2017) nos comenta que “permite obtener un
razonamiento l6gico para tomar una decision sobre el grado de certeza que posee una hipotesis,
por lo cual permite pasar de hechos generales a particulares”.

Gracias a esto se observd de manera particular el comportamiento de los comerciantes
regularizados ante la presencia de la Covid-19 teniendo en cuenta la problematica que se les
present0 de pasar a ser comerciantes regularizados a informarles, lo que incidio en aspectos
generales tales como la dificultad de mantener las ventas para su sobrevivencia del negocio.
3.1.2. Método analitico

Este método estaria encargado de manifestarse desde el momento en el que se estudia
el fendmeno, aunque se distinga por sus condiciones. Para la investigacion sirvié de manera
fundamental este método para dar un estudio directo a las variables, asi como para poder
establecer aquellos aspectos que son clave para proporcionar las respuestas del problema
planteado; es por ello que se procedié a estudiar las causas, las caracteristicas de la situacion
que atravesd el mercado Santa Rosa a través de sus comerciantes, a fin de entender la

problematica que se presento.
3.2. Tipo de investigacion

3.2.1. Descriptivo

Segun Daen (2011) el tipo de investigacion descriptiva “es aquella que permite el
registro, andlisis e interpretacion, mediante el andlisis, de la realidad estudiada”. En esta
investigacion describi, analicé e interpreté las caracteristicas y propiedades para poder asi
clasificar, agrupar o sintetizar, para posteriormente profundizar mas en el tema. En la

investigacion descriptiva se trabajo sobre la realidad de los hechos y su correcta interpretacion.

De tal manera que aportd en la busqueda de conocer las causas y efectos que trajo la
pandemia Covid-19 al comercio regularizado dentro del mercado Santa Rosa, con la finalidad

de mejorar la calidad de vida y su economia de los que se dedicaban a esta actividad.

3.3. Disefo
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3.3.1. Disefio no experimental

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2017) el disefio no experimental “es la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables”, es decir, se trata de
estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables, esto quiere decir que en esta investigacion no experimental se

observa el fenomeno tal cual como se presenta, para poder analizarlo.

De acuerdo a la definicion se aplico en esta investigacion el disefio no experimental de
campo, ya que se realizé la aprehension de la realidad, es decir de los comerciantes que se han
visto afectados por la Covid-19 en el Mercado de Santa Rosa, para ello se tuvo en consideracion
la investigacion en el campo (Mercado Santa Rosa) que a través de las variables de estudio se

pudo recoger informacion oportuna.

3.4. Hipotesis

Hi. EL impacto de la Covid-19 incide en el comercio informal de los comerciantes
regularizados del mercado Santa Rosa de la ciudad de Riobamba.

Ho. EL impacto de la Covid-19 no incide en el comercio informal de los comerciantes

regularizados del mercado Santa Rosa de la ciudad de Riobamba.
3.5. Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacion

Segun Cejas (2017) se considera a la poblacion como “el conjunto para el cual seran
validas las conclusiones que se obtengan” podrian tomarse los elementos, unidades, personas
0 instituciones gue estarian involucradas en la investigacion. Para efecto de este trabajo de
investigacion segun los registros de administracion del mercado Santa Rosa, existen 220
comerciantes regularizados de los cuales se consider6 como poblacién de estudio todos

aquellos que se encontraban en los actuales momentos registrados en dicho mercado.

3.5.2. Muestra

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2017) trata de “la muestra bajo el enfoque
cuantitativo, es aquella que se representa como un subgrupo de la poblacion del cual se
recolectan datos y debe ser representativo de dicha poblacion”. En este sentido, la muestra

seleccionada para el estudio fue de tipo probabilistica utilizando el muestreo intencional o de
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conveniencia, tratindose de una muestra en la que escogi a mi propio juicio un grupo de
personas que formaban parte de mi estudio, con base a los intereses o propositos de la

investigacion.

Por lo que en esta investigacion parte del estudio en interés de los comerciantes
regularizados que se vieron afectados por la Covid-19, a tal efecto se escogié por interés propio
aquellos comerciantes regularizados que decidieron ir a la informalidad, para sobrevivir ante
la crisis del Covid-19 y que se encontraban operando al momento de aplicarse la encuesta. La
intencionalidad que tuve como autor es derivada a que la Covid-19 ha puesto de manifiesto que
muchos de los comerciantes regularizados no estan activos en sus puestos de trabajo comercial,
por lo que estimé que la muestra intencional fue de un 30% aproximadamente, representando

un total de 66 comerciantes regularizados del mercado de Santa Rosa.
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Observacion Directa

Se procedid a observar de manera directa la comercializacion de cada producto de la canasta
béasica de los comerciantes regularizados en el mercado Santa Rosa de la ciudad de Riobamba,

para asi determinar la demanda existente de comercio informal por la pandemia Covid-19.

3.6.2. Encuesta

A través de la encuesta se procedid a recolectar informacién necesaria de manera directa a los

comerciantes Regularizados del mercado Santa Rosa de la ciudad de Riobamba.

En este sentido se aplico la técnica de la Encuesta a través de la escala de Likert, y se tendra en

cuenta la observacion directa.

3.6.3. Instrumentos
+»+ Guia de observacion

«+» Cuestionario

3.7. Técnicas de procesamiento de la informacion

Para realizar el procesamiento de la informacion de datos se manejé graficos y cuadros
estadisticos de la informacion recopilada mediante las diferentes técnicas e instrumentos

seleccionados.
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3.8. Analisis y discusion de resultados

La interpretacion de los datos obtenidos se lo realiz6 en base a la sintesis, a lo que pude
observar de acuerdo a la discusion de los resultados. Para asi reflejar la comparacion de todos
los resultados obtenidos en la investigacion y asi procedi a determinar las conclusiones y

recomendaciones de esta investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Andlisis y Resultados
3.1.1. Resultados de la encuesta aplicada a los comerciantes regularizados del mercado
“Santa Rosa”
1. Antes de la llegada del Covid-19 al Ecuador, ¢Usted contaba con un puesto
regularizado dentro del mercado Santa Rosa?

Tabla 2. Puesto regularizado antes de la llegada del Covid-19

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 34 51,5%
Tal vez 22 33,3%
No 10 15,2%
TOTAL 66 100%

Fuente: Mercado SANTA ROSA.
Elaborado por: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo

Gréfico 1. Puesto regularizado antes de llegada del Covid-19
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Fuente: Mercado SANTA ROSA.
Elaborado por: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo
Anélisis
De un total de 66 comerciantes regularizados del mercado de Santa Rosa encuestados, 34
corresponden al 55,5% que contaban con un puesto regularizado antes de la llegada del Covid-19, por
consiguiente, 22 corresponden al 33,3% manifestaron que tenian un puesto dentro del mercado, pero no

cumplian con las obligaciones de tributo por lo que se denomin6 como un tal vez, y 10 corresponden al
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15,2% menciona que no tuvieron un puesto regularizado antes de la llegada del Covid-19.

Interpretacion

Ante la llegada de la Covid-19 dentro del mercado Santa Rosa se ha identificado un incremento
de comerciantes regularizados, ya que algunos encuestados no contaban con un puesto de
comercializacion de sus productos, por lo que algunos lo hacian de manera informal, incumpliendo con
las obligaciones e impuestos por el GAD Municipal. Debido al buen direccionamiento por parte de la
administracion del mercado ha permitido cumplir con los objetivos planteados, es decir dieron la
oportunidad para que aquellos comerciantes informales se conviertan en regularizados formando parte
del mercado Santa Rosa.
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2. Tras la llegada del estado de excepcién a nuestro pais. ¢Cual fue el método que
usted optd para la comercializacion de sus productos?

Tabla 3. Método de Comercializacion

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Comercio Informal 26 39,4%
Ventas a Domicilio 28 42,4%

No Comercializacion 12 18,2%
TOTAL 66 100%

Fuente: Mercado SANTA ROSA.
Elaborado por: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo

Grafico 2. Método de Comercializacion
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Fuente: Mercado SANTA ROSA.
Elaborado por: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo

Analisis

Del total de 66 comerciantes encuestados, 26 que corresponde al 39,4% optaron por el
método de comercializacién informal durante el confinamiento por el Covid-19, 28 que
corresponde al 42,4% menciona que optaron por el método de ventas a domicilio, y 12

corresponden al 18,2$% no comercializaron sus productos.
Interpretacion

Se ha identificado dentro del mercado Santa Rosa que varios comerciantes pese al
estado de excepcion por la llegada del Covid-19 y durante el confinamiento, la mayoria de los
encuestados han buscado alternativas de comercio, ya sea ambulante (informal), o ventas a

domicilio. Y asi generar ingresos para el sustento de ellos y sus familias.
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3. ¢Cree usted que fue pertinente el cierre temporal de los mercados a nivel nacional,
debido a la pandemia por Covid-19?

Tabla 4. Cierre temporal de mercados

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 28 42,4%
Tal vez 31 47%
No 7 10,6%
TOTAL 66 100%

Fuente: Mercado SANTA ROSA
Elaborado por: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo

Gréfico 3. Cierre temporal de mercados
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Anélisis

Del total de 66 comerciantes encuestados, 28 que corresponde al 42,4 % consideran que
si fue pertinente el cierre temporal debido al Covid-19, seguido de, 31 que corresponde al 47%
consideran que tal vez fue pertinente el cierre de los mercados debido a la llegada del Covid-
19, mientras que, 7 que corresponde al 10,6% consideran que no fue pertinente el cierre de los

mercados por el Covid-19, mientras

Interpretacion

Se ha podido identificar que la mayoria de encuestados consideran que si fue pertinente
el cierre temporal de mercados a nivel mundial debido al Covid-19, puesto que, al cerrar los
mercados sus puertas, evitaron riesgos de contagio y propagacién del virus, pero a la vez
existen comerciantes que creen que tal vez, ya que esto no afecto solo su salud, si no afecto la
economiay comercializacion de productos, por consiguiente no solo se vieron afectados dichos

comerciantes, también afecto aquellos que consumen diario la canasta basica.
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4. En la actualidad, ¢La comercializacion diaria de productos, usted la realiza de
manera informal?

Tabla 5. Comercio Informal

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 28 42,4%
Tal vez 18 27,3 %
No 20 30,3%
TOTAL 66 100%

Fuente: Mercado SANTA ROSA.
Elaborado por: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo

Grafico 4. Comercio Informal

COMERCIO INFORMAL

EFRECUENCIA B PORCENTAIE
70
60
50
40
30
20

10

1k

27,30% 30,30% 100%

. Il

Si Tal vez o TOTAL

Fuente: Mercado SANTA ROSA.
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Anélisis
Del total de 66 comerciantes encuestados, 28 que corresponde al 42,4% consideran que
la comercializacion de sus productos la siguen haciendo de manera informal, 18 que

corresponde al 27,3% consideran que tal vez, y 20 que corresponde al 30,3% consideran que

no.
Interpretacion

Se ha identificado que dentro del mercado Santa Rosa la mayoria de los comerciantes
a pesar de tener un puesto regularizado se dedican también al informalismo, por consiguiente,
existe otro grupo de comerciantes regularizados que se dedican solo a la comercializacion
formal de sus productos, mientras que existe tambien comerciantes que, debido a la

disminucion de sus ventas, y por no cumplir con los impuestos y tributos optarian por el

41



comercio informal.

5. ¢Considera usted que, a partir de la pandemia mundial, la comercializacion
informal en los mercados incremento?

Tabla 6. Incremento de la comercializacion informal

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 46 69,7%
Tal vez 15 22,7%
No 5 7,6 %
TOTAL 66 100%

Fuente: Mercado SANTA ROSA.
Elaborado por: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo

Gréafico 5. Incremento de la comercializacion informal
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Fuente: Mercado SANTA ROSA.
Elaborado por: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo
Andlisis
Del total de 66 comerciantes encuestados, 46 que corresponde al 69,7% consideran que
a partir de la pandemia Covid-19 el comercio informal tuvo un incremento, 15 que corresponde

al 22,7% consideran que tal vez, y 5 que corresponden al 7,6% consideran que no.
Interpretacion

Se ha podido identificar que la mayoria de los comerciantes encuestados consideran
que a partir de la llegada de la pandemia Covid-19 el comercio informal tubo un alto
incremento, ya que existian comerciantes que se dedicaban a otras actividades, y tras la llegada

del Covid-19 quedaron desempleados, teniendo como una opcion el informalismo.
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6. ¢Con qué frecuencia usted comercializa los productos dentro del mercado Santa
Rosa?

Tabla 7. Comercio regularizado Santa Rosa

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

De 1 a 3 dias 11 16,7%

De 1 a5dias 36 54,5%

De 1a7dias 19 28,8%
TOTAL 66 100%

Fuente: Mercado SANTA ROSA.
Elaborado por: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo

Gréfico 6. Comercio regularizado Santa Rosa
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Fuente: Mercado SANTA ROSA.
Elaborado por: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo

Anélisis

Del total de 66 comerciantes encuestados, 11 que corresponde al 16,7% mencionan que
estan comercializando sus productos de 1 a 3 dias a la semana, mientras que 36 que corresponde
al 54,5% mencionan que estan de 1 a 5 dias, seguido de, 19 que corresponde al 28,8%

mencionan que estan de 1 a 7 dias.
Interpretacion

Se ha podido identificar que la mayoria de los comerciantes tienen turnos de salida,
mismos que han sido asignados por la administracion del mercado, con el objetivo de evitar

aglomeraciones, y a la vez poder brindar oportunidades aquellos comerciantes.
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7. Segun su opinion, ¢ElI comercio informal con qué frecuencia se presencia
alrededor del mercado Santa Rosa?

Tabla 8. Presencia de comercio informal

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

De 1 a 3 dias 13 19,7%

De 1 a5 dias 31 47%

De 1a7dias 22 33,3%
TOTAL 66 100%

Fuente: Mercado SANTA ROSA.
Elaborado por: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo

Grafico 7. Designacion de Actividades
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Anélisis
Del total de 66 comerciantes encuestados, 13 que corresponde al 19,7% mencionan que
el comercio informal se presencia a los alrededores del mercado de 1 a 3 dias a la semana,

mientras que 31 que corresponde al 47% mencionan que se presenta de 1 a 5 dias, seguido de,

22 que corresponde al 33,3% mencionan que se presenta de 1 a 7 dias.
Interpretacion

Se ha identificado que la mayoria de los comerciantes menciona que el informalismo
no hareducido y se presenta de 1 a 5 dias a la semana mismo que afecta aquellos comerciantes

que cuentan con un puesto formal de trabajo dentro de dicho mercado.
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8. Actualmente, ¢(Cree usted que los clientes, prefieren adquirir productos de
comercio informal?
Tabla 9. Clientes

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 40 60,6%
Tal vez 22 33,3%
No 4 6,1%
TOTAL 66 100%

Fuente: Mercado SANTA ROSA.
Elaborado por: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo

Graéfico 8. Clientes
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Analisis

Del total de 66 comerciantes encuestados, 40 que corresponde al 60,6% mencionan que
los clientes prefieren adquirir productos de comercio informal, mientras que, 22 que
corresponde al 33,3% mencionan que tal vez, seguido de 4 que corresponde al 6,1% consideran

que no.
Interpretacion

Se ha identificado que la mayoria de los comerciantes mencionan que los clientes
prefieren adquirir productos de comercializacion informal, ya sea por la facilidad o porque sus

precios son mas bajos, de tal manera que esto afecta aquellos comerciantes regularizados.
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9. ¢Usted se ha visto afectado por el comercio informal en el mercado Santa Rosa?

Tabla 10. Afectacion por el comercio informal

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 38 57,6%
Tal vez 24 36,4 %
No 4 6,1%
TOTAL 66 100%

Fuente: Mercado SANTA ROSA.
Elaborado por: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo

Grafico 9. Afectacion por el comercio informal
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Analisis

Del total de 66 comerciantes encuestados, 38 que corresponde al 57,6% mencionan que
se ven afectados por el comercio informal, mientras que, 24 que corresponde al 36,4 que tal

vez, y 4 que corresponde al 6,1% consideran que no.
Interpretacion

Se ha podido identificar que la mayoria de los comerciantes regularizados consideran

que la presencia del comercio informal ha afectado drasticamente a sus ventas diarias.
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10. Segun su opinion ¢Deberian aplicarse ciertas

informales?

Tabla 11. Restricciones al comercio informal

DETALLE FRECUENCIA
Si 37
Tal vez 25
No 4
TOTAL 66

Fuente: Mercado SANTA ROSA.
Elaborado por: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo

Grafico 10. Restricciones al comercio informal
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Andlisis

Del total de 66 comerciantes encuestados, 37 que corresponde al 56,1% mencionan que,

si se deberia aplicar restricciones al comercio informal, mientras que 25 que corresponde al

37,9% menciona que tal vez, seguido de, 4 que corresponde al 6,1% considera que no.

Interpretacion

Se ha podido identificar que la mayoria de los trabajadores consideran que se deberia

aplicar restricciones aquellos que comercializan sus productos de manera informal con la

finalidad de reducir dicho comercio.
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11. Para usted ¢ Cudl es el motivo principal por el que ha incrementado el comercio
informal, tras la llegada del covid-19?

Tabla 12. Motivo de incremento

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Recursos econdmicos 25 37,9%
nulos
Escases de fuente de 38 57,6%
empleo
Suministros médicos 3 4,5 %
TOTAL 66 100%

Fuente: Mercado SANTA ROSA.
Elaborado por: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo

Gréafico 11. Motivo de incremento
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Andlisis

Del total de 66 comerciantes encuestados, 25 que corresponde al 37,9% mencionan que
el incremento al informalismo sed debe a los recursos econdmicos nulos, mientras que 38 que
corresponde al 57,6% considera que es debido a la escasez de fuente de empleo, seguido de, 3

que corresponde al 4,5% menciona que por la ausencia de suministros médicos.
Interpretacion

Se ha podido identificar que la mayoria de los comerciantes han mencionado que el
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comercio informal ha incrementado debido a la escasez de fuente de empleo.

12. ;Qué tipo de restriccion seria la més adecuada para combatir el comercio
informal?

Tabla 13. Tipo de restriccion

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Multas 34 51,5%
Incautacion de los 32 48,5%
productos
TOTAL 66 100%

Fuente: Mercado SANTA ROSA.
Elaborado por: Eduardo Andrés Quinnancela Murillo

Grafico 12. Designacion de Actividades
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Anélisis
Del total de 66 trabajadores encuestados, 34 que corresponde al 51,5% mencionan que

el mercado Santa Rosa deberia aplicar ciertas restricciones como multas, mientras que, 32 que
corresponde al 48,5% mencionan que se deberian incautar los productos.

Interpretacion

Se ha identificado que la mayoria de los comerciantes estan de acuerdo a que se

apliquen las restricciones necesarias aquellas personas dedicadas al comercio informal.
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3.1.2. Discusioén

Alrededor del mundo y en toda América Latina el comercio informal ha llegado a tener
una representacion de hasta el 50% en la poblacién econémicamente activa, de tal forma que
resulta directamente una saturacion en las diversas calles de los paises; toda esta gran existencia
brinda una transformacion bastante relevante en los mercados populares de gran magnitud, por
lo que se ha convertido en aspectos fundamentales en relacion a las investigaciones. Siendo
que el comportamiento del comercio informal puede tener diversas explicaciones, desde el
punto de vista social como: la de absorber la mano de obra disponible, no existe otra opcion,
el alcance del menor grado educativo y la existencia de mujeres solas, o de tipo voluntario entre

otros. (Quishpe, Tapia, Ayaviri, & Lema, 2018)

Por otro lado, es primordial dar una distincion hacia los procesos de informalizacion
que forman parte fundamental de la economia mundial con un ajuste estructural, aunque con
ello vendria la capacidad de entendimiento hacia la produccion informal que se dan en gran
escala hacia los bienes o servicios ofertados en mercados locales. En el caso de este comercio
se debe hacer énfasis que dichos trabajadores o empresas no cumplen directamente con el
aspecto legal tomandose en consideracién como bienes o servicios licitos a pesar de que no se
cumpla con lo requerido entre los que se encuentran el registro del producto ofertado.
(Gonzalez-Padilla, 2011)

Aunque la economia informal abarca realidades muy diversas, existe un consenso
mundial respecto de que no serd posible lograr un desarrollo incluyente si no se hacen

extensivos los derechos y oportunidades a los trabajadores de la economia informal.

Dentro de nuestra ciudad, por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Riobamba y por medio de la Direccion de Gestion de Policia y Control se han llevado a
cabo algunos planes de contingencia que aporten a la disminucién considerable del comercio
informal; en este punto los actores principales son las autoridades encargadas de realizar ciertos
controles de manera periddica en todos los alrededores de los mercados populares existentes
en la ciudad. En algunos casos si se han conseguido resultados positivos. Una de las metas para
la administracion municipal es reubicar y regularizar a los comerciantes informales en los

distintos mercados de la ciudad. (Valdiviezo, 2019)

De cierta forma se reconoce que el aumento del comercio informal en nuestra ciudad

va de la mano con la necesidad de desfogar y aliviar el &mbito del desempleo; por lo que
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podrian también ser considerado como un soporte econdmico familiar y local poco valorizado
por quienes controlan esta actividad con el afan de mejorar la imagen de las parroquias urbanas

de la ciudad de Riobamba.

A nivel nacional se ha dado a conocer que la ciudad de Riobamba es una de las
principales localidades donde se desarrollan actividades informales como en otras ciudades
intermedias, principalmente alrededor de los mercados formales, los mercados Santa Rosa y la
plaza San Alfonso quienes son los lugares con mas inconvenientes presentados; sin embargo,

existen causas que determinan la informalidad y en este caso en el sector del comercio.

4.2.1. ldentificar los efectos de la Covid-19 en el comercio informal de los comerciantes

regularizados del mercado Santa Rosa.

Tomando en cuenta que el comercio informal responde a diversos factores como la
necesidad de obtener la mano de obra que se encuentra a su alcance, ademas de la notable falta
de fuentes de trabajo a nivel formal que existe a nivel global pero mas relevantemente en
nuestro pais; en ciertos casos también puede deberse al insuficiente nivel de educacién que
poseen y que se requiere para postular a un trabajo formal, por lo que va de la mano con la

necesidad, urgencia y evidentemente en busca de disminuir su nivel de pobreza.

Algunas causas son tipicamente regionales, como por ejemplo las que se originan en
las practicas econdmicas tradicionales, es asi que ante tal diversidad de causas es necesaria su
identificacion, descripcidn y explicacion, para encontrar mecanismos que les den solucion.
(Jalil & Mendoza, 2021)

Tabla 14. Efectos de la Covid-19 en el comercio informal de los comerciantes del mercado

Santa Rosa

Efectos de la Covid-19 en el comercio informal de los comerciantes regularizados
del mercado Santa Rosa
Efectos Descripcion
Inmigracion Los comerciantes informales ecuatorianos forman dos terceras partes
de los comerciantes autdbnomos. Mientras tanto el tercio sobrante lo
conforman inmigrantes de paises vecinos, por lo tanto, el mercado
provoca que la oferta supere a la demanda, provocando menos

oportunidades para los comerciantes del mercado de Santa Rosa
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Competencia

desleal

Aumento del

desempleo

Aforo reducido

Problemas de
Salud

Pérdidas

familiares

La necesidad de los comerciantes informales y las escasas
oportunidades dan lugar que sus productos no sean pagados por el
precio acorde, por lo tanto, tienden a venderlos a un precio menor para
atraer a un mayor niamero de clientes, pero dichos actos también
repercuten en los comerciantes formales, creando un mercado en
desigualdad de condiciones.

La necesidad conlleva que las personas busquen la manera de conseguir
dinero, por los problemas econdémicos de la pandemia, ya que muchas
personas han perdido su trabajo, siendo un detonante para incursionar
en el comercio informal, de forma que cuando los comerciantes
auténomos crecen afecta de manera directa al mercado, ocasionando
una mayor oferta para una demanda menor.

La mayoria de los mercados tuvieron que cerrar para evitar las
aglomeraciones. pero con el paso del tiempo de manera progresiva el
aforo fue reestableciendo, de tal manera los principales perjudicados
fueron los comerciantes, ocasionando pérdidas econdmicas,
desempleo, pobreza, desmotivacién, y desesperacion frente a la
pandemia que atravesaban

El riesgo de los comerciantes informales al salir a vender sus productos
ha puesto su vida ante el riesgo de contagiarse, por lo cual ante frentes
circunstancias las personas que se contagiaban pasaban por situaciones
de hambre y necesidad, ya que no contaban con recursos econémicos
para quedarse en cuarentena y su situacion econémica empeoraba por

las enfermedades que ocasionaba la Covid — 19.

Los comerciantes informales tenian una mayor probabilidad de
contagiarse debido al contacto fisico que contraia la actividad de vender
los productos de primera necesidad, por lo cual desgraciadamente el
virus quité la vida de personas que salian a ganarse el sustento de cada
dia, dejando a sus familias devastadas, por lo cual otros miembros de

la familia tenian que hacerse cargo del hogar, o en los peores de los
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casos los nifios que pierden a sus padres, tienen la necesidad trabajar o
acabar en un orfanato.

Educacién Debido a los problemas econémicos que pasaban los comerciantes
informales del mercado de Santa Rosa, tuvieron que recurrir que sus
familiares tales como hijos, sobrinos entre otros, abandonaran sus
estudios ya que los gastos no permitian solventar la educacion de los
menores, por lo cual la necesidad econémica conllevo que muchos

nifios también salgan a trabajar abandonando sus estudios.

Elaborado por: Eduardo Quinancela (2022)
Fuente: Revista Publicando (2021)

4.2.2. Realizar un diagndstico del comercio informal de los comerciantes regularizados

del mercado Santa Rosa.

En este punto partiremos destacando la existencia de tipos distintos de dichos
comerciantes informales, ya que por un lado se dedican a la comercializacion de productos
alimenticios, los mismos que se ofertan dentro de los mercados populares de la ciudad; mientras
que por otra parte responden a los comerciantes encargados de ofertar productos varios que son
necesarios para el bienestar familiar y que de alguna forma han ido incrementando
notablemente, lo que tiene como consecuencia una afeccion directa a los comerciantes formales

que se dedican laboralmente a situaciones similares. (Chicaiza, 2019)

Para lo cual se ha llevado a cabo un estudio relevante para poder conocer cual es la
situacion actual de dichos comerciantes, ademas de dar a conocer factores internos o externos

relevantes a la investigacion.

53



Tabla 15. Diagnostico del comercio informal

Andlisis FODA

Fortalezas
Capacidad emprendedora
No pagan el arriendo por el puesto
de trabajo
Diversificacién para expandirse a
diferentes mercados
Evaden impuestos por lo tanto
tienen un mayor ingreso
Flexibilidad laboral

Independencia laboral

Debilidades
No existe el apoyo por parte de las
autoridades
Competencia desleal entre los
mismos comerciantes informales
Aumento del comercio informal
Escases de espacios en el mercado
de Santa Rosa
Los productos no garantizan
inocuidad para el consumo humano
Falta de higiene en la venta de los

productos

Oportunidades
Crecimiento paulatino de sus ingresos
por el costo bajo de la mercancia
Formar alianzas con las autoridades
para fomentar las oportunidades de
trabajo
Oportunidad de ocupar un puesto de
trabajo para el comercio formal
Aprovechar las capacidades en ventas
para formar otro emprendimiento
Afianzar un mayor nimero de clientes
Mayor oportunidad de vender antes

que los clientes entren al mercado

Amenazas
Aumento de supermercados
Preferencia de los clientes hacia otros
mercados
Posible decomiso de la mercancia
Posible Erradicacién del comercio
informal
Inseguridad laboral
Violencia  entre los  mismos

comerciantes informales.

Elaborado por: Eduardo Quinancela (2022)
Fuente: Revista Publicando (2021)

Tabla 16. Cruce de los variables entre los factores internos y externos
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Factores internos

Factores externos

Oportunidades

Fortalezas
F1-O4

FO: (Maximizacion de las
fortalezas con las
oportunidades).

F1-O1: La capacidad
emprendedora permitira que
sus ingresos crezcan
paulatinamente por los costos
relativamente bajos de la
mercancia

F2-0O6: Al no contar con un
puesto de trabajo fijo pueden
movilizarse y conseguir una
mayor cantidad de ventas antes
que los usuarios entren al
mercado.

F3-04: Con la diversificacion
hacia otros mercados, los
comerciantes  pueden  no
guedarse sujetos a una sola
actividad econdémica sino crear
varios emprendimientos en
diferentes mercados de la
ciudad.

F6-O2: Al contar con
independencia laboral, pueden
pedir ayuda a las autoridades
para crear fuentes de empleo
que sean seguras con el
objetivo de ayudar a los
comerciantes que mas lo
necesitan.

F5-O5: Al no disponer de un
horario fijo los comerciantes
informales tienen la
oportunidad de captar una
mayor cantidad de clientes.
F4-O3: Al no pagar impuestos
con el dinero recolectado
pueden tratar de conseguir un
puesto de trabajo para
convertirse en un comerciante

Debilidades

DO: (Minimizacién de las

debilidades con la
maximizacion de las
oportunidades)

D1-0O2: Al no contar con el
apoyo de las autoridades existe
la oportunidad de formar
alianzas para que los
comerciantes informales
tengan nuevas oportunidades

de trabajo
D2-03: La competencia
desleal afecta  en la

rentabilidad de las ventas, por
lo cual los comerciantes
informales deberian optar por
ocupar un puesto en el
mercado para evitar que los
precios afecten sus ingresos.
D3-0O4: Tras el aumento del
comercio informal, los
comerciantes deberéan
aprovechar sus habilidades en
ventas para crear otros
emprendimientos puesto que la
oferta supera a la demanda en
el mercado.

D4-06: La escases de puestos
en el mercado, los
comerciantes informales
aprovecharan la oportunidad
de vender sus productos antes
que los clientes entren al
mercado.

D5-05: La seguridad
alimentaria es muy importante,
por lo tanto, al ofrecer
inocuidad podréan afianzar un
mayor numero de clientes.
D6-O1: La higiene en los
productos, es fundamental
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Amenazas

formal, evitando los peligros
gue pasan a diario en las calles

FA: (Maximizacion de las

fortalezas para minimizar las
amenazas)

F1-A3: Con la capacidad
emprendedora los
comerciantes podrian

dedicarse a otras actividades
para evitar el decomiso de la
mercancia

F2-A5: Al no tener un puesto
fijo de trabajo corren el riesgo
de la inseguridad laboral,
puesto que en cualquier
momento la mercancia puede
ser decomisada.

F3-Al: Los supermercados
son una gran amenaza por lo
cual los comerciantes
informales deben desplazarse a
otros mercados donde tengan
la oportunidad de vender cada
uno de sus productos.

F4-A4: Al evadir impuestos, el
comercio informal puede ser
erradicado con el dinero
evadido de impuestos deberian
optar por tratar de ser
comerciantes informales.
F5-A2: Los comerciantes
informales no tienen un
horario fijo por lo cual pueden
reducir la amenaza nimero 2
desplazandose a otros
mercados para llegar a una
mayor tasa de clientes

F6-A6: La independencia de
los comerciantes informales
provoca que estén sujetos a
una mayor cantidad de riesgos,
por lo tanto, no estar sujetos a
las leyes ocurren que entre los
mismos  comerciantes  se
agregan fisica y verbalmente.

para que los clientes confien en
los comerciantes informales de
tal manera para aumentar sus
ingresos econémicos.

DA: (Minimizacion de las
debilidades 'y  minimizar
amenazas)

D1-A3: Buscar el apoyo de las
autoridades para que la
mercancia no sea decomisada
D2-A4: La competencia entre
los comerciantes informales es
abrumadora por lo cual
deberian apoyarse puesto que
el comercio informal podria
erradicarse de manera
definitiva.

D3-A2: El comercio informal
aumenta con el paso del
tiempo por lo cual la
concertacion en un solo
mercado no es beneficioso
para nadie por lo cual podrian
diversificarse  hacia  otros
mercados de la ciudad

D4-A5: La escases de puestos
en el mercado Santa Rosa,
deberian de buscar otros
mercados evitando la
inseguridad del decomiso de
los productos

D5-Al: Ofrecer seguridad
alimentaria para que las
personas apoyen a los
pequefios  comerciantes Yy
puedan contrastar el aumento
de los supermercados.

D6-A6: Los comerciantes
deben manejar los productos
con higiene para que los
clientes confien en los
productos que son vendidos,
ademds los comerciantes
informales deben tratar de
crear una unidad de confianza
y compaferismo para evitar
violencia y desacuerdos entre
las personas que salen cada dia
a buscar el sustento para su
familia.

Elaborado por: Eduardo Quinancela (2022)
Fuente: Encuestas realizadas en el mercado Santa Rosa



4.2.3. Generar estrategias claves de comercio que beneficien al desarrollo local de los

comerciantes regularizados del mercado Santa Rosa

Partiendo desde la perspectiva general acerca del comercio informal, que representa
una de las mayores problemaéticas a nivel global, pero que a su vez es un reto total para las
gestiones llevadas a cabo en los organismos municipales de todas las ciudades dificiles con
dicha situacion en el pais. Es totalmente necesario implementar y poner en marcha una serie
de alternativas o estrategias que sirvan de apoyo a los comerciantes regularizados no solo del

mercado Santa Rosa sino de todo nuestro pais.

Figura 3. Estrategias claves para los comerciantes informales del mercado Santa Rosa

Programas de

formalizacion

Diversificacion
hacia otroe

Capacitaciones




Elaborado por: Eduardo Quinancela (2022)
Fuente: Encuestas realizadas en el mercado Santa Rosa

4.3. Comprobacion de la hipdtesis

4.3.1. Hipotesis

H;: El impacto de la Covid-19 incide en el comercio informal de los comerciantes regularizados

del mercado Santa Rosa de la ciudad de Riobamba
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Hy: El impacto de la Covid-19 no incide en el comercio informal de los comerciantes

regularizados del mercado Santa Rosa de la ciudad de Riobamba
4.3.2 Nivel de significancia

oa=0,05
4.3.3 Caélculo del Chi Cuadrado

Para la comprobacion de la hipdtesis de investigacion se utilizé la prueba Chi cuadrado,
tomando en cuenta que representa una de las técnicas estadisticas mas destacadas en este tipo
de investigaciones, dado a que nos permite verificar directamente si una variable incide sobre
la otra; de tal forma que llegaria a significar una prueba de asociacion o independencia
considerando que mediante esta se llega a comprobar la relacion entre dos variables categoricas
nominales u ordinales sean estas con igual o diferentes niveles de medicion; pero
fundamentalmente aporta a la determinacién de una variable y su asociacion con otra variable

0 si un valor observado en una variable depende del valor observado en otra variable.

Ante ello, se ha tomado en consideracion la pregunta 1 para la variable independiente
Impacto de la Covis-19 y la pregunta 4 para la variable dependiente Comercio informal de los
comerciantes regularizados para verificar la hipotesis de investigacion; consecuentemente se

han propuesto adecuadamente como respuestas Si, Tal vez y No.

Tabla 17. Frecuencias observadas

Preguntas No Si  Tal

vez

10 34 22
Impacto de la Covis- Antes de la llegada del covid-19 al Ecuador,
19 ¢Usted contaba con un puesto regularizado

dentro del mercado Santa Rosa?

Total 66
En la actualidad, ;La comercializacién diaria 20 28 18
Comercio informal de de productos, usted la realiza de manera
los comerciantes informal?

regularizado
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Total 66

Fuente: Probabilidad y estadistica, Walpole, 9na edicién
Elaborado por: Eduardo Quinancela (2022)

Tabla 18. Tabla de contingencia Impacto de la Covid-19 * Comercio informal de los
comerciantes regularizados.

En la actualidad, ¢La Total
comercializacion diaria de productos,
usted la realiza de manera informal?

No Si Tal vez
Antes de la llegada No Frecuencia 2 5 3 10
del Covid-19 al observada
Ecuador, ¢Usted Frecuencia 3 4 3 10
contaba con un esperada
puesto regularizado  Sj Frecuencia 16 14 4 34
dentro del mercado observada
Santa Rosa? Frecuencia 10 14 9 34
esperada
Tal Frecuencia 2 9 11 22
Vez observada
Frecuencia 7 9 6 22
esperada
Total Frecuencia 20 28 18 66
observada
Frecuencia 20 28 18 66
esperada

Fuente: Spss Version 21
Elaborado por: Eduardo Quinancela (2022)

4.3.4 Regla de decision

. 9 2
SI Xcalculado 2 Xtabulado Se ReChaza HO

H 2
Si Xcalculado < Xtabulado S€ Acepta Ho

Tabla 19. Valores tabulados de Chi-cuadrado

O Prueba de Chi-cuadrado

Valor al Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 14,119 4 0,007
Pearson
Razon de verosimilitudes 14,940 4 0,005
N de casos validos 66

Fuente: Spss Version 21
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Elaborado por: Eduardo Quinancela (2022)
4.3.5 Andlisis

14,119 > 9,488 se Rechaza Ho

Dado que el valor calculado de la prueba Chi-cuadrado 14,119 es mayor al valor tabulado 9,488
cae en la zona de rechazo, por tanto, se rechaza la hipétesis nula H, y se acepta la hip6tesis de
investigacion Hi. EI impacto de la Covid-19 incide en el comercio informal de los comerciantes

regularizados del mercado Santa Rosa de la ciudad de Riobamba.

4.3.6 Discusion de Resultados

A raiz de la llegada de la crisis sanitaria que se dio a causa del Covid-19 se han
presenciado una serie de cambio totalmente relevantes en todos los ambitos de la sociedad,
siendo uno de los més afectados el mercado laboral en conjunto de la actividad econémica
puesto a que estos fueron reducidos notablemente, como consecuencia del cierre de muchos de
los centros de trabajo que existian de manera previa. Ahora bien, el trabajo informal no fue la
excepcion, ya que estas personas fueron las mas afectadas tomando en consideracién que sus
ingresos de subsistencia llegaria a depender de las ventas llevadas a cabo diariamente, asi como

el poder adquisitivo minimo que se daba en la poblacion.

Se ha llegado a evidenciar la afirmacidn de nuestra hipétesis conseguida, mediante la
investigacion realizada por parte de Jalil & Mendoza (2021), donde se pone de manifiesto que
dichos negocios informales sufrieron afecciones notables tras la llegada de dicha situacion,
puesto a que muchos de estos negocios llegaban a ser atendidos por varios integrantes de una
misma familia que por ende dependia de dicha economia, con lo que han surgido varias
alternativas de refuerzo que fueron optadas por parte de los comerciantes a favor de continuar
con el comercio; para lo cual optaron ofertar sus productos con precios demasiados bajos a
comparacion de los comerciantes regularizados de los mercados populares 0 a su vez

implementar sus negocios en casa pero sin la respectiva normalidad legal que es necesario.
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Unavez culminado el trabajo investigativo se ha podido concluir que se han presentado
una variedad de efectos tanto negativos como positivos en los comerciantes
regularizados de dicho mercado, tomando en cuenta los resultados alcanzados donde se

evidencia que el porcentaje superior de comerciantes mencionan que previo a la
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pandemia mundial acaecida contaba con un puesto regular dentro del mercado de Santa
Rosa. En algunos casos mantienen su comercio regular, mientras que otros laboran de
manera informal, mientras que adicionalmente incrementd el indice de desempleo en
nuestra localidad; por otra parte, se han dado efectos positivos en los pocos
comerciantes regularizados que laboran diariamente dentro del mercado, como el hecho
de al encontrarse pocos comerciantes pueden ofertar sus productos de manera mas

adecuada hacia la poblacién que los visita y por ende no tienen mucha competencia.

Asimismo, se lleg6 a la conclusion de forma diagnostica que el comercio informal
representa una de las problematicas mas relevantes no solamente alrededor de este
mercado, sino que, a nivel local, ya que trata de un comercio desleal considerando que
los productos recibidos tanto por parte de los comerciantes regularizados como
informales los adquieren al mismo precio, pero dichos comerciantes suelen
comUnmente comercializarlos mucho méas econémicos. Dichas acciones destacan de
forma importante en el comercio irregular debido a que afectan directamente a los

ingresos de los comerciantes regulares del mercado Santa Rosa.

Considerando los resultados alcanzados, se evidencio notablemente la necesidad
fundamental de promover el desarrollo de ciertas estrategias importantes que aportan
notablemente al comercio regularizado dentro del mercado Santa Rosa; todas y cada
una de ellas van dirigidas hacia la intervencion de aspectos relevantes necesarios en
busca del objetivo; partiremos con los méas destacados como seria el hecho de
promocionar el desarrollo de programas de formalizacién dirigido netamente a los
comerciantes informales para que conozcan los beneficios de alcanzar el comercio
formal. Por otro lado, seria fundamental el impartir capacitaciones semestrales a los
comerciantes regularizados de este mercado para que asi adquieran conocimientos
actuales que les ayude a promocionar de mejor manera sus productos y el servicio hacia

ellos.

5.2. Recomendaciones

Ante los efectos presentados en el comercio regularizado se podria considerar
recomendar brindar el apoyo necesario, por parte de las autoridades locales, mediante
la respectiva organizacion o elaboracion de una serie de lineamientos o reglas que
respalden los derechos de dichos comerciantes; pero que especialmente se controle el

cumplimiento diario. De modo que los comerciantes regularizados que laboran en el
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interior del mercado Santa Rosa consigan incrementar sus beneficios econdémicos y

aportar al crecimiento local y nacional.

e Por consiguiente, con el diagnostico alcanzado donde se demostré que el comercio
informal representa una de las problematicas mas destacadas seria propicio recomendar
la implementacion de una serie de programas de formalizacién con los cuales se alcance
a identificar lugares estratégicos para la creacion de muchos mas mercados populares
en la ciudad, para dar paso a su ingreso a aquellos comerciantes informales que buscan

mejorar su economia familiar pero no cuentan con los recursos y apoyo necesario.

e Para la incorporacion e implementacion de las estrategias propuestas seria efectivo el
contar con el personal autorizado y que especialmente tenga conocimientos necesarios
acerca del proceso para llevar a cabo dichas estrategias dentro del mercado Santa Rosa.
Para lo cual, se debe ir en busca de profesionales capacitados que cuente el GAD de la
ciudad de Riobamba, para que guie y forje de manera oportuna estas estrategias y se

obtenga los beneficios buscados.
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7. Anexos
% Matriz de operacionalizacion de consistencia

Formulacion del problema Objetivo General Hipotesis General

¢Como incide la pandemia Covid- Determinar el impacto de la Elimpacto de la Covid-19
19 en el comercio informal de los Covid-19 en los Comerciantes @ incide en el comercio informal
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comerciantes  regularizados  del
mercado Santa Rosa de la ciudad
Riobamba?

Problemas derivados

¢Coémo identificar los efectos de la
Covid-19 en el comercio
regularizado y no regularizado del
mercado de Santa rosa?

¢De qué manera se realizard el
diagnostico en la actividad
regularizada del mercado de Santa
Rosa?

¢ Qué estrategias seran claves para el
beneficio del desarrollo local de los
comerciantes  regularizados  del
mercado Santa Rosa?

Regularizados del mercado Santa de los comerciantes
Rosa de la ciudad de Riobamba regularizados del mercado

con el fin de

que permitan la mejora de estos
procesos en esta localidad.
Objetivos Especificos

Identificar los efectos de la
Covid-19 en el comercio
informal de los comerciantes
regularizados del mercado Santa
Rosa.

Realizar un diagndstico del
comercio informal de los
comerciantes regularizados del
mercado Santa Rosa.

Generar estrategias claves de
comercio que beneficien al
desarrollo  local de los
comerciantes regularizados del
mercado Santa Rosa.

% Matriz de Operacionalizacion de las Variables.

VARIABLE CONCEPTO CATEGORIA  INDICADORES
INDEPENDIENTE
Se refiere la e NUmero
incidencia que tiene personas
o afectacion por un afectadas.
hecho o fendémeno Grado de
presentado, ya seaa Impacto social afectacion en
nivel  social o la educacion
econdémico. En Grado de
sentido que la afectacion en
Covid-19 ha la salud

afectado al sector
del comercio con un
determinante

impacto social,
econémico, y de
mercado.  Mismo

Nivel de
afectacion de
Sus ingresos

establecer Santa Rosa de la ciudad de
estrategias de comercializacion Riobamba.

Hipotesis especificas

TECNICAS
INSTRUMENTOS
Técnicas

Encuestas
Observacion

Instrumentos

Cuestionario
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Impacto de la Covid-

19

VARIABLE
DEPENDIENTE

Comercio

regularizados

informal
de los comerciantes

que ha ocasionado

cambios

Impacto

transcendentales en = econdmico
los aspectos

mencionados.
(Villegas, 2020)

CONCEPTO

Es aquella
actividad
comercializada de
manera informal
ya sea productos,
bienes, sin un
marco legal e
incumplimientos
de obligaciones
tributarias ya sea,
sin permisos, ni
patentes
impuestas por la
ley municipal.
Afectando
notablemente  a
comerciantes que
estan
regularizados que
cuentan con
permisos, pagan

Impacto de
Mercado

CATEGORIA

Marco legal

Obligaciones
tributarias
municipales

Proceso de
comercializacion

Tipo de
suministros de
servicios
basicos

Nivel
promedio en
afectacion
laboral

Porcentaje
promedio en
ventas antes de
la cuarentena.
Porcentaje
promedio en
ventas después

de la
cuarentena.
Nivel de

productividad

INDICADORES

Fuentes de
Informacién
Numero de
venta de
productos

Tipo de
Ordenanzas
municipales.

Tipo de leyes y
regulaciones

Tipo de
permisos y
patentes.

Medios de

distribucion de
los productos.

TECNICAS
INSTRUMENTOS
Técnicas

Encuestas
Observacion

Instrumentos
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patentes e Numero de

municipales, relaciones  de
cumplen las negociacion.
obligaciones e indice de
tributarias, y a la precios y
vez generando promociones
procesos de

comercializacion

adecuados y

regularizados.
(Ghersi, y Durand,
(2007)

*

«» Cuestionario de Encuesta

ENCUESTA APLICADA A LOS COMERCIANTES REGULARIZADOS DEL MERCADO
DE “SANTA ROSA”

Titulo: Impacto de la Covid-19 en el Comercio Informal de los Comerciantes Regularizados del
Mercado Santa Rosa de la Ciudad de Riobamba.

Objetivo: Analizar el impacto de la Covid-19 en los Comerciantes Regularizados del mercado Santa
Rosa de la ciudad de Riobamba con el fin de establecer estrategias de comercializacion que permitan la
mejora de estos procesos en esta localidad.

Instrucciones: Subraye la respuesta correcta, seguin su opinién personal.
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combatir el comercio informal?

Pregunta RESPUESTA
Antes de la llegada del covid-19 al Ecuador, ¢Usted
contaba con un puesto regularizado dentro del mercado Sl Tal vez NO
Santa Rosa?
Tras la llega del estado de excepcion a nuestro pais. ¢Cual | Comercio Ventasa | No
fue el método que usted opt6 para la comercializacion de Informal domicilio | comercializac
sus productos? i6n
¢Cree usted que fue pertinente el cierre temporal de los Sl Tal vez NO
mercados a nivel nacional, debido a la pandemia por
covid-19?
En la actualidad, ¢La comercializaciéon diaria de Si Tal vez NO
productos, usted la realiza de manera informal?
¢Considera usted que a partir de la pandemia mundial, la Sl Tal vez NO
comercializacion informal en los mercados incremento?
¢Con qué frecuencia usted comercializa los productos | De 1 a 3 dias Delab De 1 a7 dias
dentro del mercado Santa Rosa? dias
Segun su opinién, ¢EI comercio informal con qué | De 1 a 3 dias Delab De 1 a7 dias
frecuencia se presencia alrededor del mercado Santa dias
Rosa?
Actualmente, ¢Cree usted que los clientes, prefieren Sl Tal vez NO
adquirir productos de comercio informal?
¢Usted se ha visto afectado por el comercio informal en el Sl Tal vez NO
mercado Santa Rosa?
Segln su opinion  ¢Deberian aplicarse ciertas Sl Tal vez NO
restricciones a los comerciantes informales?
Para usted ¢Cual es el motivo principal por el que ha | Recursos Escases de | Suministros
incrementado el comercio informal, tras la llegada del | econémicos | fuentes de médicos
covid-19? nulos empleo
¢Qué tipo de restriccidon seria la mas adecuada para Multas Incautacion de los

Productos

iMuchas Gracias por su colaboracion...!!

+*» Ficha de observacién

Titulo: Impacto de la Covid-19 en el Comercio Informal de los Comerciantes Regularizados

del Mercado Santa Rosa de la Ciudad de Riobamba.

Objetivo: Analizar el impacto de la Covid-19 en los Comerciantes Regularizados del mercado

Santa Rosa de la ciudad de Riobamba con el fin de establecer estrategias de comercializacion

gue permitan la mejora de estos procesos en esta localidad.

Desarrollo

Aspectos a Observar

RESPUESTA
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Presencia de comerciantes regularizados, dentro del

Mercado Santa Rosa

Presencia de comerciantes informales, alrededor del

Mercado Santa Rosa

Afluencia de consumidores en el Mercado Santa Rosa

Presencia de autoridades o guardias de seguridad.

Sl NO
S NO
Sl NO
Si NO

Eduardo Quinnancela (UNACH)
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