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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue medir y evaluar presencia de riesgos psicosociales en los
trabajadores Agroindustriales de la microempresa Lé&cteos Murillo, con la aplicacion de test de carga
mental y test de desempefio laboral. Los test que se aplicaron a los trabajadores de dicha empresa
se determino su fiabilidad y confiabilidad por medio del alfa de Cronbach y KMO, siendo adecuados
para la investigacion con valores cercanos a uno.

Los valores obtenidos de carga mental son media- alta de un 80%, estos resultados son muy
importantes debido a que los trabajadores se encuentran en riesgo de sintomas de fatigas estrés,
burnout, el agotamiento la depresion entre otros. En cuanto al desempefio laboral se obtuvieron
valores de medio-alto en un 100% que representan tener un buen clima organizacional,
comunicacion dentro de la empresa por lo que se deduce que el tiempo de trabajo no influye en el
climax organizacional.

Para mitigar estas anomalias de presencia de carga mental se realizé una propuesta de un programa
de riesgos psicosociales, basada en la psicologia positiva en la que se plantea pausas activas y
organizacion del trabajo para disminuir el efecto de trabajo y disminuir los efectos nocivos para la
salud de los trabajadores.

La propuesta esta constituida por una serie de actividades entre ellas fisicas con duracion minimas
de 10 minutos, capacitaciones, también placas del mejor empleado del mes, con estas actividades

se pretende potenciar la salud y el bienestar, favorecer el crecimiento personal.

Palabras claves: Carga mental, Desempefio Laboral, riesgo psicosocial, evaluacion, microempresas



ABSTRACT

The aim of this research was to measure the presence of psychosocial risks evaluation
in the Agro-industrial workers at the “Lacteos Murillo” microenterprise, with the application
of a mental workload and a job performance test. The reliability of the applied tests to the
workers of this factory were determined their trustworthiness by means of Cronbach'’s alpha
and KMO, being suitable for it with similar values.

The percentages obtained for mental load are medium-high of 80%, these results are very
important because the workers who are at risk of symptoms of fatigue, stress, burnout,
exhaustion, depression, among others. In terms of work performance, medium-high
percentage 100% were obtained, this means that, it may guarantee an appropriate
organizational climate a good organizational climate, communication within the company,
so, it follows that working time does not affect the organizational performance.

To rectify such anomalies of mental workload, a proposal was made for a psychosocial risk
program, based on positive psychology in which active breaks and work organization are
raised, in order to prevent the work effects and occupational risks found in the workplace.
The proposal contains a set of activities, including physical exercises that last for a least 10
continuous minutes, training, as well as, recognition for the best employee of the month, with
all these activities, there is an intention to strengthen the health, well-being, and promote
personal growth.

Keywords: Mental load, Work Performance, psychosocial risk, evaluation, dairy micro
factories.
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CAPITULOI.

1. INTRODUCCION

Desde hace muchos afios se ha venido desarrollando evaluaciones sobre la carga psicolégica o
carga mental dentro de las empresas, no obstante, el abordaje de las causas psicosociales supone
el estudio de las condiciones inadecuadas y al esfuerzo intelectual para desarrollo del trabajo que
basicamente influye e impide el desempefio del trabajador debido a los cambios que exigen las

nuevas conveniencias de organizacién de trabajo y los avances informaticos y tecnologicos.

En la actualidad, los factores psicosociales se han reconocido en general como cuestiones
mundiales que afectan a todos los paises, profesiones y trabajadores, en las que entran en juego el
acoso y la intimidacion, son algunos de los factores que favorecen el incremento de los trastornos
causados por el estrés relacionado con el trabajo, también est& aceptado que dichos factores pueden
tener efectos considerables en la salud, el absentismo y el rendimiento de los trabajadores. (L6pez,

2010).

Existen variados tipos de medicion para la Carga Mental de Trabajo (CMT), entre ellas se
encuentra: medidas de ejecucion, medidas fisiolégicas y medidas subjetivas. Estas permiten
conocer la percepcion del trabajador/a respecto a la Carga Mental que le supone la realizacién de
la tarea. Ademas, los instrumentos que miden subjetivamente la carga mental de trabajo son los
utilizados con mas frecuencia en contextos aplicados por su elevada aceptacion por los

trabajadores, buena validez y fiabilidad. (Ceballos, 2014).

La microempresa Lacteos Murillo esta dedicada a la produccion de queso fresco, yogurt y manjar
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de leche entre otros productos lacteos, que son distribuidos en la costa ecuatoriana en especial para
las provincias de Santa Elena Guayas y Manabi, la microempresa esta conformada por 10
trabajadores, los mismos que se subdividen de la siguiente manera 2 administrativos y 8 estan
involucrados en el proceso de elaboracién de productos, Lacteos Murillo se preocupa por la salud

de sus trabajadores por lo que cree importante el desarrollo del proyecto de investigacion.

El objetivo del presente proyecto de investigacion es determinar, medir, evaluar y controlar la
presencia de riesgo psicosocial (carga mental) y como este afecta el desempefio de los trabajadores,

mediante el uso de encuestas.

1.1. Planteamiento del problema

Existen muchas empresas que a diario pierden liderazgo y competitividad en sus actividades
comerciales, debido a que cuentan con organizaciones deficientes y obsoletas que desequilibran
su rentabilidad y a la vez causan un impacto negativo al desarrollo y motivacién de las personas

que la conforman. (Pozo, 2018).

La microempresa Lacteos Murillo ubicada en la ciudad de Riobamba, deduce que los riesgos
psicosociales son un problema importante en la salud y seguridad que afecta de forma negativa en
la organizacidn, por lo que se ve obligada a prevenir y controlar dichos factores que intervenir en
el desempefio de sus colaboradores. El interés de esta investigacion es realizar un diagnostico para
determinar y medir la presencia de riesgos psicosocial en los trabajadores de la microempresa
Lacteos Murillo, y como estos afectan al desempefio del personal, para su posterior analisis y de

esta manera implementar un programa de riesgos psicosociales en la organizacion.
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El instrumento que se utilizar4 para medir la carga mental y el desempefio laboral sera el
cuestionario, Modelo para determinar la incidencia de la carga mental de trabajo en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa CONALVISA (Cruz, 2016), es importante mencionar que
dentro del pais no existe una metodologia de evaluacion de carga mental aprobada por el Ministerio

de Trabajo, por tal razén se hace uso de la metodologia antes mencionada.

1.2.Formulacion del problema
¢De qué manera la carga mental afecta el desempefio laboral de los trabajadores de la

microempresa lacteos Murillo ubicada en la ciudad de Riobamba?

1.3. Justificacion

El presente trabajo de investigacion en la microempresa lacteos Murillo ubicada en la ciudad de
Riobamba, tiene como justificacion que hoy en dia la mayoria de modelos psicoldgicos y sociales
sustentan varias teorias en factores relacionados a la carga mental de los trabajadores tanto en el
area administrativa como de produccion esto ha llevado a enfermedades nocivas, todo esto si no

hay una recuperacion o restablecimiento de la estabilidad emocional.

En el estado ecuatoriano, la seguridad del trabajador esta mejorando debido a nuevas disposiciones
decretadas como la decision 584 instrumento andino de seguridad y salud del trabajador y la
resolucion 957 reglamentos de instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo. Esta
investigacion se argumenta porque permite conocer la importancia del programa de psicologia

positiva asi con su aplicacion en los individuos para deliberar soluciones tales como programas,
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talleres, usar adecuadamente instrumentos, materiales, etc., que conlleven a un ambiente saludable,
donde el personal de trabajo de la microempresa Lacteos Murillo, sea mas proactivo y productivo

en sus funciones.
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1.4.0bjetivos

14.1.

1.4.2.

Objetivo General

Determinar como la carga mental, afecta en el desempefio laboral de los trabajadores dela
microempresa ~ Lacteos Murillo ™ ubicada en la ciudad de Riobamba.

Objetivos especificos

Aplicar el test de carga mental y medir este riesgo psicosocial en los trabajadores de la
microempresa Lacteos Murillo.

Evaluar y aplicar el test, desempefio laboral en los trabajadores de la microempresa.

Realizar una propuesta de un programa de riesgos psicosociales en la microempresa
Lacteos Murillo.

23



CAPITULO II.

MARCO TEORICO

2.1.Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales lesionan la salud de los trabajadores y trabajadoras, causando estres
y a largo plazo enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales,
dermatoldgicas, endocrinologicas, musculo esqueléticas y mentales. Son consecuencia de unas
malas condiciones de trabajo, concretamente de una defectuosa organizacion del trabajo

(Instituto Sindical de Trabajo, 2016).

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales considera que la organizacién del trabajo forma
parte de las condiciones de trabajo que influyen en la salud y seguridad de los y las
trabajadoras, entre otros mecanismos a través de la exposicion nociva a los riesgos
psicosociales. Por ello, las caracteristicas de la organizacion del trabajo deben ser evaluadas,

controladas y modificadas si generan riesgos (Instituto Sindical de Trabajo, 2016).

2.1.1 ¢Qué son los riesgos psicosociales?

Los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacién y la
gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo y pueden producir
resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o
la depresion. Algunos ejemplos de condiciones de trabajo que entrafian riesgos psicosociales
son:

Cargas de trabajo excesiva.

Exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto.
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Gestion deficiente de los cambios organizativos, inseguridad en el empleo.
Comunicacion ineficaz, falta de apoyo por parte de la direccion o los compafieros; acoso

psicologico y sexual, violencia ejercida por terceros (OSHA, 2019).

2.1.2. Prevencion de riesgos psicosociales.

En las organizaciones se mantiene la técnica pasiva es decir mantener una cultura reactiva y
correctiva, Se espera que ocurra el hecho para tomar acciones. EI Ecuador no es un pais de
prevencion sino de reaccion. Los trabajadores del siglo XXI ahora estan enfocados en sentirse
seguros en el lugar de trabajo, pero aun el tema de seguridad y salud ocupacional es renuente entre
los colaboradores, a pesar que las normativas vigentes exigen a las organizaciones impulsar una
cultura preventiva en el tema de riesgos laborales, esto no se ha conseguido porque se espera a que

ocurra el problema para dar solucion.

Una vez evaluados los riesgos psicosociales de la estructura organizacional se debe proceder al
andlisis de los resultados para identificar causas y conseguir el diagnéstico de posibles factores de
riesgo, con los datos obtenidos se debe elaborar un programa de mejora para controlar, reducir y

mitigar los factores de riesgo identificados.

2.2. ¢Qué es la carga mental?

Conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que se ve sometido el
trabajador a lo largo de su jornada laboral, es decir, nivel de actividad mental o de esfuerzo
intelectual necesario para desarrollar el trabajo (INSHT, 2002).

Alvarez (2014), menciona que la carga mental esta asociada a la fatiga que generalmente
experimentan las personas que tienen una carga de trabajo principalmente cerebral.
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2.1.2 Definiciones

Segun Pozo, (2018) plantea que, Carga Mental se causa un concepto que tiene un significado
general en el area de la Ergonomia y la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, la
correlacion existente entre la informacién que procesa el operador y las dificultades que tiene para

tomar decisiones.

Carga Mental se entiende de un modo general como la presion cognitiva y emocional resultante
del enfrentamiento de las exigencias asociadas al ejercicio del trabajo. No obstante, la historia de
este concepto ha seguido caminos sinuosos, cruzando diversas fronteras disciplinarias. En sus
origenes, (Abderrahmane, 2021) menciona que, el concepto de carga mental surge bajo la
influencia de un conjunto de teorias respaldadas en el desarrollo de modelos matematicos
elaborados en las postrimerias de la Segunda Guerra Mundial y que en alguna medida buscaban
emular las funciones cognitivas humanas en sistemas técnicos. Entre ellas, tenemos la Teoria de la
Informacion Creada por Shannon en 1948 en el laboratorio Bell del Massachusetts Institute of
Technology y posteriormente desarrollada por Shannon y Weaver (1949), la Teoria Cibernética
formalizada por Norbert Weiner (1948) y la Teoria General de Sistemas desarrollada en la misma

época por Ludwig von Bertalanffy (1950).

2.1.3 Evaluacion de la carga mental

La evaluacion de la carga mentar es una evaluacion enfocada en las dificultades cognitivas que
puede presentar una persona al momento de realizar una tarea. El interés en evaluar la carga mental
en espacios de trabajo es relativamente reciente, si lo comparamos con el analisis de cargas fisicas.
De acuerdo a lo mencionado por Rubio et al. (2007), Con el paso del tiempo han ido surgiendo
distintos modelos sobre el sistema de procesamiento de la informacion humano, que han aplicado
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se trata de modelos sobre la atencion humana que, posteriormente, se han aplicado al estudio de la

carga mental en tareas laborales.

2.1.4 Medidas preventivas

Facilitar y orientar la atencion necesaria para desempefar el trabajo.

Reducir o aumentar (segun el caso) facilitar la adquisicién de la informacion necesaria y relevante
para realizar la tarea, etc.

Proporcionar las ayudas pertinentes para que la carga o esfuerzo de atencién y de memoria llegue
hasta niveles que sean manejables.

Reorganizar el tiempo de trabajo (tipo de jornada, duracion, flexibilidad, etc.) y facilitar suficiente
margen de tiempo.

Redisefiar el lugar de trabajo (adecuando espacios, iluminacion, ambiente sonoro, etc.).
Reformular el contenido del puesto de trabajo, favoreciendo el movimiento mental.

Actualizar los Utiles y equipos de trabajo, manuales de ayuda, listas de verificacion, registros y

formularios, procedimientos de trabajo, etc. (Aguirre, 2015).

2.3. Desempefio laboral

Cuando hablamos de desempefio laboral nos referimos a la calidad del servicio o del trabajo que
realiza el personal dentro de la organizacion. Aqui entran en juego desde sus competencias
profesionales hasta sus habilidades interpersonales, y que incide directamente en los resultados de
la organizacion. En definitiva, se trata de como se comporta y como hace su trabajo un empleado
—y de cdmo impacta eso en el negocio, tanto de manera positiva como negativa—. Es precisamente
por eso por lo que resulta fundamental medirlo. Ya no solo porque un mal desempefio puede

perjudicar a la
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empresa, sino porque uno bueno es capaz de aumentar la motivacion y acercarnos a nuestro

objetivo final (Rodriguez, 2019)

Otros autores definen el desempefio laboral como una serie de caracteristicas individuales entre
ellas, las capacidades, habilidades, necesidades que interacttan con la naturaleza del trabajo y de
la organizacion para producir comportamientos, los cuales pueden afectar resultados y dar cambios
generados en las organizaciones, porque es el capital humano la principal fuente de competitividad
de la organizacion y de su actuacion dependera el éxito o el fracaso de la misma (Chavez, 2014)
(Montejo, 2019) Menciona que: Es un procedimiento estructural y sistematico para medir, evaluar
e incluir sobre los atributos, comportamientos y resultados concernientes con el trabajo, asi como
el grado de ausentismo, con el fin de descubrir en qué medida es productivo el empleado y si podra
mejorar su rendimiento futuro, que permite implantar nuevas politicas de compensacién, mejora
el desempefio, ayuda a la toma de decisiones de ascensos o de ubicacion, permite determinar si
existe la necesidad de volver a capacitar, detectar errores en el disefio del puesto y ayuda a observar

si existen problemas personales que afecten a el trabajador en el desempefio del cargo.

2.3.2. ¢ Qué aspectos evaluar?

Productividad y calidad - Un empleado se debe guiar por unos objetivos concretos y cumplirlos
en el plazo establecido. Una base que podemos controlar mediante una plantilla productiva y
facilitando las herramientas ideales para que el desempefio del trabajador sea lo mas eficaz posible.
(Rodriguez, 2019).

Eficiencia - La eficiencia consiste basicamente en el hecho de que un empleado entregue su trabajo
a tiempo, bajo los objetivos marcados y que tanto la empresa como el cliente quede satisfecho con

el resultado (Rodriguez, 2019).
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Presencia en el entorno laboral - Tu empleado es eficiente, productivo y su trabajo es de calidad,
pero, ¢qué tal van sus aspiraciones y ambiciones? ¢ Mantiene una buena relacién con el resto del
equipo o su ego divide a la organizacion? Estos aspectos de caracter mas emocional deben ser
igualmente tenidos en cuenta cuando se trata de evaluar el desempefio laboral (Rodriguez, 2019).
Actitud: la actitud también es fundamental en el desempefio laboral, de hecho, incide en la

productividad y en el clima laboral (Rodriguez, 2019).

Esfuerzo: el desempefio laboral también puede medirse en estos terminos (Rodriguez, 2019).
Trabajo en equipo: coordinarse adecuadamente con el resto de miembros del equipo es clave

para los resultados de negocio (Rodriguez, 2019).

Beneficios de la Evaluacion del Desempefio

La evaluacion del desempefio ayuda a implantar nuevas politicas de compensacion, mejora el
desempefio, refuerza la toma decisiones de ascensos o de ubicacion, permite determinar si existe
la necesidad de volver a capacitar, detectar errores en el disefio del puesto y ayuda a

observar si existen problemas personales que afecten a la persona en el desempefio del cargo. La
evaluacion del desempefio no puede restringirse a un simple juicio superficial y unilateral del jefe
respecto del comportamiento funcional del subordinado; es necesario descender mas
profundamente, localizar las causas y establecer perspectivas de comun acuerdo con el evaluado.
Si se debe cambiar el desempefio, el mayor interesado, el evaluado, debe no solamente tener
conocimientos del cambio planeado, sino también por qué y como debera hacerse si es que debe
hacerse. La evaluacion del desempefio no es un fin en si misma, sino un instrumento, medio o

herramienta para mejorar los resultados de los recursos manos de la empresa. (Montejo, 2019)
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2.4. ¢Quées la psicologia positiva?

El ser humano tiene una remarcable capacidad de adaptarse, de encontrar sentido y de crecimiento
personal ante las experiencias traumaticas méas terribles, capacidad que ha sido ignorada e
inexplicada por la psicologia durante muchos afios. Asi, distintos autores proponen un modelo
saludable, que, basado en métodos positivos de prevencion, tenga en consideracion la habilidad
natural de los individuos de afrontar, resistir e incluso aprender y crecer en las situaciones mas

adversas que puedan vivir a lo largo de su vida (Gonzélez, 2014).

Segun Alandete (2014), la Psicologia Positiva consiste, justamente, en el estudio tedrico, medida,
clasificacion y construccion de la emocion positiva, del compromiso y de la satisfaccion vital,

sobre todo en relacion con el estilo de vida y la salud.

2.4.2. Salud ocupacional y psicologia positiva

Con el tiempo y la evidencia, varios estudios han optado por combinar las dos teorias actuales,
analizando el desequilibrio en los intercambios sociales con el control del trabajo. Destacamos en
el campo de la salud laboral, que investiga aspectos de la promocién de la salud al considerar
multiples factores (condiciones ambientales, aspectos ergondémicos), la asociacion entre ellos
implicaciones para la calidad de vida (Claudia Souza, 2019). Recientemente, la Psicologia Positiva
ha influido en una tercera forma de analisis en lo que el trabajo es visto como un proceso de
activacion de la energia del trabajador, asociado con los niveles de placer o desagrado percibidos a
lo largo de la produccion laboral. (Claudia Souza, 2019). La Psicologia, Organizacional Positiva
(POP), la hemos definido como el estudio cientifico del funcionamiento optimo de la salud de las
personas y de los grupos en las organizaciones, asi como de la gestion efectiva del bienestar

psicosocial en el trabajo y del desarrollo de organizaciones. (Marisa Salanova, 2016).
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CAPITULO IILI.

METODOLOGIA
3.1. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion realizada, fue descriptiva ya que determino un hecho o fenémeno
dentro de un grupo de estudio. Segun el autor (Arias, 2012) define: la investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

El estudio fue: no experimental se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable
debido a que los resultados se obtuvieron determinando los niveles de Carga mental y Desempefio
laboral fue transversal porque solo se observa situaciones ya existentes en el medio. Segun el autor
(Pestana, 2012) define: El investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes,
se observa los hechos tal y como se presentan en su contexto real, por lo tanto, en este disefio no

se construye una situacion especifica si no que se observa las que existen.

Es mixto se analizara el grado de relacion entre dos variables que integra ambos enfoques,
argumentando que al probar una teoria a través de dos métodos cuantitativos y cualitativos pueden
obtenerse resultados mas confiables. Este enfoque ain es polémico, pero su desarrollo ha sido
importante en los Gltimos afios (Hernandez, 2014).

La investigacion es del tipo aplicativo ya que se pretende solucionar los problemas en los
trabajadores de la microempresa una vez analizados por medio de los test de carga mental y

desempefio laboral.
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3.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo Correlacional ya que busca especificar propiedades
importantes del grupo que sea sometido a analisis y establecer la relacion entre dos variables que
se pretende medir y después aplicar la psicologia positiva en los trabajadores segun los resultados

obtenidos.

3.3. Poblacién de estudios
La poblacidn estéa constituida por todos los trabajadores de la microempresa lacteos Murillo, vale
recalcar que son 10 trabajadores de los cuales 2 son de gerencia y 8 son operarios, dando el total

ya mencionado. No se tomaron muestras se trabajo con toda la poblacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la realizacion del presente estudio, se utilizaron las plataformas digitales de Google Forms y
los Test de Carga Mental y el test del Desempefio laboral, estructuradas bajo la escala de Likert
que se muestra en el anexo 1 para medir y cuantificar variables psicolégicas. La encuesta se realiz

via online con el siguiente link: (https://forms.gle/dKyioCxCDrpDrcJC9).

3.5. Descripcion de los instrumentos

3.5.2. Test de carga mental

El test de carga mental tiene una fiabilidad de 0.818 dato arrojado por el coeficiente alfa de
Cronbach y confiabilidad de 0.885 dato obtenido con KMO, estos datos obtenidos en un estudio
de posgrado de la Universidad Nacional de Chimborazo en el afio 2016 (Cruz, 2016), atestigua que

el test es viable en este tipo de estudio.
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Para medir la carga mental el test esta constituido por 9 items y dividida en tres dimensiones;

Tiempo, Esfuerzo mental y Estrés, y cada apartado consta de 3 preguntas.

Tabla 1 Dimensiones y valor de escala de carga mental

Denominacion Escala
Bajo lal5
Medio 6al0
Alto 11a15

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo
Elaborado por: la autora

Tabla 2Valoracion del test de Carga mental

Denominacion Valoracion Significado

Valores menores a 15 nivel

Bajo lalb

bajo de carga mental

Valores entre 16 a 30 tienen
Medio 16 a 30

carga mental

Valores entre 31 a 45 tienen un
Alto 31a45

nivel alto de carga mental

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo
Elaborado por: la autora
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3.5.3. Test del Desempeiio Laboral

Para evaluar el Desempefio laboral el test tiene una fiabilidad de 0.882, dato arrojado por el
coeficiente alfa de Cronbach y confiabilidad de 0.885 dato obtenido con KMO, estos datos
obtenidos en un estudio de posgrado de la Universidad Nacional de Chimborazo, (Cruz, 2016),

manifiesta que la aplicacion del test es seguro para este tipo de investigacion.

Para evaluar el desempefio laboral tiene una escala de Likert con 20 preguntas, (Cruz, 2016) que

se dividida en seis dimensiones; Orientacion de resultados, Calidad, Relaciones Interpersonales,

Iniciativa, Trabajo en Equipo, Organizacion.

Tabla 3Dimensiones y valores de escala del desempefio laboral

Orientacio Trabaj
Relaciones
Denominacio n de Calida Iniciativ oen Organizacio
n d Interpersonale a n
resultados Equipo
s
Bajo lab la8 lab la7 la3 la5b
Medio 6al0 9al6 6al0 8al4 4a6 6al0
Alto 11a15 17a25 11 a 15a20 7al0 11a15
15

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo
Elaborado por: la autora

Tabla 4. Valoracién del test de desempefio laboral

Denominacion Valoracion Significado

Bajo 1a33 Valores menores a 33 nivel de rendimiento no aceptable
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Medio 34 a 66 Valores entre 34 a 66 bueno

Alto 67 a 100 Valores mayores a 67 muy bueno

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo
Elaborado por: la autora

3.6. ldentificacion de variables
3.6.2. Variable independiente
Carga mental.

3.6.3. Variable dependiente

Desempefio laboral

3.7. Hipdtesis

3.3.2. Hipdtesis general

Como la carga mental afecta al desempefio de los trabajadores en la microempresa Lacteos
Murillo ubicada en la ciudad de Riobamba.

3.3.3. Hipotesis especificas

v" La evaluacion de la carga mental ayudara a determinar cdmo afecta en el desempefio
laboral de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo.

v Mediante la Implementacion de una propuesta de un programa de riesgos psicosociales
se lograra prevenir riesgos psicosociales en los trabajadores de la microempresa
Léacteos Murillo.
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3.4. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
3.4.1. Operacion de las variables
La Operacion de las variables empleadas en el estudio se muestra en la Tabla 1.

Tabla 5. Operacion de variables

VARIABLES CONCEPTO INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Medir
Son las condiciones presentes en una situacion Escalas
Variables laboral, directamente relacionadas con la Alta Investiaacion
Independiente organizacion, el contenido del trabajo y la Media g Test Carga Mental
realizacion de la tarea, que pueden afectar al Baja
. . . Encuesta
Carga mental bienestar, la salud y el rendimiento. (Susana
Rubio, 2011)
. Investigacion
Medir vest gaclo .
. Bibliografica Test Desempefio
Variables . . - : Escalas
Es el interés y la accion que manifiesta el trabajador laboral

: o Alta
al desarrollar las funciones y obligaciones que Encuesta

exige su cargo en la empresa Media
g g presa. Baja

Dependiente

Desempefio

Anaélisis Plan de riesgos
laboral

resultados psicosociales

Fuente: Propia del autor.



CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados de la investigacion
La presente investigacion evalua variables sociodemograficas y dos test en los trabajadores de la
microempresa Lacteos Murillo, que se presenta a continuacion:
Variables Sociodemograficas
Las variables sociodemogréficas analizadas en la investigacion se presentan los resultados en las
tablas y graficas siguientes:
La edad de los trabajadores se presenta en la tabla y gréfica 6.1:

Tabla 6. Edad de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo

Edad Porcentaje (%)
19 - 32 30
33-46 50
47 — 60 20

Total 100

Elaboracion: Propia del autor

Elaboracion: Propia del autor
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Andlisis e interpretacion:

Referente a la edad de los trabajadores de la microempresa L&cteos Murillo se tiene que la
poblacidn es relativamente joven en un 80 % y un 20 % con una experiencia que puede aportar a
la empresa y a los trabajadores jovenes de la misma.

El Género de los trabajadores se presenta en la tabla y gréfica 7.2:

Tabla 7. Género de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo

Género Porcentaje (%)
Hombre 50

Mujer 50

Total 100

Elaboracion: Propia del autor

Hombr

Figura 2 Género de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo

Elaboracidn: Propia del autor
Anélisis e interpretacion:
Referente al género de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo se tiene que la
poblacién en nimero es equitativa en género 50 % da cumplimiento a la equidad de género

considerada como accion afirmativa.
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El Nivel Educativo de los trabajadores se presenta en la tabla y gréafica 8.3:

Tabla 8. Nivel Educativo de los trabajadores

Nivel de Educacion Porcentaje (%)
Primaria 50
Secundaria 10
Tercer Nivel 40
Total 100

Elaboracion: Propia

NIVEL DE

Primari Secundari

Figura 3 Nivel Educativo de los trabajadores
Elaboracién: Propia del autor
Analisis e interpretacion:
Referente al nivel de educacion de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo se tiene
que la poblacién se tiene: 50 % Primaria, 10 % Secundariay 40 % Tercer Nivel existe un porcentaje

con un grado de conocimiento importante que eleva la solucién de problemas dentro del proceso

productivo de la empresa.

El Estado Civil de los trabajadores se presenta en la tabla y grafica 9.4:
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Tabla 9. Estado Civil de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo

Estado Civil Porcentaje (%)
Soltero 30
Casado 60

Divorciado 10
Total 100

Elaboracion: Propia del autor

ESTADO

Divorciad

Figura 4 Estado Civil de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo

Elaboracion: Propia del autor
Analisis e interpretacion:
Referente al Estado Civil de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo se tiene que la
poblacién se tiene: 30 % Soltero, 60 % Casado y 10 % Divorciado existe un porcentaje con una
relacion estable que beneficia a mejorar la situacion laboral para satisfacer las necesidades de
familia.
4.2. Carga Mental
El test de Carga mental posee varias dimensiones las mismas que se evallan y se presentan los

resultados:
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4.2.1. Dimension Tiempo

La Tablay Grafica No. 10.5 presenta los resultados de la dimension Tiempo de los trabajadores

de la microempresa Lacteos Murillo.

Tabla 10. Dimension tiempo de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo

Tiempo Porcentaje (%)
Bajo 20
Medio 80
Total 100

Elaboracion: Propia

Figura 5 Dimensidn tiempo de los trabajadores

Elaboracion: Propia del autor
Andlisis e interpretacion:
Referente a la dimension de tiempo del Test de Carga Mental de los trabajadores de la
microempresa Lacteos Murillo se tiene que la poblacion se tiene: 20 % bajo y 80 % Medio esto se

interpreta que el tiempo de trabajo de no corregirlo puede influenciar en la carga mental y provocar

afeccion a la salud de los trabajadores.
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4.2.2. Dimension Esfuerzo Mental
La Tabla y Grafica No. 11.6 presenta los resultados de la dimension Esfuerzo Mental de los
trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo.

Tabla 11. Dimension Esfuerzo Mental de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo

Esfuerzo Mental Porcentaje (%)
Bajo 20
Medio 40
Alto 40
Total 100.0

Elaboracion: Propia del autor

ESFUERZO

Figura 6 Dimension Esfuerzo Mental de los trabajadores.
Elaboracion: Propia del autor
Anélisis e interpretacion:
Referente a la dimension de Esfuerzo Mental del Test de Carga Mental de los trabajadores de la

microempresa Lacteos Murillo se tiene que la poblacidn se tiene: 20 % bajo, 40 % medio y 40 %
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alto esto se interpreta que el esfuerzo mental se encuentra entre medio alto que influencia
directamente con la carga mental que repercute en la salud de los trabajadores.

4.2.3. Dimensién Estrés

La Tabla y Grafica No. 12.7 presenta los resultados de la dimension Estrés de los trabajadores de
la microempresa Lacteos Murillo.

Tabla 12. Dimension Estrés de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo

Estrés Porcentaje (%)
Bajo 40
Medio 40
Alto 20
Total 100

Elaboracion: Propia del autor

Figura 7 Dimension Estrés de los trabajadores
Elaboracién: Propia

Anélisis e interpretacion:
Referente a la dimension de Estrés de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo se tiene

que la poblacion se tiene: 40 % bajo, 40 % medio y 40 % alto esto se interpreta que el estrés se
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encuentra entre medio alto que presenta indices de una enfermedad profesional de no ser
prevenida.

4.3. Desempefio Laboral

El test de Desempefio Laboral posee varias dimensiones las mismas que se evallan y se presentan
los resultados:

4.3.1. Dimensién Orientacion de Resultados

La Tabla y Grafica No. 13.8 presenta los resultados de la dimension Orientacion de Resultados de
los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo.

Tabla 13. Dimension Orientacion de Resultados de los trabajadores

Orientacion de Resultados Porcentaje (%)
Bajo 10
Medio 20
Alto 70
Total 100

Elaboracion: Propia del autor

ORIENTACION DE

Figura 8 Dimension Orientacion de Resultados de los trabajadores

Elaboracién: Propia del autor
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Anélisis e interpretacion:

Referente a la dimension Orientacion de Resultados de los trabajadores de la microempresa
Lacteos Murillo se tiene que la poblacion se tiene: 10 % bajo, 20 % Medio y 70 % alto esto se
interpreta que la orientacion de resultados esta direccionada a mejorar el desempefio laboral dentro
de la organizacion la que puede ser afectada por una alta carga mental.

4.3.2. Dimension Calidad

La Tabla y Gréfica No. 14.9 presenta los resultados de la dimensién Calidad de los trabajadores
de la microempresa Lacteos Murillo.

Tabla 14. Dimension Calidad de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo

Calidad Porcentaje (%)
Medio 50
Alto 50
Total 100

Elaboracion: Propia del autor

CALIDA

Figura 9 Dimensién Calidad de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo

Elaboracién: Propia
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Anélisis e interpretacion:

Referente a la dimensién de Calidad de los trabajadores de la microempresa Léacteos Murillo se
tiene que la poblacidn se tiene: 50 % Medio y 50 % alto esto se interpreta que la calidad de las
tareas aporta a un buen desempefio laboral de los trabajadores.

4.3.3. Dimensién Relacion Interpersonales

La Tabla y Gréfica N0.15.10 presenta los resultados de la dimension Relaciones Interpersonales
de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo.

Tabla 15. Dimension Relaciones Interpersonales de los trabajadores

Relaciones Interpersonales Porcentaje (%)
Medio 30
Alto 70
Total 100

Elaboracion: Propia del autor

RELACIONES

Figura 10 Dimensién Relaciones Interpersonales de los trabajadores

Elaboracién: Propia del autor
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Anélisis e interpretacion:

Referente a la dimension de Relaciones Interpersonales de los trabajadores de la microempresa
Lacteos Murillo se tiene que la poblacidn se tiene: 30 % Medio y 70 % alto esto se interpreta que
las relaciones interpersonales entre trabajadores es media alta, esto hace que beneficie al
desempefio laboral de cada uno.

4.3.4. Dimension Relacion Iniciativa

La Tablay Gréfica N0.16.11 presenta los resultados de la dimension Iniciativa de los trabajadores
de la microempresa Lacteos Murillo.

Tabla 16. Dimension Iniciativa de los trabajadores

Iniciativa Porcentaje (%)
Medio 60
Alto 40
Total 100

Elaboracion: Propia del autor

INICIATI

Figura 11 Dimension Iniciativa de los trabajadores

Elaboracidn: Propia del autor
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Andlisis e interpretacion:

Referente a la dimension de Iniciativa de los trabajadores de la microempresa Léacteos Murillo se
tiene que la poblacion se tiene: 60 % Medio y 40 % alto esto se interpreta que la iniciativa de los
trabajadores es buena pueden tomar decisiones propias para evitar la monotonia en el trabajo.
4.3.5. Dimensién Trabajo en Equipo

La Tabla y Grafica No.17.12 presenta los resultados de la dimension Trabajo en Equipo de los
trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo.

Tabla 17. Dimension Trabajo en Equipo de los trabajadores

Trabajo en Equipo Porcentaje (%)
Medio 50
Alto 50
Total 100

Elaboracion: Propia del autor

TRABAJO EN

Figura 12. Dimension Trabajo en Equipo

Elaboracion: Propia del autor
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Andlisis e interpretacion:

Referente a la dimensidn de Trabajo en Equipo de los trabajadores de la microempresa Lacteos
Murillo se tiene que la poblacidn se tiene: 50 % Medio y 50 % alto esto se interpreta que el trabajo
en equipo es medio alto se puede este fortalecer con capacitacion en coaching para mejorar adn
mas.

4.3.6. Dimensién Organizacion

La Tabla y Gréafica N0.18.13 presenta los resultados de la dimension Organizacion de los
trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo.

Tabla 18. Dimension Organizacion de los trabajadores

Organizacion Porcentaje (%)
Medio 40
Alto 60
Total 100

Elaboracion: Propia del autor

ORGANIZACI

Figura 13 Dimension Organizacion de los trabajadores

Elaboracién: Propia
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Andlisis e interpretacion:

Referente a la dimensién de Organizacion de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo
se tiene que la poblacién se tiene: 40 % Medio y 60 % alto esto se interpreta que la Organizacion
es media alta dando a entender que existe una buena estructura que contribuye a un buen
desempefio laboral y clima organizacional.

4.4 Comprobacion de las hipétesis de investigacion

441 Comprobacion de la hipotesis 1

Ho: La evaluacion de la carga mental ayudara a determinar como no afecta en el desempefio
laboral de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo.

Hi: La evaluacion de la carga mental ayudara a determinar como afecta en el desempefio laboral
de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo.

Para la comprobacion de la hipétesis 1 se evalUa el nivel de carga mental y desempefio laboral
presentes en los trabajadores posteriormente se aplica tablas cruzadas para determinar por medio
del V de Cramer la incidencia de las variables sociodemogréficas con respecto a las dos variables
de investigacion de la misma manera se procede con estas variables para determinar su correlacion.
La Tabla y Gréfica No0.19.14 presenta los resultados del test de Carga Mental de los trabajadores
de la microempresa Lacteos Murillo.

Tabla 19. Carga Mental de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo

Carga Mental Porcentaje (%)
Bajo 20
Medio 70
Alto 10
Total 100

Elaboracién: Propia del autor
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Figura 14. Carga Mental de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo
Elaboracion: Propia del autor

Anélisis e interpretacion:

Referente a la aplicacion del test de Carga Mental de los trabajadores de la microempresa Lacteos
Murillo se tiene que la poblacién se tiene: 20 % bajo, 70 % Medio y 10 % alto esto se interpreta
que los trabajadores de la empresa tienen carga mental media alta por el exceso de tareas, esto se
debe corregir porque puede terminar en alguna enfermedad profesional tanto fisica como mental.
La Tabla y Gréfica No.20.15 presenta los resultados del test de Desempefio Laboral de los
trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo.

Tabla 20. Desempefio Laboral de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo

Desempeiio Laboral Porcentaje (%)
Medio 30
Alto 70
Total 100

Elaboracion: Propia del autor
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DESEMPENO

Figura 15. Desempefio Laboral de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo
Elaboracion: Propia del autor

Anélisis e interpretacion:
Referente a la aplicacion del test de Desempefio Laboral de los trabajadores de la microempresa
Lacteos Murillo se tiene que la poblacion se tiene: 30 % Medio y 70 % alto esto se interpreta que
los trabajadores de la empresa tienen un desempefio laboral medio alto que debe corroborarse con
el grado de cumplimiento de las tareas y rendimiento en produccion.
La Tabla y Gréafica N0.21.16 presenta los resultados de la correlacién de las variables
sociodemogréficas con respecto a la carga mental de los trabajadores de la microempresa Lacteos
Murillo.

Tabla 21. Correlacion del Nivel Educativo vs la Carga Mental de los trabajadores de la
microempresa Lacteos Murillo

Carga Mental
Nivel Educativo Bajo Medio Alto
Primaria 2 3 0
Secundaria 0 1 0
Tercer Nivel 0 3 1
Total 2 7 1

Elaboracion: Propia del autor
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NIVEL EDUCATIVO VS CARGA
MENTAL

Figura 16. Correlacion del Nivel Educativo vs la Carga Mental de los trabajadores
Elaboracion: Propia

Anélisis e interpretacion:

Referente a la Correlacion entre Nivel Educativo y Carga mental se pudo encontrar que: 2
trabajadores de primaria tienen carga mental baja; 3 con formacién de primaria, 1 secundaria'y 3
de tercer nivel tienen carga mental media y 1 trabajador con tercer nivel carga mental alta que
complementada con V de Cramer de 0.431 que significa una relacién media entre las dos variables
comparadas.

La Tabla y Gréfica N0.22.17 presenta los resultados de la correlacion de las variables

sociodemogréficas con respecto a la carga mental de los trabajadores de la microempresa Lacteos

Murillo.
Tabla 22. Correlacion del Género vs la Carga Mental de los trabajadores
Género Carga Mental
Bajo Medio Alto
Hombre 2 3 0
Mujer 0 4 1
Total 2 7 1

Elaboracidn: Propia del autor
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GENERO VS CARGA
MENTAL

HombreDMujer

|:| 4

Figura 17. Correlacion del Género vs la Carga Mental de los trabajadores

Elaboracion: Propia del autor
Analisis e interpretacion:
Referente a la Correlacion entre Género y Carga mental se pudo encontrar que: 2 trabajadores
Hombres tienen carga mental baja; 3 con formacién de primaria, 3 hombres y 4 mujeres tienen
carga mental media y 1 mujer carga mental alta que complementada con V de Cramer de 0.5611
que significa una relacion media entre las dos variables comparadas.
La Tabla y Grafica No0.23.18 presenta los resultados de la correlacion de las variables

sociodemograficas con respecto a la carga mental de los trabajadores de la microempresa Lacteos

Murillo.
Tabla 23. Correlacion del Estado Civil vs la Carga Mental
Estado Civil Carga Mental
Bajo Medio Alto
Soltero 0 2 1
Casado 2 4 0
Divorciado 0 1 0
Total 2 7 1

Elaboracion: Propia del autor

54



ESTADO CIVIL VS CARGA
MENTAL

Soltero C@ado Divorciado

Figura 18. Correlacion del Estado Civil vs la Carga Mental de los trabajadores
Elaboracion: Propia del autor

Analisis e interpretacion:

Referente a la Correlacion entre Estado Civil y Carga mental se pudo encontrar que: 2 trabajadores
casados tienen carga mental baja; 2 solteros, 4 casados y 1 divorciado tienen carga mental media
y 1 soltero carga mental alta que complementada con V de Cramer de 0.436 que significa una
relacién media entre las dos variables comparadas.

La Tabla y Grafica No0.24.19 presenta los resultados de la correlacion de las variables
sociodemograficas con respecto a la carga mental de los trabajadores de la microempresa Lacteos
Murillo.

Tabla 24. Correlacion de la Edad vs la Carga Mental de los trabajadores

Edad Carga Mental
Bajo Medio Alto
19-32 0 2 1
33-46 2 3 0
47 - 60 0 2 0
Total 2 7 1

Elaboracién: Propia del autor
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EDAD VS CARGA
MENTAL

195232 -46 47 - 60

Figura 19. Correlacién de la Edad vs la Carga Mental de los trabajadores
Elaboracion: Propia del autor

Analisis e interpretacion:

Referente a la Correlacion entre Edad y Carga mental se pudo encontrar que: 2 trabajadores entre
33 a 46 afios tienen carga mental baja; 2 entre 19 a 32 afios, 3 entre 33 a 46 afios y 2 entre 47 a 60
afios tienen carga mental media y 1 persona entre 19 a 32 afos carga mental alta que
complementada con V de Cramer es de 0.483 que significa una relacién media entre las dos
variables comparadas.

La Tabla y Grafica No0.25.20 presenta los resultados de la correlacion de las variables
sociodemograficas con respecto al desempefio laboral de los trabajadores de la microempresa
Léacteos Murillo.

Tabla 25. Correlacion del Nivel Educativo vs el Desempefio Laboral

Nivel Educativo Desempefio Laboral
Medio Alto
Primaria 2 3
Secundaria 0 1
Tercer Nivel 1 3
Total 3 7

Elaboracidn: Propia del autor
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NIVEL EDUCATIVO VS
DESEMPENO

LABORAL

Primari Secundari

Figura 20. Correlacion del Nivel Educativo vs el Desempefio Laboral
Elaboracion: Propia

Analisis e interpretacion:

Referente a la Correlacion entre Nivel Educativo y Desempefio Laboral se pudo encontrar que: 2
trabajadores de primaria con desempefio laboral medio y 3 con alto; 1 trabajador de secundaria con
desempefio alto; 1 persona de tercer nivel con desempefio medio y 3 con alto que complementada
con V de Cramer es de 0.267 que significa una relacion baja entre las dos variables comparadas.

La Tabla y Grafica No.26.21 presenta los resultados de la correlacion de las variables
sociodemograficas con respecto al desempefio laboral de los trabajadores de la microempresa
Léacteos Murillo.

Tabla 26. Correlacion del Género vs el Desempefio Laboral

Género Desempefio Laboral
Medio Alto
Hombre 1 4
Mujer 2 3
Total 3 7

Elaboracidn: Propia del autor
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GENERO VS DESEMPENO
LABORAL

Hombre Mur’i|
. L]

3

Desempeiio

Figura 21. Correlacion del Genero vs el Desempefio Laboral
Elaboracion: Propia

Analisis e interpretacion:

Referente a la Correlacion entre Género y Desempefio Laboral se pudo encontrar que: 1 hombre
tiene desemperfio laboral medio y 2 mujeres alto; 4 hombres con desempefio medio y 3 mujeres
alto complementada con V de Cramer es de 0.218 que significa una relacién baja entre las dos
variables comparadas.

La Tabla y Gréafica No.27.22 presenta los resultados de la correlacion de las variables
sociodemograficas con respecto al desempefio laboral de los trabajadores de la microempresa
Léacteos Murillo.

Tabla 27. Correlacion del Estado Civil vs el Desempefio Laboral

Estado Civil Desempefio Laboral
Medio Alto
Soltero 1 2
Casado 2 4
Divorciado 0 1
Total 3 7

Elaboracion: Propia del autor
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ESTADO CIVIL VS
DESEMPENO

LABORAL

Desempefio Laboral I\/Iedicr:l Desempefio Laboral
Altn

[o]

Solter Divorciad

Elaboracion: Propia del autor

Analisis e interpretacion:

Figura 22. Correlacion del Estado Civil vs el Desempefio Laboral

Referente a la Correlacidn entre Estado Civil y Desempefio Laboral se pudo encontrar que: 1

persona soltera tiene desempefio laboral medio y 2 con alto; 4 personas casadas con medio y 4 con

alto, 1 divorciada con alto complementada con V de Cramer de 0.218 que significa una relacion

baja entre las dos variables comparadas.

La Tabla y Gréafica No0.28.23 presenta los resultados de la correlacion de las variables

sociodemograficas con respecto al desempefio laboral de los trabajadores de la microempresa

Léacteos Murillo.

Tabla 28. Correlacion de Edad vs el Desempefio Laboral

Edad Desempefio Laboral
Medio Alto
19-32 1 2
33-46 2 3
47 - 60 0 2
Total 3 7

Elaboracién: Propia del autor

59



EDAD VS DESEMPENO
LABORAL

Desempefio Laboral MEdiD Desempefio Laboral

At~

Figura 23. Correlacion de Edad vs el Desempefio Laboral de los trabajadores

Elaboracion: Propia del autor
Analisis e interpretacion:
Referente a la Correlacién entre Edad y Desempefio Laboral se pudo encontrar que: 1 persona
entre 19 a 32 afos tiene desempefio laboral medio y 2 alto; 2 personas entre 33 a 46 afios con
desempefio medio y 3 con alto, 2 personas entre 47 a 60 afios con alta complementada con V de
Cramer de 0.333 que significa una relacion baja entre las dos variables comparadas.
Por lo expuesto y comprobado estadisticamente se acepta la hipdtesis de investigacion y se rechaza
la nula.
Hi: La evaluacién de la carga mental ayudara a determinar como afecta en el desempefio
laboral de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo.
4.4.2 Comprobacion de la hipotesis 2
Ho: Mediante la Implementacion de una propuesta de un programa de riesgos psicosociales no se
lograra prevenir riesgos psicosociales en los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo.
Hi: Mediante la Implementacion de una propuesta de un programa de riesgos psicosociales se

lograra prevenir riesgos psicosociales en los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo.
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Para la comprobacién de la hipdtesis se planted una encuesta de satisfaccion de un antes y un
después para ver la incidencia luego de la entrega y socializacion en la empresa la misma que es
la siguiente:

Tabla 29. Antes y Después de la propuesta

PROPUESTA ANTES DESPUES
Sl 0 10
NO 10 0

Elaboracion: Propia del autor
En el Programa SPSS V22 se aplica el chi cuadrado en el que se obtiene un valor de significancia
de 0.157 que es mayor de 0.05.
Por lo expuesto y comprobado estadisticamente se acepta la hipdtesis de investigacion y se rechaza
la nula.
Hi: Mediante la Implementacion de una propuesta de un programa de riesgos psicosociales se

lograra prevenir riesgos psicosociales en los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

o La aplicacion del test de Carga Mental y Desempefio Laboral en la microempresa de
Lacteos Murillo permitié determinar la existencia de carga mental media — alta con un 80 % lo que
de no aplicarse medidas preventivas puede provocar estrés, sindrome de burnout, entre otras
patologias de caracter mental, respecto al desempefio laboral se encuentra en medio alto en un 100
% por lo que se determina que existe un buen clima organizacional, se trabaja por metas y objetivos
empresariales siendo un trabajo en equipo y con buena comunicacion, baja supervisién que

disminuye la accidentabilidad de los trabajadores y redunda en la produccion.

o Tanto el Test de Carga mental como el de Desempefio Laboral se determind su fiabilidad
y confiabilidad por medio del alfa de Cronbach y KMO, siendo adecuados para la investigacion
con valores cercanos a 1 que dicen de los instrumentos que son muy buenos y pueden ser aplicados

para este entorno laboral.

o Las variables sociodemograficas y las de carga mental como de desempefio laboral
permiten por medio del V de Cramer ver su relacién la que varia entre baja y media es decir que
su influencia se debe a otras causas del entorno de trabajo, Al determinar la existencia de carga
mental se realizd una propuesta de psicologia positiva en la que se plantea pausas activas y
organizacion del trabajo para disminuir el efecto de trabajo y disminuir los efectos nocivos para la

salud del trabajador.
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5.2. Recomendaciones

o La vigilancia de la salud es uno de los aspectos importantes que al ser una pequefia empresa
gue se encuentra en crecimiento no se posee examenes médicos, un responsable de seguridad por
lo que existe una serie de incumplimientos en la normativa legal en temas de seguridad y salud

ocupacional que podrian acarrear una serie de demandas por algun accidente.

o La implementacion del programa de psicologia positiva permite que se empiece a gestionar
la salud fisica y mental de los trabajadores complementadas con capacitaciones sobre el tema que
ayuden a que el trabajador tenga conciencia sobre los riesgos que puede ocasionar la falta de

prevencion en materia de seguridad y salud ocupacional.
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RESENTACION

El presente trabajo tiene como objetivo investigar cdmo la carga mental incide en el desempefio
laboral de los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo ubicada en el municipio de
Riobamba, con el fin de mejorar la jornada laboral y evitar la sobrecarga aparente de trabajo, la
falta de vigilancia del ambiente laboral, lo que resulta en fatiga, ansiedad, depresion, estrés,
agotamiento y otros sintomas que tienen efectos perjudiciales en la salud del trabajador.

Desde esta perspectiva, los riesgos psicosociales son un componente importante de la seguridad y
salud en el trabajo, ya que no afectan significativamente la salud de los trabajadores, pero también
pueden afectar negativamente el entorno dentro y fuera de las empresas, organizaciones y
gobiernos.

Es por ello que nos vemos obligados a intervenir en actividades que permitan a los empleados
obtener tranquilidad, esparcimiento y buen comportamiento, mejorando asi sus condiciones de
trabajo y salud, por lo que es importante el programa de psicologia positiva, asi como su aplicacién
en las personas para deliberar sobre soluciones como programas, talleres, uso adecuado de
instrumentos, materiales, etc., que conlleven a un ambiente sano, donde el personal de la

microempresa Lacteos Murillo sea méas proactivo. y productivos en sus funciones.
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OBJETIVOS.

Objetivo General

e Realizar un plan de buenas practicas en la organizacion del trabajo aplicado a
los trabajadores de la microempresa Lacteos Murillo.

Objetivos especificos

e Desarrollar estrategias de intervencion para la organizacion del trabajo y la
mejora del clima laboral de los trabajadores de la microempresa.
e Elaborar un programa de apoyo a la minimizacion de riesgos psicosociales

centrado en los resultados obtenidos.

FUNDAMENTACION TEORICA

Psicologia del trabajo y las organizaciones
La psicologia organizacional, como su nombre lo indica, se enfoca en las interacciones entre los
individuos, quienes integran un equipo, una empresa, un departamento, etc. Por su parte, la
psicologia del trabajo enfoca su atencién en la dindmica del trabajo, es decir, la aplicacién de
estrategias y patrones de comportamiento para partir de una serie de recursos disponibles para
obtener un resultado concreto y objetivamente observable: un producto, un plan, un servicio, etc.
La psicologia del trabajo y de las organizaciones es un area especializada de la psicologia cuyos

antecedentes son la psicologia industrial y la psicologia social. (Vélez, 2016)
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Es una disciplina cientifica que estudia el comportamiento del ser humano y sus vivencias en el
contexto del trabajo y la organizacién desde una perspectiva individual, grupal y organizacional.
Su objetivo es describir, explicar y predecir estos comportamientos, pero también resolver
problemas especificos que aparecen en estos contextos.

Su principal finalidad se puede resumir en dos: mejorar el rendimiento y la productividad, asi como
promover el desarrollo personal y la calidad de vida laboral de los empleados en el trabajo. pausas

activas.

¢ Qué son las pausas activas? Son sesiones de actividad fisica desarrolladas en el entorno laboral,
con una duracién minima continua de 10 minutos que incluye la adaptacion fisica cardiovascular,
el fortalecimiento muscular y la mejora de la flexibilidad, buscando reducir el riesgo
cardiovascular y las lesiones musculares por sobreesfuerzo asociadas al desempefio laboral.

(Angel, 2019).

Ventajas

1.Disminuye el estrés.

2. Favorece el cambio de posturas y rutina.

3. Libera estrés articular y muscular.

4. Estimula y favorece la circulacion.

5. Mejora la postura.

6. Favorece la autoestima y capacidad de concentracion.

7. Motiva y mejora las relaciones interpersonales, promueve la integracién social.
8. Disminuye riesgo de enfermedad profesional.

9. Promueve el surgimiento de nuevos lideres.
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Existen varios ejercicios que se pueden realizar durante la jornada laboral, incluso en el mismo
puesto de trabajo, como: girar el torso de izquierda a derecha, estirar los brazos de un lado a otro,
mover la cabeza hacia los lados o mover las mufiecas circularmente. una forma de promover la
actividad fisica, como un habito de vida saludable, para lo cual se deben desarrollar programas

educativos sobre la importancia y los beneficios de la actividad fisica regular. (Cruz, 2016).

¢Porque realizar pausas activas? El entorno laboral, los trabajadores permanecen al menos ocho
horas del dia, dependiendo del trabajo, en ocasiones estan sentados, con un nivel de actividad fisica

minimo.

Esto favorece que las personas se desacondicionen fisicamente, lo cual promueve una actitud
sedentaria relacionada directamente con cambios metabdlicos y estructurales en el cuerpo humano.
El entorno laboral representa un escenario ideal para la promocion de la actividad fisica y de los

habitos saludables. (Grupo de Modos, 2015)

El contenido de esas PA serd encaminado a mejorar la condicion fisica de los trabajadores y por

lo tanto se deben trabajar las capacidades fisicas que constituyen la condicion fisica

¢ Cual debe ser el contenido de las pausas activas? Las pausas activas, no solo deben incluir
actividades enfocadas en favorecer la movilidad articular general y estiramientos (Grupo de
Modos, 2015). Estas deben incluir ejercicios de fuerza y para el desarrollo de la condicién
cardiovascular, los cuales aumenten la intensidad fisica de la actividad laboral con el subsecuente

aumento del gasto calorico, obteniendo un doble beneficio, es decir, la reduccion de las patologias
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laborales relacionadas con las posiciones prolongadas o por movimientos repetitivos que pueden
generar sobrecargas articulares y por tanto sindromes por sobreuso, y la reduccién de las actitudes
sedentarias buscando reducir el riesgo de desarrollar y las complicaciones asociadas a las
enfermedades no Trasmisibles (ENT) asociadas al sedentarismo, logrando a largo plazo un efecto

benéfico en la salud de la poblacidn intervenida.

Pausa Activa

10 - 20 segundos 10 - 15 segundos 8 - 10 segun

dos 15 - 20 segundos
2 veces Cada Lado ) Cada Lado 1 oy s
3 o

3 - 5 segundos 10 - 12 segundos 10 segundos 10 segundos
9 veces 9 veces

8-10
segundos
cada lado

sacudir las manos
8-10 segundos

o 8 - 10 segundos
cada lado

Figura 24. Pausas Activas

Fuente: Enfermedades no Trasmisibles
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Psicologia positiva

La psicologia positiva en el trabajo consiste en el estudio de las condiciones dptimas de salud de
las personas y los grupos en las organizaciones. Ademas, de tratar de garantizar una adecuada
gestion del bienestar psicosocial en el trabajo y el desarrollo de las organizaciones para que sean

mas saludables. (Sanchez, 2020).

Por lo tanto, sus objetivos principales son los siguientes:
v' Predecir y favorecer el funcionamiento 6ptimo en las empresas.
v’ Potenciar el bienestar psicosocial.

v Mejorar la calidad de vida laboral.

¢ Cémo implementar la psicologia positiva en el trabajo?
Optimismo. Un ejercicio es decir a los empleados que anoten diariamente 3 cosas positivas que
les haya ocurrido en el dia: un elogio de un comparfiero, cumplir una tarea; de esta forma su mente

estara méas habituada a pensar en positivo.

También puedes organizar charlas motivacionales, mantener una comunicacién constante con todo

el equipo de trabajo y ofrecer incentivos para incrementar la productividad. (Ruales, 2019).

Pequefias cosas. Preocuparte por la familia de un compafiero, mostrar interés por el progreso del
equipo, felicitar a un empleado por su desempefio, son pequefias cosas que debes rescatar y
mantener para fortalecer un buen entorno laboral. También puedes mostrarles los secretos de

hombres y mujeres de éxito; contagiate y contagialos de energia emprendedora.
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Bienestar fisico. La buena salud del equipo es fundamental. Organiza dinamicas grupales anti
estrés, ofrece asesoria psicoldgica con un profesional, planifica jornadas periodicas de salud, crea

programas de ejercicio para los fines de semana: caminatas, maratones, etc.

Metas. Es comtn ver las placas de “mejor empleado del mes” en algunos lugares, esta accion es
una forma de incentivar el logro de metas. Establécelas semanal o mensualmente y retribuye de
alguna forma si los empleados las cumplen. Un bono especial o una capacitacion en su area laboral

son dos formas totalmente validas. (Ruales, 2019)

Gratitud. Los emails de agradecimiento, comunicaciones o reuniones para destacar el desemperio,
son la mejor forma de establecer un ambiente positivo. Puedes hacerlo semanalmente e ir
mencionando distintos empleados para que la buena energia contagie a todos los trabajadores.

iCelebren los logros!

Cultura organizacional. Ensefiar los origenes de la empresa, mision, vision y su funcionamiento es
indispensable para desarrollar el sentido de pertenencia. Los trabajadores que se comprometen con su
trabajo tienen un mejor desempefio. Es importante destacar por qué la labor de cada uno le permite a

la empresa alcanzar sus objetivos, esto los motiva y les da seguridad sobre cual es su rol.

Creatividad. La innovacién promueve la buena disposicion; la organizacion debe tener la
capacidad de evolucionar y permitir que las ideas nuevas y creativas tengan cabida en este &mbito.
Los trabajadores deben sentir que sus opiniones también son importantes. Mantén una
comunicacion constante: haz un compartir semanal para que todos puedas expresar sus ideas y

sugerencias.
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Capacitacién. Invita a un profesional que pueda promover la psicologia positiva en la
organizacion a través de talleres, charlas o actividades grupales. Todos deben aprender a manejar
el estrés, las adversidades y sacar provecho a cualquier situacion; solo asi se motivaran, podran

crecer personal y profesionalmente, estaran felices y, sin duda, seran mas productivos.

TODDTRABAJODURD + ®¢ ¢+ TIENESU RECOMPENIA

“DEL MES-

TS EMpLEADO

Figura 25. Psicologia positiva.
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DESARROLLO DEL PLAN PSICOSOCIAL

Tabla 30. Desarrollo de la propuesta de un programa de riesgos psicosociales para la microempresa L&cteos Murillo.

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

ACTIVIDAD METAS PARTICIPANTES RESPONSABLE FRECUENCIA DIMENSION
DE
REALIZACION

Realizar pausas activas de 15 minutos Personal activo Todos los Todos los Todos los dias Tiempo
en todas las areas y relajado en el participantes participantes con una variacion
area de trabajo de tiempo de 1° a
Cambios rotativos en jornadas de 15 minutos
trabajo.

Objetivo: Mantener al personal relajado, implantando tiempos de descanso en la rutina diaria



Realizar capacitaciones

Personal

de Jefe

Capacitar al produccion y otras produccion

personal en el é&reas
area de
produccion,

-Nuevas

tecnologias

Nuevos

productos

Entre otros
temas que el
operario
requiere.

Objetivos: Capacitar al personal para evitar esfuerzos en el trabajo.

Reconocimiento  por un
alcanzado

Homenajear al personal por cumplir

anos.

Realizar caminatas quimestral
Carreras 5k fines de semana

Motivar al Todo el personal

logro personal con

actividades
extra laborales
que
disminuyan el
estrés de
trabajadores

gerente

Talento humano

de Semanal

Mensual
quimestral

Esfuerzo
Mental

0 Estrés



Objetivo: Reducir el estrés y la tencion producida por exceso de trabajo.

Todo el personal Talento humano  mensual
Empleado del mes Personal
Bonificacion incentivado
Cenas familiares por estar
Cenas con grupo de trabajo comprometido

con la empresa
y su trabajo

Objetivo Reconocer el tiempo de esfuerzo y dedicacion y el sacrificio de los trabajadores de la empresa
Contar con Todo el personal Talento Humano = Mensual

Festejo de los cumplearieros del mes, comparieros de
realizando una reunién mensual, para = trabajo mas

la que se destine una hora laboral. unidos. Los responsables
de cada mes seran
Cada mes tendréa diferentes electos
responsables de la organizacion del indistintamente
festejo.

OBJETIVO: Mejorar las relaciones y cooperacion entre comparieros o pares de trabajo.

Calidad

Relaciones
Interpersonales



Personal bien Todo el personal Talento humano  Cada que la Previsibilidad

Capacitaciones acerca de nuevos formado y actividad lo
métodos de trabajo como: capacitado requiera

Nueva tecnologia Nuevos productos para

Nuevos procesos Nuevos desarrollar sus

procedimientos. tareas

profesionales.
Reestructuraciones, entre otros.
Concentracion del personal para la
presentacion de nuevos
trabajadores.

OBJETIVO: Proveer al personal de los suficientes conocimientos e informacidn para realizar su trabajo adecuada y eficazmente

Todo el personal Talento Humano Cada que los Trabajos
Gestionar reuniones por areas de Equipos miembros asi lo equipo
trabajo. de requieran.
trabajo
vinculados
para resolver  conflictos entre y

comparfieros y comparieras de trabajo cooperativos.
dentro de la organizacién.

Se realizaran con la aprobacion de los

miembros, y dentro del

periodo laboral

OBJETIVO: Desarrollar conjuntos o departamentos de trabajo conglomerar y cooperativos.

Elaboracion: Propia del autor

en



CONCLUSIONES

> Para la elaboracion del plan de prevencion de riesgos psicosociales, fue necesario la
busqueda exhaustiva de informacion y referentes tedricos sobre temas relacionados a
riesgos psicosociales, el fin de conocer el tema y tener una base amplia para desarrollar los
elementos que intervienen en la prevencion de riesgos psicosociales; de este modo la
microempresa Lactes Murillo podra contar con una herramienta original y confiable, y con
actividades que puedan ser aplicadas y ejecutadas, pero sobre todo que tengan efectos

positivos posterior a su ejecucion.

» Posterior a la elaboracion del plan de prevencién de riesgos psicosociales para la
microempresa Lacteos Murillo se hizo la entrega formal en la empresa, quienes revisaron

la herramienta junto con sus actividades y aprobaron su originalidad y funcionalidad.
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8. ANEXOS



8.1. Anexo. Encuesta de Carga Mental de Trabajo y Encuesta de Desempefio

Laboral
1 Muy 5 Muy
Pregunta bajo 2Bajo | 3Moderado | 4Alto | 4to

TIEMPO

1. Normalmente sobra tiempo. Las
interrupciones o solapamientos entre
las actividades son muy infrecuentes o

nunca ocurren

2. Ocasionalmente sobra tiempo. Las
interrupciones o solapamientos entre

las actividades son frecuentes.

3. Nunca o casi nunca sobra tiempo.
Las interrupciones o solapamientos
entre las actividades son muy

frecuentes o se producen siempre.

ESFUERZO MENTAL

1. Se requiere muy poco esfuerzo o
concentracién mental consciente. La
actividad es casi automatica, y

requiere muy poca o ninguna atencion.
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2. Se requiere un nivel moderado de
esfuerzo o concentracion mental
consciente. La complejidad de la
actividad es moderadamente alta
debido a incertidumbre, imprevisién o
falta de familiaridad. Se requiere un

nivel de atencion considerable.

Pregunta

1 Muy

bajo

2 Bajo

3 Moderado

4 Alto

5 Muy

alto

3. Se necesita un nivel alto de esfuerzo
mental y de concentracién. La actividad es

muy compleja y requiere total atencién.

ESTRES
1. Niveles muy bajos de confusién, riesgo,
frustracion o ansiedad, que pueden

tolerarse con facilidad.

2. Se producen niveles moderados de
estrés debido a confusidn, frustracion o
ansiedad. Para mantener el nivel adecuado
de rendimiento es necesario hacer un

esfuerzo significativo.
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3. Se producen niveles muy intensos de
estrés debido a confusion,
frustracion o ansiedad. Se requiere un

grado de autocontrol extremo.

ORIENTACION DE

RESULTADOS

Termina su trabajo oportunamente

Cumple con las tareas que se le

Encomienda

Realiza un volumen adecuado de trabajo

CALIDAD

No comete errores en el trabajo

Hace uso racional de los recursos

No Requiere de supervision frecuente

Se muestra profesional en el trabajo

Se muestra respetuoso y amable en el trato

RELACIONES

INTERPERSONALES

Se muestra cortés con los clientes y con

sus comparieros

Brinda una adecuada orientacion a los

Clientes

Evita los conflictos dentro del equipo
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INICIATIVA

Muestra nuevas ideas para mejorar los

Procesos

Pregunta

1 Muy

bajo

2 Bajo

3 Moderado

4 Alto

5 Muy

alto

Se muestra asequible al cambio

Se anticipa a las dificultades

Tiene gran capacidad para resolver

Problemas

TRABAJO EN EQUIPO

Muestra aptitud para integrarse al

Equipo

Se identifica facilmente con los

objetivos del equipo

ORGANIZACION

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

Se preocupa por alcanzar las metas

Fuente: Modelo para determinar la incidencia de la carga mental de trabajo en el desempefio

laboral de los trabajadores de la empresa CONALVISA (Cruz, 2016)
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8.2. ANEXO

Evidencia de entrega de la propuesta de un plan de prevencion de riesgos
psicosociales a la microempresa Lacteos Murillo.

CERTIFICADO

Certifico que:
La sefiorita Sinche Tuquinga Paola Janeth portadorz de la cedula de identidad numero
0605545714 estudiante de la carrera Ingenieria Agroindustrial de la Universidad Nacional de

Chimborazo, Implemento la propuesta de un programa de riesgos
psicosociales para la microempresa Lacteos Murillo el dia 23 de febrero del

2022.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a 1a verdad, facultando el uso en lo que

estime conveniente, a excepcidn para tramites pertinentes legales

Riobamba. 23 de febrero del 2022

Luiz Fernando Andino Asitimbay
REPRESENTANTE A CARGO DE LA MICROEMPRESA “LACTEOS MURILLO™
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Entrega y socializacion de la propuesta de un plan de prevencidn de riesgos
psicosociales para la microempresa Lacteos Murillo ubicada en la ciudad de

Riobamba

s o A e,
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