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RESUMEN

Zambrano Loépez, A 'y Bravo, P (2021). PERCEPCION DE VENTAJAS DESVENTAJAS
EN LA EDUCACION VIRTUAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO. (Tesis
de grado). Universidad Nacional de Chimborazo. Riobamba, Ecuador.

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo determinar la percepcion de ventajas
desventajas en la educacién virtual en los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la
Universidad Nacional de Chimborazo, se realizd bajo un enfoque mixto, con alcance
descriptivo, un disefio transversal y disefio a la fenomenologia con enfoque a la
fenomenologia hermenéutica y por el lugar fue de campo. Como técnica de recoleccion de
datos se utilizé la encuesta, para lo cual se disefio e implemento un cuestionario de 44 items,
el mismo que fue aplicé a través de la plataforma Google Forms a 55 estudiantes (14 hombres
y 41 mujeres). Se realizd un andlisis descriptivo de los datos recolectados a través de la
encuesta con el proposito de comprender y profundizar la percepcién de ventajas
desventajas de los estudiantes, en las que se encuentran retroalimentacion inmediata, facil
adaptacion a la tecnologia, respecto a la percepcion de desventajas: carencia de acercamiento
del estudiante al profesor, falta de capacidad de trabajar en forma grupal, bajo nivel de
atencion del estudiante y escaso nivel de compromiso por parte del estudiante.

Palabras claves: Educacidn virtual, percepciones, ventajas y desventajas.



ABSTRACT

Zambrano Lopez, A y Bravo, P (2021). Perception advantages and disadvantages students
of psycho-pedagogy Career at the National University of Chimborazo have in virtual
education. (Graduate thesis). The National University of Chimborazo. Riobamba,

Ecuador.

This rescarch aimed to establish the perception of virtual education advantages in
Psychopedagogy students at the National University of Chimborazo. It has a mixed
approach, with a descriptive scope, a transversal, and a design to phenomenology with a
focus on hermeneutic phenomenology. Because of the place, it was in the field. A poll
was used as a data collection technique, in which a 44-item questionnaire was developed
and implemented that was applied through Google Forms to 55 students (14 men and 41
women). A descriptive analysis of the data collected through the survey was made to
understand and deepen the perception of advantages and disadvantages in students.
Where immediate feedback, casy adaptation to technology, regarding the perception of
weaknesses that there is a lack of attention of students to the teacher, insufficient abilities

to work in groups, low-level students’ attention, and deficient commitment.

Keywords: Virtual education, Perceptions, Advantages, and disadvantages

Reviewed by:

Ms.C. Ana Maldonado Leon
ENGLISH PROFESSOR
C.1.060197598



CAPITULOI.
1. INTRODUCCION

La investigacion se refiere al tema de la percepcion de ventajas desventajas de la
educacion virtual en los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia. Es importante
mencionarque la educacion virtual se refiere a la ensefianza en linea que se realiza a través
del uso de latecnologia e instrumentos como un computador, celular, Tablet, internet, entre
otros.

El proposito principal de este estudio es establecer la percepcidn acerca de las
ventajasy desventajas de la educacién virtual desde la perspectiva de los estudiantes de la
carrera de Psicopedagogia, con el fin de socializar los resultados tanto al personal docente
como a los estudiantes para realizar planes de mejora en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Es necesario mencionar que la Educacion Virtual fue un planteamiento opcional, ya
que en el mundo se dio a conocer sobre las afecciones que provocan el virus del Covid-19
deorigen chino y que posteriormente se decretd por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) como pandemia, de manera que para continuar con la educacion se establecié la
modalidad virtual con el propdsito de evitar propagar el contagio.

La emergencia sanitaria suscitada debido al virus del Covid-19 hizo que la
implementacion de la educacion virtual sea apresurada y obligatoria. Luego de que han
trascurrido cuatro semestres desde su implementacion, se hace necesario conocer los
criteriosde los involucrados acerca de esta experiencia educativa.

Para el desarrollo de la metodologia se realiz6 bajo un enfoque mixto, con alcance
descriptivo, un disefio transeccional y disefio fenomenoldgico con enfoque a la
fenomenologiahermenéutica y por el lugar fue de campo, como técnica de recoleccion de
datos se utilizd la encuesta para lo cual se disefi6 e implemento un cuestionario de
preguntas que constan de 44 items categorizados, el mismo que se aplico a través de la
plataforma Google Forms a 55 (14 hombres y 41 mujeres) estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia. Se realizd un andlisis descriptivo de los datos recolectados a traves del
cuestionario generando columnas agrupadasy descriptores estadisticos de cada uno de los
items, con el propdsito de comprender y ahondaren la percepcion de ventajas desventajas
que presentan los estudiantes en la educacion virtual.
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1.1. Antecedentes

Orlindo & Forty (2020) en su investigacion titulada “Educacion virtual en tiempos
del covid-19 desde la perspectiva socio econdémica de los estudiantes de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi del canton Jipijapa” exponen que la pandemia del coronavirus,
no solo afectado la salud de la poblacién mundial, ademas afect6 el sistema educativo, en
este contexto de acuerdo a la UNESCO, 113 paises han cerrado sus centros educativos para
proteger la salud de sus estudiantes, frente a este panorama uno de los desafios mas grande
hasido la resiliencia del sistema educativo para adaptarse al mundo digital, destacandose la
complejidad de adaptacion al nuevo entorno virtual de aprendizaje (EVA), la aplicacion de
metodologia como PACIE y modelos instruccionales, asi como los problemas sociales y
economicos que enfrentan el Ecuador.

La investigacion tiene como objeto de estudio la educacién virtual en tiempos de
COVID-19 desde la perspectiva socioecondmica de los estudiantes de la Universidad
Estataldel Sur de Manabi. La metodologia se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de tipo
documental, con un alcance argumentativo exploratorio basada en fuentes primarias,
articulos e informes de investigacion, apoyado en técnicas como la observacion y la
encuesta. Los resultados develaron que para el desarrollo de la educacion virtual los
estudiantes utilizan como recurso tecnoldgico su teléfono movil, pues no cuenta con una
solvencia econdmica para acceder a un computador que les facilite el desarrollo de sus
actividades académicasy aprecian que su aprendizaje no es igual al de la modalidad
presencial, con respecto a los docentes, se han capacitado en manejo de herramientas
virtuales, pero pocos se han certificado en competencia digital y la mayoria desconoce la
metodologia PACIE comoherramienta para las clases virtuales.

De acuerdo con Gil, Flores & Crespo (2020) en el articulo titulado “Educaciéon
onlineen tiempos de Covid-19: percepcién en estudiantes de la Universidad Catolica de
Cuenca (Ecuador)” mencionan que la pandemia del Covid-19 en los primeros meses de
2020 ha generado un nuevo escenario de incertidumbre global, una de las primeras
medidas dictadas fue el confinamiento social y la suspension de toda concentracion
masiva, incluida la propia actividad presencial en los centros educativos y su migracion a
una educacién online. Los 6rganos rectores de la Universidad Catdlica de Cuenca en ese
contexto establecian, ademas, de forma complementaria una serie de lineamientos para la
implementacion de un sistema modular. De modo que este trabajo, encuadrado en una
metodologia cuantitativa descriptiva a traves de la elaboracion y aplicacion de un
cuestionario, articulado en cuatro mdédulos (caracterizacién general de la poblacién
objeto de estudio; caracterizacion familiar de los estudiantes; valoracion sobre su
contexto formativo-educativo online actual; y apreciacion sobre la experiencia general
vivida durante su proceso de confinamiento) intentaaproximarse a la percepcion que sobre
estos cambios tienen los estudiantes de la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades en
la casa matriz de la Universidad Catolica en Cuenca y ensus sedes de Azogues, Cafiar y
Macas, en relacion tanto a la Educacion online como al sistema modular implantado en ese
centro superior. Entre los resultados obtenidos destacan, entre otros, la existencia de una

16



brecha de acceso, uso y competencia con respecto a los dispositivos tecnoldgicos, la
percepcion que la Educacion online y su sistema de evaluacion es mas exigente que el
sistema presencial, el convencimiento de un cambio radical en las formas de ensefianza,
para el que no se encontraban preparados tanto enel uso de plataformas como en
conocimientos sobre pedagogia digital, una valoracion positiva ante la implantacion del
sistema modular, a pesar de que conlleve una mayor dedicacién de estudio y tarea, aunque
todavia no se define un posicionamiento preferencial entre el sistema modular y el
semestral.

Kleiderman (2020) en la investigacion titulada “Ensefianza aprendizaje virtual en
tiempos de pandemia” menciona que la educacion virtual posee caracteristicas que la
diferencian en gran medida de la educacion presencial, existe una  mayor
autonomiae independencia que disfruta el alumnado para el desarrollo de su proceso de
aprendizaje, siendo el estudiante quien marca su ritmo de trabajo, muchos de ellos
conceden un caracter mas practico a sus objetivos de aprendizaje, debido a que este tipo de
alumno desarrolla una actividad laboral vinculada a sus estudios formales, lo que favorece
ampliamente su motivacion intrinseca. El objetivo general del presente trabajo es:
Determinar las metodologias de ensefianza virtual en tiempo de pandemia, para esta
investigacion se aplicaron métodos de tipo cualitativo, cuantitativo, descriptivo, analitico y
deductivo, dirigidoa 83 estudiantes del sexto semestre de la Carrera de Enfermeria de la
Universidad Estatal delSur de Manabi. De los resultados de esta investigacion entre lo mas
relevante de este estudioes que, la problematica sanitaria por Covid-19 ha obligado a la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas con el fin de continuar con el proceso de
ensefianza aprendizaje, se evidencio que, en el rendimiento academico y adquisicion de
competencia, varios alumnos concuerdanqgue es sobresaliente el rendimiento que obtendran
en linea y pocos manifestaron bajo rendimiento. La aplicacion de las diferentes
herramientas digitales, anteriormente descritas, dejan en evidencia el dominio sobre las
mismas, tanto en las horas de clases sincronicas como asincronicas de las diferentes
catedras, en los estudiantes que cursan el 6to semestre en la carrera de enfermeria de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi.

1.2. Planteamiento del problema

La educacion virtual se define como el desarrollo del proceso de ensefianza —
aprendizaje mediante el uso de las herramientas de la telematica, donde el docente y sus
alumnos no se encuentran presentes fisicamente en la misma sala y que debido a la
aparicion repentina de la enfermedad por coronavirus 2019 (Covid-19), causado por el
virus del Sindrome respiratorio agudo severo tipo 2 (SARS-CoV-2), fue declarado como
una pandemia mediante Acuerdo Ministerial No. 00126-2020, de 11 de marzo de 2020,
donde la Ministra de Salud Publica declaré el estado de emergencia sanitaria para impedir
la propagacion del Coronavirus Covid-

19. A través de Decreto Ejecutivo No. 1017, de 16 de marzo de 2020, el Presidente de la
Republica del Ecuador decreto “(...) el estado de excepcion por calamidad publica en todo
el territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de
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pandemia de Covid-19 por parte de la Organizacién Mundial de la Salud, que representan
un alto riesgo de contagio para toda la ciudadania y generan afectacion a los derechos a la
salud y convivencia pacifica del Estado, a fin de controlar la situacion de emergencia
sanitaria para garantizar los derechos de las personas ante la inminente presencia del virus
Covid-19 en Ecuador, generando percepciones de ventajas significativas y desventajas
complejas entorno a la educacion virtual, las mismas que tendrdn consecuencias al
momento de adquirir los conocimientos, y es ahi en donde radica la trascendencia de
realizar la presente investigacion, en los estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia de la
Universidad Nacional de Chimborazo.

Actualmente, la tecnologia es imprescindible en la vida de cada persona tanto en
areas de estudio como de trabajo, inclusive Lomboa (2021) establece que las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TICS) es una herramienta idonea para el aprendizaje o
las actividades virtuales.

De acuerdo con Comefianza & Garcia (2005) define que las aulas virtuales son "el
espacio de aprendizaje en linea donde aprendices y tutores interactian”, a su vez Copari
(2014) expone que el aprendizaje es el proceso mediante el cual se adquiere una
determinada habilidad, se asimila una informacion o se adopta una nueva estrategia de
conocimiento y accion.

En la tesis del autor Ochoa (2009) denominada: “El Campus Virtual como medio de
Educacion Alternativo en el Ecuador”, con el propdsito de determinar si en el pais, el uso
del campus virtual se lo est& aplicando en la educacion superior de tercer y cuarto nivel.
Adicional, la investigacion realizada por Chavez, Rivera, & Haro (2020), denominada
“Diagnostico de la Educacion Superior Virtual en Ecuador”, tuvo como propdsito conocer
la situacion de la educacion a distancia apoyada en las tecnologias de informacion, sus
perspectivas y probleméticas de desarrollo en el futuro. El diagndstico que presenta el
trabajo en las Instituciones de Educacion Superior en las universidades se vera en la
obligacion de promoverestudios en linea.

La educacién tradicional y la educacion virtual presenta ventajas desventajas, que es
caracteristico de las herramientas en auge. De acuerdo con Bravo (2004), la ensefianza
tradicional permite el contacto humano entre docente y estudiantes, las clases tematicas se
tratan con mayor profundidad y una retroalimentacion inmediata. Por otro lado, la
educaciénvirtual le faculta al alumno profundizar méas en los aspectos que le son de su
interés, romper barreras de espacio y de tiempo al momento de recibir la clase, permitir una
mayor consulta de diferentes fuentes de informacion actualizadas constantemente y utilizar
recursos multimediales

Los beneficiarios de la presente investigacion son los estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo que a través de las plataformas
han adquirido una mejor comprension y desempefio académico al igual que los docentes
quehan tenido que adaptarse a la situacion y hacer uso diario de la tecnologia para impartir
sus clases.
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Finalmente, para legalizar el presente estudio, es importante mencionar que mediante
la resolucion RPC-SE-03-N0.046-2020 de 25 de marzo de 2020, expide la Normativa
transitoria para el desarrollo de actividades académicas en las Instituciones de Educacion
Superior, debido al estado de excepcion decretado por la emergencia sanitaria ocasionada
por la pandemia de Covid-19, donde establece medidas excepcionales que permita
flexibilizar lasdisposiciones contenidas en el Reglamento de Régimen Académico (RRA),
el Reglamento deCarrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema Nacional de
Educacién Superior (RCEPISES), el Reglamento para garantizar el cumplimiento de la
gratuidad de la educacionsuperior publica, el Reglamento para la Regulacion de Aranceles,
Matriculas y Derechos en las Instituciones de Educacion Superior, con el fin de
garantizar los derechos de todos los actores que forman parte del Sistema de Educacion
Superior. (Consejo de Educacion Superior,2020)

De esta manera, la Universidad Nacional de Chimborazo, para dar continuidad a las
actividades académicas planificadas en las carreras y programas aprobados en modalidad
presencial mientras dure el estado de excepcion, con fecha 17 de marzo de 2020, expide el
Protocolo Teletrabajo Emergente, a fin de proveer los mecanismos necesarios para ejercer
elTeletrabajo y Teleeducacion Emergente.

Tras el decreto se establecid que las actividades de aprendizaje se impartirian de
forma sincronica y asincrénica a través del uso de aulas virtuales y demas recursos
necesarios para el efecto; en consecuencia, uno de los retos en la carrera de Psicopedagogia
fue asumir el periodo académico de forma virtual.

1.2.1. Formulacién del problema

e ;Cual es la percepcidn de ventajas desventajas en la educacién virtual de los
estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de
Chimborazo?

1.2.2. Preguntas de investigacion

e ;Cual es la percepcion de ventajas de la educacion virtual de los estudiantes
de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo?

e Cudl es la percepcion de desventajas de la educacion virtual de los

estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la universidad nacional de
Chimborazo?

1.3. Justificacion

El presente estudio tuvo como finalidad determinar la percepcion de ventajas y
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desventajas en la educacion virtual en estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la
Universidad Nacional de Chimborazo.

Se busco aportar un grado de conciencia, en relacion de la percepcion de las
ventajas desventajas de la educacién virtual, debido a que la educacion es uno de los
factores que masinfluye en el avance y progreso de personas y sociedades, tras el decreto
de la pandemia la educacion se continuo de forma virtual donde los estudiantes y
docentes se adaptaronpresenciando ventajas y desventajas.

Los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia permitieron establecer la
percepcidnacerca de las ventajas desventajas de la educacion virtual, con el fin de socializar
los resultados tanto al personal docente como a los estudiantes para realizar planes de
mejora en el procesode ensefianza y aprendizaje.

Hasta hace dos afios, antes de la pandemia por Covid — 19, la educacion presencial
era considerada la unica forma en que se podia obtener una formacidn que permitiera tener
lashabilidades y los conocimientos necesarios para desempefiarse mas adelante en alguna
profesion; sin embargo, el auge tecnologia ha venido modificando el paradigma con la
opcion de la educacion virtual y a raiz de la aparicion de la pandemia, hoy en dia, la
ensefianza se vale de las herramientas que la tecnologia dispone para impartir todo tipo de
conocimiento y es asi, como la educacién virtual actualmente es el medio que brinda la
factibilidad de continuar con la educacion presencial eliminando asi barrerasy excusas para
que personas de todas las edades puedan iniciar un proceso de aprendizaje, ya que fue
indispensable adaptarsea este medio, se considera un medio pertinente y novedoso debido
al uso de las diferentes plataformas y aplicaciones.

Es importante mencionar que cuando se trata de educacion virtual, factores como la
autonomia e independencia los pueden carecer muchos estudiantes, y eventualmente, se
presentan como barrera para el progreso de estudio.

1.4. Objetivos

1.4.1. Obijetivo general

Determinar la percepcion de ventajas desventajas en la educacion virtual en estudiantes de
lacarrera de psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo.

1.4.2. Objetivos especificos

e ldentificar la percepcion de ventajas de la educacién virtual en estudiantes de la
carrerade Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo.
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Establecer la percepcién de desventajas que presentan los estudiantes de la carrera
de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo al momento de
acceder ala educacion virtual.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Percepcion sobre las ventajas de la educacion virtual

2.1.1. Definicién de percepcion

De acuerdo a Guardio (2018), la percepcién es la imagen mental que se forma con
ayuda de la experiencia y necesidades. Es resultado de un proceso de seleccion,
interpretaciony correccion de sensaciones.

La percepcién de un individuo es subjetiva, selectiva y temporal. Es subjetiva, ya
que las reacciones a un mismo estimulo varian de un individuo a otro. La condicion
selectiva en la percepcion es consecuencia de la naturaleza subjetiva de la persona que no
puede percibir todo al mismo tiempo y selecciona su campo perceptual en funcion de lo
que desea percibir. Es temporal, ya que es un fendmeno a corto plazo.

De acuerdo a Macha (2022) expone que es el proceso cognitivo de la conciencia
que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracién de
juicios entorno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que
intervienen otros procesos psiquicos entre l1os que se encuentran el aprendizaje, la memoria
y la simbolizacion.

Segun Lépez (2019) define que la percepcidn es el proceso inicial de la actividad
mental y no un derivado cerebral de estados sensoriales.

Por lo tanto, la percepcion es el mecanismo individual que realizan los seres
humanos que consiste en recibir, interpretar y comprender las sefiales que provienen desde
elexterior, codificandolas a partir de la actividad sensitiva. Se trata de una serie de datos
que son captados por el cuerpo a modo de informacidn bruta, que adquirird un significado
luego de un proceso cognitivo que también es parte de la propia percepcion.

2.1.2. Caracteristicas de la percepcion

Segun Guardio (2018), la percepcion de un individuo es subjetiva, selectiva y
temporal.

Es subjetiva, ya que las reacciones a un mismo estimulo varian de un individuo a otro.
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La condicion de selectiva en la percepcién es consecuencia de la naturaleza
subjetivade la persona que no puede percibir todo al mismo tiempo y selecciona su campo
perceptual en funcién de lo que desea percibir.

Es temporal, ya que es un fendmeno a corto plazo. La forma en que los individuos
llevan a cabo el proceso de percepcion evoluciona a medida que se enriquecen las
experiencias, o varian las necesidades y motivaciones de los mismos. Dicha temporalidad
permite al responsable de marketing cambiar la percepcion del consumidor sobre el
productomediante la variacién de cualquiera de los elementos del marketing mix.

De acuerdo a Myers (2016), la percepcion de un individuo es de forma,
profundidad, del movimiento y la constancia perceptiva. Es de forma, ya que debemos
percibir de manera independiente un objeto (estimulo que nos interesa) del fondo (que lo
rodea), es de profundidad, sirve para captar disparidad binocular o retinal desde un angulo
con el uso de ambos ojos.

Es de movimiento, es donde el cerebro calcula el movimiento en funcién del
supuesto de que los objetos se alejan disminuyendo el tamafio y que los que se acercan
aumentan el tamafio, la constancia perceptiva, nos permite percibir un objeto sin que
cambie de tamarfio, forma, color o luminosidad. De tal manera, la percepcion es de caracter
subjetivo, es selectiva,porque las personas deciden (a veces de forma inconsciente) percibir
algunas cosas y otras no,y es temporal porque no se producira por siempre sino por un corto
plazo.

2.1.3. Componentes de la percepcion

Segln Neisser (1976), aungue los estimulos sensoriales pueden ser los mismos,
para todas las personas, cada una de ella percibira cosas distintas. Este fendmeno nos lleva
a concebir la percepcion como resultado de dos tipos de inputs:

Las sensaciones o el estimulo fisico que proviene del medio externo, en forma de
imagenes, sonidos, aromas, etc. Las sensaciones son la respuesta directa e inmediata a una
estimulacion de los 6rganos sensoriales. Esta concepcion de las sensaciones supone la
relacionentre tres elementos: Un estimulo, un 6rgano y una relacion sensoriales. Los inputs
internos que provienen del individuo, como son las necesidades, motivaciones y
experiencia previa, yque proporcionaran una elaboracion psicologica distinta de cada uno
de los estimulos externos. No todos los factores de influencia en la percepcion proceden del
mundo exterior en
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el que se desenvuelve el individuo. Junto a éstos, existen otros de origen interno, entre los
guese pueden destacar los siguientes:

Algunos de los factores internos que influyen en la percepcion del individuo son:

e Necesidad. Es el reconocimiento de la carencia de algo. La necesidad
existe sin que haya un bien destinado a satisfacerla. Es importante para el
marketing conocer las necesidades de los individuos, y orientar hacia ellas los
mensajes publicitarios, pues las personas tienden a percibir con mayor facilidad
aquello quenecesitan o desean. Una persona que siente hambre en un momento
determinado detectara con mayor facilidad los estimulos referentes a la comida.

e Motivacion. Esta muy vinculada a las necesidades, sin embargo, no actian
siempreconjuntamente, pues una misma motivacion puede satisfacer a diversas
necesidades. Es la busqueda de la satisfaccion de la necesidad.

e Experiencia. El individuo aprende de las experiencias, y esto afecta al
comportamiento. El efecto acumulativo de las experiencias cambia las formas de
percepcion y respuesta.

2.1.4. Definicion de Educacién virtual

De acuerdo con Ecured (2020) la educacion virtual es una estrategia educativa que
facilita el manejo de la informacion y que permite la aplicacion de nuevos métodos
pedagdgicos enfocados al desarrollo de aprendizajes significativos, los cuales estan
centradosen el estudiante y en la participacion activa. Permite superar la calidad de los
recursos presenciales, se ajusta al horario personal de los estudiantes y facilita la
interaccidn continuaentre compafieros y el docente por medio virtual.

2.1.5. Percepciones sobre la educacion virtual

Segun Chavez, Rivera, & Haro (2020), la modalidad de educacion virtual requiere
queel estudiante genere conocimiento de manera independiente, usando redes informaticas
y recursos multimedia como base para aprender y recibir apoyo sin problemas de horario o
desplazamiento a lugares especificos para llevar a cabo sus actividades educativas. Ante
estasnuevas exigencias, se requiere que el autor virtual desarrolle competencias especificas
que le permitan: generar aprendizajes colaborativos, el conocimiento y manejo de las
nuevas tecnologias, el manejo de métodos de andlisis y seleccion de la informacion,
aplicacion de modelos de evaluacion y de la creacion de ambientes para el
aprendizaje auténomo ycolaborativo.

2.1.6. Ventajas de la educacién virtual

Segtin Becerre (2020), ‘las ventajas de la educacion virtual hacen alusion, en su
mayoria, a la flexibilidad en tiempo, espacios, oportunidades y recursos desde un enfoque
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individualizado.” Permitiendo al estudiante llevar su propio ritmo de aprendizaje
facilitando asi sus procesos educativos en las distintas asignaturas que se imparten.

De acuerdo con Garcia (2017) inclusion/democratizacion, porque se abren
oportunidades a segmentos sociales vulnerables y con dificultades habituales para acceder
al bien de la educacion; la bandera de la educacion inclusiva bien que puede defenderse
desde estos postulados; se supera el acceso limitado a la educacién que provocan los
problemas laborales, de residencia, familiares, etc.; se hace realidad la universalidad de la
informacion; todos pueden acceder a todo tipo de documentos textuales y audiovisuales de
los mas prestigiosos autores.

(Barragan, 2020) expone las siguientes ventajas de la educacion virtual:

e La responsabilidad del alumno es incrementada, ya que no depende del timbre
escolaro de la llamada del profesor para asistir a sus clases.

e El acceso al material escolar y la mejora en el espacio suele ser mejor en el hogar.
Encasa, ademas de ocupar una mesa, puede tener un espacio mas amplio que el
asignadoen el aula. De igual forma, en casa puede tener acceso a cartulinas, reglas,
hojas para anotar tareas, que suele olvidar para su clase cuando acude a la escuela.
Usar espacios anexos, incluso el mismo piso, también es algo que favorece la
ensefianza.

e El avance de objetivos que se da a nivel individual, evitando la presion de competir
con el resto de su clase.

e El acoso escolar llega a reducirse, debido a que no estéa sujeto a las criticas de sus
compafieros sobre la forma de vestir, de hablar y demas.

e Lareduccidén de alianzas o grupos de exclusion entre estudiantes.

e El apoyo entre hermanos en algunos aspectos, por ejemplo, los més grandes pueden
ayudar a los mas pequerios.
e Ladisminucion del desorden grupal, con los debidos controles.

e Los padres de familia pueden involucrarse mas en las actividades escolares de los
estudiantes que requieran apoyo. Por ejemplo, la madre que no se daba cuenta de
que su hijo tiene dificultades para tomar el lapiz y por consecuencia escribe mas
despacio,puede ayudarle en buscar alternativas de solucion.

e Los padres pueden ver el nivel de dominio de contenido y manejo de grupo por
partedel profesor, asi como supervisar la informacion que reciben por parte de los
maestros en ciertas areas y platicar con sus hijos adecuandola a sus valores
familiares.

e Los padres y/o madres pueden observar:

e Estilo de aprendizaje (estudiante).

e Nivel de atencion (estudiante).

e Nivel de compromiso, entre otros aspectos.
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2.1.7. Desventajas de la educacion virtual

En el trabajo Percepciones universitarias sobre la educacion virtual. Ramirez
Ivonne, (2020), las desventajas son: no contamos con Wifi y vivimos en provincia la sefal
es pésima,porque muchos nos vinimos a provincia y no tenemos acceso como en la ciudad
porgue en micasa en Sucre yo tenia Wifi (Estudiante de Econémicas).

El tema de la conexidn a internet y los equipos, ya que el internet no llega a todos
losrincones del pais, y si llega no hay equipos necesarios qué tal vez podria hacer inversion
por parte de las autoridades municipales departamentales regionales y nacionales para abrir
centros con Equipamiento y apoyar a la educacién virtual. Estudiante de social).

2.2. Variable independiente

Educacién virtual.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 Enfoque de investigacion

Para cumplir con los objetivos de la investigacion se decidié realizar bajo un
enfoquemixto investigacion cuantitativa (enfoque principal) con un componente cualitativo
(enfoque secundario) ya que se recolectd, analizd y vinculd datos cuantitativos y
cualitativos en la misma investigacion, es decir se recolecto los datos a través de Google
Forms para responderal planteamiento de la investigacion.

3.2 Disefio de investigacion
Disefo de la investigacion: enfoque cuantitativo

El disefio de la investigacion fue transversal ya que es un tipo de investigacion
observacional centrado en analizar datos de diferentes variables en este caso las ventajas
desventajas de la Educacion Virtual sobre una determinada poblacion de muestra que
fueron 55 estudiantes de la carrera de Psicopedagogia, recopiladas en un periodo de tiempo
que se ejecuto la encuesta, se procedio a la interpretacion de los datos donde se estudio la
calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos de la
percepcidon que presentan los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia respecto a las
ventajas desventajasde la Educacion Virtual procurando lograr un analisis exhaustivo, con
sumo detalle para el cumplimiento de los objetivos planteados.

Disefio de la investigacion: enfoque cualitativo

El disefio de la investigacion fue fenomenoldgicos su propoésito principal es
explorar, describir y comprender las experiencias de los 55 estudiantes de la carrera de
Psicopedagogia con respecto a percepciones de ventajas desventajas de la Educacion
Virtual y descubrir asi los elementos en comin de tal experiencia.

De tal manera se trabajo bajo el enfoque de fenomenologia hemenéutica, que

interpretola experiencia de los 55 estudiantes, a través del descubrimiento de categorias y
temas esenciales de la percepcidn de ventajas y desventajas de la Educacion Virtual.
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3.3 Tipos de investigacion

3.3.1 Por el nivel o alcance

Por su nivel o alcance, la investigacion fue descriptiva, porque la informacion se
detallé6 en el componente tedrico, lo que facilit6 medir de manera independiente las
ventajas y desventajas de la educacion virtual en el presente estudio.

3.3.2 Por el objetivo

Por el objetivo se realizo la Investigacion Basica ya que se busco el conocimiento
de la realidad o de los hechos de la investigacion que contribuy0 a la sociedad.

3.3.3 Por el lugar

3.3.3.1. Investigacién de campo

Por el lugar se ejecutd la Investigacion de Campo, es decir; fue aplicada
directamentea los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional
de Chimborazo.

3.5. Unidad de analisis

3.5.1. Poblacion de estudio

La poblacion objeto del estudio fueron los estudiantes de la carrera de
Psicopedagogiade la Universidad Nacional de Chimborazo.

3.5.2. Tamano de muestra

La muestra fue no probabilistica e intencionada porque se seleccionaron a los
elementos que los integran; para el estudio se planteo trabajar con 55 estudiantes de Quinto
(8hombres y 24 mujeres) y Octavo (6 hombres y 17 mujeres) semestre de la carrera de
Psicopedagogia de manera virtual.
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3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Tabla 1:

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos

Variable Técnica Instrumento Descripcion
Educacion Encuesta Cuestionario Como técnica de recoleccion de datos
Virtual se

utiliz6 la encuesta, para lo cual se disefid
e implementd un cuestionario con 44
items distribuidos en 10 preguntas tipo
Likert, 6 preguntas con 4 opciones de
respuesta y 4preguntas con 5 opciones de
respuesta, delas cuales 6 son de seleccion
de opciones y 4 de jerarquizacion, las
preguntas se disefiaron atendiendo 5
categorias iniciales de andlisis uso,
beneficios, limitantes, preeminencias y
amenazas.

Elaborado por: Zambrano (2021)

3.7 Técnicas de Anélisis e interpretacion de la informacion.

Con la informacidn recolectada se procedio de la siguiente manera:

e Elaboracion de los IRD — Instrumentos de Recoleccion de Datos
e Validacion de los IRD por expertos
e Aplicacion de los IRD — Supervision técnica

e Recoleccion de datos en base a la aplicacion de las técnicas e
instrumentos deinvestigacion

e Revision de la informacion obtenida.
e Procesamiento de datos a traves del aplicativo informatico correspondiente.
e Tabulacién y representacion grafica de la informacion (estadigrafos)

e Anadlisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

4.1.1. Analisis e interpretacion de resultados de Quinto y Octavo semestre de la
carrerade Psicopedagogia.

Para la obtencién de datos se realiz6 una encuesta, fue aplicada a estudiantes de quinto
yoctavo semestre dando un total de 55 participantes.

Pregunta:1 ¢Con qué tipo de conexidn cuenta para ingresar a sus clases virtuales?

Tabla 2:
Tipo de conexion.
i . . % Quinto
Opciones Quinto % Octavo % Frecuencia y Octavo

Satelital 0 0 0 0 0 0
Cable 7 21,21 4 18,18 11 20
Redes inalambricas 22 66,67 15 68,18 37 67,27
Linea telefonica 4 12,12 3 13,64 7 12,73
Telefonia movil 0 0 0 0 0 0
Total 33 100 22 100 55 100

Fuente: Encuesta de evaluacion educacion virtual. Elaborado por: Maria Alexandra Zambrano

(2021)

Figura 1:

Tipo de conexion.

¢CON QUE TIPO DE CONEXION CUENTA PARA
INGRESAR A SUS CLASES VIRTUALES?
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Fuente: Encuesta de evaluacion educacion virtual. Elaborado por: Maria Alexandra
Zambrano (2021)
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Andlisis

Los resultados obtenidos en el tipo de conexion demuestran que 22 (66.67%)
estudiantes de quinto semestre cuentan con redes inaldmbricas mientras que solo 15
(68.18%) estudiantes de octavo semestre cuentan con redes inalambricas, al contrario del
uso del cableque solo 7 (21.21%) estudiantes de quinto poseen este tipo de conexion y tan
solo 4 (18.18%)estudiantes de octavo poseen el mismo.

Interpretacion

La mayor parte de los estudiantes del Quinto y Octavo semestre de la carrera de
Psicopedagogia presentan una gran acogida en el uso de redes inalambricas para el ingreso
de clases virtuales, demostrando que el uso de las redes inaldmbricas brinda una
comunicacion més 4gil y multiplicidad de conexiones a las plataformas haciendo que el
estudiante realice sus tareas y conexién a sus clases de manera eficaz evitando
inconvenientes de conectividad.
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Pregunta:2. Dispone de dispositivos para acceder a sus clases virtuales

Tabla 3:

Funcionamiento de dispositivos electronicos.

[0)
Opciones Quinto % Octavo % Frecue)r,@%tg?,o
Si, funciona bien Quinto 21 63,64 9 40,91 30 54,55
Si, pero no funciona bien 11 3333 9 40,91 20 36,36
No, comparto con otros familiares 1 3,03 3 13,64 4 7,27

No, por ello no he podido ingresar 0 0 1 4,55

a clases 1 1,82
Total 33 100 22 100 55 100
Fuente: Encuesta de evaluacion educacion virtual. Elaborado por: Maria Alexandra Zambrano
(2021)
Figura 2:

Funcionamiento de dispositivos electronicos de Quinto y Octavo semestre

¢DISPONE DE DISPOSITIVOS PARA ACCEDER A SUS
CLASES VIRTUALES?

7,27%
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No,
comparto

con
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Si, funciona bien Si, pero no
funciona bien

No, por ello no hepodido ingresar
clases

-

Fuente: Encuesta de evaluacion educacion virtual.
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Andlisis

Los resultados obtenidos en el funcionamiento de dispositivos electronicos
utilizadospara acceder a clases virtuales demuestran que 21(63.64%) estudiantes de quinto
semestre afirmaron que, si disponen de dispositivos para acceder a sus claves virtuales y que
los mismosfuncionan bien, mientras que solo 9 (40.91%) de estudiantes de octavo semestre
, Si disponende dispositivos para acceder a sus claves virtuales y que los mismos funcionan
bien, al contrario de 11 (33.33%) estudiantes de quinto semestre que afirman que , si
disponen de dispositivos para acceder a sus claves virtuales y que los mismos no funcionan
bien mientrasque 9 (40.91%) estudiantes de octavo estan de acuerdo con la misma opcion.

Interpretacion

La mayor parte de estudiantes del Quinto y Octavo semestre de la carrera de
Psicopedagogia disponen de dispositivos electronicos que manifiestan que funcionan bien,
tras la pandemia la mayoria de estudiantes de manera obligatoria adquirieron dispositivos
electronicos los mismos que durante esta pandemia han facilitado la comunicacion entre
personas a grandes distancias (docentes y estudiantes) de tal manera los jovenes han
adoptadoeste equipo como forma de expresion.
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Preguta:3. ; Con qué dispositivos accede con mayor frecuencia a las clases virtuales?

Tabla 2:
Tipos de dispositivos electronicos.
Opciones Quinto % Octavo % Frecuencia
% Quinto y Octavo

Laptop 20 6061 16 72,73 36 65,45
Computadora de escritorio 2 6,06 0 0 2 3,64
Tabletas o iPad 1 3,03 0 0 1 1,82
Celulares 10 30,30 6 27,27 16 29,09
Total 33 100 22 100 55 100

Fuente: Encuesta de evaluacion educacion virtual.
Elaborado por: Maria Alexandra Zambrano (2021)

Figura 3:

Tipos de dispositivos electronicos.

¢CON QUE DISPOSITIVOS ACCEDE CON MAYOR

=F.=r-

I antan Computadora de Tabletas o ipads Celulares

Fuente: Encuesta de evaluacion educacion virtual.
Elaborado por: Maria Alexandra Zambrano (2021)

Andlisis

Los resultados obtenidos en los tipos de dispositivos electronicos demuestran que
20 (60.61%) estudiantes de quinto semestre afirmaron que utilizan la laptop con mayor
frecuencia para el acceso a clases virtuales, mientras que 16 (72.73%) estudiantes de
octavo semestre afirmaron que utilizan la laptop con mayor frecuencia para el acceso a
clases virtuales, al contrario del uso de celulares que solo 10 (30.30%)de estudiantes de
quinto semestre afirman su uso y solamente 6 (27.27%) de estudiantes de octavo lo
afirmaron.

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes del Quinto y Octavo semestre de la carrera de
Psicopedagogia presentan una gran aceptacion por el uso de laptop debido a su facilidad
para transportarla, la mayoria de las computadoras portatiles son livianas y compactas. Esta
caracteristica significa que puedes trabajar desde cualquier lugar, ademas su velocidad es
muybeneficiosa.
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Preguta:4. ¢ Qué tan contento y comodo se siente con sus clases virtuales?

Tabla 3:
Emociones en las clases virtuales.
. . . % Quinto
(0] 0)

Opciones Quinto % Octavo % Frecuencia y Octavo
Absolutamente contento 0 0 2 9,09 2 3,64
Muy contento 6 18,18 2 9,09 8 14,55
Contento 15 45,45 11 50 26 47,27
Poco contento 8 24,24 7 31,82 15 27,27
Nada contento 4 12,12 0 0 4 7,27
Total 33 100 22 100 55 100

Fuente: Encuesta de evaluacion educacion virtual. Elaborado por: Maria Alexandra Zambrano
(2021)
Figura 4:

Emociones en las clases virtuales.

¢QUE TAN CONTENTO Y COMODO SE SIENTE CON SUS

Hﬁ P

Absolutamente Nins eantantn Cnntantn Pnrn rantantn Nada rAntantn

Fuente: Encuesta de evaluacion educacion virtual.
Elaborado por: Maria Alexandra Zambrano (2021)

Analisis

Los resultados obtenidos respecto a las emociones demuestran que 15 (45.45%) de
estudiantes de quinto semestre afirma que estd contento con las clases virtuales, mientras
quell (50%) de estudiantes de octavo también afirma que esta contento y comodo con las
clases virtuales, al contrario de 8 (24.24%) estudiantes de quinto que afirmaron que se
sienten pococontentos con las clases virtuales y 7 (31.82%) estudiantes de octavo afirman
que se sienten poco contentos con las clases virtuales.

Interpretacion

La mayoria de estudiantes del Quinto y Octavo semestre de la carrera de
Psicopedagogia se sienten contentos ya que realizan menos interacciones cara a cara,
debido a que algunos estudiantes pueden ser dolorosamente timidos o sufrir de ansiedad
social, lo cual hace dificil que participen en clases de discusion o hagan preguntas en clase
a demas deben tener autodisciplina propia para cumplir con la planificacion en clases y
tareas.
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Pregunta:5. Indique su grado de conformidad con las aplicaciones y plataformas
empleadas para el aprendizaje

Tabla 4:
Conformidad en las aplicaciones y plataformas.
(0]
Opciones Quinto % Octavo % FrecueQ%tg’/ o

Muy satisfactoria QUITLO 3 909 0 0 3 5,45
Satisfactoria 28 8485 16 72,73 44 80
Poco satisfactorio 2 6,06 6 27,27 8 14
Nada satisfactorio 0 0 0 2 0 0,00
Total 33 100 22 100 55 100

Fuente: Encuesta de evaluacién educacion virtual. Elaborado por: Maria Alexandra Zambrano
(2021)

Figura 5:
Conformidad en las aplicaciones y plataformas.

¢INDIQUE SU GRADO DE CONFORMIDAD
CON LAS APLICACIONES Y PLATAFORMAS
EMPLEADAS PARA EL APRENDIZAJE?

805009

e f@w

Muy Satisfactoria Poco Nada
Fuente: Encuesta de evaluacion educacion virtual. Elaborado por: Maria Alexandra

Zambrano (2021)

Andlisis

Los resultados obtenidos en la conformidad que los estudiantes presentan en el uso
de las aplicaciones y plataformas para su aprendizaje demuestran que 28(84.85%) de
estudiantes de quinto semestre se sienten conformes con las aplicaciones y plataformas
empleadas para el aprendizaje mientras que solo 16 (72.73%) de estudiantes de octavo
semestre presentan satisfaccion por las aplicaciones y plataformas, al contrario de 2
(6.06%) de estudiantes de quinto semestre afirman estar poco satisfechos con las
aplicaciones y plataformas de manera similar 6(27.27%) estudiantes de octavo opinan de
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la misma manera.

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes del Quinto y Octavo semestre de la carrera de
Psicopedagogia presentan una gran conformidad por las aplicaciones y plataformas para el
acceso a sus aulas virtuales, debido al uso de las plataformas que se volvieron maés
popularestras la pandemia, las cuales son la aplicacion zoom, el sistema informético de
control académico (SICOA) esta herramienta se encuentra dentro de "Aula Virtual" de la
web corporativa que permite tener informacion complementaria, finalmente el uso de la
plataformaMicrosoft Teams que unifica la comunicacién y colaboracidén que combina chat
persistente en el lugar de clases, reuniones de video, almacenamiento de archivos e
integracion de aplicaciones.

Respecto a las aplicaciones el uso mas comun es WhatsApp que es una aplicacion
de chat para teléfonos moviles de ultima generacion, los Illamados smartphones, a esta
aplicacion se suma Messenger y e-mail (electronic-mail), el que presenta usos similares.
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Preguta:6, ¢ Qué tan preocupado se muestra el docente ante su salud fisicay
emocional?

Tabla 5:
Preocupacion del docente en la salud fisica y emocional de los estudiantes.

(0]
Opciones Quinto % Octavo % Frecueqp@cé)vo
Quinto 1 303 14 6364 15 27,27

Demuestra mucha preocupacion
Demuestra preocupacion 17 51,52 0 0 17 30,91
Demuestran poca preocupacion 12 36,36 7 31,82 19 34,55
No demuestra preocupacion 3 9,09 1 4,55 4 7,27
Total 33 100 22 100 55 100

Fuente: Encuesta de evaluacion educacion virtual. Elaborado por: Maria Alexandra Zambrano

(2021)

Figura 6:

Preocupacion del docente en la salud fisica y emocional de los estudiantes.

¢QUE TAN PREOCUPADO SE MUESTRA EL DOCENTE
ANTE SU SALUD FISICAY EMOCIONAL?
| o
| 4
o
P
Demuestra mucha Demuestra Demuestran poca No demuestra
preocupacion preocupacion preocupacion preocupacion

Fuente: Encuesta de evaluacion educacion virtual. Elaborado por: Maria Alexandra
Zambrano (2021)

Andlisis

Los resultados obtenidos en la preocupacion que muestra el docente en los
estudiantes indican que solo 1 (3.03% ) estudiante de quinto semestre afirman que los
docentes muestranpreocupacion por la salud fisica y emocional al contrario de 14 (36.36%)
estudiantes de octavo semestre muestran preocupacion por la salud fisica y emocional, al
contario de 17 (51.52%) estudiantes de quinto semestre que afirman que demuestran poca
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preocupacién al contrario deestudiantes de octavo semestre que afirman lo contario.
Interpretacion

La mayoria de los estudiantes del Quinto y Octavo semestre de la carrera de
Psicopedagogia afirmaron que los docentes demuestran poca preocupacion en la salud
fisica y emocional de los estudiantes, tras la pandemia todos fuimos obligados a continuar
a través de las clases virtuales se deben tomar en cuenta que los docentes al estar en casa
deben cumplirel rol de padres de familia y en algunos casos ama de casa por ende no
pueden cumplir a un 100% con su responsabilidad docencia.
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Preguta:7 EvalUe su experiencia de aprendizaje en la educacion virtual hasta ahora

Tabla 6:
Experiencia de aprendizaje.
. . . % Quinto
[0) ()

Opciones Quinto Yo Octavo Yo  Frecuencia y Octavo
Excelente 1 3,03 0 0 1 1,82
Muy buena 12 36,36 5 22,73 17 30,91
Buena 14 42,42 14 63,64 28 50,91
Regular 6 18,18 3 13,64 9 16,36
Pésima 0 0 0 0 0 0
Total 33 100 22 100 55 100

Fuente: Encuesta de evaluacion educacion virtual. Elaborado por: Maria Alexandra Zambrano
(2021)
Figura 7:

Experiencia de aprendizaje.

=p

Excelente Muy buena Buena

¢EVALUE SU EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE EN LA
EDUCACION VIRTUAL HASTA AHORA?

Regular Pésima

Lbay-

Fuente: Encuesta de evaluacion educacion virtual. Elaborado por: Maria Alexandra

Zambrano (2021)

Analisis

Los resultados obtenidos en la experiencia de aprendizaje indican que 14
estudiantes de quinto y octavo semestre afirman que tienen una buena experiencia el cursar
su educacionde manera virtual, mientras que 6 (18.18%) de estudiantes de quinto afirman
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que la educaciones irregular de igual manera afirman 3 (13.64%) estudiantes de octavo
semestre.

Interpretacion

La mayoria de estudiantes del Quinto y Octavo semestre de la carrera de
Psicopedagogia evaluaron su experiencia de aprendizaje como buena es decir que necesita
mejorar esto se debe a que algunos estudiantes afirmaron que la falta del contacto personal e
interaccion social complica su aprendizaje, algunos estudiantes presentan wifi fluctuante
problemas de conectividad, existe poco seguimiento de los estudiantes, especialmente
desde lo emocional con el equipo al querer mejorar su experiencia de aprendizaje se debe a
varios factores uno de ellos es el incrementar las entrevistas individuales para evaluar de
manera personalizada los procesos de aprendizaje de los estudiantes, implementar
actividades que los saquen a los estudiantes de las computadoras, dibujos, actos, bailes,
yoga, etc. Luego, las clases van a ser méas dinamicas
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Pregunta: 8 Al momento de realizar una tarea, usted:

Tabla 7:
Responsabilidad en realizar tareas.
(0]
Opciones Quinto 9% Octavo % Frecueg(&:tg o

Empieza a trabajar ¥ Hifediato 5 1515 15 7818 20 36,36
Le cuesta ponerse a trabajar 17 51,52 6 27,27 23 41,82
Las realiza durante las clases 9 27,27 1 4,55 10 18,18
Ignora las tareas 2 6,06 0 0 2 3,64
Total 33 100 22 100 55 100

Fuente: Encuesta de evaluacién educacion virtual. Elaborado por: Maria Alexandra Zambrano
(2021)

Figura 8:
Responsabilidad en realizar tareas.

AL MOMENTO DE REALIZAR UNA
TAREA, USTED:

41,82%

3 0,
18,18%,

Empieza a Le cuesta  Lasrealiza Ignoralas
trabajar de ponerse a  durante las tareas
inmediato trabajar clases

3 ﬁ‘oﬁ
—

Fuente: Encuesta de evaluacién educacion virtual.
Elaborado por: Maria Alexandra Zambrano (2021)

Anélisis

Los resultados obtenidos en la responsabilidad de realizacion de tareas indican
quel7(51.52%) estudiantes de quinto semestre afirman que les cuesta trabajo ponerse a
realizar las tareas, al contrario de 6 (27.27%) estudiantes de octavo semestre afirman que
les cuesta trabajo ponerse a realizar las tareas, mientras que 5 (15.15%) de estudiantes de

quinto semestre tes empieza a trabajar de inmediato al contrario de los estudiantes de
octavo que 15(68.18%) afirman empieza a trabajar de inmediato

Interpretacion

La mayoria de los estudiantes del Quinto y Octavo semestre de la carrera de
Psicopedagogia indican que les cuesta trabajo realizar las tareas ya sea por presentar
pereza, sedentarismo, distraccion por uso de redes sociales, cansancio visual o por presentar
dificultad en realizar la tarea, estos son factores que afectan el correcto desempefio
académico.
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Preguta:9 Considera que el uso de herramientas tecnoldgicas ha permitido mejorar
sudesempefio académico

Tabla 10:
Desempefio académico.
. . . % Quinto

Opciones Quinto % Octavo %  Frecuencia y Octavo
Si 13 45,45 5 22,73 18 32,73
Si, Dudoso 12 36,36 10 45,45 22 40
Poco 6 18,18 6 27,27 12 21,82
En nada 2 6,06 1 4,55 3 5,45
Total 33 100 22 100 55 100

Fuente: Encuesta de evaluacion educacion virtual. Elaborado por: Maria Alexandra Zambrano

(2021)

Figura 9:

Desempefio académico.

¢CONSIDERA QUE EL USO DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS HA
PERMITIDO MEJORAR SU DESEMPENO
ACADEMICQO?
40,00%
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2 e
ity
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Fuente: Encuesta de evaluacion educacion virtual.
Elaborado por: Maria Alexandra Zambrano (2021)

Analisis

Los resultados obtenidos en el desempefio académico indica que 13 (39.39%) de
estudiantes de quinto semestre consideran que el uso de herramientas tecnoldgicas si ha
permitido mejorar su desempefio académico, mientras que 5 (22.73%) de estudiantes de
octavo semestre considera que si mejoro su desempefio académico al contrario de 6
(18.18%)estudiantes de quinto semestre considera que mejoro poco al igual que 6(27.27%)
estudiantesde octavo semestre.
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Interpretacion

La mayoria de estudiantes del Quinto y Octavo semestre de la carrera de
Psicopedagogia demuestran que su desempefio académico ha permitido mejorar su
desempefio debido al uso de plataformas y aplicaciones las mismas que han ayudado a
continuar con susclases, debido a que las plataformas educativas cuentan, estructuralmente,
con distintos modulos que permiten responder a las necesidades de gestion de los centros
de educacion a tres grandes niveles: gestion administrativa y académica, gestion de la
comunicacion y gestion del proceso de ensefianza aprendizaje. A demas este software
tecnologico proporcionaespacios de trabajo compartidos para facilitar el intercambio de
contenidos e informacidn, incorporan herramientas de comunicacion (chats, correos, foros
de debate, videoconferencias, blogs, etc.) y, en muchos casos, cuentan con un gran
repositorio de objetos digitales de aprendizaje, asi como con herramientas propias para la
generacion de recursos.
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Preguta:10. Qué tiempo diario dedica a sus clases virtuales, incluyendo tareas

Tabla 11:
Tiempo dedicado a clases virtuales de Quinto y Octavo semestre

o :
Opciones Quinto % Octavo %  Frecuencia /6 Quinto
y Octavo
1 a 3 horas 5 15,15 5 22,73 10 18,18
3a5horas 10 30,30 8 36,36 18 32,73
5a7 horas 13 39,39 6 21,27 19 34,55
Mas de 8 horas 5 15,15 3 13,64 8 14,55
Total 33 100 22 100 55 100
Fuente: Encuesta de evaluacion educacion virtual. Elaborado por: Maria Alexandra Zambrano
(2021)
Figura 10:
Tiempo dedicado a clases virtuales.
¢QUE TIEMPO DIARIO DEDICA A SUS
CLASES VIRTUALES, INCLUYENDO
TAREAS?
oy 5%
1 0,
ED B [
1 a3 horas 3ab horas 5a7 horas Mas de 8
horas

Fuente: Encuesta de evaluacion educacion virtual.
Elaborado por: Maria Alexandra Zambrano (2021)

Analisis

Los resultados obtenidos respecto al tiempo que dedican los estudiantes a sus clases
virtuales demuestran que 5 (15.15%) estudiantes de quinto semestre y 5 (22.73%)
estudiantesde octavo semestre afirman que dedican de 1 a 3 horas a las clases virtuales,
mientras que 13(39.39%) estudiantes de quinto semestre dedican de 5 a 7 horas a las clases
virtuales al contrario de 6 (27.27%) estudiantes de octavo que afirman que dedican las
mismas horas a lasclases virtuales.
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Interpretacion

La mayoria de los estudiantes del Quinto y Octavo semestre de la carrera de
Psicopedagogia indican que dedican entre 5 a 7 horas a las clases virtuales este cambio en
la forma de funcionar requiere, como todo, una adaptacion por parte haciendo frente a
nuevas exigencias para evitar la fatiga visual y emocional. No hay que olvidar que las
condiciones enlas que se ha dado este incremento en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) no ha sido en condiciones normales ni en las mas
deseadas, sino que seha dado en un momento de mayor estrés e incertidumbre en todos
nosotros (cuarentena, distancia fisica, todos los miembros de la familia en casa trabajando
a la vez, nuevas rutinasy necesidades).
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4.2. Discusion de los resultados obtenidosTabla 12:
Categorias - resultados generales de la encuesta.

PERCEPCION DE LAS VENTAJAS DESVENTAJAS DE LA EDUCACIONVIRTUAL

Ventajas Desventajas(Categorias
Categorias diferentes)
N° Pregunta Resultados ( g I Carencia
. €Sencraies o Sarcncla
Frecuencia comunes) deacercamiento
del
(Con qué  tipo  de Redes inalambricas estudiante al
conexion cuenta para (67.27%) Comunicacién profesor.
ingresar a sus clases permanente. Falta de capacidadde
virtuales? trabajar en forma
. . . grupal.
i Si, funciona bien
¢Dispone — de (65.45%)
dispositivos  para Si ero o
acceder a sus clasesvirtuales? ¢ P :
* funciona bien Realimentacion
(36.36%) inmediata.
¢Con qué dispositivosaccede .
con mayor Laplop (65'45/0)0 Facil adaptaciona la
frecuencia a las clases Celulares (29,09%) tecnol D
irtuales? ecnologia.
vir ' Dominio en el
acceso y la
navegacion.
Los padres de familia
pueden observar:
Estilo de
., aprendizaje
ngducmon de (estudiante).
alanzasg lusion ent Nivel de atencion
grupos deexclusion entre (estudiante).
estudiantes. ;
Disminucion depresion Nivel de
, compromiso
¢Qué tan contento y Contento entregrupos. g q
) . (47.27%) . estudiante- docente.
comodo se siente consus Avance deobjetivos se da Distraccion
clases virtuales? anivel individual. por
parte  del
alumno
derivada
de
larutina
en
_ Satisfactoria casa
¢Indique su grado de (80%) (ruido afecta
conformidad con las
aplicaciones laatencion
y

delestudiante).
No facilita la
formacion integral.
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plataformas empleadaspara el
aprendizaje?

¢Qué tan preocupado semuestra Demuestra poca

el docente antesu salud fisica preocupacion

y (34,55%)

emocional? Demuestra
preocupacion
(30,91%)

¢Evalle su experienciade Buena (50,91%)

aprendizaje en la Muy Buena

educacion virtual hasta (30,91%)

ahora?

Al momento de realizaruna
tarea, usted:

¢Considera que el uso de
herramientas
tecnoldgicas  ha
permitido mejorar su
desempefio académico?

¢Qué tiempo diariodedica

a sus
clases

virtuales, incluyendo

tareas??

Le cuesta ponersea
trabajar

(41,82%)

Empieza a trabajarde

inmediato(36,36%)

Realiza las tareas

durante las clases

(18,18%)

Si, Dudoso (40%)

Si (32,73%)
Poco (21,82%)

3 a 5
horas

(32,73%)

5 a 7
horas

(34,55%)

Falta de supervisiondirecta del
profesor.

Carencia de
motivacion alestudiante.
Aislamiento social.

Capacidadcognitiva.

Irresponsabilidaden las tareas.

Plagio en tareas.

Los medios no son muy
confiables y esdudosa la
informacion.

Cansancio mental.
Sedentarismo.

Fuente: Encuesta de evaluacion educacion virtual.

Elaborado por: Maria Alexandra Zambrano (2021)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Se logro identificar las principales percepciones de ventajas de la educacién virtual en
estudiantes de la carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo, las
cuales son: Comunicacién permanente, realimentacion inmediata, facil adaptaciéon a la
tecnologia, dominio en el acceso y la navegacién, reduccién de alianzas o grupos de
exclusionentre estudiantes, disminucion de presion entre grupos, avance de objetivos se da
a nivel individual. La comunicacion permanente debido a la factibilidad de mantener una
comunicacion asertiva y de gran alcance; también se toma en cuenta la retroalimentacion
inmediata debido a la facil adaptacion de tecnologia que tienen los estudiantes, debido al
dominio de navegacion y acceso que disponen la mayoria de los aparatos electronicos para
lacomunicacion. Por otra parte, una ventaja considerable no solo a nivel académico sino
personal es el avance de objetivos a nivel in individual que permite la educacion virtual,
disminuyendo la presion entre grupos por la reduccion de alianzas o grupos de exclusion
entreestudiantes.

Se establecio las percepciones de desventajas de la educacion virtual que presentan los
estudiantes de la carrera de psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo, las
cuales son: Carencia de acercamiento del estudiante al profesor, falta de capacidad de
trabajar en forma grupal, los padres de familia pueden observar: estilo de aprendizaje
(estudiante), nivel de atencion (estudiante) y el nivel de compromiso estudiante- docente,
distraccion por parte del alumno derivada de la rutina en casa (ruido afecta la atencion del
estudiante), no facilita la formacion integral, falta de supervision directa del profesor,
carencia de motivacion al estudiante, aislamiento social, disminucion de capacidad
cognitiva, irresponsabilidad en las tareas, plagio en tareas, los medios no son muy
confiables y es dudosa la informacion, cansancio mental, sedentarismo. En la educacién
virtual no ven un uso potencial de la tecnologia en el aula como herramienta didactica que
apoye los procesos de ensefianza ya que esto hace que el proceso educativo se vea
interrumpido, porque resulta dificil atender los diferentes estilos de aprendizajes a través
de una pantalla. Otro de los factores o desventajas de la educacion virtual es el ambiente en
el cual el estudiante recibe las clases virtuales. También la irresponsabilidad en el
cumplimiento de tareas hace que la virtualidad y el esfuerzo de la docencia se vean
limitados.

A estos factores se debe afnadir que el estudiante debe estar utilizando entre 5 a 7
horas el computador o a su celular, para recibir sus clases virtuales y cumplir con sus
tareas, implicando una vida totalmente sedentaria. Lo cual interfiere en la formacién
integral del estudiante.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se establecen las siguientes recomendaciones:

Que se planteen estrategias organizativas y cognitivas enfocadas en crear un
ambiente propicio para la interacciébn, comunicacién, cooperacion,
socializacion e intercambio de experiencias, dirigidas a apoyar los procesos
de pensamiento como la activacion deconocimientos previos, la creatividad,
la organizacidon de contenidos y la resolucion de problemas.

Que se planteen tareas y actividades para que el estudiante y el profesor
puedan disminuir el uso del computador en horas de descanso, planificar
tareas que permitanel desarrollo de destrezas y conocimientos adaptandose a
sus necesidades y posibilidades.
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IRD - Instrumentos de Recoleccion de Datos (utilizados en las Variables de estudio)
Encuesta acerca de la percepcion de las ventajas y desventajas de la Educacion Virtual
Objetivo. Conocer la percepcion de Laos estudiantes respecto al desarrollo de las

clases virtuales para determinar las ventajas y desventajas en los estudiantes de la
carrera de Psicopedagogia séptimo semestre.

Instrucciones. Lea detenidamente las preguntas y seleccione con honestidad la
opcion que considere mas cercana a su realidad. En el caso de existir algin aspecto
que no se ha considerado, siéntase con la libertad de registralo en observaciones.

PERCEPCION DE LAS CLASES VIRTUALES

PERCEPCION DE LA EDUCACION
VIRTUAL

Objetivo

Conocer la percepcion de los estudiantes respecto al desarrollo de las clases virtuales para
determinar las ventajas y desventajas en los estudiantes de |a carrera de Psicopedagogia
quinto y sexto semestre.

Instrucciones
Lea detenidamente las preguntas y seleccicne con honestidad la opcién que considere mas
cercana a su realidad. De antemano gracias por la colaboracion.

Acceder a Google para guardar el progreso. Més informacion

*Obligatorio

- - -
Corrco clectrdnico

Tu direccidn de correo electrénico

Nombre *

Tu respuesta
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1. ;Con qué tipo de conexion cuenta para ingresar a sus clases vircuales? *
O Cable

O Redes inaldmbricas

O Telefonia movil

O Satelital

2, ("l)isponc de dispositi\'os para acceder a sus clases vircuales? *

O Si, funciona bien.
O Si, pero no funciona bien.
O No, comparto con otros familiares.

O No, por ello no he podido ingresar a clases.
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3. ;Con qué dispositivos accede con mavor frecuencia a las clases virtuales? *

QO Laptop
(O Ccomputadora de escritorio
O Tabletas o ipads

O Celulares

4. ;Qué tan contento v comodo se siente con sus clases virzuales? *

O Absolutamente contento
O Muy contento

O Contento

O Paoco contento

O Nada contento
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7. ¢Evaliie su experiencia de aprendizaje en la educacidn vireaal hasta ahora? *

Excelente
Muy buena
Buena

Regular

OO0O0O0O0

Pésima

8. ;Evalie su experiencia de aprendizaje en la educacion virtual hasea abora? *

Empieza a trabajar de inmediato
Muy buena
Le cuesta ponerse a trabajar

Necesita un empujén para empezar

20000

lgnora las tareas

9. ;Considera que ¢l uso de herramientas reenoldgicas ha permitido mejorar su desempeno *

académico?

O s

QO si, Dudoso

O Poco
O En nada

10. ;Qué tiempo diario dedica a sus clases virtuales, incluvendo tarcas? *

O 1 a3 horas
O 3ashoras
O sa7horas

(O Més de 8 horas

B9 Enviarme una copia de mis respuestas

Borrar formularic
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Matriz de Operacionalizacién de Variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: INDEPENDIENTE

TITULO — TEMA: Percepcion de ventajas y desventajas en la educacion virtual en los
estudiantes dela carrera de Psicopedagogia de la Universidad Nacional de Chimborazo.
AUTOR/A: Maria Alexandra Zambrano L6pez

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES |SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E
SUBESCALA INSTRUMENTOS
Variable Independiente: HERRAMIENTA | Necesidad de la tecnologia | ¢Con qué tipo de conexion cuenta
Percepcion de ventajas y ENSENANZA- para educar de forma remota, | para ingresar a sus clases Técnica
desventajas en la APRENDIZAJE eliminando las barreras. virtuales?
educacién virtual. EDUCACION | Continuidad de educacion ¢Dispone de d|sp05|t|vqs para + Encuesta
. desde el hogar. acceder a sus clases virtuales?
La variedad de PLATAFORMAS | Ejecucion de sus tareas a través ¢Con qué dispositivos accedecon Conocer la
servicios 'y la EDUCATIVAS de Tics que desempefia un| mayor frecuencia a las clases .
inmediatez ~ que papel primordial para la | virtuales? percepcion de los
brinda estar comunicacion. estudiantes
ECONOMIA Factor socio econémico de los | ¢Indique quienes trabajan y respecto al
conectados d | AUTORREALIZA padres de familia aportan econdmicamente en su
, _ ” desarrollo de las
diferentes  opciones| ~ CION , hogar? clases virtuales
virtuales se hanl INTEGRACION Estructura.c,|on de Planificacion, cQue tan contento ylcomodo se :
, Integracion del docente- | siente con sus clases virtuales? para determinar
convertido en las tudiant .
estudiante. las ventajas y
nuevas aulas de CONOCIMIENTO | Grado de dificultad en el éIndique su grado de :
: . | desventajas en los
clase y formas de manejo  de  plataformas| conformidad con las aplicaciones i
educar virtuales. y plataformas estudiantes de la
' empleadas para el aprendizaje? | Carrera de
L APOYO Apoyo del docente en lal ¢Qué tan preocupado se muestra Psicopedagogia
Las Instituciones ESTABILIDAD educacion, salud fisica vyl el docente ante susalud fisica y séptimo
educativas han|  cAMBIO emocional del estudiante. emocional?
buscado incluir RESPONSABILIDA | Grado de cumplimiento por | ¢Evalle su experiencia de semestre.
. D parte del estudiante. aprendizaje en la educacion Instrumento
estrategias en sus )
) virtual hasta ahora?
metodologias Y INNOVACION | Actualizacion en uso de | ¢Considera que el uso de - Encuesta
planes  educativos plataformas virtuales. herramientas tecnolégicas ha - Lea
con el fin de quel permitido mejorar su desempefio detenidamente
1 académico??
estos se acoplen a COMPROMISO Y| Tiempo que dedica all ¢Qué tiempo diario dedica a sus las preguntas y
esta modalidad RESPONSABILIDA | cumplimiento de tareas | clases virtuales, incluyendo seleccione con
virtual, para asi D educacion a través de| tareas? honestidad la
continuar aportandoa plataformas virtuales. opcién que
la formacién consicere mas
integral de los cercana a su
estudiantes. realidad. En el
caso de existir
algln aspecto
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Evidencias del estudio de campo (fotos — informes — Certificaciones)

Fotos de estudiantes que realizaron la encuesta y sus respectivos correos electronicos

@ Jessica Yaulema

Correos electronicos de los estudiantes que realizaron la encuesta en a través de
GoogleForms.

https://docs.google.com/forms/d/1qu9Cwkb1ti93bi9ppUH_fmmEzJTKoGWNHgwx
uSKRU 0Q/viewform?edit_requested=true
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