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RESUMEN

La investigacion surge debido a la ausencia de competencias profesionales necesarias para
transferir los conocimientos al entorno virtual; comprometiéndose la calidad de los
aprendizajes, provocando la desercion estudiantil en el Instituto Superior Tecnoldgico Luis
A. Martinez de Ambato. En torno a esto se planted el objetivo de disefiar un plan de
capacitacion para los docentes, que sirva como estrategia de ensefianza — aprendizaje, asi
potenciar el desarrollo de la educacidn virtual en el Instituto. El plan de capacitacion se basa
en el Modelo del Espacio Virtual en la disciplina Educativa, combina tecnologias
innovadoras y tradicionales, especificas para la interaccion de los participantes.
Metodoldgicamente la investigacion tuvo un enfoque mixto, la utilizacion de técnicas e
instrumentos para la recoleccion de informacion y obtencién de datos permitieron realizar
un analisis de la situacion para posteriormente estructurar la propuesta. La investigacion
tiene un disefio no experimental de nivel propositivo, por el tipo, bibliografica, documental
y transversal. La poblacion refiri6 a 237 sujetos, de ellos 213 estudiantes, 21 docentes y 3
directivos. Los principales resultados fueron: solo el 19% de los docentes tienen titulo
profesional en docencia. Con respecto a la formacion en estrategias educativas y
tecnoldgicas se concluyd que el 71% de los docentes no reciben capacitacion y no existe
proyectos tecnoldgicos que la institucion tenga en marcha para resolver estas deficiencias.
Con relacion a los tipos de aprendizaje que se identifico al grupo estudiantil, se destaca la
Inteligencia Musical/Ritmica, Inteligencia Intrapersonal y la Inteligencia Interpersonal, estos
resultados orientaron el plan de capacitacion.

PALABRAS CLAVE: Entorno Virtual, Estrategias Metodoldgicas, Inteligencias Multiples,
Espacio Virtual.



ABSTRACT

This imvestization is doe to the sbsence of professional conpetencies necessary to transfer
knowledee to the virual emvironment, compromising the quality of leaming, cansme
student desertion at the Luis A Martmez de Ambato Higher Technological Institute. The
objective of desining a traiming plan for teachers was rased which serves as a teaching-
learning strategy, thus promoting the development of virtal education in the Inctitate
The traiming plan is based on the Virneal Space Model in the Educational discipline. I
combines mmovative and radinonal technologies, specific for the mteraction of the
participanss. Methodologically, the research had a mixed approach An analysis of the
simation to smuctume the proposal later was becasuse techniques and nstrumenss for
collacting information and obtainineg data allowsd. The rssearch hac 3 non-experimental
desizn of a propesitional type, bibliographic and doecnmentary, and cross-sectionsl
desizm The population referred 237 subjects, 213 stadents, 21 teachers, and thres
directors. The main resalts were: only 19% of teachers have a professional teaching
degree.

Regarding trainmng in educational and technological strategies, it was concluded that 71%
of teachers do not receive traming. There are no specialized projects that the instinsion
has in place to resolve these deficiencies Conceming the types of leaming of the student's
group was identified, Musical / Bhythomic Infellipence Intrapersomal Intellizence, and
Interpersonal Intellizence stand out. These resulis guided the Tainmg plan

Eevwords: Virmsl Emvironment, Methodological Strategies, Muoltiple Infellizences,
Virtual Space.
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INTRODUCCION

La relevancia de la investigacion refiere a la calidad de educacion que se imparte en el
sistema educativo virtual, del Instituto Luis A. Martinez de la ciudad de Ambato. En la
sociedad actual, como resultado de los cambios sociales hay un aumento en el interés por los
resultados que brinda la educacion virtual.

Para el instituto ha sido un gran desafio transferir el proceso educativo al entorno virtual
debido no solo a factores como el cambio de prioridades y paradigmas educativos, sino
también al contenido de la educacion, todos los componentes del proceso educativo, la
actividad educativa del estudiante, porque de esto depende la calidad de la educacion, la
calidad del logro de los resultados educativos, los cuales estan enfocados al desarrollo
personal de cada estudiante, la formacion de la capacidad de estudiar de manera autbnoma,
permitiendo al estudiante gestionar sus actividades educativas y convertirse en un generador
de conocimiento.

El estudio se realizd con un total de 237 sujetos entre ellos 213 estudiantes de las carreras
de Redes, y Telecomunicaciones y Administracion Financiera, 21 docentes con distintas
profesiones y 3 directivos; debido a la situacion pandémica, los instrumentos de
investigacion como el cuestionario, escala de Likert, y entrevista se realiz6 via online. El
objetivo principal de la investigacion fue disefiar un plan de capacitacion para los docentes,
que sirva como estrategia de ensefianza — aprendizaje y potenciar el desarrollo de la
educacion virtual.

La investigacion propone que el docente sume a sus competencias, nuevas estrategias
metodoldgicas de ensefianza- aprendizajes a fin de obtener resultados satisfactorios, y lograr
una gestion exitosa de las actividades educativas en el entorno virtual.

El trabajo investigativo esta estructurado en seis capitulos siguientes:

Capitulo I: Planteamiento del problema: Aqui se describe la situacion problematica
por la que atraviesa la Institucion, se justifica el estudio y se plantean preguntas cientificas,
asi como la descripcidn de los objetivos que orientaron la propuesta.

Capitulo Il: Marco Tedrico: Se presenta los antecedentes de la investigacion, se
describe a nivel local, nacional e internacional, informes de diferentes autores que se
relacionan con el estudio; en la fundamentacion cientifica se considera literatura filosofica,
pedagogica y legal, posteriormente se estructura y describe la fundamentacion teoria que
corresponde a conceptos, caracteristicas de los temas que fundamentan el estudio.

Capitulo I11: Marco Metodoldgico: En este apartado se expone la metodologia utilizada
durante la investigacion, se describe el enfoque, disefio, tipo de estudio o investigacion,
técnicas e instrumento utilizados para la obtencion de los datos.

Capitulo 1V: Andlisis e interpretacion de los resultados: se presentan los datos
obtenidos de los instrumentos ejecutados, en formato de tablas y graficos estadisticos con su
respectivo analisis e interpretacion.

Capitulo V: Propuesta: En este apartado se presenta la propuesta con el tema:
Capacitacion a docentes, para la aplicacion de una estrategia de ensefianza-aprendizaje que
se basa en un modelo de ambiente virtual innovador, para potenciar el desarrollo de la
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educacion virtual en el Instituto Superior Tecnoldgico Luis A. Martinez; asi mismo se
describe los objetivos, justificacion, fundamentacion tedrica y desarrollo de los talleres con
sus respectivos objetivos didacticos.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones: finalmente se realiza las conclusiones
y recomendaciones de toda la investigacion realizada.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Problema de investigacion

La investigacion se realizo en el Instituto Superior Tecnoldgico Luis A. Martinez de la
ciudad de Ambato, durante el periodo lectivo 2020; actualmente la institucion ofrece las
carreras de Redes y Telecomunicaciones y Administracion Financiera; la poblacion
estudiantil es de aproximadamente 213 estudiantes distribuidos en las carreras mencionadas
(Instituto Superior Tecnologico Luis A. Martinez, 2021).

El estudio se inicia debido a la problematica evidenciada, cuando la institucion debia
transferir los procesos educativos del entorno presencial al entorno virtual;
comprometiéndose la calidad del proceso de ensefianza — aprendizaje, debido a la ausencia
de competencias por parte del docente en el area tecnoldgica (Giugni & Belkys, 2010). La
inexperiencia de los docentes y estudiantes en el area tecnoldgica fomentd la desercién
estudiantil.

Las instituciones educativas publicas en nuestro pais, actualmente estan atravesando
problemas en la transferencia de conocimientos; debido a la crisis sanitaria por la pandemia
de COVID-19; que afect6 a la mayoria de los paises del mundo y a todas las esferas de la
vida publica, y el sistema educativo no fue la excepcién (UTEG, 2020). Una de las formas
de contener la infeccion por coronavirus sigue siendo el aislamiento social; las medidas han
requerido el cierre parcial o completo de las instituciones educativas y la de su infraestructura
asociada.

Como resultado, y segin la UNESCO (2020), més de 5.1 millones de estudiantes en todo
el Ecuador estan aislados de sus escuelas, colegios, institutos y universidades. En estas
circunstancias, las autoridades estatales, los rectores de las instituciones educativas, los
docentes, los propios alumnos y sus padres siguen intentando adaptarse a las nuevas
condiciones de ensefianza-aprendizaje, dominando varios formatos de interaccion remota o
virtual.

La pandemia ya se ha convertido en un catalizador para un cambio répido en el area
educativa. Los responsables de la educacion en todo el pais se han enfrentado casi de
inmediato a una decision dificil: tratar de transferir los procesos educativos al entorno virtual
0 poner el aprendizaje en pausa, deteniendo temporalmente las actividades en las
instituciones (UNESCO, 2020).

A un mes del término del segundo periodo académico 2019, se decreta el estado de
emergencia y se resuelve internamente en el Instituto Superior Tecnol6gico Luis A.
Martinez, no acudir a impartir las clases presenciales, pero si, culminar de manera virtual
(CES, 2020). Esto evidencio la ausencia de competencias en el area tecnoldgica; en su gran
mayoria, los docentes no estuvieron preparados para ejecutar la ensefianza en el entorno
virtual; esto debido a la falta de capacitacion continua en temas pedagogicos en combinacion
con las nuevas tecnologias y su aplicacion en las plataformas virtuales; asi mismo se observo,
el retraso en las actividades y tareas por parte de los estudiantes, que de igual forma no han
sido capacitados para participar activamente en entornos virtuales, especialmente en el
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desarrollo del aprendizaje autonomo. El periodo se finaliza con dificultades y se alcanza a
cumplir el 80%, del plan de estudios, segun el informe presentado por parte de las
coordinaciones de carrera a coordinacion académica del instituto Luis A. Martinez (2020).

Después del acontecimiento, y debido al estado de excepcidn decretado por la emergencia
sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19, el instituto Superior Tecnolégico Luis
A. Martinez pone en marcha y ejecuta disposiciones del Consejo de Educacion Superior CES
(2020), para el nuevo periodo académico, y en conformidad a lo dispuesto, la institucion
adopta en un 100% la modalidad virtual, disposicion que estaria vigente hasta el primer
periodo del afio lectivo 2020-2021; con una nueva planificacion de las actividades
académicas, ampliando en un 25% las horas contempladas en las carreras o programas
educativos, con la finalidad de cumplir con el plan de estudios.

Actualmente, la realidad de la ensefianza virtual, demanda priorizar el aprendizaje
autonomo de los estudiantes, por lo tanto, el docente debe poseer las competencias necesarias
y poner en practica en el entorno virtual, de este modo motivara a los estudiantes a culminar
la carrera profesional evitando su interrupcion (Sierra, 2013).

Cada institucion educativa tiene la responsabilidad de responder y hacer frente a la
problematica actual; sin embargo, y pese a la situacion desfavorable, el Instituto Luis A.
Martinez tomo el desafio de transferir el estudio de tiempo completo y presencial al entorno
virtual, debiéndose considerar los siguientes formatos: organizacion de capacitaciones,
utilizacion de plataformas educativas en linea, transmision de contenido educativo con la
realizacion de clases mediante redes sociales, mensajeria instantanea, correo electronico;
manejo Y utilizacidn de los sistemas de gestion de aprendizaje digital (Moodle, programas
con funcionalidad avanzada sin conexién, cursos abiertos masivos en linea MOQOC);
utilizacion de herramientas para videollamadas o videoconferencias como Zoom, WebEX,
Teams, Meet; y otras herramientas para crear contenido educativo digital (CES, 2020).

1.2. Justificacion

La situacion emergente por la pandemia mundial, ha provocado que las instituciones de
educacion bésica, media y superiores publicos y privados a nivel nacional tomen medidas
drésticas a fin de continuar con el proceso educativo, y seguir con la mision de proporcionar
una educacion de calidad obedeciendo las normativas vigentes. Las instituciones han tomado
la decision de impartir clases de manera totalmente virtual o hibrida, sin embargo, docentes
y estudiantes no se han fortalecido en esta modalidad de aprendizaje, lo que ha provocado la
desmotivacion y la discontinuidad de los estudiantes. Es asi que, surge la necesidad de
ejecutar el estudio, es de interés personal y profesional; la experiencia laboral en el Instituto
Superior Luis A. Martinez durante tres afios aproximadamente, y en calidad de docente de
la carrera de Redes y Telecomunicaciones, formando estudiantes con conocimientos
cientificos y técnicos, capaces de operar equipos tecnol6gicos, componentes y sistemas
informaticos en el area de redes y telecomunicaciones, ha permitido observar los diferentes
estilos de aprendizaje y las necesidades de cada uno de ellos, sosteniendo que cada individuo
procesa y asimila los conocimientos de manera distinta; y en esta modalidad virtual es
necesario los refuerzos pedagdgicos y nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje, de tal
manera que se pueda conseguir los resultados de aprendizaje planteados en las asignaturas.
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Esta realidad obliga a los docentes a concientizarse, prepararse y comprometerse con el
nuevo modelo de ensefianza, manteniendo la educacion de calidad a fin de evitar la
discontinuidad de los estudiantes. En lo profesional, el presente estudio permite implementar
una nueva estrategia y contribuir en la minimizacion del problema de discontinuidad de los
estudiantes, fortalecer el componente de aprendizaje autonomo y obtener resultados
positivos, planteados en el inicio del periodo lectivo.

Las actividades educativas se han extendido a un sinnimero de procesos educativos
dificiles de cumplir, debido a que muchos de ellos no estan enfocados al objetivo principal,
que es la de proporcionar ensefianza de calidad, asi como se lo hacia en la modalidad
presencial. Este trabajo investigativo, también intenta conocer las dificultades que presentan
los estudiantes para adaptarse totalmente a la modalidad virtual, asi como mostrar los
resultados académicos y analizar cual de los sistemas ya sea sincrono, asincrono o mixto
tiene mayor efectividad.

La formacién académica de aqui en adelante, no volvera a ser la misma, y es de interés
tanto para docentes como para los estudiantes, porque las tareas y actividades de la educacion
superior demandaran nuevos principios y métodos de ensefianza- aprendizaje, que deberan
estar a la par con las nuevas condiciones y cambios de vida.

Este estudio sirvid a docentes de otras instituciones educativas de las mismas
caracteristicas que tiene el Instituto Superior Tecnoldgico Luis A. Martinez, entre ellos el
Instituto Tecnoldgico Superior Bolivar, quien esta en iguales condiciones, debido a que su
administracion rectora es unica y sus programas virtuales y de capacitacion docente son
similares.

Uno de los beneficios fue la identificacion especifica de las dificultades que presentaron
tanto estudiantes como docentes durante el proceso de ensefianza — aprendizaje en el entorno
virtual; reconocidas las dificultades los docentes se beneficiaron con la propuesta de un plan
de capacitacion que aborda una nueva estrategia de ensefianza- aprendizaje, basado en el
Modelo del Espacio Virtual en la disciplina Educativa. Este modelo combina tecnologias
innovadoras y tradicionales que son especificas para la interaccién de los participantes en el
proceso educativo en el marco de un modelo abierto de aprendizaje individual asincrénico;
integra: la formacion de profesionales docentes, tiene énfasis en el modelo de formacién
para profesores que no tienen experiencia y para aquellos que también lo tienen, se enfoca
también en el desarrollo de actividades innovadoras utilizando el entorno virtual educativo,
identifica capacidades, niveles minimos de competencias, y propone el aumento de
competencias tanto en docentes jovenes como en docentes con experiencia (Marchevskaya,
Petrova, & Khodakova, 2019).

1.3.  Preguntas cientificas

a. ¢Cudles son los programas de capacitacion en pedagogia y estrategias de ensefianza
— aprendizaje que actualmente implementa el Instituto Luis A Martinez para sus
docentes?

b. ¢Qué estrategia metodoldgica de ensefianza — aprendizaje es la solucién a las
deficiencias que presenta el Instituto en la migracion del proceso educativo
presencial al entorno virtual?
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c. ¢Qué dificultades presentan los docentes del instituto para trasferir los conocimientos
al entorno virtual?

d. ¢Qué tipos de aprendizaje presenta el grupo estudiantil del Instituto Superior
Tecnologico Luis A Martinez?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Disefiar un plan de capacitacion para los docentes, que sirva como estrategia de ensefianza
— aprendizaje para potenciar el desarrollo de la educacion virtual en el Instituto Superior
Tecnologico Luis A. Martinez de la ciudad de Ambato.

1.4.2. Objetivos especificos

- Identificar los programas de capacitacion en pedagogia y estrategias de ensefianza —
aprendizaje que actualmente implementa el Instituto Luis A Martinez para los
docentes.

- Analizar las estrategias metodoldgicas de ensefianza-aprendizaje que utilizan los
docentes del Instituto Luis A. Martinez para potenciar el desarrollo de la educacion
virtual.

- Elaborar los talleres de capacitacion, basado en el Modelo del Espacio Virtual para
el entorno educativo.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Actualmente, las instituciones pablicas y privadas de caracter educativo atraviesan por
diversas dificultades tecnoldgicas para adaptarse a las plataformas virtuales y seguir
brindando de manera regular las clases; esto debido a la emergencia sanitaria por la que
atraviesa el mundo desde enero del 2020, lo que ha obligado a la humanidad a permanecer
en aislamiento.

En este marco, se describe varias investigaciones relacionadas al tema, donde se detallan
los desafios a los que se enfrentan las instituciones educativas para adaptarse a la formacion
virtual en tiempos de pandemia.

El instituto de investigaciones de la Universidad de México, presenta el libro sobre “una
vision académica de la educacion durante la pandemia”; se analiza temas de escuela y
continuidad pedagdgica, educacion superior, tecnologia y conectividad y la educacién hacia
el futuro. Destaca el estado de alerta en el que se encuentra la educacion debido al cierre de
las instituciones educativas, al mismo tiempo consideran practicas pedagogicas que deben
ejecutarse a fin de dar continuidad a la ensefianza, pero las interrogantes emergen; ¢los
docentes estan preparados para continuar en plataformas virtuales?, ¢cuentan los padres de
familia con el conocimiento basico para apoyar los aprendizajes?; en la educacion superior,
¢ Cuales son las condiciones de los universitarios ante la educacion en linea?, ;Cuantos de
ellos continuaran con sus estudios?, a este panorama la universidad apuesta a la tecnologia
como herramienta fundamental para mitigar el cierre de las instituciones educativas. (IISUE,
2020).

En referencia a la obra descrita anteriormente, se analiza a la sociedad educativa como
impotente que no estd preparada para asumir el reto de una educacién totalmente virtual,
ciertamente en la actual era tecnoldgica se presume la fluidez de los aprendizajes, sin
embargo, en la practica y hechos, no se evidencian resultados positivos; esto se demuestra
con el porcentaje de estudiantes que han abandonado las instituciones educativas a nivel
mundial, asi mismo el promotor educativo asume mayores responsabilidades de las que
puede manejar.

En el articulo de investigacion y educacion realizado por Jean Luc, Denny (2020), en
estudiantes de la Universidad de Strasbourg de Francia, se propone como objetivo de estudio,
comprender como los estudiantes experimentan y perciben la continuidad pedagdgica.

El autor concluye positivamente sobre la situacion pandémica y la experiencia de
aprendizaje, porque, los estudiantes han pasado de tener una actitud con ausencia de voluntad
regida por un poder externo, a pasar y experimentar la autonomia, lejos de sus guias o
instructores, esto ha permitido instaurar el autoestudio. No obstante, como opinion personal
de su investigacion, es necesario tomar en cuenta que el estudio se realizé en estudiantes
mayores a los 19 afos, y sin tratar de generalizar; los sujetos de estudio a esta edad ya
experimentan autonomia personal.

En el Ecuador, se realiza un analisis sobre digitalizacion de la educacion, debido a la
emergencia sanitaria mundial; en el estudio se hace hincapié en la brecha digital que viven
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las zonas rurales y sectores mas pobres del pais; poniendo en evidencia la inequidad
tecnoldgica y social (Jean-Luc, 2020).

Frente a la necesidad de dar continuidad a la educacion desde casa, mediante la educacion
a distancia, Ecuador ha empezado a ejecutar el programa “Aprendiendo juntos en casa’; un
programa multimedia que utiliza como base principal el internet; sin embargo, el uso de este
recurso educativo digital no ha sido el mas eficiente debido al déficit de conectividad y la
falta de equipamiento tecnoldgico, limitadas competencias tanto por parte del docente como
de los estudiantes.

El gobierno ecuatoriano ofrecid la entrega de computadores y teléfonos inteligentes y el
financiamiento del servicio de internet a los sectores mas pobres, sin embargo, no solo es
materia de conectividad o equipamiento, la brecha es méas ancha, de nada sirve tener los
instrumentos si los docentes y estudiantes no estan capacitados para la educacion online; el
pais aln no esta preparado para el reto, a mas de la inversion tomara muchos afios para poder
asegurar una educacion de calidad en el &mbito virtual (Torres, 2020).

De acuerdo al analisis de Bonilla (2020), en su articulo sobre: “Las dos caras de la
educacion en el covid-19”, se menciona sobre la gran brecha que atraviesa el pais debido a
la ausencia de innovacion y transformacion tecnoldgica en el campo educativo, las dos caras
de la educacién: la publica y la privada son realidades distintas, no todos los estudiantes y
docentes estan en condiciones econémicas para cambiar el modelo educativo. Por un lado,
esta la educacion particular que de cierta manera se acomoda para continuar con la ensefianza
medianamente de calidad y, por otro lado, la educacion publica, que pese a la inversion del
gobierno no cubre la calidad en educacién porque los docentes no se sienten motivados en
auto - capacitarse en las nuevas tecnologias educativas.

En el articulo periodistico que expuso Diego Salgado (2020), menciond sobre el inicio de
las actividades educativas en la region Sierra, que fue a partir del 01/09/2020 y su
culminacion el 30/06/2021; con la particularidad que toda la actividad y clases se recibio de
manera virtual, para evitar los contagios de COVID-19 entre docentes y estudiantes; todo el
afio lectivo estuvo programado a recibir esta modalidad. Sugirié ademas que el Ministerio
de Educacion debe plantear una reprogramacion de mallas curriculares, reprogramacion de
contenidos en los medios publicos, televisoras y radios a fin de incluir materias solo basicas
y aportar al crecimiento intelectual de los alumnos.

El analisis de Salgado es ligero, puesto que la magnitud de responsabilidades y
actividades que deben ejecutarse para asumir una educacion totalmente virtual no es
planificacién de materias basicas ni de limites de tiempo, es necesario agrupar profesionales
pedagogos para consolidar estrategias educativas con la finalidad de que los estudiantes
mantengan y mejoren los aprendizajes valiéndose de la Unica herramienta activa
actualmente, la tecnologia.

Al respecto de este estudio, es necesario indicar que se ha hecho una busqueda exhaustiva
y revisién bibliografica en torno al tema y no se ha encontrado informacidn especifica en el
ambito local.
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2.2. Fundamentacion Cientifica
2.2.1. Fundamentacion Epistemoldgica

La educacion actual implica cambios en la conceptualizacion de la ensefianza -
aprendizaje, tanto como proceso y como obtencion de resultados. EI docente requiere una
vision abierta del modo de aprendizaje del estudiante, a quien se le debe motivar a desarrollar
sus habilidades. Es asi que para facilitar el trabajo del docente ya existen varias teorias de
ensefianza aprendizaje basadas en diferentes estilos; su aplicacion no solo ayuda al docente
a alcanzar su méximo potencial, sino que, lo que es mas importante; involucra, motiva y
Ilega a los estudiantes en sus clases, que actualmente se imparte en linea.

Entre estas teorias se hace hincapié en los estudios del psicélogo y pedagogo Howard
Gardner (1983), quien sostiene que, existen diferentes tipos de inteligencia, y que cada
persona desarrolla las que mas le convienen. Ya sea en educacion musical, corporal,
interpersonal, naturalista o l6gico-matematica, cada persona tiene un alto potencial para
poder resaltar y fortalecer uno u otro tipo de inteligencia.

2.2.2. Fundamentacion Filoso6fica

En los ultimos afos, el interés de los investigadores por los problemas filoséficos de la
actividad educativa ha crecido significativamente. Esto se debe principalmente al objetivo y
ahora reconocido por la sociedad, el papel de la educacion en la solucion de problemas
globales.

En este siglo XXI, la educacion se ve cada vez mas como una esfera de importancia
estratégica de la sociedad. Y esto es bastante natural, porque el poder de cualquier pais puede
crecer principalmente por el sistema educativo.

La educacidn de calidad contribuye al desarrollo de la democracia y la solidaridad social,
debido a que forma y educa a ciudadanos bien informados que no son facilmente
manipulados con la ayuda de la demagogia y las consignas.

En los paises desarrollados del mundo, el sistema educativo nacional es considerado
como el componente mas importante que predetermina la prosperidad, seguridad y futuro
del pais, como d&mbito estratégicamente importante de la vida social, como principal factor
en el desarrollo y fortalecimiento del potencial intelectual de la nacién, su independencia y
competitividad internacional. Por ello, la educacion deberia tener una prioridad absoluta en
los presupuestos de todos los estados (Garcia, 2017).

La investigacion filosofica en esta area se puede dividir en dos secciones:

1. Filosofia de la educacion, disefiada para revelar los fundamentos filoséficos de la
educacion como fenémeno sociocultural, su funcién como institucién social de reproduccion
de un determinado tipo de subjetividad humana.

2. Problemas filosoficos de la actividad pedagdgica. Aqui, a su vez, también se pueden
distinguir dos niveles: a) la metateoria, que desarrolla la metodologia de la pedagogia, a
partir de la cual se profundiza el analisis de los problemas de la pedagogia fundamental y se
analizan los medios de su solucion conceptual-actividad disefiados; b) fundamentacion
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tedrica y metodoldgica de determinados fendmenos pedagdgicos y tipos de practica
educativa.

Para el educador Rudolf Steiner creador del sistema educativo Waldorf, la actividad
educativa se basa en el siguiente paradigma filoséfico: el desarrollo de la esfera sensorial del
estudiante (emociones, gusto artistico, etc.), tiene prioridad sobre la esfera intelectual. Es
decir, el docente pone al estudiante en contacto con el mundo para desarrollar sus habilidades
latentes. Por lo tanto, el maestro debe captar intuitivamente las corrientes de la psique
humana, tener cualidades personales especiales que le permitan cumplir su mision
pedag6gica como una hazafa de vida.

2.2.3. Fundamentacién Psicol6gica

La psicologia es una ciencia basica para la metodologia, ya que la educacién y la
formacion son procesos psicolégicos. En el cruce de la pedagogia y la psicologia, ha surgido
una nueva disciplina cientifica: la psicologia educativa, que toma prestados de la psicologia
los conceptos y fendmenos que describen las caracteristicas psicoldgicas de los estudiantes,
como la memoria, la atencidn, el pensamiento, la imaginacion, etc., con el fin de aumentar
la efectividad de las medidas pedagdgicas que mejoran los aspectos psicoldgicos del
aprendizaje.

En nuestro pais, el término orientacion estudiantil, puede definirse como la orientacion
psicoldgica a los estudiantes de primaria y secundaria con el fin de asegurar su formacién
académica y profesional, asi como la formacion personal y competencias sociales de los
estudiantes.

El apoyo psicologico a los estudiantes se basa principalmente en enfoques, métodos y
técnicas de ensefianza especificos, teniendo en cuenta las caracteristicas individuales, de
edad y psicoldgicas de los estudiantes, esto se integra organicamente en el proceso de
ensefianza y es llevado a cabo por los profesores de diversas disciplinas.

Los instintos son la principal fuerza impulsora que genera motivos, los factores
estimulantes que determinan el comportamiento humano. La psicologia de la educacion
presta especial atencion a la motivacion como conjunto de motivos que regulan la actividad
educativa (Morris & Maisto, 2005).

Para los profesores de la Universidad de Michigan, Morris y Maisto (2005); existen varios
tipos de motivacion que regulan la actividad educativa:

1. Externo e interno. La motivacion extrinseca se da cuando realizamos una accion con
el fin de recibir una recompensa, mientras que el proceso en si no siempre va
acompariado de emociones positivas y no siempre es placentero. Por ejemplo, los
estudiantes pueden dedicar mucho tiempo y esfuerzo a estudiar una disciplina escolar
gue creen que no es interesante solo para obtener una buena calificacion. La
motivacidn intrinseca se produce cuando una accion se realiza por si misma y no por
una recompensa. Por ejemplo, los estudiantes pueden trabajar activamente y con
placer en una leccion solo porque estan interesados en el proceso de aprendizaje en
si, y no para obtener una buena calificacion o elogios.

2. Positivo y negativo. La motivacion positiva implica la manifestacion de actividad
consciente y se asocia de cierta manera con la manifestacion de emociones y

26



sentimientos positivos. Por ejemplo, los estudiantes hacen su tarea con diligencia
porque quieren agradar y obtener la aprobacion de un maestro que aman y respetan.
La motivacion negativa se refiere a lo que, por regla general, conlleva un castigo, no
solo en lo material, sino también en el sentido psicoldgico de la palabra. EI miedo al
castigo suele conducir a la aparicién de emociones y sentimientos negativos, que
pueden llevar a la renuencia a trabajar en el nuevo campo de actividad. Por ejemplo,
los estudiantes van a clases porque temen ser castigados (incluso fisicamente) por
sus padres y / 0 humillados por el maestro frente a toda la clase.

No hay duda de que en la actividad pedagogica es necesario basarse en una motivacion

positiva que estimule la actividad educativa y cognitiva de los estudiantes.

2.2.4. Fundamentacion Legal

Para fundamentar legalmente este estudio, nos hemos de basar en la Normativa Suprema
gue expide la Constitucién de la Republica del Ecuador y en el Art. 26 se establece que:

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica pablica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicién indispensable
para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo. (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2008).

A partir de lo antes mencionado, el CES (Consejo de Educacion Superior), resuelve
aprobar una reforma para regular el desarrollo de las actividades académicas debido al estado
de excepcion por la emergencia sanitaria COVID-19, estableciendo que:

En el Articulo 4a.- Modalidad hibrida. - Para garantizar la continuidad de estudios
del alumnado, las IES podran adaptar sus planes de carreras y programas a la
modalidad hibrida, conjugando para ello las modalidades semipresenciales, en linea
y a distancia.

Esta modalidad de ensefianza priorizara el aprendizaje autonomo de los estudiantes,
para lo cual se requiere que todo curso, asignatura o su equivalente contenga una guia
de estudios desarrollada por el personal académico.

Para fortalecer los procesos de aprendizaje autdnomo de los estudiantes, asi como la
ampliacidn, profundizacion y especializacién de los conocimientos, las IES deberan
ofrecer al estudiante el acceso abierto al menos a una biblioteca virtual y un
repositorio digital de apoyo” (CES, 2020).

Articulo 5.- Planificacion de actividades de aprendizaje. - Las IES, en los planes de
estudio aprobados por el CES, podran adecuar las actividades de aprendizaje para
gue puedan ser desarrolladas e impartidas mediante el uso de tecnologias interactivas
multimedia y entornos virtuales de aprendizaje, a través de plataformas digitales,
medios telematicos, redes sociales y medios de comunicacion. Del mismo modo, las
IES deberan garantizar que estos recursos de aprendizaje estén disponibles para todos
los estudiantes y personal académico (CES, 2020).
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2.2.5. Fundamentacién Pedagdgica

Las estrategias y métodos de ensefianza — aprendizaje son el papel fundamental en el aula,
el docente debe estar preparado personal y psicolégicamente para motivar al estudiante a
adquirir conocimientos de valor.

Dependera en gran medida de la habilidad del maestro no solo como ciencia, sino como
un arte que le permitira captar la atencion del estudiante y lograr los objetivos planteados al
inicio del periodo lectivo.

El proceso de aprendizaje tiene dos caras, ya que involucra, por un lado, el proceso de
ensefianza, y, por otro lado, el proceso de aprendizaje, es decir, la asimilacion activa de
conocimientos y habilidades por parte de los estudiantes y docentes.

Existen principios bésicos para la adquisicion de conocimientos: entre estos se puede
destacar el principio de caracter cientifico, sistematizacion, accesibilidad, visibilidad,
conciencia y actividad, coherencia. En las diferentes etapas del aprendizaje, cada uno de
estos principios pasa a primer plano. Depende del nivel de formacion de los estudiantes, las
capacidades naturales de los estudiantes y el nivel de su conciencia en las actividades
educativas y cognitivas.

Gracias al trabajo independiente, cada alumno puede lograr cierto éxito en sus
competencias profesionales. Esto requiere no solo fuerza de voluntad y deseo, sino también
la correcta organizacion del proceso educativo, lo que abre oportunidades para el dominio
consciente y profundo del conocimiento cientifico.

El conocimiento es necesario para que una persona pueda navegar por el mundo que le
rodea, explicar y predecir eventos, planificar e implementar los nuevos conocimientos
adquiridos.

Un maestro moderno no puede ser productivo, competitivo sin la posesion de paquetes
profesionales y su uso. Se trata de un profesor experimentado con su habilidad pedagdgica
que los convierte en una herramienta software-pedagdgica (Khiminets, 2009, p. 360).

En la literatura pedagdgica existen diferentes definiciones de la "forma de ensefiar" como
categoria de didactica: la forma de trabajo, los medios de trabajo, la organizacion de la
formacion. Para la psicologa VVolkova, varias formas de organizacién de la formacién en la
metodologia de la ensefianza de varias disciplinas incluyen: formacion préactica, clase
magistral, clase-concierto, seminario, trabajo independiente, consulta, prueba, y examen
(Volkova, 2001).

El docente tiene derecho a elegir libremente cualquier modelo de organizacion de la
ensefianza, pero al mismo tiempo debe saber que asume la responsabilidad de los resultados
del aprendizaje.

En la antigliedad, la transferencia de la experiencia acumulada a las generaciones mas
jévenes se realizaba mediante la imitacién y repeticion de las acciones de los adultos. La
busqueda de formas de incrementar la eficiencia de los procesos cognitivos, fortaleciendo la
motivacidn para el aprendizaje y potenciando la actividad practica llevé a la realizacién de
la necesidad de estimular la independencia y actividad de los estudiantes.

La formacion profesional de un docente no termina dentro de los muros de una institucion
educativa. Continta a lo largo de la actividad profesional del docente. La autoeducacion es
un conocimiento que se adquiere de forma autonoma, teniendo en cuenta los intereses y
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necesidades personales, obtenido de diversas fuentes, y no solo obtenido en instituciones
educativas bésicas.

Una caracteristica distintiva de la autoeducacion de un docente es la mejora de la calidad
de la ensefianza, la calidad del trabajo educativo, el aumento del nivel de conocimientos, las
habilidades de interpretacidon, la educacion y el desarrollo de los estudiantes.

La autoeducacion de un docente consiste en estudiar nuevos programas Yy libros de texto,
analizar sus rasgos didacticos y metodologicos, autoasimilar las nuevas tecnologias del
proceso educativo, asistir a clases magistrales, conferencias, seminarios, realizacion de
clases abiertas.

El trabajo de investigacion también es de gran importancia, lo que permite trabajar de
forma independiente y con un proposito, desarrolla el pensamiento creativo, mejora el
sistema de conocimientos teoricos y habilidades précticas. Pero el docente debe ser
consciente de que el trabajo en el desarrollo de las habilidades investigadoras de los
estudiantes no debe ser episddico, sino que debe representar un sistema de aprendizaje
integral. Solo en tales condiciones se pueden lograr resultados de calidad.

Sobre la base de la experiencia de las actividades de las instituciones de educacién
superior, los cientificos han identificado un cierto modelo de organizacion del proceso
educativo, cuyo papel principal desempefia el maestro, del cual depende no solo el alto nivel
de preparacion de las habilidades del estudiante, sino también la calidad del maestro en
general.

2.3. Fundamentacion Tedrica
2.3.1 Pandemia Mundial

A principios de enero del afio 2020 una epidemia de un virus llamado COVID-2019
empez6 a propagarse en menos de dos semanas por todo el mundo. En una entrevista del 11
de marzo el director general de la OMS, Adhanom (2020), expreso6 que: la naturaleza de la
propagacion de COVID-19 puede evaluarse de epidemia a pandemia mundial, el criterio que
se tomd para declarar una pandemia, es el alcance a nivel global, porque esté afectando a
todos los sectores de los paises, y estos debe tomar las medidas necesarias a fin de salvar las
vidas y minimizar el impacto.

2.3.1.1. Covid-19

El virus llamado COVID-19 (Corona Virus Disease 2019) se origino en la ciudad de
Wuhan — China, este virus provoca una enfermedad infecciosa que afecta a varios 6rganos
del cuerpo del ser humano y de los animales. El 11 de marzo, la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) anuncié una pandemia de la enfermedad. En muchos paises, se han
introducido medidas severas para restringir la comunicacion fisica entre las personas:
bloqueos, a medida que se contuvo la epidemia, las autoridades de cada pais comenzaron a
reducir gradualmente las medidas restrictivas para minimizar el dafio a la economia y
prevenir problemas sociales.
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2.3.1.2. Consecuencias de la pandemia

Segun la Universidad Johns Hopkins (2020), el numero de diagnosticos confirmados de
Covid-19 en el planeta hasta el viernes 24 de julio del afio 2020, supero los 17 millones, 673
mil personas murieron. La mayoria de los diagnosticos confirmados, 4,4 millones, todavia
se encontraban en los Estados Unidos. En segundo lugar, estd Brasil, luego India y Rusia
con 838 mil diagnosticos confirmados. No solo ha provocado muertes, ha declinado de
manera drastica la economia de los paises a nivel mundial.

2.3.1.3. Covid-19 y su impacto en la educacion

Desde el inicio de la epidemia; China y otros paises pidieron distanciamiento social a
través del cierre de escuelas, institutos y universidades que funcionaban de manera
presencial. Poco mas de dos semanas después, 120 paises cerraron sus instituciones
educativas, dejando a millones de estudiantes en todo el mundo obligados a quedarse en sus
hogares por periodos de tiempo variables.

2.3.2. Proceso Educativo

Un sistema de proceso béasico educativo, consiste en recursos Yy filosofia como insumos;
un proceso integrador de objetivos, metodologia, audiencias y tecnologia educativa; los
resultados de resultados y experiencias; y comentarios de evaluacion (Rogers, et al., 2009).

2.3.3. Estrategias de ensefianza-aprendizaje

Los métodos de ensefianza son formas de actividades conjuntas de un maestro y
estudiantes destinadas a resolver problemas de aprendizaje. Las estrategias de E-A son
instrumentos de los que se vale el docente para contribuir a la implementacién y desarrollo
de las competencias de los estudiantes. Con base en una secuencia didactica que incluye
inicio, desarrollo y cierre, es conveniente utilizar estas estrategias de forma permanente
tomando en cuenta las competencias especificas que pretendemos contribuir a desarrollar.
Existen estrategias para recabar conocimientos previos y para organizar o estructurar
contenidos. Una adecuada utilizacion de tales estrategias puede facilitar el recuerdo (Prieto
J., 2012).
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Figura 1.
Estrategias de ensefianza-aprendizaje
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Fuente: Estrategias de ensefianza-aprendizaje (Prieto J., 2012)
Elaborado por: Alexandra Milla

2.3.3.1. Estrategias de ensefianza

Las estrategias de ensefianza son modos de pensar la clase; son opciones y posibilidades para
que algo sea ensefiado; son decisiones creativas para compartir con los estudiantes y para
favorecer su proceso de aprender; son una variedad de herramientas con las que se cuenta
para incentivarlos y entusiasmar en una tarea que, para que resulte, debe comprometernos
con su hacer (Anijovich & Mora, 2009).

2.3.3.2.  Estrategia de aprendizaje

Segun Diaz Barriga & Hernandez Rojas (1999) una estrategia de aprendizaje es un
procedimiento (conjunto de pasos o habilidades) que un alumno adquiere y emplea de forma
intencional como instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar
problemas y demandas académicas.
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Figura 2.
Estrategia de aprendizaje
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Fuente: Estrategias de ensefianza-aprendizaje (Prieto J., 2012)
Elaborado por: Alexandra Milla

2.3.3.3. Técnicas de aprendizaje

Una técnica es una parte integral o un lado separado de un método. Las técnicas
individuales pueden ser parte de diferentes métodos. En el proceso de aprendizaje, los
métodos y técnicas se utilizan en varias combinaciones. Una y la misma forma de actividad
de los estudiantes en algunos casos actiia como un método independiente, y en otros, como
un método de ensefianza. Por ejemplo, la explicacion, la conversacion son métodos de
ensefianza independientes. Si el profesor los utiliza ocasionalmente en el curso del trabajo
practico para atraer la atencion de los estudiantes, corregir errores, entonces la explicacion
y la conversacion actian como métodos de ensefianza incluidos en el método de ejercicio
(Landoy, Popa, & Repanovici, Ensefianza: Métodos de aprendizaje, 2019).

2.3.4. Aprendizaje a distancia

La educacion a distancia es un conjunto de servicios educativos que se brinda a una
amplia gama de especialistas y a la poblacion utilizando un entorno de informacion y
educacion especializada a cualquier distancia de las instituciones educativas
(Alexandrovich, losifovich, & Yurievich, 2005).

La educacion a distancia se basa en un determinado modelo de transferencia de
conocimientos. Las fuentes de conocimiento son los recursos de informacion de la red, tanto
especialmente preparados como ya existentes en el entorno de las telecomunicaciones
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basicas, por ejemplo: bases de datos, sistemas de informacion, etc. La educacion a distancia
puede estar orientada tanto a la formacion sistematica (formacién certificada, formacién
avanzada, reciclaje de especialistas) como a la educacion abierta (elevar el nivel educativo
y cultural general de la poblacién, divulgar el conocimiento cientifico) (Alexandrovich,
losifovich, & Yurievich, 2005).

2.3.5. Diferencia de la Educacion a distancia y educacion en linea

En las dos modalidades de educacion, imperativamente debe emplearse, estrategias,
métodos y técnicas de ensefianza aprendizaje, cada modalidad tiene su propia estructura; la
diferencia entre estas dos es que: “la educacion a distancia tiene un porcentaje de
presencialidad y otro de virtualidad, mientras que la virtual es ecuacion 10% en linea”
(Fundacion Universitaria Claretiana, 2021).

2.3.5.1. Aprendizaje en linea

Segun Monolescu, Schifter y Greenwood (2004), el aprendizaje en linea es una forma de
educacion que asciende muy rapidamente convirtiéndose en una parte indispensable de la
educacion general a través de cursos impartidos por Internet o videoconferencia. Con rapidez
y en poco tiempo las instituciones formativas han tenido oportunidades enormemente
ampliadas para proporcionar un entorno de aprendizaje flexible y més abierto para los
alumnos, y este estilo sigue a medida que la tecnologia mejora continuamente (pp. 1-26).

Estos autores destacan la importancia de la programacion, planificacion, organizacion y
la vision de la educacion a distancia que debe iniciar evaluando las necesidades e identificar
objetivos claros para el programa, esta idea refiere a que la vision de ofrecer un programa
educativo virtual debe basarse en la realidad de las necesidades, los recursos y las
capacidades, asi como también promover la importancia de la participacion colaborativa de
todas las partes interesadas: administradores, profesores, personal y estudiantes.

2.3.5.2.  Modelo de aprendizaje en linea

Segun Anderson (2004). EI aprendizaje en linea presenta nuevos retos y
responsabilidades tanto para el docente como para el alumno, cambiando radicalmente el
disefio y construccion de los contenidos de los cursos, asi como también la entrega de los
mismos. La utilizacion de las tecnologias debera estar consentidas de acuerdo a los diversos
tipos de interaccion, enfocandose y centrandose en puntos de apoyo, competencias e
independencia.

A continuacion, se presenta el modelo de Anderson el cual esta basado en la interaccion
de los protagonistas de la actividad educativa, su principal enfoque refiere a: la
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comunicacion, control, colaboracion, interaccion alumno-maestro, interaccion alumno-
alumno, interaccion profesor — profesor, interaccion alumno-contenido e interaccion
profesor-contenido (Anderson, 2004).

Figura 3.
Modelo de aprendizaje en linea de Anderson
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Fuente: Modelo de aprendizaje en linea (Anderson, 2004)
Elaborado por: Alexandra Milla

2.3.6. Entorno Educativo Virtual

El entorno educativo virtual es un espacio capaz de expandirse hacia el mundo externo,
descubriendo sus esferas externas a través de la actividad de un alumno utilizando sus
sentidos, habilidades emocionales-figurativas e intelectuales.

Un entorno educativo virtual (desde el punto de vista tecnologico) es un espacio de
informacidn para la interaccion de los participantes en el proceso educativo, generado por
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, que incluye un conjunto de
herramientas y tecnologias informaticas, que permite gestionar el contenido de la educacion.
medio ambiente y comunicacién de los participantes.

Caracteristicas:
— Es informativo y educativo (la informacion educativa se presenta en varias formas);
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— Posee comunicacion (la formacion tiene lugar en didlogo con los participantes en el
proceso educativo);

— Posee control y administracién (se toman medidas integrales para controlar el nivel
de conocimientos, habilidades y destrezas y administracion). Entorno educativo
virtual, el rol del docente como:

— Es organizador del proceso educativo, actividad cognitiva y actividad creativa del
alumno; actividades conjuntas de estudiantes; actividades educativas y pedagdgicas
en virtual

— El entorno educativo utiliza tecnologias innovadoras (realizacion de clases;
consultoria online; participacion en foros, blogs, web-quests, chats; aprender a crear
su propio entorno de aprendizaje, etc.);

— Facilidad para el docente que puede organizar el apoyo pedagdgico profesional en el
proceso de aprendizaje y la formacidn posterior al curso;

— Propicio como un psicélogo virtual que crea condiciones comodas para el
aprendizaje;

— EI docente crea el contenido (disefia las formas de organizacion del proceso
educativo y los tipos de actividades que son méas consistentes con los objetivos vy el
contenido del curso que se estudia; incluye prever los resultados de sus propias
acciones, determinando su secuencia en el proceso de aprendizaje, formando una
estrategia y tactica de las actividades educativas, desarrollando o eligiendo
tecnologias y formas de educacion adecuadas);

— Propone el autoaprendizaje y la formacion mutua de un profesor y un alumno este es
un rasgo atributivo de la ensefianza innovadora en el marco de un modelo abierto de
educacion permanente.

Ventajas:

— Posee flexibilidad, el aprendiz tiene la capacidad de: estudiar en un lugar
conveniente, ya que todo el ciclo formativo se realiza a través de tecnologias de
Internet. Por lo tanto, la distancia entre la ubicacion del estudiante y la universidad
no es un obstaculo para un proceso educativo efectivo;

— Cada persona tiene su propio reloj bioldgico y, dependiendo de ellos, puede elegir y
variar el horario de las clases: uno es mas productivo temprano en la mafiana y el
otro, tarde en la noche;

— Practica y aprende a su propio ritmo, ajustar el proceso educativo, construyendo su
propia didactica: retroalimentarse (leer explicandose a si mismo una seccién de una
conferencia, un semanario 0 curso) puede revisar los materiales guardados de
lecciones anteriores, etc., al mismo tiempo utilizar reuniones virtuales con el
profesor;

— Concentrarse en determinadas secciones, dedicar todo el tiempo que sea necesario a
cada seccién, médulo y bloque. Por lo tanto, tiene la oportunidad de ahorrar tiempo
haciendolo mas rapido;
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— Interactuar con el docente de forma individual. Debido a la interactividad técnica y
significativa del proceso, el aprendizaje en un entorno educativo virtual permite
implementar el imperativo de antropocentrismo y subjetividad en la educacion.

— Posee modularidad, debido a que el docente tiene a disposicion un conjunto de
cursos, modulos independientes para formar un plan de estudios que satisfaga las
necesidades individuales o grupales; los modulos deben ser desarrollados por los
docentes teniendo en cuenta la edad y la experiencia.

— Reduccion de costos tanto del estudiante como del sistema educativo para la
implementacidn de la capacitacion debido al uso mas eficiente del espacio, el tiempo
y los medios técnicos de la capacitacion.

— Preparacién de un complejo educativo y metodoldgico, colocacion de materiales en
el centro del entorno educativo virtual;

— Seguimiento de la eficacia de la asimilacién de los materiales del curso por parte de
los docentes;

— Verificacion y control sobre el cumplimiento de tareas para el trabajo independiente
de los estudiantes;

— Participacion en discusiones colectivas, foros y chats, webinars, web-quests;

— Resultados de las discusiones, respuestas a preguntas emergentes;

— Comunicacion con los profesores a través de foros, sistema de mensajeria
instantanea, software Skype, etc.;

— Apoyo pedagogico profesional para todos los participantes en el sistema de
formacion entre otros.

2.3.7. Entorno E-Learning

Segin Vayndorf y Grjaznova (2016) el entorno e-learnig es un entorno de
telecomunicaciones de software, que proporciona los medios tecnoldgicos para llevar a cabo
el proceso educativo, su soporte de informacion y documentacién en internet a cualquier
namero de instituciones educativas, independientemente de su experiencia profesional y
nivel de educacion (pp. 1-16).

Las nuevas tecnologias, los entornos e-learnig y métodos permiten al alumno elegir su
propia ruta educativa individual y horario de clases, le permiten trabajar a su propio ritmo.
Resuelve los problemas psicoldgicos de un estudiante, elimina las restricciones de tiempo y
espacio, ayuda a las personas con discapacidades fisicas a estudiar, que tiene rasgos
individuales y caracteristicas extraordinarias, amplia la esfera comunicativa de estudiantes
y docentes (Vayndorf & Grjaznova, 2016).

2.3.7.1. Caracteristicas principales entorno E-learning

En la siguiente imagen se muestra las caracteristicas principales que debe poseer un entorno
e-learning:
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Figura 4.
Caracteristicas principales entorno E-learning
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[Fuente: 6 Caracteristicas esenciales de una plataforma de e-learning (Innovative Learning Solutions, 2021).
Elaborado por: Alexandra Milla

1.- Integracion. - La integracion de todas las soluciones educativas es una de las
caracteristicas principales de un e-learning: tener funciones como: matriculas, foros, chat,
gestion de alumnos, comunidades, aulas virtuales, horarios, calendarios, biblioteca,
contenidos textuales, audiovisuales, herramientas de creacion de contenido entre otras,
permitira que la actividad de ensefianza aprendizaje sea exitosa.

2.- Seguimiento e informes. — Para verificar el progreso de los alumnos, corregir errores,
deficiencias, realizar analisis para una retroalimentacion, entre otros; el entorno e-learning
debe poseer una herramienta de seguimiento que ofrezca toda esta informacion, esto
facilitara el trabajo del docente evitandole varias horas de esfuerzo.

3.- Evaluacion automatizada. — Esta herramienta es primordial en los entornos E-learnig,
ahorra considerablemente el tiempo de labor del docente, debido a que la automatizacion de
la evaluacion permite tomar la prueba y la correccion automatica, en el instante que termina
la evaluacion el estudiante, muestra las respuestas del usuario ya sean las correctas e
incorrectas, promoviendo una retroalimentacion en caso de no cumplir con el puntaje
requerido para la aprobacién del mddulo o asignatura.

4.- Contenido en la nube. — Actualmente, todas las plataformas e-learnig trabajan con
contenido en la nube, debido a la necesidad de trabajo colaborativo entre docentes y
estudiantes, con la facilidad de crear nuevo contenido, modificarlos, actualizarlos y
publicarlo de manera sencilla y &gil.

5.- Gamificacidn. - Esta forma de ensefianza — aprendizaje mantiene el interés y motivacion
del estudiante durante el proceso educativo, el docente debe poseer los conocimientos para
manejar las herramientas de la plataforma, que permiten convertir en juego varios contenidos
educativos logrando autoaprendizaje y retroalimentacion.

6.- Aula Virtual. — Es un complemento de las clases presenciales, el docente puede publicar
recursos y material educativo en el internet, para que estén disponibles en cualquier horario,
y se pueda accedes desde cualquier lugar, esto promueve la comunicacion entre el docente
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y los estudiantes fuera de los horarios presenciales, ademas incentiva y promueve el uso de
las nuevas tecnologias, asi como el trabajo en equipo.

2.3.8. Herramientas digitales en la educacion

Segun Panyukova (2021), el sistema educativo esta experimentando importantes cambios
asociados a la introduccion y difusion de nuevos medios didacticos. En las nuevas
condiciones, el rol del docente estd cambiando y los requisitos para sus competencias
digitales. Cada vez se demandan més recursos y servicios web, herramientas para el
aprendizaje y la comunicacion en linea, recursos educativos abiertos, sistemas de
inteligencia artificial y realidad virtual en todos los niveles educativos. El mundo moderno
se distingue seriamente por la presencia de una variedad de tecnologias de la informacién y
la comunicacion.

Importancia de utilizar herramientas y servicios digitales en las actividades educativas.
Para la doctora en pedagogia Panyukova (2021), es importante para un docente poder utilizar
herramientas y servicios digitales en sus actividades profesionales lo que permite:

— EI docente tiene la voluntad de tener en cuenta las tendencias modernas en el
desarrollo de la tecnologia de la informacion en sus actividades profesionales;

— Lacapacidad de utilizar herramientas y servicios digitales en el proceso educativo;

— Conocimiento de los conceptos basicos de la teoria y la préctica del e-learning
moderno, la creacion de cursos de aprendizaje a distancia y el uso de tecnologias de
aprendizaje a distancia;

— La capacidad de desarrollar un recurso educativo electrénico y / o un curso de
aprendizaje a distancia, organizar el aprendizaje a distancia;

— Lacapacidad de registrar el desarrollo profesional en el portafolio en linea y llevar a
cabo la autoeducacion personal, disefiar una ruta educativa adicional y una carrera
profesional;

— Posesion de las técnicas de actividades conjuntas (grupales) al organizar la
interaccion en linea basada en tecnologias web;

— Lacapacidad de utilizar tecnologias modernas para diagnosticar y evaluar la calidad
del proceso educativo, posesion de técnicas para crear diversos medios de
seguimiento de los logros educativos, disefiar un sistema para evaluar la calidad de
los materiales de control y medicion;

— Habilidades en el uso de herramientas modernas para desarrollar recursos educativos
electronicos y cursos en linea utilizando nuevas herramientas y servicios digitales,
incluidos los basados en 4portfolio.ru;

— Lacapacidad de preparar materiales didacticos para convertirlos en varios formatos;

— Conocimiento de los conceptos basicos de la formacion de contenido para cursos de
capacitacion (requisitos para el formato de presentacion de texto, ilustraciones,
diagramas, materiales de audio y video, caracteristicas de disefio).

38



— Organizar el trabajo educativo utilizando tecnologias pedagdgicas de aprendizaje a
distancia en la préactica (realizacion de debates virtuales, webinars, juegos de roles y
negocios, mesas redondas, actividades de proyectos, analisis de la situacion, etc.);

— Utilizar los recursos de la informacion digital y el entorno educativo en el proceso
educativo, para el crecimiento y desarrollo profesional.

2.3.9. Estrategias metodologias para potenciar la educacion virtual

El proceso de educacién que actualmente se esta llevando a cabo en nuestro pais y en el
extranjero hace repensar y considerar los métodos y estrategias involucrados en la
educacion; segun Bunyatova (2009) el internet y la difusion de contenidos formativos anima
a los profesores a buscar nuevas formas de presentar material, control de progreso, entre
otras acciones educativas, haciendo independiente el trabajo de los estudiantes.

Una de las principales tareas de la educacion moderna es el desarrollo de habilidades en
la autoeducacion y uso creativo con el conocimiento adquirido (Bunyatova, 2009). Las
posibilidades de las TIC en la docencia y en el espacio virtual deben ser los principales ejes
para plantearse una estrategia que potencien la educacion virtual.

2.3.9.1. Modelo de herramientas tecnoldgicas para modelado de conocimiento

En la universidad Estatal del Sur Oeste de Rusia se ha planteado varias estrategias para
potenciar la educacion virtual; la psicologa educativa Bunyatova (2009) presenta una
estrategia basada en tres direcciones principales:

1.- Modelado del conocimiento de Idgica formal y I8gica difusa;
2.- Enfoque cognitivo en la formacion
3.- Nuevos criterios de evaluacion de los conocimientos de los estudiantes

Bunyatova (2009), refiere a que las herramientas tecnoldgicas de conocimiento aplicadas
en la educacion a distancia se basan en la inteligencia artificial. La inteligencia artificial se
ha creado sobre la base de la teoria de Zadeh de la inteligencia natural de Piaget. Si las
herramientas de conocimiento se crean de acuerdo con la inteligencia artificial, entonces el
conocimiento que debe estudiarse mediante estas herramientas debe crearse l6gicamente de
acuerdo con el desarrollo de la inteligencia natural. Significa que el conocimiento de la
materia en la educacion a distancia debe modelarse l6gicamente sobre la base de la légica
difusa de Zadeh y la integridad Idgica de Piaget.

En segundo lugar, estas dos herramientas de conocimiento, artificial y natural, tienen los
mecanismos de desarrollo e instrumentos de accion sobre el conocimiento. Si cada estudiante
utiliza estos mecanismos de desarrollo e instrumentos de accion sobre el conocimiento en el
curso del aprendizaje, el conocimiento personal se convertird y se construira en una nueva
forma. Esta forma se desarrollara en el pensamiento de cada alumno y proceso generador.

Durante el transcurso de este proceso, es imposible utilizar una forma tradicional de
transferencia de conocimientos. La forma cognitiva de entrenamiento debe aplicarse donde
hay un proceso de creacion de conocimiento. Por tanto, la estrategia de aprendizaje tiene que
ser constructiva tanto en la direccion cognitiva como social (Bunyatova, 2009).
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El tercer criterio de evaluacion del conocimiento aqui se expande como la accién que
incluye el pensamiento y una interaccién social. Es por ello que no solo se estimaran los
conocimientos, sino también las habilidades y habilidades cognitivas y sociales (Bunyatova,
2009).

1. Modelado l6gico del conocimiento

Segin Bunyatova (2009) EI modelo l6gico del conocimiento se construye
estructuralmente. Cada unidad de conocimiento del modelo se considerard como la
estructura del conocimiento. EI modelo de conocimiento se forma de dos formas:

1. En forma de inteligencia natural mediante conceptos psicoldgicos de integridad I6gica de
Piaget;

2. En forma de inteligencia artificial con los conceptos matematicos de logica difusa de
Zadeh.

Ambas formas de modelos de conocimiento contienen lo mismo; la diferencia es que en el
primer modelo, el contenido del conocimiento esta modelado por la integridad psicologica
de los conceptos de l6gica de Piaget, y el segundo modelo por conceptos matematicos de la
I6gica indistinta de Zadeh.

La primera forma del modelo: un modelo de conocimiento integrado en la Idgica es
necesario para programar el conocimiento. La segunda forma del modelo - modelo indistinto
es necesaria para la programacién informatica de este conocimiento.

Como resultado, el modelo légico de conocimiento consiste en un modelo de
conocimiento logico formal y l6gico difuso.

2. Formacion de un modelo l6gico integrado de conocimiento

Este modelo esta en construccion sobre conceptos de l6gica de inteligencia natural de
Piaget - 16gicos de integridad. Las unidades didacticas de conocimiento se consideran desde
la posicion de estructuras de conocimiento. En este modelo, la estructura del conocimiento
de la materia se divide en variables constantes: invariantes y categoricas. En el ejemplo del
conocimiento linguistico, la estructura del diccionario del lenguaje, que se clasifica como
partes del discurso y las reglas relativas a cada parte del discurso, se refiere al conocimiento
constante (Bunyatova, 2009).

En el modelo formado, la estructura del conocimiento invariante y variable se combina y
separa, adjunta o anula I6gicamente. Sobre las estructuras del conocimiento se sostienen las
operaciones logicas del pensamiento: operacion de enriquecimiento, operacion de reemplazo
y operaciones multiplicativas. Estas operaciones son herramientas de conocimiento. Las
operaciones del pensamiento desarrollan estas estructuras de conocimiento y las convierten
en cualitativamente nuevas. Las estructuras analdgicas de conocimiento en el pensamiento
se forman durante la interaccion de los estudiantes con estas herramientas de conocimiento
sobre estructuras de conocimiento. EI modelo de conocimiento integrado I6gico formado es
el programa genético de conocimiento. Sobre la base de este programa, las herramientas de
conocimiento de la I6gica indistinta de Zade formaran un modelo de conocimiento indistinto
(Bunyatova, 2009).
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3. Formacion del modelo de conocimiento l6gico-formal

En un modelo de conocimiento indistinto todo el conocimiento de la materia se considera
como un conjunto matematico. Las estructuras de conocimiento constante - invariante son
idénticas al concepto matematico de Zadeh a un conjunto universal, y las variables, es decir,
el conocimiento categdrico corresponde a variables linguisticas (Bunyatova, 2009).

Denotando conocimiento a través de numeros, es posible colocar elementos de
conocimiento en una posicion I6gicamente consistente. Cada clase de conocimiento o
conjunto de elementos se considera un grupo, de estructuras de conocimiento al mismo
tiempo. Tienen sus reglas y leyes que estan todo el tiempo en movimiento movil, uniéndose
en la instalacion del conjunto en torno a la estructura logica del conocimiento o un elemento
del conjunto y se convierten en nanoestructuras de conocimiento (Downes, 2011).

Ventajas del modelo

Al implementar esta estrategia, la educacion en entornos virtuales sera:

A) Se modelara la nueva generacion de libros de texto multimedia, sobre la base de la
integridad logica y la l6gica indistinta; B) Se desarrollaran nuevos objetivos operativos sobre
el conocimiento y los métodos de uso en el proceso educativo de los enfoques de disefio; C)
Se obtendran nuevos criterios para evaluar el desarrollo de conocimientos, habilidades
intelectuales y sociales; D) Se ampliaran los limites de la aplicacion de alta calidad de las
TIC con tecnologias pedagdgicas; e) Con la implementacion de la estrategia educativa se
darad un paso exitoso en el aprendizaje sin maestro, en el autoaprendizaje y la educacion
permanente (Bunyatova, 2009).

2.3.9.2. Modelo de ambiente virtual innovador

Espacio Virtual en la disciplina Educativa (Marchevskaya, Petrova, & Khodakova,
2019), este modelo es de rapido crecimiento y combina tecnologias innovadoras y
tradicionales que son especificas para la interaccion de los participantes en el proceso
educativo en el marco de un modelo abierto de aprendizaje individual asincrénico; integra:
1.- La formacion de profesionales docentes;

2.- Mantiene énfasis en el modelo de formacién para profesores que no tienen experiencia y
para aquellos que también lo tienen;

3.- Se enfoca en el desarrollo de actividades innovadoras utilizando el entorno virtual
educativo, identifica capacidades, niveles minimos de competencias, propone el aumento de
las mismas tanto en docentes jovenes como en docentes con experiencia.

4.- Uso de una metodologia de proyectos por parte del docente.

5.- Analisis de las capacidades e inteligencias multiples del estudiante, para determinar el
modo de aprendizaje.

Principales caracteristicas
El entorno educativo se basa en principios modernos de ensefianza - individualizacion y
orientacion a la practica como areas prioritarias en la ensefianza actual que permiten a cada
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alumno construir su propia trayectoria educativa. Teniendo en cuenta las necesidades
personales de los estudiantes, el nivel de su desarrollo, el docente necesita estructurar el
entorno educativo virtual (Marchevskaya, Petrova, & Khodakova, 2019).

2.3.10. Herramientas educativas para docentes en el entorno virtual

ClassCraft. - Es una aplicacion web, que ayuda al docente a fomentar acciones y
comportamientos positivos. Ayuda a reforzar los conocimientos mediante el juego, ademés
que promueve la participacion en grupo, y una actitud de liderazgo.

Edmodo. — Trabaja como una plataforma de red social, en la cual podemos organizar tareas
para los estudiantes, crear un ambiente de comunicacion entre estudiantes, docentes y padres
de familia con la finalidad de cumplir las tareas a cabalidad.

Cerebriti Edu. - Esta plataforma permite al docente convertir las clases rutinarias, en un
juego, es decir le permite gamificar el aula. La plataforma posee herramientas didacticas se
puede crear juegos y medir la evolucion en tiempo real.

ClassDojo. - Propuesta y disefiada para vincular a toda la familia del estudiante, promueve
una cultura positiva, la participacion del estudiante, compartir las historias con los padres de
familia.

EDPuzzle. - La plataforma es de uso gratuito, contiene cursos con materiales audiovisuales,
el estudiante puede aprender a su propio ritmo, aqui el docente puede promover y fomentar
la autoeducacion; y el estudiante puede compartir sus propios cursos.

GoCongr. - Esta es una herramienta creada para ir construyendo conocimiento durante el
proceso de aprendizaje, contiene una infinidad de recursos (mapas mentales, apuntes, fichas,
test, diapositivas, diagramas, etc.), todo esto para la creacién de cursos.

TriviNet. - Es una plataforma con juegos triviales, con los cuales el estudiante podra
demostrar sus conocimientos en distintas tematicas, es un juego de preguntas y respuestas
con distintas dificultades.

Code.org. - Es una organizacion que crea cursos basados en las ciencias de la computacion,
ayuda a las instituciones educativas a trabajar en la pedagogia junto con la informatica.
Kahoot. - Es una plataforma con herramientas para disefiar juegos ludicos, el docente puede
utilizarlos y aplicar una pedagogia ludica con infinidad de herramientas, puede crear juegos
de aprendizaje, cuestionarios de trivia en diferentes idiomas; la conexion entre docente y
estudiante puede ser de manera remota.

2.3.11. Habilidades y destrezas de los estudiantes
2.3.11.1. Teoria de las inteligencias multiples

Antiguamente, se creia que la inteligencia estaba predeterminada y fija. A pesar de los
mejores esfuerzos que hacia un sujeto. Las personas aceptaban que esto era invariable: si
poseia solo una pequefia cantidad de inteligencia, no habia mucho que pudiera hacer para

cambiar ello. Habia pruebas que podian determinar el nivel de inteligencia en funcion de las
respuestas del sujeto, a las que se consideraban preguntas estandar.
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El cientifico y psicologo Howard Gardner’s (1983), reflexiond sobre las destrezas y
habilidades necesarias para resolver problemas dentro de una sociedad. Con base en el
conocimiento actual del mundo, el cerebro y las sociedades. Se dio cuenta de que la
inteligencia no podia limitarse a un grupo, sino que podia clasificarse en ocho areas de
inteligencia separadas. Gardner argumenté que poseiamos nueve inteligencias, pero que
cada individuo era fuerte en diferentes areas de inteligencia.

Segun la investigacion del cientifico, hay ocho tipos de inteligencia, cada uno de los
cuales afecta la forma en que se procesa la informacion. Si como individuo de una sociedad
desea tener éxito, es necesario que se identifique &reas Unicas en las que tengamos una
ventaja y luego desarrollarlas.

A continuacion, se muestran ocho tipos de inteligencia que identificé Gardner:

1.- Inteligencia espacial

Capacidad para pensar de forma abstracta y en maltiples dimensiones. Un cinco indica que
tiene talento para el pensamiento espacial y la conceptualizacion, que se necesita en
arquitectura, disefio gréafico, fotografia, disefio de interiores y aviacion.

2.- Inteligencia fisico-cinestésica

Las personas con este tipo de inteligencia suelen estar bien desarrolladas fisicamente, pueden
practicar deportes con éxito o bailar profesionalmente.

3.- Inteligencia musical

Sentido del ritmo, la capacidad de distinguir entre el tono, la métrica, el tono de la melodia
y el timbre, la capacidad de cantar y tocar instrumentos musicales. Muchas personas famosas
como Beethoven, Jimi Hendrix y Aretha Franklin tenian este tipo de inteligencia.

4. Inteligencia linguistica

Las personas de este tipo son sensibles al significado de las palabras, la armonia de la
narrativa, los sonidos, el ritmo del habla y la entonacion. Aquellos que obtienen cinco puntos
en esta categoria suelen escribir buenas historias, recordar informacion y les encanta leer.
5. Inteligencia logica y matematica

Capacidad para analizar problemas, realizar operaciones matematicas y realizar
investigaciones. Las personas con inteligencia logica y matematica desarrollada pueden
resolver facilmente problemas abstractos.

6. Inteligencia interpersonal

Capacidad para interactuar eficazmente con otras personas, sensibilidad a su estado de
animo, comprension de los motivos, inteligencia emocional desarrollada. Basicamente, es la
capacidad de comprender y comunicarse con quienes le rodean.

7. Inteligencia intrapersonal

Comprensidn de sus propios sentimientos y objetivos, asi como de la capacidad de planificar
la vida y actuar teniendo en cuenta las caracteristicas de su caracter. La inteligencia
intrapersonal no es especifica de una profesion en particular. Méas bien, puede ser un objetivo
para todos en una sociedad moderna compleja, donde todos deben tomar decisiones
responsables y asumir la responsabilidad de si mismos.
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8. Inteligencia naturalista

La capacidad de sentir la naturaleza, comprender las caracteristicas y diferencias entre
plantas, animales y sus otros elementos. Entre las personas notables con inteligencia
naturalista se encuentran Charles Darwin y la antrop6loga Jane Goodall.

2.3.12. Los MOOC
Los cursos masivos abiertos en linea (MOOC) son cursos de formacion gratuitos

publicados en Internet. Los cursos masivos abiertos en linea son una gran herramienta para
difundir conocimientos de calidad de los mejores profesores.

Figura 5.
Caracteristicas de los MOOC
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Elaborado por: Alexandra Milla

2.3.12.1. Las principales caracteristicas de la tecnologia MOOC son:

— Cursos en linea con audiencia masiva

— Videos educativos cortos

— Pruebas intermedias y finales

— Plazos acordes al curso

— Laposibilidad de comunicacion libre entre profesores y alumnos, asi como entre
alumnos.

La audiencia masiva implica no solo la implementacion de la funcion educativa (la
oportunidad para que todos escuchen los cursos de profesores destacados, dejando la misma
oportunidad para las proximas generaciones de estudiantes), sino también un componente
pedagdgico efectivo: la adicion del material estudiado en la forma tradicional con cursos en
linea que afectan todos los canales de informacion de percepcion de una persona (por
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ejemplo, visual, auditivo) y teniendo en cuenta los rasgos psicolégicos de un estudiante
moderno (por ejemplo, el llamado "clip-like" conciencia, entusiasmo por las nuevas
tecnologias).

La mayoria de los MOOC estan construidos de tal manera que es imposible pasar de una
parte de los materiales de formacion a otra sin pasar pruebas intermedias, en algunos casos
con un tiempo limitado. El alumno tiene que volver al material no digerido si no muestra un
resultado exitoso.

Los plazos brindan la capacidad de crear hitos, hitos definidos para el curso, lo que le
permite administrar el proceso de aprendizaje.

Las tecnologias para la comunicacion entre un docente y los estudiantes (por ejemplo, la
capacidad de hacer una pregunta en un chat), diversas formas de comunicacion entre los
estudiantes (foros, grupos de interés, por ejemplo, para resolver una tarea especifica) brindan
retroalimentacion con el docente y ayudar en la implementacion de méetodos de ensefianza
basados en proyectos.

Por lo tanto, podemos decir que los cursos en linea tienen un gran potencial pedagogico
que le permite construir contenido y lograr metas de aprendizaje claramente definidas de
varias formas.

Como resultado del uso de cursos masivos abiertos en linea, las instituciones educativas
de nivel superior se dan cuenta mas ampliamente de la oportunidad de participar en la
transferencia del conocimiento, debido a que con su utilizacion reciben un poderoso recurso
pedagdgico, aumentan su competitividad y reconocimiento en la comunidad educativa
mundial. Todos estos factores ayudan a las instituciones educativas a ocupar el lugar que le
corresponde en el sistema de educacion superior que se desarrolla dinamicamente.

2.3.13. Aprendizaje Autébnomo

Segln Tsvetkova (2001), el término aprendizaje auténomo se origind en la década de
1960 en discusiones sobre la formacion del pensamiento independiente y las habilidades
necesarias para que una persona pudiera aprender de manera independiente a lo largo de su
vida.

Tsvetkova (2001) afirma que el desarrollo de la capacidad de aprender de forma
independiente es la principal condicién para la supervivencia de cada individuo en particular,
y de toda la raza humana en su conjunto, ya que es una competencia humana importante.

La imagen de una persona que toma decisiones serias libremente se asocia con una
persona independiente y socialmente madura que tiene un sistema establecido de puntos de
vista sobre el mundo y sobre su lugar en este mundo. Es posible lograr diversos grados de
autonomia bajo la influencia de muchos factores, como la personalidad del estudiante, los
objetivos, la politica institucional y el contexto cultural. Ademas, un alumno puede tener un
alto grado de autonomia en un tipo de actividad de aprendizaje y bajo en otro. Existen
muchas otras definiciones del concepto de "autonomia", pero la mayoria de ellas se reducen
a entender la autonomia como el principal objetivo educativo (aprender a aprender) (Herson,
1981).
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2.3.14. Educacién presencial

La educacion presencial en el Ecuador ha sido la que ha primado desde hace més de un
siglo; a nivel general el proceso educativo presencial se basa en la comunicacion personal
del maestro y el alumno, lo que contribuye a la adquisicion de un conocimiento profundo.
Se asignan tareas a los educandos, asisten a conferencias y seminarios sin falta, y reciben
capacitacion préactica.

2.3.14.1. Caracteristicas

Los estudiantes de unidades educativas, institutos técnicos, tecnoldgicos y universidades
publicas y privadas que tienen modalidad presencial estudian en horarios diurnos y
nocturnos, cumpliendo en su mayoria 7 horas diarias de lunes a viernes. Estudiantes de
pregrado cumplen con 8 horas, y si la carrera lo exige deberan efectuar las practicas de
manera presencial en horarios que estan fuera de clase (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2018).

La educacion presencial tiene un sinnimero de caracteristicas, fue acogida como
principal modalidad de educacién porque la entrega y recepcion de conocimiento es mas
efectiva.

2.3.15. Proceso de aprendizaje

El aprendizaje es una forma de organizar el proceso educativo. Los resultados del
aprendizaje se expresan en conocimiento, habilidades, actitudes y desarrollo general del
estudiante. Uno de los principales indicadores de las perspectivas de desarrollo del alumno
es la capacidad del alumno para resolver de manera independiente problemas educativos
similares al principio de resolver en cooperacion y con la ayuda de un maestro. En la préctica
de la ensefianza, se ha desarrollado la unidad de la l6gica del proceso educativo: en cada
forma, a pesar de las notables diferencias, uno puede encontrar puntos comunes
caracteristicos de cualquier ensefianza (Alonso, 2000).

2.3.15.1. Papel del docente y el estudiante

Los nuevos procesos tecnoldgicos que se desarrollan en el campo de la educacion
consisten en el hecho de que las operaciones, acciones y funciones de los estudiantes y
formadores en todas las etapas del proceso de aprendizaje se lleven a cabo en actividades
conjuntas reales (Ruiz, 2010).

Los maestros no solo instruyen, sino que representan y comunican una filosofia educativa
particular, que incluye pautas mediante las cuales los estudiantes seran evaluados. No solo
proporcionan retroalimentacion referente al desempefio académico de los estudiantes, sino
que tienen un efecto considerable en la motivacion de los mismos para el aprendizaje. No
solo proporcionan aprobacion o desaprobacion especifica ante el logro de los alumnos, sino
que los maestros tambien comunican su aprobacion o desaprobacion general del nifio como
persona (Juvonen & Wentzel, 2001, p. 13).
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Segun Prieto (2008), el papel del docente en esta nueva era de la educacion compromete
a que brinde incondicionalmente apoyo pedagogico al alumno; y para ejecutar esta funcion
se debe facilitar y entregar las herramientas necesarias para trabajar, es asi que sus
principales objetivos especificos en la formacién del estudiante son:

a. Diagnosticar y estudiar los intereses e inclinaciones de los estudiantes

Incentivar el interés de los alumnos para aprender y desaprender
Brindar asistencia a los estudiantes para unirse al espacio de informacion global
Mejorar la calidad del conocimiento de los alumnos
Introducir la tecnologia de la informacion en el proceso educativo
Proporcionar automatizacion de procesos de control, correccion de actividades
educativas, pruebas y diagnosticos.

El estudiante, por otro lado, debe estar enfocado particularmente en adquirir
conocimientos constructivos para desarrollar sus habilidades y talentos, asi como el
desarrollo de su personalidad.

-~ Do o0 o

2.3.16. Educacion virtual

La educacion virtual puede entenderse no solo como un aprendizaje a distancia de las
telecomunicaciones, sino también como "el proceso y el resultado de la interaccion entre
sujetos y objetos de educacion, acompafiado de su creacion, cuya especificidad esta
determinada por estos objetos y sujetos™ (Khutorskoy, 1999).

2.3.16.1. Caracteristicas y modelos

De acuerdo con el criterio de Weindorf (2010), el espacio educativo virtual es capaz de
expandirse hacia el mundo externo, descubriendo sus esferas externas por si mismo a través
de la actividad de un estudiante utilizando sus sentidos, habilidades emocionales, figurativas
e intelectuales; estos espacios incluyen:

— Contenido de informacion y capacidades de comunicacion de redes informaticas
locales, corporativas y globales, formadas y utilizadas con fines educativos por todos
los participantes en el proceso educativo;

— Estacreado y desarrollado para una comunicacion efectiva de todos los participantes
en el proceso educativo.

Parametros:
— Disponibilidad de retroalimentacion (nivel de interactividad);
— Multiples oportunidades para respuestas de diversa naturaleza;
— Diversidad linguistica (medios de expresion);
— Enfoque personal
— Un entorno educativo virtual (desde un punto de vista tecnoldgico) es un espacio de
informacidn para la interaccion de los participantes en un programa educativo.
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— Los procesos generados por las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
incluido un complejo conjunto de herramientas y tecnologias informaticas, permiten
gestionar el contenido del entorno educativo y la comunicacion de los participantes.

2.3.16.2. El Aula Virtual

El aula virtual es una tecnologia para realizar clases en linea sincronicas en un entorno
de aprendizaje virtual. También se utilizan en este sentido los términos "aula virtual
inteligente™ y "aula digital” (Academia Webinar, 2020).

Al igual que el aprendizaje presencial en el aula, el alumno y el maestro ingresan a la sala
virtual al mismo tiempo y trabajan en el material (también denominado aprendizaje
sincrénico). El profesor muestra el texto del alumno, las ilustraciones y las presentaciones
en una pizarra interactiva, que aparecen simultdneamente en el cuaderno electronico del
alumno (Academia Webinar, 2020).

2.3.16.3. Plataformasy programas

Segun el informe de Finances Online (2020) que prepara revisiones de programas
comerciales, el numero de proveedores de plataformas de aprendizaje en 2019 supero los
1000. Una empresa que decide organizar el aprendizaje en linea por primera vez se enfrenta
a una pregunta dificil: ;como elegir la plataforma correcta?

En este sentido también es necesario responderse las siguientes preguntas: ; Qué hace que
el sistema se destaque del resto? En referencia al soporte de contenido. ;Qué estandares y
formatos de contenido para el aprendizaje en linea admite el sistema? En torno a la creacién
de contenido. ¢ Existe una herramienta de autoria? Para la gestion de usuarios ¢Qué se puede
hacer con los usuarios en la plataforma? Y por ultimo el sistema de reporte. ¢ Qué formas de
informes son compatibles?

2.3.16.4. El proceso educativo antes y durante el covid-19

El coronavirus ha obligado a millones de estudiantes de todo el mundo a cambiarse a la
educacion a distancia o incluso abandonar los estudios. Tradicionalmente en Ecuador ha
existido la educacién 100% presencial, y las actividades virtuales han servido de apoyo o
complemento. Sin embargo, la situacion actual ha obligado a las instituciones educativas de
nivel basico, medio y superior a recibir las clases con apoyo de las aulas virtuales.

2.3.17. Institutos de educacion superior (IES)
2.3.17.1. Normativa LOES

La Ley Organica de Educacion Superior (LOES) es la normativa que regula el sistema de
educacion superior en el Ecuador.

Segun el Art. 2, el objeto de la ley es: “Definir sus principios, garantizar el derecho a la
educacion superior de calidad que propenda a la excelencia interculturalidad, al acceso
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universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y con gratuidad en el
ambito publico hasta el tercer nivel” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2018, p. 7).

2.3.17.2. Normativa para el desarrollo académico

El Reglamento de Régimen Académico Consejo Educacion Superior (CES)
Segun el Art. 2 el objeto de la ley es:
Regular y orienta el que hacer académico de las instituciones de educacion superior
(IES) en sus diversos niveles de formacion, incluyendo sus modalidades de
aprendizaje o estudio y su organizacién en el marco de lo dispuesto en la Ley
Organica de Educacion Superior (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017, p. 3).

2.3.17.2.1. Reformas a la normativa por crisis sanitaria

Debido a la emergencia sanitaria por la que atraviesa el mundo entero y sobre todo la
comunidad educativa el Consejo de Educacion Superior (CES) tom6 la resolucion de normar
las actividades estudiantiles de la siguiente manera:

Sustituyendo el Art. 3 del Reglamento de Régimen Académico Consejo Educacion
Superior, por el texto que se describe a continuacion:

Articulo 3.- Organizacion del aprendizaje. - Las IES podrdn modificar las horas
asignadas a los componentes de aprendizaje, definidos en las carreras y programas
aprobados por el CES, en las modalidades de estudio presencial, semipresencial, a
distancia y en linea, garantizando la calidad y rigurosidad académica, siempre que la
materia y/o asignatura lo permita (CES, 2020).

2.3.17.3. Instituto Luis A. Martinez

El Instituto Superior Tecnolégico Luis A. Martinez, es una Institucion de Educacion
Superior, con personeria juridica de derecho publico, autdbnoma, sin fines de lucro, creada
mediante resolucion ministerial No 2900 de 27 de junio de 1996, que otorga la categoria de
Instituto Técnico Superior (IST Luis A. Martinez, 2019).

2.3.17.3.1. Modalidad de educacién

Segun las investigaciones de Hurtado (2003), en referencia a la modalidad se alcanzé un
82,92% de los estudiantes matriculados y en la modalidad a distancia y presencial se
determino en un 19.08%, esto en el afio 2003. En el Ecuador la modalidad presencial es el
referente para la presentacion de programas académicos de las instituciones de ecuacion.

El instituto Luis A. Martinez ha ejecutado sus programas educativos en modalidad 100%
presencial, con apoyo de actividades de manera virtual. El 27 de junio del 2020 cumplié 24
afios al servicio de la comunidad (IST Luis A. Martinez, 2019).
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2.3.17.3.2. Plataforma virtual educativa

Las plataformas educativas en su mayoria son creadas por organizaciones comerciales,
especialistas en ciertos campos cientificos o por grupos de personas, universidades o por
proyectos apoyados por el estado.

Ciertamente, las plataformas comerciales se distinguen por ser mas atractivas en el
ambito técnico, pedagdgico.

2.4. Definicién de Variables
Variable independiente: Estrategia de ensefianza — aprendizaje que ejecuta el Instituto
Superior Tecnoldgico Luis A Martinez.

Variable dependiente: Desarrollo de la educaciéon virtual en el Instituto Superior
Tecnologico Luis A Martinez.
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2.4.1. Operacionalizacion de las variables
Estrategia de ensefianza — aprendizaje

Variable independiente:

de actividades
conjuntas de un
maestro y estudiantes
destinadas a resolver

problemas de
aprendizaje.
(Landoy, Popa, &
Repanovici,
Ensefianza: Métodos

de aprendizaje, 2019)

Caracterizacion de los
docentes del Instituto.

Capacitacion en
estrategias
metodoldgicas de

ensefianza aprendizaje
en entornos virtuales.

Capacitacion en
herramientas digitales
para entornos
virtuales.

Cumplimiento de los
objetivos  educativos
planteados al inicio
del afo lectivo

Informe de
programas de
capacitacion

Informe de
rendimiento
académico

Entornos virtuales

Experiencia docente y profesional

¢Conoce de estrategias de enseflanza
aprendizaje  para impartir  clases
virtuales?

¢La institucion le capacita en estrategias
educativas y tecnoldgicas?

¢Qué nivel de manejo tiene de las
herramientas digitales de contenido
educativo?

¢Esta satisfecho con la metodologia de
enseflanza - aprendizaje que utiliza
actualmente?

¢Lainstitucion le provee de un entorno E-
learning, en el cual trabaja con materiales
educativos desde cualquier dispositivo
conectado a internet?

. ] TECNICAS
CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS BASICOS INSTRUMENTALES
Los métodos de | Importancia Perfil profesional | Titulo Profesional
ensefianza son formas Encuesta

Cuestionario

Entrevista
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Plataforma digital
para clases virtuales

;Conoce sobre la Teoria de las
Inteligencias Multiples de Gardner?

¢En sus clases virtuales ha implementado
alguna vez un OVA (Objeto Virtual de
Aprendizaje)?

¢Conoce la tecnologia AR (Realidad
Aumentada) y VR (Realidad Virtual)?

¢Ha utilizado alguna vez contenidos
MOOC durante proceso educativo
virtual?

¢Impartir clases virtuales le ha permitido
conocer de cerca las habilidades y
destrezas de los estudiantes?

¢Las clases virtuales colaboran para que
el estudiante tome una actitud de
aprendizaje autbnoma?
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Variable dependiente: Desarrollo de la educacion virtual

INDICADOR | ¢ P TECNICAS
CONCEPTO DIMENSIONES ES ITEMS BASICOS INSTRUMENTALES
La educacion virtual | Desarrollo de la educacion | Modelo de | ¢Qué tan satisfecho esta con el sistema | Entrevista
puede entenderse no | virtual Entorno de educacion virtual que recibe
solo como un educativo actualmente?
aprendizaje de virtual
telecomunicaciones a institucional Pregunta 5. La educacion virtual es | Encuesta
distancia, sino también mejor que la educacién presencial.
como "el proceso y | Caracteristicas de la | Contenido,
resultado de la | educacion virtual gestion de | Pregunta 3. ¢La plataforma educativa

interaccion entre
sujetos y objetos de
educacion,
acompafiado de su
creacion, cuya
especificidad esta
determinada por estos
objetos y sujetos.

La educacion virtual es
un espacio educativo
virtual que determina
la interaccion de los
sujetos de interaccion,
que se llevan a cabo

Calidad de la educacion

informacion 'y
comunicacion
educativa
efectiva

Formas y
métodos de
interaccion
efectivos

Herramientas y
tecnologias

virtual de la institucion es facil de

utilizar?

¢ El docente facilita la guia necesaria y
el material de informacion para
cumplir con todos los trabajos
académicos?

La educacién virtual me permite tener
mayor comunicacion con el docente.

Con la educacion virtual, aprendo mas
rapido y hasta dispongo de tiempo para
hacer otras actividades.

53



mediante
comunicaciones
diversa indole,
electrénicas
orales, impresas.

de
tanto
como

informaticas
efectivas

Mi progreso y rendimiento académico
ha mejorado con las clases virtuales.

54



CAPITULO I11. DISENO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de la Investigacion
Enfoque de investigacion mixto

Segun el criterio de Chen (2006) la investigacion mixta es:

La integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una fotografia méas completa del fendmeno, y sefiala que
estos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y
cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (forma pura de los
métodos mixtos); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o
sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (forma
modificada de los métodos mixtos) (pp. 75-83).

La presente investigacion asume un enfoque mixto, en primera instancia se realizé una
investigacion cualitativa, con la intencion de disefiar una estrategia de ensefianza-aprendizaje
para potenciar el desarrollo de la educacion virtual; para ello se puso en préactica las técnicas
de: revision bibliografica y ejecucion de una entrevista semiestructurada (Anexo 1), y para
identificar la magnitud del fendmeno se asumi6 un enfoque cuantitativo a través de la
aplicacion de un cuestionario de conocimientos pedagogicos — tecnoldgicos a los docentes
(Anexo 2), test de inteligencias maltiples (Anexo 3), encuesta de satisfaccion del sistema
educativo virtual (Anexo 4) y la observacion durante el desarrollo de las clases virtuales;
finalmente se analizd y diferencio la informacién que se obtuvo del periodo académico
presencial y del periodo académico virtual, todo en torno al aprovechamiento de los
estudiantes.

Con la informacion obtenida de directivos, docentes y estudiantes del instituto, se realizd
un andlisis de la predisposicion de los docentes para trabajar en entornos virtuales, asi como
también las competencias profesionales o capacidades tecnoldgicas que poseen para ejecutar
de manera efectiva el proceso de ensefianza — aprendizaje en el entorno virtual, sumado a la
identificacion de las fortalezas institucionales tanto en estrategias pedagogicas e innovacion
tecnoldgica.

3.2. Meétodo de la investigacion

En la investigacion se considero el Método Analitico Sintético; desglosandose el
problema principal de los docentes en referencia a la ausencia de capacidades tecnoldgicas
y competencias profesionales que tienen para transmitir los conocimientos en el entorno
virtual, asi como el anélisis de la estrategia que se debe aplicar para intervenir tal situacion,
todo esto se complementd con la elaboracion de una propuesta para mediar en el fenémeno
estudiado.
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3.3. Disefio de la Investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental, debido a que simplemente se ha medido
las variables a medida que ocurren naturalmente en su medio, y no se las ha manipulado; y
es de tipo observacional, porque se ha observado el comportamiento de los participantes y
esto se ha registrado sin inferir o manipular alguna variable.

3.4. Tipo de Investigacion
3.4.1. Por el Nivel o Alcance

El estudio realizado es de tipo propositivo, porque se plantea como solucién una
estrategia de ensefianza-aprendizaje con la finalidad de interveni en el proceso y desarrollo
de la educacion virtual en el Instituto Superior Tecnologico Luis A. Martinez, el estudio se
oriento a describir, explicar y plantear una alternativa de mejora a las actividades diarias que
realizan los docentes para impartir las clases en el ambiente virtual, esta basado y orientado
segun las necesidades tanto de los docentes como la de los estudiantes.

La propuesta tiene modalidad de talleres, con la participacion activa se pretende que los
docentes puedan dominar los métodos modernos de ensefianza en ambientes virtuales, asi
como aumentar capacidad de utilizar una variedad de tecnologias educativas en el proceso
de ensefianza.

3.4.2. Por el lugar

Bibliografica. — Se recopil6 informacion que involucra directamente a las variables del
estudio, se analizd y expuso estudios realizados de: articulos cientificos, informes de
estudios de casos, literatura de libros, revistas, notas periodisticas, recursos audiovisuales,
proyectos de éxitos orientados a nuestro tema de estudio; esto permitié comprender de mejor
manera las variables.

Documental. — Se obtuvo informacion de documentos académicos en torno al
aprovechamiento de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Luis A. Martinez
durante el periodo presencial y el periodo académico virtual, informacion que permitié
identificar caracteristicas del problema que se suscita en el espacio virtual al momento de
transferir los conocimientos por parte del docente, esto permitié organizar y construir la
propuesta.

3.4.3. Por el tiempo

Transversal. - El estudio se ejecutd en un periodo determinado de tiempo y la aplicacién de
los instrumentos de investigacion se aplicd también por una sola vez.
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3.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

Para la obtencion de informacion sobre el entorno a la innovacion tecnologica se realizd
una entrevista semiestructurada a los directivos con la finalidad de conocer las fortalezas que
posee la institucion en esta area y sus logros (Ver Anexo 1 y Anexo 6). En cuanto a las
competencias profesionales y capacidades tecnologicas de los docentes se utilizo la técnica
de la encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado en linea (Ver Anexo 2 y
Anexo 6); con la misma metodologia se identifico los estilos de aprendizaje de los
estudiantes con la finalidad de conocer las habilidades y destrezas en areas especificas; este
cuestionario se realizd basadndose en la teoria de las inteligencias multiples de Howard
Gardner (Ver Anexo 3 y Anexo 6).

Finalmente, para obtener informacion sobre la satisfaccion del modelo educativo, se
consider6 el informe de rendimiento academico estudiantil de los periodos guimestrales
académicos en las dos modalidades presencial y virtual (Ver Anexo 5), y se aplico el
instrumento escala de Likert a los estudiantes del Instituto (Ver Anexo 4 y Anexo 6). Los
cuestionarios y entrevista aplicados fueron realizados en la plataforma de Google utilizando
la herramienta Google Forms; posteriormente fueron enviados y llenados en linea.

Para la interpretacion de los resultados se utilizo la técnica de anélisis y sintesis para
obtener conclusiones relevantes que sirvieron de apoyo principal para fundamentar la
propuesta.

3.6. Poblacion y muestra

De acuerdo con Bernal, (2006) “la poblacion debe definirse a partir de los términos
siguientes: elementos, unidades de muestreo, alcance y tiempo” (p. 164).

Segln Hernandez (2014), la muestra es “un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision,
ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (p. 173).

La poblacion se la determind por todos los sujetos integrantes del Instituto Superior
Tecnologico Luis. A. Martinez, que corresponden a: 21 docentes, 213 estudiantes de las
carreras del periodo lectivo 2019-2020 y 3 directivos; determinandose un total de 237
sujetos.

Para el célculo de la muestra se seleccion6 un nivel de confianza del 99% y un margen
de error del 0.5%. esto permitié que las respuestas reflejen a la poblacion, y la probabilidad
del error sea remota, por lo tanto, la formula utilizada es la siguiente:

Tamafio de Muestra = Z2 * (p) * (1-p) / €?

Donde:

Z = Nivel de confianza (99%) para efectos de célculo esto es igual a 2.575

p=05

e = Margen de error (0.05)

En el calculo automatico para la muestra en Excel, el resultado fue el siguiente: Tamafio de
Muestra= 237,00

Es este caso, y con los parametros seleccionados, la muestra resultd ser igual a la poblacion,
en la investigacion se lo consider6 como un nimero manipulable.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

Como parte esencial de la investigacion fue necesario caracterizar a los profesionales
docentes que trabajan en el Instituto Superior Tecnoldgico Luis A. Martinez durante el
periodo lectivo 2019-2020, los resultados encontrados fueron los siguientes:

4.1. Resultados de las encuestas aplicadas a los docentes

Pregunta 1. ¢A qué rango de edad pertenece?

Tabla 1.
Rango de edad de los docentes del Instituto
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Entre 18 y 24 0 0
2 Entre 25y 35 6 28.6
3 Entre 36 y 45 10 47,6%
4 Entre 46 y 60 5 23.8%
5 Mas de 61 0 0
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla

Figura 6. Rango de edad de los docentes del Instituto

® Entre 18y 24
@® Entre 25y 35

Entre 36 y 45
@ Entre 46 y 60
@ Mas de 61

Fuente: Tabla 1
Elaborado por: Alexandra Milla

Analisis de datos. — De los docentes encuestados el 47,6% pertenece al rango de edad de
entre 36 y 45 afios; el 28.6% se encuentran en el rango de entre 25 y 35 afios y el 23.6%
estan entre los 46 y 60 afos de edad.

Interpretacion de resultados. — Una de las fortalezas de la institucion es tener en su némina
la combinacion de docentes jovenes y docentes con experiencia; la ensefianza es un trabajo
arduo, y la miscelanea de conocimientos, habilidades, experiencia, sentido de pertenencia en
el aula, calidez, entusiasmo y afecto; logra que el aprendizaje sea significativo.
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Pregunta 2. ¢Cual es su género?

Tabla 2.
Género de los docentes
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Masculino 12 57.1%
2 Femenino 9 42.9%
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla

Figura 7.
Género de los docentes

® Masculino

= Femenino

Fuente: Tabla 2
Elaborado por: Alexandra Milla

Andlisis de datos. — De los 21 docentes encuestados el 57.1% son docentes masculinos y el
42.9% son docentes femeninos.

Interpretacion de resultados. — Este resultado evidencia que la institucion educativa
promueve la participacion de las mujeres en la docencia; su némina docente esta y casi
equiparada de hombres y mujeres. La participacion de la mujer es llevada inclusive a cargos
de alta jerarquia.

Pregunta 3. ¢Cuél es su titulo profesional?

Tabla 3.
Profesion del personal docente.
N° PROFESIONES FRECUENCIA
1 Ingeniero en Sistemas Informaticos 3
2 Ingeniero en Electronica y Comunicaciones 5
3 Economista 1
4 Licenciado en Ciencias de la Educacion 4
5 Ing. en Contabilidad y Auditoria 3
6 Ingeniero en Finanzas, Contador Publico, Auditor 4
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7 Ingeniero de Empresas 1
TOTAL 21

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla

Figura 8.
Profesion del personal docente.

M Ingeniero en Sistemas
Informaticos

M Ingeniero en Electrénicay
Comunicaciones
Economista

Licenciado en Ciencias de la
Educacion
M Ing. en Contabilidad y Auditoria

M Ingeniero en Finanzas,
Contador Publico, Auditor

Fuente: Tabla 3
Elaborado por: Alexandra Milla

Analisis de datos. — De los datos se observa que el 24% de los docentes son profesionales
en Electrénica y Comunicaciones, el 19% tienen especialidad especifica en docencia, el 19%
Ingenieros en Finanzas, Contador Publico y Auditor, el 14% ingenieros en Sistemas
Informéticos, 14% Ingenieros en Contabilidad y Auditoria, 5% Economista.

Interpretacion de resultados. — El instituto tiene en su ndmina a profesionales en distintas
ramas, Unicamente el 19% estd calificado como docente siendo estos Licenciados en
Ciencias de la Educacidn; sin embargo, los demas profesionales han adoptado una actitud
competente, debido a que la institucidn les motiva a adquirir competencias en referencia a
metodologias de ensefianza -aprendizaje.

Pregunta 4. ¢Cual es su Experiencia docente y profesional?

Tabla 4.
Experiencia en docencia
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Entre 2 y 5 afios 5 23.8%
2 Entre 6 y 10 afios 4 19%
3 Entre 11 y 15 afios 10 47,6%
4 Entre 16 y 25 afios 2 9.5%
5 Mas de 25 afios 0 0
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla
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Figura 9.
Experiencia en docencia

@ Entre 2 a 5 afios
@® Entre 6 a 10 afios

Entre 11 a 15 afios
@ Entre 16 a 25 afios
@ Mas de 25 afios

23,8%

Fuente: Tabla 4
Elaborado por: Alexandra Milla

Anélisis de datos. — Los datos evidencian que el 47,6% de los docentes tienen una
experiencia entre 11 a 15 afios; seguido del 23,8% que tienen experiencia entre 2 a 5 afios;
asi mismo el 19% tiene experiencia profesional entre 6 a 10 afos.

Interpretacion de resultados. — El dato obtenido del 47.6% de los docentes que tienen
experiencia entre 11 a 15 afios, refleja una oportunidad en la institucién; tener mas de 10
afios trabajando como docente es sinbnimo de capacidad en los procesos educativos, a mas
de que el docente experimentado puede entrenar y compartir conocimientos al 33.3 % de los
profesionales que estan en proceso de adquirir competencias.

Pregunta 5. ¢La institucion le capacita en estrategias educativas y tecnoldgicas?

Tabla 5.

Capacitacidn en estrategias educativas y tecnoldgicas.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 6 29%
2 No 15 71%

TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla

Figura 10.
Capacitacion en estrategias educativas y tecnoldgicas.

=Si = No

Fuente: Tabla 5
Elaborado por: Alexandra Milla
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Anélisis de datos. — De los encuestados el 29 % de los docentes afirman haber recibido
capacitacion en estrategias educativas y tecnoldgicas; mientras que el 71% dice no haber
recibido estas capacitaciones.

Interpretacion de resultados. — Las respuestas de los docentes evidencian la necesidad de
capacitacion en estrategias educativas y tecnologicas, el 71% de docentes no ha recibido
preparacion de manera regular en las nuevas metodologias de ensefianza aprendizaje; la
capacitacion o formacion debe ser relevante actualizada e innovadora que combine la teoria
y practica con técnicas de aprendizaje probadas y con un fuerte enfoque en el logro de
resultados.

Pregunta 6. ¢Conoce algun proyecto educativo con apoyo de las TIC que la institucion
tenga en marcha?

Tabla 6.

Proyecto tecnoldgico que la institucion tenga en marcha.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 7 33.3%
2 No 14 66.7%

TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla

Figura 11.
Proyecto tecnoldgico que la institucion tenga en marcha
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®si

Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Alexandra Milla

Analisis de datos. — Los datos demuestran que el 33.3% conoce sobre algin tipo de proyecto
tecnoldgico que la institucion tiene en marcha; mientras que el 66.7% desconoce sobre este
evento.

Interpretacion de resultados. — El 66.7% es un numero considerable que desconoce sobre
los proyectos tecnologicos que la institucion tiene en marcha; sin embargo, se puede asumir
que los directivos no han fortalecido la socializacion de los proyectos en marcha o estan en
proceso de planificacion y ain no se los hace publico.
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Pregunta 7. ¢Conoce de estrategias de ensefianza aprendizaje para impartir clases
online, si su respuesta es SI, mencionelas?

Tabla 7.

Conocimiento de estrategias de ensefianza aprendizaje para clases online
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 1 4.8%
2 No 20 95.2%

TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla

Figura 12.
Estrategias de ensefianza aprendizaje.
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Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Alexandra Milla

Anélisis de datos. —El 95.2 % de docentes desconocen el uso de estrategias de ensefianza
aprendizaje para ejecutar clases online; y solo el 4.8% afirma conocer alguna de ellas.

Interpretacion de resultados. — La situacion pandémica ha provocado que los docentes
apresuren los procesos educativos para transferirlos al entorno virtual; sin tomar en cuenta
factores importantes como las estrategias metodoldgicas necesarias para lograr resultados
positivos de aprendizaje en los estudiantes. La realidad actual promueve el uso de las
tecnologias de manera vertiginosa y si no se utiliza plenamente no habra una educacion de
calidad; del total de encuestados solo uno afirma conocer alguna estrategia, pero no la
menciona.

Pregunta 8. ¢ Qué modo de aprendizaje esta ejecutando actualmente para impartir sus
clases?

Tabla 8.
Modo de aprendizaje actualmente utilizado.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Sincrono 2 9.5%
2 Asincrono 0 0%
3 Mixto 19 90.5%
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TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla

Figura 13.
Modo de aprendizaje actualmente utilizado.
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Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Alexandra Milla

Analisis de datos. —El 90.5% de los docentes estan ejecutando un modo de aprendizaje
mixto (sincrono y asincrono) y solo el 9.5% un modo Sincrono.

Interpretacion de resultados. — EI modo mixto es el que actualmente los docentes vienen
ejecutando debido al estado de emergencia sanitaria que se vive por la pandemia, esto ha
generado dos ventajas; por un lado, los estudiantes tienen la asistencia inmediata del docente
en cualquier inquietud o duda referentes a sus contenidos educativos; y, por otro lado, tienen
la oportunidad de ser autbnomos, aprender por si solos con su propio horario y su propio
ritmo; el modo o método mixto se convierte en una fortaleza institucional, del 100% de los
encuestados, el 90.5% aplica este método.

Pregunta 9. ¢Accede usted al entorno virtual de aprendizaje institucional, desde su
dispositivo moévil o computador personal?

Tabla 9.

Acceso al Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) institucional.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 20 95.2%
2 No 1 4.8%

TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla
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Figura 14.
Acceso al Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) institucional.
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Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Alexandra Milla

Analisis de datos. — Como se muestra en la figura 9; el 95.2% afirma que la institucién le
provee de un Entorno E-learning, en el cual trabaja con materiales educativos desde
cualquier dispositivo conectado a internet; mientras que el 4.8% dice no recibirlo.

Interpretacion de resultados. — Los docentes trabajan con un entorno virtual que la
institucion les provee; este entorno virtual se llama MOODLE; esta plataforma educativa
tiene grandes ventajas; como las herramientas de actividades colaborativas, gestion de
archivos, monitoreo de progresos, calendario, editores de texto; entre otras opciones; su
interfaz es bastante amigable y muy facil de usar; actualmente la institucion posee la version
full, en la que se puede afadir insignias a un curso para motivar a los estudiantes.

Pregunta 10. ¢Cudl de estas aplicaciones tecnoldgicas utiliza actualmente para la
interaccion con sus estudiantes?

Tabla 10.
Aplicaciones tecnoldgicas utilizadas actualmente para la interaccion con los estudiantes
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Google Hangouts 3 14.3%
2 Webex 14 66.7%
3 Teams 8 38.1%
4 Riolearning 1 4.8%
5 Zoom 10 29.03%

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla
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Figura 15.
Aplicaciones tecnoldgicas que utiliza para la interaccion con los estudiantes.

Google Hangouts 3 (143 %)
Webex 14 (66,7 %)
Teams 8(38,1%)
Z00M 10 (29.03 %)

RIOLEARNING 1(4.8 %)

Fuente: Tabla 10.
Elaborado por: Alexandra Milla

Anélisis de datos. — La plataforma mas utilizada por los docentes para la interaccion con los
estudiantes es WEBEX con el 66.7%; seguido de Teams con el 38.1% y Zoom con el 29.3%;
Riolearning es una plataforma que recién se estd implementado en la institucion.

Interpretacion de resultados. — WEBEX, es una plataforma robusta en temas relacionados
con reuniones virtuales, llamadas, colaboracion en equipo y con herramientas de gestion y
analisis; una de sus caracteristicas principales es el tema de seguridad que brinda en cada
actividad; debido a que todo funciona en la nube; no obstante, su potencial no es aprovechado
al maximo debido a la ausencia de capacitacion en el uso avanzado de esta herramienta. En
referencia a Microsoft Teams, esta es una herramienta enfocada para el teletrabajo; posee
mas prestaciones que Zoom, una de las caracteristicas en la gestion unificada de tareas que
vinculan al paquete de Microsoft office, la pizarra digital whiteboar es otra caracteristica
funcional para el proceso educativo.

Pregunta 11. ;Conoce sobre la Teoria de las Inteligencias Multiples de Gardner?

Tabla 11.
Conocimiento sobre las Teorias de las Inteligencias Mdltiples de Gardner.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 10 47.6%
2 No 6 28.6%
3 Parcialmente 5 23.8%
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla
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Figura 16.
Conocimiento sobre las Teorias de las Inteligencias Multiples de Gardner
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Fuente: Tabla 11.
Elaborado por: Alexandra Milla

Andlisis de datos. —El 47.6% de los docentes conocen sobre la teoria de las inteligencias
multiples de Gardner, mientras que el 28.6% no la conoce y el 23.8% menciona que tal vez
la conoce.

Interpretacion de resultados. — Las inteligencias multiples de Gardner es una teoria que se
desarroll6 con la finalidad de conocer el potencial creativo de las personas; segun Gardner
se puede desarrollar cualquier tipo de inteligencia en el proceso de aprendizaje, lo principal
es elegir las herramientas y métodos adecuados. Es por esta razon, que el docente debe tener
pleno conocimiento sobre las inteligencias multiples del grupo de alumnos al cual dirige. No
obstante, la encuesta demuestra que el 52.4% no conoce sobre este paradigma. Ademas, el
47.6% conoce, pero no lo ha aplicado durante el proceso de aprendizaje; de aqui la necesidad
de establecer estrategias metodoldgicas para fortalecer los aprendizajes en el aula
independientemente si lo recibe de manera virtual o presencial.

Pregunta 12. ¢En sus clases virtuales ha implementado alguna vez un OVA (Objeto
Virtual de Aprendizaje)?

Tabla 12.
Uso de objetos virtuales de aprendizaje
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 8 38.1%
2 No 13 61.9%
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla
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Figura 17.
Uso de objetos virtuales de aprendizaje
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Fuente: Tabla 12.
Elaborado por: Alexandra Milla

Analisis de datos. — En el grafico se observa que el 61.9% de los docentes nunca han
aplicado un OVA durante el proceso de aprendizaje, mientras que el 38.1% menciona si
haberlo hecho.

Interpretacion de resultados. — La actualidad educativa demanda el uso agresivo de
herramientas digitales para potenciar la educacién, en el sentido de lograr aprendizajes
significativos y de valor en el estudiante. Un OVA (objeto virtual de aprendizaje) esta
planteado para lograr objetivos de aprendizaje, posee contenido, actividades y mecanismos
de evaluacion; la finalidad es que los estudiantes aprendan a su propio ritmo y de manera
independiente; la encuesta demuestra que el 61.9% de los docentes no emplean un Objeto
virtual de aprendizaje necesario para potenciar educacion virtual.

Pregunta 13. ¢Ha utilizado MOOC durante el proceso educativo virtual?

Tabla 13.
Uso MOOC durante el proceso educativo virtual.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 1 4.8%
2 No 8 38.1%
3 Parcialmente 12 57.1%
TOTAL 100

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla
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Figura 18.
Uso MOOC durante el proceso educativo virtual.
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Fuente: Tabla 13
Elaborado por: Alexandra Milla

Anélisis de datos. — EIl grafico muestra que el 57.1% de los docentes emplea o utiliza
parcialmente un MOOC durante el proceso educativo; mientras que el 38.1% no lo utilizay
solo el 4.8% dice si utilizarlo.

Interpretacion de resultados. — Un MOOC esta relacionado directamente con la educacion
virtual, por ello la necesidad de su utilizacion: su acceso es en linea, son cursos totalmente
gratuitos y con contenido de valor; varios de estos cursos son ofrecidos por Universidades
internacionales de renombre, ademas que al estudiante le da la oportunidad de prepararse o
explorar un nuevo interés, o adquirir conocimientos en cualquier tipo de &reas. La encuesta
demuestra que el 95.2% no lo utiliza o solo lo hace de vez en cuando; no aprovechar este
recurso educativo, disminuye las posibilidades de aprender significativamente, y en la
educacion actual, la Unica necesidad es la de reducir el fracaso profesional.

Pregunta 14. ¢/Qué nivel de experiencia tiene con el aplicativo Zoom y Meet?

Tabla 14.
Nivel de experiencia en el uso del aplicativo Zoom y Meet.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Basico 3 14.3%
2 Intermedio 12 57.1%
3 Avanzado 5 23.8%
4 Experto 1 4.8%
5 No sé utilizarlo 0 0
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla
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Figura 19.
Nivel de experiencia en el uso del aplicativo Zoom y Meet.
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Fuente: Tabla 14.
Elaborado por: Alexandra Milla

Anélisis de datos. — Los datos obtenidos de la encuesta demuestran que el nivel de
conocimiento en el uso del aplicativo Zoom y Meet son intermedias de aproximadamente
57% de docentes; mientras que el 23% tiene un nivel avanzado; el 14% tiene nivel basico y
solo un docente experto en el manejo de estas herramientas.

Interpretacion de resultados. — En la actualidad educativa, ser experto en el manejo de
estas plataformas como son ZOOM y MEET es una oportunidad para la Institucion, debido
a que se puede administrar de manera Optima los grupos de estudiantes, asi como la
distribucion de los contenidos para el aprendizaje; el aprovechamiento méximo de estas
herramientas que estan directamente disefiadas para la educacion virtual, contribuye al
desempefio excelente del docente y por ende la obtencidn de resultados significativos de
aprendizajes. Hay la necesidad de incentivar a los docentes a conseguir la excelencia en la
docencia virtual.

Pregunta 15. ¢Cual es su nivel de dificultad para configurar una clase virtual en
Zoom?

Tabla 15.
Nivel de dificultad para configurar una clase virtual en Zoom.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Baja 3 14.3%
2 Media 8 38.1%
3 Alta 0 0
4 No tengo dificultad 10 47.6%
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla
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Figura 20.
Nivel de dificultad para configurar una clase virtual en Zoom
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Elaborado por: Alexandra Milla

Fuente: Tabla 15

Andlisis de datos. — La figura 15 demuestra que el 47.6% no tiene dificultad para configurar
una clase virtual en ZOOM, mientras 38.1% presenta una dificultad media y el 14.3%
dificultad baja.

Interpretacion de resultados. — Es claro concluir que mas de la mitad de los docentes
encuestados presentan dificultades a la hora de configurar una clase en la herramienta
ZOOM, pese a la capacitacion dada por la institucidn todavia hay dudas sobre el manejo de
esta aplicacion. Por ende, hay la necesidad de insistir en el uso de esta y otras herramientas
similares, con la finalidad de que el docente tenga la seguridad de que configura una clase
correctamente.

Pregunta 16. ¢Conoce de las medidas que se deben tomar para garantizar que la
videoconferencia en Zoom sea segura?

Tabla 16.
Medidas para garantizar la seguridad de la videoconferencia para la clase online.
N°  ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 10 47.6%
2 No 11 52.4%
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla
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Figura 21.
Medidas para garantizar que la videoconferencia sea segura para la clase online.
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Fuente: Tabla 16.
Elaborado por: Alexandra Milla

Andlisis de datos. — En la gréfica se muestra que el 52.4% de los encuestados no conocen
medidas que se debe tomar para garantizar que las sesiones en la clase online sean seguras;
mientras que el 47.6% si las conoce.

Interpretacion de resultados. — Como se menciond en la pregunta anterior, el manejo
experto de estas herramientas, potencia y garantiza una sesion segura en la clase online,
desconocer situaciones como; el control y uso compartido de pantalla, con la finalidad de
evitar compartir contenidos indiscriminadamente no relacionados con el tema de ensefianza,
bloqueo de usuarios, con la finalidad de prohibir el ingreso de participantes fuera del horario,
asi como el bloqueo del chat para restringir los mensajes privados entre alumnos, silenciar a
los alumnos para evitar la interrupcidn, entre otros parametros; son medidas inevitables que
todos los docentes deben aplicar en la clase online.

Pregunta 17. ¢El impartir clases online le ha permitido conocer de cerca las
habilidades y destrezas de los estudiantes?

Tabla 17.
Percepcidn de las habilidades y destrezas de los estudiantes
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si, porque generan un nuevo espacio social y por 13 61.9.6%
ende un nuevo espacio educativo.
2 No, porque el estudiante se distrae facilmente y no 8 38.1%

es posible dar un seguimiento en tiempo real a su
actividad académica.
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla

72



Figura 22.
Percepcidn de las habilidades y destrezas de los estudiantes

= Si, porque generan un nuevo
espacio social y por ende un
nuevo espacio educativo.

= No, porque el estudiante se
distrae facilmente y no es
posible dar un seguimiento
en tiempo real a su actividad
académica.

Fuente: Tabla 17
Elaborado por: Alexandra Milla

Anélisis de datos. — En el grafico se muestra que 13 docentes que si han podido tener una
percepcion de las habilidades y destrezas de los estudiantes debido a que se ha generado un
nuevo espacio social y por ende un nuevo espacio educativo y también porque existen
herramientas educativas online que permiten diagnosticar las capacidades del estudiante.
Pero de los 21 docentes encuestados existen 8 respuestas que afirman que, no han podido
tener una percepcion de estas habilidades porque el estudiante se distrae facilmente y no es
posible interactuar directamente con él, ademas porque el estudiante esta acostumbrado a la
dependencia del docente de manera presencial.

Interpretacion de resultados. — En referencia a lo mencionado anteriormente, no todos los
docentes piensan que las clases virtuales les ha permitido conocer de cerca las habilidades y
destrezas de los estudiantes, debido a que el estudiante se distrae facilmente, ademas esta
acostumbrado a la dependencia del docente de manera presencial, sin embargo, estas
actitudes de los estudiantes es lo que se pretende erradicar en las clases online; la aplicacion
de estrategias metodoldgicas correctas junto con las habilidades y manejo experto de
herramientas tecnoldgicas educativas lograra potenciar la educacién virtual, asi como
erradicar los aprendizajes no significativos tradicionales.

Pregunta 18. ¢Los recursos y actividades del EVA motivan al estudiante a ser
protagonista de su aprendizaje?

Tabla 18.
Aprendizaje autbnomo motivado por los recursos y actividades del EVA
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 15 71.4%
2 No 4 19 %
3 Otra 2 9.6%

TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla
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Figura 23.
Aprendizaje autonomo motivado por los recursos y actividades del EVA
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Fuente: Tabla 18
Elaborado por: Alexandra Milla

Analisis de datos. — EI grafico muestra que el 71.4% consideran que las clases virtuales
colaboran para que el estudiante tome una actitud de aprendizaje autonoma; mientras que el
19% no piensa asi; pero existen el 9.6% que tiene otra perspectiva sobre el tema.

Interpretacion de resultados. — Al analizar las respuestas de los docentes se concluye que
la intencion de las clases virtuales es la de proponer aprendizajes autdbnomos, sin embargo,
hay un porcentaje aproximado del 28.6% de docentes que no lo consideran asi.

Las clases virtuales creadas por el docente deben distinguirse por la mayor interactividad de
los objetos en ellas. Dependiendo de la metodologia del curso en un entorno virtual, puede
jugar varias situaciones de juego en las que los objetos del entorno reaccionan o cambian en
funcion de las acciones del estudiante. Por ejemplo, el mas simple: la puerta a la siguiente
clase se abrira solo después de que el estudiante haya respondido correctamente a la prueba.
Estas acciones incitan a los estudiantes a auto prepararse para pasar a la siguiente fase.

Pregunta 19. ¢Cree usted que el aprendizaje en linea o virtual no debe realizarse, ya
gue algunos contenidos educativos deben ensefiarse de manera presencial?

Tabla 19.
El aprendizaje en linea o virtual no debe realizarse.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Si 9 42.9%
2 No 3 14.3%
3 Tal vez 9 42.9%
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla
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Figura 24
El aprendizaje en linea o virtual no debe realizarse
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Fuente: Tabla 19.
Elaborado por: Alexandra Milla

Anélisis de datos. — De los resultados obtenidos, el 42% de docentes cree que el aprendizaje
en linea o virtual no debe realizarse, ya que algunos formatos educativos deben ensefiarse de
manera presencial, mientras que el 42.9% dice talvez y el 14.3% dice no estar de acuerdo.

Interpretacion de resultados. — Esta cuestion tiene la finalidad de conocer si el docente
estd dispuesto a tener un cambio en su sistema de ensefianza tradicional, los resultados
evidencian que todavia hay resistencia en el nuevo método de ensefianza; si bien es cierto el
sistema de ensefianza tradicional, tiene una gran ventaja: el contacto visual y emocional del
maestro con los estudiantes, a través del cual es mucho més facil y efectivo asimilar el
material. Pero hoy en dia, se presentan en internet una gran cantidad de formas diferentes de
formacion, en las que no se esperan tales comunicaciones de los participantes de la
formacion (videos, cursos, formaciones con instrucciones, etc.). Las condiciones modernas
permiten utilizar y combinar formas tradicionales con las Gltimas tecnologias en educacion
virtual.

Pregunta 20. Indique su grado de satisfaccion con la metodologia de ensefianza -
aprendizaje que utiliza actualmente.

Tabla 20
Satisfaccion con la metodologia de ensefianza - aprendizaje que utiliza actualmente.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Insatisfecho 0 0%
2 Poco satisfecho 10 47.6%
3 Satisfecho 10 47.6%
4 Muy satisfecho 1 4.8%
TOTAL 21 100

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla
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Figura 25
Satisfaccion con la metodologia de ensefianza - aprendizaje que utiliza.
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Fuente: Tabla 20
Elaborado por: Alexandra Milla

Anélisis de datos. — La valoracién del docente entorno a la satisfaccion con la metodologia
de ensefianza — aprendizaje que utiliza actualmente se encuentra en el rango de 2 a 3 mientras
que un solo docente la valora con 4.

Interpretacion de resultados. — La pregunta hace referencia a la validacion de la
metodologia de ensefianza — aprendizaje que el docente utiliza actualmente; 10 sujetos
encuestados la valoran en el rango de 2, previendo que el rango pertenece a una clasificacion
entre poco satisfecho, y 10 sujetos valoran en el rango de 3, es decir satisfechos; 4 es un
nivel de clasificacion excelente. El rango de 1 a 2 tiene una clasificacion de critico, malo y
regular respectivamente. Se concluye que hay satisfaccion positiva de la metodologia
utilizada actualmente por parte del docente.

4.2. Resultados de la encuesta: Tipos de aprendizaje

Continuando con la investigacion fue necesario aplicar el test de inteligencias multiples
de Gardner a los alumnos que estudian en el Instituto tecnoldgico Luis A. Martinez durante
el periodo lectivo 2020.

En cualquier clase o grupo, desde el preescolar hasta la universidad, los estudiantes
aprenden de diferentes formas. Cada uno de nosotros esta dotado y cada uno asume desafios
para nuestras habilidades y preferencias de aprendizaje. Howard Gardner define estas
habilidades y preferencias de aprendizaje como inteligencias. Al compilar primero una lista
de siete y luego revisar a ocho y nueve, Gardner desarrollé la teoria de las inteligencias
maultiples para explicar como las personas aprenden de diferentes maneras entre si. La teoria
no afirma que una persona tenga solo una de las nueve inteligencias, sino que, por el
contrario, uno de sus tipos es mas fuerte que los demas. Segun los define Gardner, estas
inteligencias son: ldgico-matematicos, espaciales, linguisticos, corporal-cinestésicos,
musicales, interpersonales, intrapersonales, naturalistas y existenciales.

Previo a la aplicacion del test de inteligencias multiples fue necesario caracterizar a los
estudiantes del instituto, y se obtuvo los siguientes resultados:
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Pregunta 1. Indique a qué carrera profesional pertenece.

Tabla 21
Carrera profesional a la que pertenece.
N°  CARRERAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Redes y Telecomunicaciones 122 57.3%
2 Administracion Financiera 91 42.7%
TOTAL 213 100 %

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla

Figura 26
Carrera profesional a la cual pertenece.
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Fuente: Tabla 21
Elaborado por: Alexandra Milla

Andlisis de datos. — De los 213 estudiantes encuestados 122 que corresponde al 57.3%
pertenecen a la carrera de Redes y Telecomunicaciones y 91 de ellos pertenecen a la carrera

de Administracién Financiera.

Interpretacion de resultados. — Los resultados claramente exponen que existe mayoria de
estudiantes inscritos en la carrera de Redes y telecomunicaciones, una carrera que en la
actualidad tiene mayor demanda, debido al uso agresivo de las tecnologias.

Pregunta 2. Indique en qué semestre se encuentra actualmente

Tabla 22
Semestre en el que se encuentra actualmente.
N°  SEMESTRES FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Primero 49 23.0%
2 Segundo 51 23.9%
3 Tercero 36 16.9%
4 Cuarto 30 14.1%
5 Quinto 47 22.1%
TOTAL 213 100 %

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los docentes.
Elaborado por: Alexandra Milla
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Figura 27
Semestre en el que se encuentra actualmente

@ Primero
® Segundo
Tercero
@® Cuarto
@ Quinto

Fuente: Tabla 22
Elaborado por: Alexandra Milla

Analisis de datos. — De los 213 estudiantes encuestados el 23% son de primer semestre, el
23.9% son de segundo, el 16.9% son de tercero, el 14.1% son de cuarto y el 22.1% se
encuentran en quinto semestre.

A continuacién, se presenta los resultados obtenidos de la aplicacion del test de inteligencias
multiples de Howard Gardner, en esta investigacion se analizé 7 de las 9 inteligencias: siendo
estas: A.- linguistico-verbal, B.- l6gico-matematica, C.- visual-espacial, D.- corporal-
cinestésica, E.- Musical/Ritmica, F.- Intrapersonal y G.- Interpersonal. No se analizé la
inteligencia naturalista y la existencial, debido a que nos enfocamos a estudiantes de carreras
técnicas y no de carreras de ciencias sociales. El eje de X (Ordenamiento) refleja la
puntuacion obtenida por los estudiantes en cada inteligencia, el rango de valoracion es de 1
a b, siendo 5 la puntuacion mas alta obtenida.

Figura 28
A= Inteligencia Verbal/ Linguistica
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Fuente: Test de Howard Gardner aplicada en linea a los estudiantes.
Elaborado por: Alexandra Milla
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Figura 29
B= Inteligencia Logico/ Matematica
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Fuente: Test de Howard Gardner aplicada en linea a los estudiantes.
Elaborado por: Alexandra Milla
Figura 30
C= Inteligencia Visual/ Espacial
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Fuente: Test de Howard Gardner aplicada en linea a los estudiantes.
Elaborado por: Alexandra Milla
Figura 31
D= Inteligencia Cinestésica/ Corporal
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Fuente: Test de Howard Gardner aplicada en linea a los estudiantes.
Elaborado por: Alexandra Milla



Figura 32
E= Inteligencia Musical/ Ritmica

Inteligencia Musical/ Ritmica

120 105
100 86
80
60
" 6 16
0
° —_

1 2 3 4 5
Ordenamiento

Frecuencia

Fuente: Test de Howard Gardner aplicada en linea a los estudiantes.
Elaborado por: Alexandra Milla

Figura 33
F= Inteligencia Intrapersonal
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Fuente: Test de Howard Gardner aplicada en linea a los estudiantes.
Elaborado por: Alexandra Milla

Figura 34
G= Inteligencia Interpersonal
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Fuente: Test de Howard Gardner aplicada en linea a los estudiantes.
Elaborado por: Alexandra Milla
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Figura 35
Inteligencias multiples de los estudiantes del Instituto

Inteligencias mualtiples

1200
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Fuente: Test de Howard Gardner aplicada en linea a los estudiantes.
Elaborado por: Alexandra Milla

Para el andlisis se identifica con letras cada inteligencia.

A= Inteligencia Verbal/ Linguistica, B= Inteligencia Logico/ Matematica, C= Inteligencia
Visual/ Espacial, D= Inteligencia Cinestésica/ Corporal, E= Inteligencia Musical/ Ritmica,
F= Inteligencia Intrapersonal. G= Inteligencia Interpersonal.

Interpretacion de resultados. - La grafica que se muestra es una representacion
consolidada de los valores que obtuvieron los estudiantes del instituto Luis A. Martinez en
las 7 inteligencias multiples analizadas los valores corresponde a: A= (840), B= (750), C=
(760), D= (948), E= (1040), F= (1032), G= (1018).

Como se observa en la gréfica, la inteligencia predominante del grupo es la E= Inteligencia
Musical/ Ritmica con un valor de 1040 puntos; los estudiantes que poseen esta inteligencia
tienen sentido del ritmo, audicion y talento musical, adivinan facilmente composiciones
musicales, entienden estructuras, ritmo y notas. En este sentido, el docente debe proponer
claves para desarrollar esta inteligencia, como por ejemplo la diferenciacién de ideas
mediante ritmos, representacion de conceptos con melodias entre otras.

Otras de las inteligencias que predomina en el grupo es la F= Inteligencia Intrapersonal,
con un valor de 1032 puntos; los estudiantes con esta inteligencia tienen caracteristicas
humanas tales como: el trabajo de forma autdbnoma, la comprension de sus fortalezas y
debilidades, les gusta analizar teorias e ideas, excelente autoconciencia, definen claramente
su estado emocional; para potenciar esta inteligencia y obtener resultados positivos en la
clase virtual, se sugiere que el docente utilice aplicaciones como Face iMake, Blogger,
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WordPress, In Flow, entre otras, que les permitira crear proyectos personales usando objetos
cotidianos.

La Inteligencia Interpersonal también esta presente significativamente en el grupo de
estudiantes del instituto con una valoracion de 1018 puntos, esta inteligencia se refiere a la
capacidad de sentir los sentimientos de los demaés, una de las fortalezas es la empatia e
interaccion con los demaés, tienen habilidad en la comunicacion no verbal, ven situaciones
desde diferentes puntos de vista, crean relaciones positivas con los demas y son capaces de
resolver conflictos. Para potenciar esta inteligencia se sugiere la utilizacion de aplicaciones
como, Classcraft, una plataforma de participacion estudiantil, potencia el compromiso de los
estudiantes en el aula, refuerza la colaboracion entre ellos, agiliza la gestion del aula y
construye una mejor experiencia de aprendizaje.

4.3. Resultados de la encuesta de satisfaccion del sistema educativo virtual.

Pregunta 1. ;Qué tan satisfecho estd con el sistema de educacién virtual que recibe
actualmente?

Tabla 23.
Satisfaccién con el sistema de educacion virtual que recibe actualmente.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Muy insatisfecho 16 6.6%
2 Insatisfecho 18 9.4%
3 Poco satisfecho 71 33.3%
4 Satisfecho 70 33.8%
5 Muy satisfecho 38 16.9%
TOTAL 213 100 %

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los estudiantes.
Elaborado por: Alexandra Milla

Figura 36
Satisfaccion con el sistema de educacion virtual que recibe actualmente
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Fuente: Tabla 23
Elaborado por: Alexandra Milla
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Anélisis de datos. — Segln los datos mostrados en la tabla 23, en el rango de satisfaccion
que va de 1 a 5 existe un predomino con el 50.7% de estudiantes que califican en el rango
de 4 a 5 esto considerado como muy bueno el sistema de educacion virtual que reciben.

Interpretacion de resultados. —

De acuerdo a la grafica, las calificaciones que estan en el rango de 4 a 5 corresponden al
50.7% de estudiantes que califican como positiva y/o muy bueno el sistema de educacion
virtual que reciben actualmente, sin embargo, existe un 49.3% de estudiantes que califican
de 3 hacia la baja, al sistema de educacion virtual que reciben, esto debido a la insuficiente
actualizacién tanto de docentes como de estudiantes en temas tecnoldgicos y software de
educacidn; en concordancia a las respuestas de preguntas sobre temas tecnologicos.

Pregunta 2. ¢/El docente facilita la guia necesaria y el material de informacion para
cumplir con todos los trabajos académicos?

Tabla 24
Guia necesaria y el material de informacion para cumplir con todos los trabajos
académicos.

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Muy de acuerdo 69 32.4%
2 De acuerdo 115 54.0%
3 Indeciso 15 7.0%
4 En desacuerdo 12 5.6%
5 Muy en desacuerdo 2 0.9%
TOTAL 213 100 %

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los estudiantes.
Elaborado por: Alexandra Milla

Figura 37
Guia necesaria y el material de informacién para cumplir con todos los trabajos
académicos.
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Fuente: Tabla 24
Elaborado por: Alexandra Milla

Analisis de datos. — Segun los datos presentados el 32% de estudiantes responden, estar
muy de acuerdo en que reciben la guia necesaria y el material de informacion para cumplir
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con los trabajos académicos, mientras que el 54% solo dice estar de acuerdo, un 7% indecisos
y un 5.6% esté en desacuerdo.

Interpretacion de resultados. — Segun los datos, hay una actitud positiva hacia los docentes
y el 86.4% responden que si reciben las guias y la informacion necesaria para cumplir con
las tareas académicas; mientras que el 13.6% responden de manea indecisa y en desacuerdo.
Se podria recuperar a los estudiantes indecisos y en desacuerdo, manteniendo una
colaboracidon de grupo, en una plataforma de recursos compartidos, en caso de que le falte
informacion o guia al estudiante, puede acudir a la plataforma de recursos y ayuda del grupo.

Pregunta 3. ¢ La plataforma educativa virtual de la institucion es facil de utilizar?

Tabla 25
La plataforma educativa virtual de la institucion es facil de utilizar.
N°  ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Muy de acuerdo 111 52.1%
2 De acuerdo 90 42.3%
3 En Desacuerdo 8 3.8%
4 Muy en desacuerdo 4 1.9%
TOTAL 213 100 %

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los estudiantes.
Elaborado por: Alexandra Milla

Figura 38
La plataforma educativa virtual de la institucién es facil de utilizar
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Fuente: Tabla 25
Elaborado por: Alexandra Milla

Analisis de datos. — De acuerdo a los datos obtenidos el 94.4% de los estudiantes mencionan
estar de muy acuerdo y de acuerdo sobre la facil utilizacion de la plataforma virtual de la
institucion; mientras que el 5.7% mencionas estar en desacuerdo y muy desacuerdo.

Interpretacion de resultados. — Como en toda aula de aprendizaje, siempre va a existir uno

o dos estudiantes que no se familiarizan del todo con los recursos tecnoldgicos; la respuesta
de los estudiantes hace denotar que la gran mayoria de ellos pueden utilizar la plataforma
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muy facilmente, pero es necesario capacitar al 100% de estudiantes en su utilizacion, para
evitar rezagos o resultados negativos al fin de semestre.

Pregunta 4. Con la educacién virtual, aprendo mas rapido y hasta dispongo de tiempo
para hacer otras actividades.

Tabla 26
Con la educacion virtual, aprendo mas rapido.
N° ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Muy de acuerdo 56 26.3%
2 De acuerdo 84 39.4%
3 En Desacuerdo 56 26.8%
4 Muy en desacuerdo 16 7.5%
TOTAL 213 100 %

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los estudiantes.
Elaborado por: Alexandra Milla

Figura 39
Con la educacién virtual, aprendo mas rapido.
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Fuente: Tabla 26.
Elaborado por: Alexandra Milla

Anélisis de datos. — Segun los datos presentados el 39.4% de los estudiantes estan de
acuerdo que, con la educacion virtual, aprenden mas rapido y hasta disponen de tiempo para
hacer otras actividades; el 26.3% estdn muy de acuerdo, mientras que el 26.8% estan en
desacuerdo y el 7.5% estdn muy en desacuerdo.

Interpretacion de resultados. — El porcentaje de estudiantes (39.4%) que aseguran aprender
mas rapido con la educacion virtual y disponen tiempo para otras actividades; de ellos se
sugiere que pueden ser estudiantes con el total apoyo economico de sus padres o familiares,
mientras que el porcentaje que estd en desacuerdo, es posible pensar que estan combinando
el trabajo con sus estudios de tiempo completo. A veces, esta eleccion viene dictada por la
necesidad, deben pagar su propia educacion o ayudar econémicamente a la familia.
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Pregunta 5. La educacién virtual es mejor que la educacién presencial.

Tabla 27
La educacion virtual es mejor que la educacién presencial.
N°  ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Muy de acuerdo 21 9.9%
2 De acuerdo 48 22.5%
3 En Desacuerdo 88 41.3%
4 Muy en desacuerdo 56 26.3%
TOTAL 213 100 %

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los estudiantes.
Elaborado por: Alexandra Milla

Figura 40
La educacidn virtual es mejor que la educacion presencial.
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Fuente: Tabla 27
Elaborado por: Alexandra Milla

Analisis de datos. — En la grafica se puede observar que el 41.3% de estudiantes estan en
desacuerdo y muy en desacuerdo el 26.3% que la educacién virtual es mejor que la educacion
presencial; mientras que el 32.4% estan de acuerdo y muy de acuerdo en que la educacion
virtual es mejor que la educacion presencial.

Interpretacion de resultados. — Los resultados muestran las consideraciones de los
estudiantes referentes al tipo de educacion que recibian antes de la pandemia y al que reciben
actualmente; casi el 70% de ellos tienen una muy baja aceptacién de la educacion virtual, no
estan de acuerdo en que sea mejor que la educacion presencial. Hace varios afios la educacion
virtual y a distancia, no tenia gran reconocimiento en el sistema educativo ecuatoriano,
siempre ha primado la educacion presencial, pero el aprendizaje en linea actualmente se ha
convertido en una opcion preferencial de miles de estudiantes debido a su flexibilidad y por
la variedad educativa que reciben. Es hora entonces de considerar la educacion virtual como
la mejor opciodn de estudio; siempre y cuando las instituciones educativas brinden calidad de
estudio, complementadas con estrategias de ensefianza aprendizaje efectivas y con el
compromiso de aprender de los estudiantes.
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Pregunta 6. Mi progreso y rendimiento académico ha mejorado con las clases virtuales.

Tabla 28
Mi progreso y rendimiento académico ha mejorado con las clases virtuales.
N°  ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Muy de acuerdo 24 11.3%
2 De acuerdo 112 52.6%
3 En Desacuerdo 59 27.7%
4 Muy en desacuerdo 18 8.5%
TOTAL 213 100 %

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los estudiantes.
Elaborado por: Alexandra Milla

Figura 41
Mi progreso y rendimiento académico ha mejorado con las clases virtuales
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Fuente: Tabla 28.
Elaborado por: Alexandra Milla

Andlisis de datos. — Segun la informacion obtenida el 52% de los estudiantes aseguran o
estan de acuerdo en que su progreso y rendimiento académico ha mejorado con las clases
virtuales; mientras que el 36.2% estan en desacuerdo y muy en desacuerdo con la idea.

Interpretacion de resultados. — Ciertamente la educacion virtual, propone una educacion
con autonomia para el aprendizaje, pero no todos los estudiantes estan predispuestos a
aprender de forma autonoma o por si solos; la mayoria de ellos tienen la necesidad de un
tutor presencial, pero se podria justificar en casos de educacion de nivel basico; actualmente
la educacion superior sea de manera virtual o presencial demanda el autoaprendizaje, y el
estudiante de nivel superior debe acostumbrarse a ello. Se sugiere, que el nimero de
estudiantes que calificaron estar en desacuerdo con la educacion virtual, puede deberse a
varias situaciones adversas (trabajo, autoestima baja, problemas econdémicos, familiares,
etc.) que no permite su desarrollo integral en el aprendizaje autonomo. La tendencia de
aprendizaje autbnomo es mundial y Ecuador no debe ser la excepcion.
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Pregunta 7. La educacion virtual me permite tener mayor comunicacion con el docente.

Tabla 29
La educacion virtual me permite tener mayor comunicacion con el docente.
N°  ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Muy de acuerdo 43 20.2%
2 De acuerdo 87 40.8%
3 En Desacuerdo 59 27.7%
4 Muy en desacuerdo 24 11.3%
TOTAL 213 100 %

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los estudiantes.
Elaborado por: Alexandra Milla

Figura 42
La educacion virtual me permite tener mayor comunicacion con el docente.
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Fuente: Tabla 29.
Elaborado por: Alexandra Milla

Anélisis de datos. — Segun los datos obtenidos el 61% de estudiantes estan de acuerdo y
muy de acuerdo en que la educacion virtual les ha permitido tener mayor comunicacién con
el docente, mientras que el 39% estan en desacuerdo y muy en desacuerdo.

Interpretacion de resultados. — Actualmente, el proceso de educacién virtual que ejecuta
la institucion ha demandado la presencia constante de los docentes y sus directivos, el
objetivo es capacitar totalmente a sus estudiantes en temas tecnoldgicos para que puedan
desarrollarse normalmente durante las clases virtuales, por eso hay un nimero considerable
de estudiantes que afirman tener mayor comunicacion con sus docentes; ahora bien, el
porcentaje de estudiantes que estan en desacuerdo son los que presentan resultados por
debajo del promedio; se puede sugerir que estos estudiantes, 0 no tienen la motivacion para
estudiar o estan impedidos por situaciones ajenas a su voluntad.
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4.4. Respuestas a la entrevista aplicada a los Directivos de la Institucion

Tabla 30

Entrevista aplicada a los directivos de la institucion
PREGUNTA RESPUESTA
¢Qué proyecto tiene el instituto en | No

marcha para potenciar la educacion
virtual?

No existe por el momento un proyecto

¢ Qué tipo de capacitacion reciben los
docentes para impartir las clases
virtuales?

Al inicio de la pandemia, se dio unas
explicaciones de ciertas herramientas para
manejar el Moodle, subir examenes de
ExamView a moodle, manejar Webex.

Se cumplié con una capacitacion sobre
herramientas virtuales, desde ahi no se ha
impartido méas capacitaciones

¢La plataforma virtual que se utiliza
actualmente en el instituto cubre las
expectativas para la ensefianza -
aprendizaje en linea?

Si

Si

¢, Cual es su apreciacion en referencia al
rendimiento en la educacion presencial
y en la educacion virtual?

Actualmente, la modalidad de teletrabajo
obliga a que traslademos la educacion
puramente presencial a la virtual, ha puesto a
los docentes una camisa de fuerza en la forma
de calificar al estudiante. El docente debe
darle todas las facilidades al estudiante para
que realice sus actividades o tareas, asi este
tenga problemas de conexidn a internet o de
falta de dispositivo electronico. Se debe dar
toda la apertura para que el estudiante pueda
entregar sus trabajos por cualquiera medio
(correo electrénico, WhatsApp, Facebook, o
entregar fisicamente en la institucion) y en el
caso de que al final del semestre el estudiante
que no estuvo presente durante todo el
periodo  académico, presentando  un
justificativo el docente debe realizar un plan
de contingencia para ayudarle a recuperar sus
notas.

La carencia de recursos tecnologicos y
econémicos para que los estudiantes
dispongan de internet en la casa es limitada,
por lo que la educacion virtual esta siendo un
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problema para estudiantes con el afan de
adquirir el conocimiento de la carrera.

¢En qué asignaturas han tenido
dificultades los docentes y cuales han
sido los conflictos durante las clases
virtuales?

Generalmente en casi todas las asignaturas,
los estudiantes manifiestan que no se
conectan a las clases porque no tienen
internet, y si tienen son planes para
WhatsApp y Facebook. Para ingresar a la
plataforma Riolearning no tienen megas. Que
los docentes no les avisan cuando se habilitan
las actividades. En algunos casos dicen no
entender las clases y que la mayoria trabajan
y que no les da tiempo de realizar las tareas.

En todas las asignaturas de la carrera por la
falta de asistencia al momento que llaman los
docentes a clases por herramientas digitales,
con eso tienen el resultado de no adquirir y
retroalimentar al momento de las clases,
ademas que los estudiantes no cumplen con
sus tareas y deberes al tiempo establecido.

¢ Cuales son los puntos fuertes de la
institucion para afrontar el reto del
nuevo proceso educativo virtual?

Se cuenta con una plataforma y con el
transcurso del tiempo se ha ido aprendiendo a
utilizar ciertas herramientas para impartir las
clases de manera virtual.

Antes que nada, el cambio de pensamiento a
la era digital, que todos los docentes y
estudiantes se  empoderen de las
responsabilidades y deberes que trae la
educacion virtual, considerar que este
entorno debe manejarse enteramente por
herramientas  digitales, 'y  constante
actualizacion en conocimientos tecnoldgicos.

¢ Cudl es la perspectiva del futuro de la
Institucion en referencia a la educacion
virtual?

Considero que todos los docentes estan de
acuerdo en regresar a clases presenciales
porque aun se les dificulta el manejo de
ciertas herramientas tecnoldgicas que les
ayude a que la calificacién de las tareas o
actividades sea de manera automatica.

La mejora continua en cuanto a procesos
digitales, operacionalizacion de los métodos
de ensefianza, ampliar la gama de estrategias
tecnoldgicas para transmitir el conocimiento
docente - estudiante, llevar a cabo la
ensefianza con conocimientos adaptados a la
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educacion virtual, mejorar la comunicacion
en todo aspecto.

Fuente: Encuesta en linea aplicada a los directivos.
Elaborado por: Alexandra Milla

Conclusion de los test aplicados

El docente debe estar capacitandose regularmente en estrategias de ensefianza aprendizaje,
mas aun si se trata de compartir conocimientos con sus estudiantes en un modelo educativo
virtual, hay la necesidad de plantearse una estrategia con la utilizacion de las nuevas
tecnologias con la finalidad de conseguir resultados positivos en el aprovechamiento
academico; los resultados de la investigacion revelan que los docentes no reciben
capacitacion especifica en herramientas digitales, mucho menos en estrategias
metodoldgicas para su aplicacion; sin embargo, la mayoria de los estudiantes responden estar
satisfechos con el modelo educativo que reciben; pese a presentar resultados poco
satisfactorios en el aprovechamiento académico.
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CAPITULO V. PROPUESTA

5.1. Tema de la propuesta

Capacitacion a docentes, para la aplicacion de una estrategia de ensefianza-aprendizaje
que se basa en un modelo de ambiente virtual innovador, para potenciar el desarrollo de la
educacion virtual en el Instituto Superior Tecnologico Luis A. Martinez.

5.2. Datos Informativos

Provincia: Tungurahua

Cantdn: Ambato

Parroquia: La matriz

Institucion: Instituto Superior Tecnoldgico Luis A. Martinez
Beneficiarios: 21 docentes y 3 administrativos

Tiempo: Agosto — septiembre 2021

Naturaleza o tipo de proyecto: Proyecto de Intervencidn educativa.
Costo: 800 ddlares

5.3. Presentacion

Los resultados de la investigacion, determinan que, en el nuevo entorno educativo al que
se traslado el Instituto Superior Luis A. Martinez existe la necesidad de establecer factores
de preparacion de los docentes en temas pedagdgicos en combinacién con las tecnologias,
siendo importante destacar factores como: la organizacion y disefio de recursos didacticos e
innovadores, la comunicacion, creatividad, actividades cognitivas y creativas, control y
administracion, entre otras.

Actualmente, la educacién en nuestro pais tiene nuevos retos, por un lado, obtener una
educacién de calidad con la infraestructura existente, por otro lado, proveer docentes y
profesionales de educacion superior capaces de resolver problemas en cualquier campo de
la educacion, de tal forma que en el transcurso de su actividad profesional no sufra una crisis
de competencia asociada a quedarse atras ante los cambios tecnoldgicos. El docente ya no
solo tiene que mantenerse al dia con los avances en ciencia, tecnologia e informacion: la
importancia de alcanzar una calidad de educacion significa la necesidad de adelantarse a este
progreso en su crecimiento profesional. Estas circunstancias, en primer lugar, determinan la
relevancia e importancia del estudio de las potencialidades del entorno educativo virtual en
la preparacion del profesorado para actividades innovadoras.

La propuesta de capacitacion se presenta como una estrategia de ensefianza — aprendizaje,
basado en un modelo de ambiente virtual innovador, en donde se examinara: el entorno
virtual educativo, las caracteristicas de las tematicas o disciplinas educativas, aspectos
procedimentales de la ensefianza en un entorno educativo virtual, analisis de recursos
educativos de informacion, aplicacion de nuevas herramientas tecnoldgicas, interaccion
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entre profesores y alumnos en el espacio virtual de la disciplina académica, funciones del
docente que desempefia el papel de tutor en un espacio educativo virtual.

Con lo antes mencionado, se pretende que coexista una gestion del proceso educativo
funcional y exitoso. Con informacion de calidad, metodologias de ensefianza — aprendizaje
funcionales y organizacion: que cumplan con las metas educativas institucionales y
promueva la formacion de los docentes con las competencias necesarias para enfrentar el
nuevo reto tecnoldgico. La relevancia de la propuesta también esta relacionada con el hecho
de que el desarrollo profesional de los docentes debe repensarse en el contexto del nuevo
entorno educativo.

5.4. Objetivos
5.4.1. General

Preparar a los docentes, para la aplicacion de una estrategia de ensefianza-aprendizaje que
se basa en un modelo de ambiente virtual innovador, para potenciar el desarrollo de la
educacion virtual en el Instituto Superior tecnoldgico Luis A. Martinez.

5.4.2. Objetivos especificos

— Conocer las caracteristicas de las teméticas o disciplinas educativas que el docente
imparte.

— ldentificar los aspectos procedimentales de la ensefianza en el entorno educativo virtual
innovador

— Desarrollar la interaccion entre profesores y alumnos en el espacio virtual de la
disciplina académica.

— Implementar nuevas herramientas tecnologicas y recursos educativos de informacion
para simplificar el proceso educativo y la ensefianza — aprendizaje en el entorno
educativo virtual.

5.5. Justificacion

Ecuador estd atravesando por una situacion econdmica dificil, debido a la emergencia
sanitaria mundial que se dio a partir de marzo del 2020, esto provoco que el proceso
educativo en el pais, que era totalmente presencial, tanto a nivel primario, secundario y
superior, se desplazara a un nuevo entorno educativo; el entorno virtual, no obstante, los
procesos académicos que se ejecutaban en la modalidad presencial no fueron funcionales ni
dieron resultados positivos en el entorno virtual.

Posteriormente, al analisis de los resultados obtenidos mediante los instrumentos
aplicados en el Instituto Superior Luis A. Martinez, se conocio que no existen proyectos en
referencia a infraestructura tecnoldgica para virtualizar la educacion, no se capacita a los
docentes en temas tecnologicos, de organizacion, temas pedagdgicos, herramientas digitales
entre otras. Por lo tanto, la ausencia de capacitacién en metodologias de ensefianza -
aprendizaje, falta de organizacion, carencia de informacién de interés y relevante para el
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desempefio eficiente del docente, provoco la desmotivacion y la discontinuidad de los
estudiantes; muy pocos culminaron el periodo académico y con resultados carentes.

Ante lo descrito, la propuesta pretende crear un ecosistema digital, gracias al cual sera
posible utilizar una amplia gama de métodos y tecnologias de ensefianza modernos, ademas
de implicar actualizacion de los procesos y contenidos de la educacién y cambiar el papel
del docente, que se convertira en guia al orientar al estudiante de acuerdo con sus solicitudes
y prioridades, e individualizar al maximo el aprendizaje de los estudiantes en el nuevo
entorno.

5.6. Fundamentacion de la propuesta

Las tecnologias modernas para la educacion y la formacién tienen dos elementos
primordiales: la computadora e Internet. Se asume que, con su uso, el nivel de educacién en
las instituciones educativas aumenta significativamente. Ademas, se abre la posibilidad de
la educacién individual en el hogar de los estudiantes, fuera de las paredes de las
instituciones educativas. EI mundo de la educacién actual estd experimentando un proceso
de transformacion: la educacion tradicional estd siendo reemplazada por la educacion a
distancia. Estudios recientes en esta area muestran que el aprendizaje a distancia es mucho
mejor que el aprendizaje tradicional. Los objetivos del uso de las tecnologias de la
comunicacion y la educacion, por un lado, determinarén el vector de su desarrollo en la
educacion y la formacién (Shukru, 2019).

En los ultimos diez afios, las tecnologias se han utilizado en diferentes campos con
diferentes objetivos. Una de estas areas fue la educacion junto con el desarrollo de
tecnologias en la educacion, también se produjeron transformaciones: surgid el concepto de
educacién a distancia (educacidn virtual). La educacién y la formacion se salieron del control
del docente y se trasladaron del ambito del ambiente del aula al &mbito de lo individual y
personal.

La figura 43 interpreta el modelo de educacidn tradicional versus el modelo de educacion
en linea identificandose las diferencias en los procesos:

Figura 43.
Entorno educativo tradicional versus modelo virtual
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Fuente: (Mundos Virtuales en Educacion, 2019)
Elaborado por: Alexandra Milla
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La educacion a distancia debe entenderse como el aprendizaje de forma individual fuera
de los limites fisicos del aula. La educacion a distancia ha pasado por dos etapas desde sus
inicios hasta nuestros dias: la primera es tradicional, donde un alumno y un profesor se
comunican entre si a traves de comunicacion escrita y oral; el segundo es la educacién a
distancia o virtual a través de una computadora e Internet. La tarea principal de la primera
generacion fue la produccion y distribucion de materiales de capacitacion. Este modelo es
muy limitado y practicamente no hay interaccién alumno-alumno, alumno-profesor. La
segunda generacion de educacién a distancia se acepta como un proceso social.

Tabla 31.

Modelo tradicional de educacidén versus modelo virtual

MODELO TRADICIONAL

MODELO VIRTUAL

Interaccion docente y estudiante

Interaccion docente — maquina — estudiante

El  docente  proporciona limitada
informacion sobre una tematica de la clase.

El docente propone varias fuentes de
informacion sobre una tematica de la clase.

El aprendizaje  depende de los
conocimientos que estan presentes en el
docente. Se ensefia solo lo que sabe.

Aprendizaje independiente o auténomo,
capacidad del estudiante de aprender por si
mismo, el estudiante puede adquirir mas
conocimiento con la infinidad de
informacidn que tiene a disposicion.

Docente cumple con la labor de maestro,
ensefia y forma, para que los estudiantes
crezcan como personas.

Docente se convierte en un COACH, con el
objetivo de conseguir cumplir metas o
desarrollar habilidades especificas en los
estudiantes.

Utilizacion de viejas costumbres vy
métodos antiguos de ensefianza con los
mismos conocimientos.

Motivacién para innovar y evolucionar con
nuevas estrategias y métodos de ensefianza
— aprendizaje.

Maestro tradicional ensefia conceptos, los
explica y después los evalla centrado en
los resultados de un libro.

Docente se adapta al cambio, experimenta
practicas innovadoras, se actualiza en su

area, origina razonamientos, genera
experiencias y valora habilidades vy
destrezas.

Estudiantes asimilan conocimientos.

Estudiantes generan conocimientos.

El estudiante toma las ideas y juicios del
docente como las suyas.

El estudiante forma ideas propias y juicios.

Limitan al estudiante a comprender el
mundo.

Motivan al estudiante a evolucionar y
cambiar el mundo.

Trabajo en equipo con limitados recursos
de informacion.

Trabajo en equipo con amplios y variados
recursos de informacion.

Utiliza los libros y la exposicion.

Utiliza herramientas tecnolégicas y la
gamificacion.

Métodos tradicionales generan miedos,
incertidumbre y en ocasiones depresion.

Genera confianza, independencia y deseos
de esfuerzo.
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El aprendizaje es habitualmente tedrico sin
gran motivacion a la practica.  El
estudiante limita su iniciativa, no propone
cambios, se conforma y no plantea nuevos
proyectos o retos.

Los aprendizajes son practicos, motiva el
razonamiento abductivo, (el estudiante
hace conjeturas de estructura, funcion y
operacion) propone procesos o técnicas de
descubrir los principios tecnolédgicos de un

producto, herramienta, dispositivo 0
sistema, nace otro concepto de aprendizaje,
la ingenieria inversa.

Elaborado por: Alexandra Milla

Figura 44.
Modelos innovadores del entorno virtual

E-LEARNING

Elaborado por: Alexandra Milla

La mayoria de instituciones educativas privadas y publicas utilizan modelos de organizacién
muy similares al modelo tradicional de educacion, muy rigidos sin acceso inmediato a todo
el material informativo, cabe sefialar que estamos en una generacion tecnoldgica donde se
aprende con sistemas de ingenieria inversa y es recomendable que el docente prepare toda
la documentacion de su tema a modo de casos, lo comparta completamente, motive a sus
estudiantes a la investigacion y finalmente evalué destrezas y habilidades.

Como una estrategia de aprendizaje para motivar al estudiante con la interfaz; el entorno
virtual se lo puede llevar a un campus universitario elegante y de aspecto futurista con
diferentes aulas para cada tema. Por ejemplo, cuando el estudiante ingresa al aula, podria
encontrarse viendo una presentacion en una sala de conferencias o sentado en un pequefio
grupo de discusion, rodeado de otros estudiantes virtuales (algunos reales, otros solo por la
atmaosfera). Aunque se presente el mismo material, el entorno de aprendizaje se mejora al
alejarlo de cualquier lugar del mundo real en el que se encuentre e insertarlo en un aula en
un mundo completamente diferente (Marchevskaya, Petrova, & Khodakova, 2019).

La propuesta se basa en el modelo del Espacio Virtual en la disciplina Educativa (2019),
este modelo fue aplicado en la Universidad Superior Regional estatal de Moscu, el modelo
es de rapido crecimiento y combina tecnologias innovadoras y tradicionales que son
especificas para la interaccion de los participantes en el proceso educativo en el marco de un
modelo abierto de aprendizaje individual asincronico; integra: la formacion de profesionales
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docentes, tiene énfasis en el modelo de formacién para profesores que no tienen experiencia
y para aquellos que también lo tienen, se enfoca también en el desarrollo de actividades
innovadoras utilizando el entorno virtual educativo , identifica capacidades, niveles minimos
de competencias, propone el aumento de las mismas tanto en docentes jovenes como en
docentes con experiencia.

La propuesta esta integrada con informacion educativa en sus formas de: comunicacion,
control y administracion, en esta seccion se toman medidas integrales para controlar el nivel
de conocimientos, habilidades, destrezas y administracion.

Ventajas del modelo

Flexibilidad. — El aprendizaje se realiza en el momento y lugar conveniente para el
estudiante, cada persona tiene su propio reloj bioldgico y, dependiendo de ello, se puede
variar el horario de las clases, para unos es mas productivo temprano en la mafiana y para
otros, en la tarde o en la noche, el estudiante puede practicar a su propio ritmo. Al ajustar el
proceso educativo se construye también su propia didactica: leer explicandose a si mismo y
con el apoyo del coaching o profesor. Permite concentrarse en determinadas secciones,
dedicar todo el tiempo que sea necesario a cada seccidén, médulo o bloque, por lo tanto, tiene
la oportunidad de ahorrar tiempo haciéndolo més réapido.

Modularidad. — EI docente podré proponer y formar un plan de estudios que satisfaga las
necesidades individuales o grupales, teniendo en cuenta las edades, la experiencia, el nivel
de calificacion, entre otros. Reduccion de costos para tanto para los docentes como para los
estudiantes, debido al uso mas eficiente del espacio el tiempo y los medios técnico de la
capacitacion.

Rol del nuevo docente. - Se propone que el docente sea:

- Organizador del proceso educativo

- Provea de un complejo educativo y metodoldgico con la colocacion de materiales en
el caparazon del entorno virtual.

- Proponga actividades cognitivas

- Realice lecciones organizadas de forma introductoria, dando a conocer como se
produce el aprendizaje en el entorno educativo virtual, la familiarizacion con los
materiales del curso, como completar tareas, participar en foros, comunicarse, etc.

- Seguimiento de la eficacia de la asimilacién de los materiales del curso

- Verificacion y control sobre el cumplimiento de las tareas para el trabajo
independiente de los estudiantes.

- Promover la participacion en discusiones colectivas, foros, chats, webinars, web-
quest

- Andlisis de los resultados de las tareas

- Apoyo pedagogico profesional para todos los participantes del sistema de formacion

- Proponga actividades creativas

- Proponga actividades en conjunto

- Proponga actividades educativas y pedagogicas en el entorno virtual.

- Se convierte en un Coaching
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- Sea desarrollador del curso de formacion electronico

- Psicdlogo virtual que crea condiciones comodas para el aprendizaje

- Disefiador de las formas de organizacion del proceso educativo y los tipos de
actividades de acuerdo con los objetivos y el contenido del curso que se estudia. (esto
implica proveer resultados de sus propias acciones, determinando su secuencia en el
proceso de aprendizaje, formando una estrategia y tactica de las actividades
educativas, desarrollando o eligiendo tecnologias o formas de educacion adecuadas).

A continuacién, se presenta el modelo del concepto de organizacion de un entorno educativo
virtual en un sistema multinivel de formacion de profesores para actividades innovadoras:
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Figura 45.

Modelo del concepto de organizacién de un entorno educativo virtual.
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Fuente: ( Modelo del espacio virtual de la disciplina académica. , 2019)
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El entorno educativo virtual se convierte, ante todo, en un entorno de trabajo y actividad
pedagogica innovadora: "jAprender haciendo!" - "Aprendiendo de tu propia experiencia”,
construyendo su propia experiencia en el transcurso de actividades précticas reales.

Asegura que el estudiante se coloque en una situacion de logro, ya que se le da la
oportunidad de aplicar la habilidad, el conocimiento aprendido y evaluar rapidamente los
resultados de sus propias actividades y experimentar los beneficios de la formacion
utilizando medios y tecnologias modernas. El uso del potencial innovador del entorno
educativo virtual conduce a una rapida adaptacion a una nueva forma de educacion.

El entorno educativo se basa en principios modernos de ensefianza -
individualizacion y orientacion a la practica - como areas prioritarias en la ensefianza actual,
que permiten a cada alumno construir su propia trayectoria educativa. Teniendo en cuenta
las necesidades personales de los estudiantes, el nivel de su desarrollo, el docente necesita
estructurar el entorno educativo virtual. Pero al mismo tiempo, deberia ser bastante flexible
y abierto.

Un profesor en un entorno educativo virtual debe estar preparado para utilizar una
nueva forma de comunicacion: la "conversacion™ asincronica, la discusion virtual. Al mismo
tiempo, la brevedad y la concrecion de los mensajes, la falta de ambigledad de las
declaraciones se convierte en criterios importantes, lo que sirve como un medio adicional
para desarrollar la capacidad de reflexionar en la comunicacion, aumenta el nivel de
pensamiento 6gico y abstracto de los estudiantes.

El uso de una metodologia de proyectos por parte de un docente en un espacio
educativo virtual es importante para el establecimiento de asociaciones virtuales de
estudiantes al realizar proyectos grupales.

Al mismo tiempo, un maestro moderno es un profesional que tiene las habilidades
para trabajar con la informacién disponible; dandose cuenta de que la informatica y las
tecnologias de la informacidn crean no solo nuevas condiciones de trabajo, sino también un
nuevo entorno de vida con acceso al enorme recurso de informacion de la humanidad, es
decir, un nuevo tipo de relaciéon humana con el mundo.

Un maestro moderno debe combinar una gran variedad de habilidades: desarrollar el
deseo de los estudiantes por la creatividad y la percepcidn creativa del conocimiento, ensefiar
de manera independiente y pensar criticamente,

Ser capaz de realizar plenamente sus necesidades, aumentar la motivacion para
estudiar asignaturas. No es solo el que ensefia, es el Maestro que constantemente aprende a
si mismo, aumenta el nivel de su dominio metodologico, esta listo para las innovaciones.

A continuacion, se presenta un modelo de capacitacién en entorno virtual para el docente
con y sin experiencia.
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Figura 46.
Modelo de organizacion de un entorno educativo virtual en la preparacion de un docente
con experiencia laboral en tecnologias tradicionales, a la innovacion.
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Resultado: La disposicion de un docente para innovar utilizando un entorno
educativo virtual

Fuente: ( Modelo del espacio virtual de la disciplina académica. , 2019)
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Figura 47.
Modelo de organizacién de un entorno educativo virtual en la preparacion de un profesor
joven (sin experiencia laboral) para actividades innovadoras.
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Resultado: La disposicién de un docente para innovar utilizando un entorno educativo
virtual

Fuente: ( Modelo del espacio virtual de la disciplina académica. , 2019)
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En la educacion en linea, la calidad de la educacion es muy importante. Por esta razon,
muchos elementos deben pensarse de manera conjunta para emplear algun tipo de estrategia.
Como se propone anteriormente, y como parte de esta propuesta, se presenta el programa de
capacitacion al docente en temas tecnoldgicos innovadores para que implemente el entorno
virtual, porque se ha evidenciado que la mejor manera de aprender y ensefiar es:

iAprendiendo de la propia experiencia! jAprendiendo haciendo!

5.8. Metodologia

Tabla 32
Metodologia de la propuesta

Fases Actividades Recursos Tiempo | Responsable | Resultado

SOCIALIZACI | Entrevista con | Humanos Junio Investigadora | Compromiso

ON DE LA |autoridades de la 2021 de apoyo al

PROPUESTA A | Institucion. proceso de

NIVEL capacitacion

INSTITUCION

AL

CONCIENTIZ | Taller de Humanos Julio del | Investigadora | Autoridades y

ACION Y | socializacion de los | Materiales 2021 docentes del

MOTIVACION | resultados Instituto
obtenidos de la motivados Yy
propuesta, a las decididos a
autoridades y poyar y
personal docente de recibir la
la institucién, y propuesta de
motivacion a capacitacion.
gjecutar la
propuesta

CAPACITACI | Ejecucion de 9 Humanos Agosto/ | Investigadora | 100% de

ON talleres con la Materiales Septiem Docentes
participacion de los bre del capacitados
21 docentesy 3 2021 en estrategias
autoridades de la 1 taller metodoldgica
institucion sobre I S.
temas relacionados Semana 100% de
a estrategias directivos
metodologicas capacitados
aplicando la para
tecnologia para promover el
potenciar la desarrollo de

educacion en el
entorno virtual.

las
competencias
de los
docentes de la
institucion.
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EVALUACION

Apoyo y | Humanos
seguimiento a los
docentes durante el
proceso de

capacitacion

Materiales

Personal
docente
instituto.

Investigadora

del
nuevas

ensefianza

virtual.

Elaborado por: Alexandra Milla

5.9. Desarrollo de Talleres

TALLER 1

Tema: Difusion y Socializacion de la Propuesta

Duracién: 75 min

Objetivo: Socializar los resultados de la investigacion y de la propuesta para su analisis,

retroalimentacion, lograr el apoyo y participacion de los docentes del instituto.

Participantes: Autoridades de la institucién y docentes de las carreras de Redes y

Telecomunicaciones y Administracion Financiera.

Tabla 33

Taller de socializacion de la propuesta a nivel institucional.

desde la realidad analizada.

Contenidos Actividades Tiempo | Recursos Responsable
Socializacién | Dinamica de integracion 20 min Computador | Facilitador/a
de la propuesta
a nivel | EXPERIENCIA 10 min Pizarra
institucional. Presentacion y exposicion de colaborativa
los resultados obtenidos en
la investigacion. Software de
Pizarra
REFLEXION 15 min
Brainstorming o lluvia de App. Bingo
ideas sobre lo observado. de
Gamedesire
CONCEPTUALIZACION | 20 min
Presentacion de la propuesta, Pase gratuito
exposicion  del  modelo para  Curso
innovador del entorno virtual profesional
y propuesta de capacitacion. en Mdalatam
University.
APLICACION Software de
Anélisis y retroalimentacion | 10min Brainstormig
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Compromisos de las partes

involucradas,  sobre
ejecucion de la propuesta.

Acuerdos y compromisos

sobre la hora de trabajo

Elaborado por: Alexandra Milla

TALLER 2

Tema: Modelo de organizacion de una educacion virtual a la innovacién.

Duracion: 75 min

Objetivo: Promover la capacitacion regular de los docentes en temas pedagdgicos y
tecnoldgicos, elevar las competencias profesionales para la ejecucién de tareas efectivas e
innovadoras durante el proceso de ensefianza — aprendizaje en el entorno virtual.

Participantes: Autoridades de la institucién y docentes de las carreras de Redes y
Telecomunicaciones y Administracion Financiera.

Tabla 34

Taller sobre el Modelo de organizacién de una educacion virtual a la innovacion

Contenidos

Actividades

Tiempo

Recursos

Responsable

Modelo de
organizacion de
una educacion
virtual a la
innovacion.

Dinamica de integracion
EXPERIENCIA
Presentacion de resultados
estadisticos obtenidos
sobre el  rendimiento
académico de los
estudiantes, metas vy
objetivos no alcanzados en
la institucion.
REFLEXION
Brainstorming o lluvia de
ideas sobre lo observado.
¢Qué areas educativas se
descuido durante la
transferencia de
conocimientos en el
entorno virtual?

¢Cual puede ser mi aporte
para elevar los resultados
obtenidos?
CONCEPTUALIZACION
Presentacion y exposicién
del proposito de las
autoridades y docentes. Sus
principios, enfoques,
tareas, ocupaciones,
formas de organizar la
informacién educativa y

10 min
15 min

15 min

20 min

Computador
Pizarra
Colaborativa

Software
Pizarra

llustraciones

Software

Brainstormig

de

de

Facilitador/a
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métodos de evaluacion
efectivos.

APLICACION 15 min
Analisis y
retroalimentacion desde la
realidad analizada.
Compromisos de las partes
involucradas, sobre la
ejecucion de la propuesta.
Disposicion del docente a
ser innovador utilizando el
entorno virtual educativo.

Elaborado por: Alexandra Milla

TALLER 3

Tema: Caracteristicas de un docente innovador

Duracion: 90 min

Objetivo: Identificar los métodos que efectia un docente innovador para desarrollar el
proceso de ensefianza aprendizaje, conocer las actividades para desarrollar el componente
cognitivo de los estudiantes y sus inteligencias maltiples.

Participantes: Docentes de las carreras de Redes y Telecomunicaciones y Administracion
Financiera.

Tabla 35
Taller sobre las caracteristicas de un docente innovador
Contenidos Actividades Tiempo | Recursos Responsable
Caracteristicas | Dindmica de integracién 10 min Computador | Facilitador/a
de un docente Pizarra
innovador EXPERIENCIA 15 min Colaborativa
Preguntas sobre el estado {?itggget
actual de I(_Js estudiantes, interactivo
aprovechamiento, Software de
participacion, creatividad e Brainstormig
indicadores cognitivos. Instrucciones

REFLEXION 15 min
Brainstorming o lluvia de
ideas sobre lo escuchado.
¢Cuales seran los factores
que han incidido en el
estado actual del
estudiante?
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¢ Qué técnicas y tareas que
ha utilizado han sido
efectivas durante el
aprendizaje?

¢lo que

empleamos de
efectiva en el aula?

sabemos
manera

CONCEPTUALIZACION
Exposicion de las teorias
efectivas de ensefianza —
aprendizaje.

Aplicacion de la teoria de
las Inteligencias multiples,
Aplicacion de la teoria
evolutiva de la creatividad,
Aplicacion de la teoria de

50 min

la inversion.

Elaborado por: Alexandra Milla

TALLER 4

Tema: Nuevo rol del docente
Duracién: 65 min

Objetivo: Motivar el desarrollo personal y profesional del docente para sea inspirador y
oriente a sus estudiantes con el ejemplo, desarrolle su autoconciencia: conozca sus puntos

fuertes, sus limitaciones, creencias y valores.

Participantes: Docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Luis A Martinez

Tabla 36

Taller sobre el nuevo rol del docente

Brainstorming o lluvia de
ideas sobre lo observado.

Contenidos | Actividades Tiempo Recursos Responsable
Nuevo rol del | Dindmica de integracion 5 min Video Facilitador/a
docente Pizarra
EXPERIENCIA 5 min Colaborativa
Observar recurso Spftware de
diovisual  sobre las Pizarra
audiovisua Computador
actividades de un coach. Software de
Brainstormig
REFLEXION 15 min Internet
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¢Cuél es el objetivo del
coach?

¢De qué cosas se ocupa un
coach?

¢ Qué funcidn tiene?

¢(Para  qué sirve el
coaching?

¢Un docente debe ser un
coach?

CONCEPTUALIZACION
Exponer los resultados
concretos que ha tenido un
coach en el campo de la
educacion.

Explicar las acciones vy
actitudes del coach, para
motivar, potenciar, mejorar
el desarrollo profesional.
Exponer el proceso de
coaching.

APLICACION

Realizar tres ejercicios
individuales (la rueda de la
vida, maquina del tiempo,
transformar las creencias
limitantes)

Identificar aspectos de
nuestra vida a la que no le
prestamos atencion.
Concientizarse  de los
miedos y de aquello a lo
que se tiene apego,
transformar las creencias,
ilos errores pueden ser
aprendizajes!

20 min

20 min

Juegos
didacticos de
coaching

Elaborado por: Alexandra Milla

TALLER S5

Tema: Entornos Virtuales de Enseflanza — Aprendizaje innovadores
Duracion: 90 min
Objetivo: Identificar los entornos virtuales de aprendizaje innovadores, como funcionan,
caracteristicas, tipos, ventajas y ejemplos de ambientes virtuales.
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Participantes: Docentes del Instituto tecnolégico Superior Luis A Martinez

Tabla 37

Taller sobre entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje

Contenidos

Actividades

Tiempo

Recursos

Responsable

Entornos
Virtuales de
Ensefianza —
Aprendizaje

Dinamica de integracion

EXPERIENCIA

Video: funcionamiento de
los entornos virtuales de
ensefianza — aprendizaje 3.0

REFLEXION
Brainstorming o lluvia de
ideas sobre lo observado.
¢Qué es un entorno virtual
de aprendizaje 3.0?
¢Cémo  funcionan
entornos virtuales 3.0?
;Qué factores son
necesarios para el
aprendizaje en un entorno
virtual 3.0?

¢Cuales son las ventajas de
ensefiar en un entorno
virtual 3.0?

los

CONCEPTUALIZACION
Definir el entorno virtual
Explicar sobre el
funcionamiento y objetivos
de los entornos virtuales
Caracteristicas de un
entorno virtual de
aprendizaje

Factores necesarios para el
aprendizaje en el entorno
virtual, ejemplos.

APLICACION

En equipos, enlistar y
exponer una serie de
factores necesarios para la
ensefianza efectiva dentro
del entorno virtual 3.0

5 min

10 min

20 min

20 min

35 min

Video
Pizarra
Colaborativa
Software
Pizarra

Computador
Software
Brainstormig

Internet

de

de

Facilitador/a

Elaborado por: Alexandra Milla
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TALLER 6

Tema: Estrategias metodoldgicas innovadoras en entornos virtuales

Duracion: 85 min

Objetivo: Identificar las estrategias metodoldgicas aplicables a entornos virtuales, su
influencia durante el proceso de ensefianza aprendizaje, uso de Tics e interaccion social.
Participantes: Docentes del Instituto Superior Tecnologico Luis A Martinez

Tabla 38

Taller sobre estrategias metodologicas en entornos virtuales

gamificados en linea que

Contenidos Actividades Tiempo | Recursos Responsable
Estrategias Dinamica de integracion | 15 min Computador Facilitador/a
metodolégicas | Vvirtual Juego virtual
en  entornos | EXPERIENCIA 5 min App. Factile
virtuales Obsgr_var 3 video , de Pizarra _

gamificacion  (seméaforo Colaborativa

inteligente - video

concientizacion para el uso Software de

de casco.) Brainstormig

REFLEXION 20 min | Diapositivas

Brainstorming lluvia de Instrucciones

ideas sobre lo observado

¢Qué propone la

gamificacion?

¢Como ayuda la

gamificacion en la

educacion?

¢Cuales son los valores a

fortalecerse en la sociedad

actual mediante la

gamificacion?

CONCEPTUALIZACION | 20 min

Exponer sobre los

conceptos de la

gamificacion.

Objetivos de la

gamificacion.

Gamificacion en la

educacion

Las tecnologias de juegos

en linea.

Metaforas de juegos para

diferentes tareas.

APLICACION 25 min

Recopilacion de juegos
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son utilizados
educacion.

para la

Elaborado por: Alexandra Milla

TALLER 7

TEMA: Estrategias metodologicas innovadoras en entornos virtuales CLASSCRAFT
Duracién: 90 min
Objetivo: Mejorar las experiencias de aprendizaje, desarrollar el trabajo en equipo,

desarrollar el pensamiento creativo y la memoria, manejo de herramientas TIC.

Participantes: Docentes del Instituto Superior TecnologicoLuis A Martinez

Tabla 39

Taller sobre estrategias metodologicas innovadoras en entornos virtuales Classcraft

CONCEPTUALIZACION
Exponer los objetivos del juego
de Rol Classcraft.

Como crear la cuenta para
profesores y estudiantes
Conocer las caracteristicas y
tareas de los roles del jugador
Exponer los logros de
aprendizaje que se obtiene
mediante el juego Classcraft.

APLICACION

Implementar el juego de Rol
classcraft en el aula virtual;
desarrollar la creatividad y el

Contenidos | Actividades Tiempo | Recursos Responsable
Estrategias Din&mica de integracion virtual | 10 min Computador Facilitador/a
metodoldgica | EXPERIENCIA Juego virtual
S Loguearse en la plataforma | 20 min Classcraft
innovadoras | virtual de Classcraft y escoger Pizarra
en entornos | un rol para participar en la | 20 min Colaborativa
virtuales aventura. Software  de
Classcraft REFLEXION Brainstormig
Brainstorming lluvia de ideas Manual de
sobre lo actuado. instrucciones
¢De qué se trata el juego virtual
Clascraft?
¢Cual fue el rol desempefiado | 20 min
en el juego?
¢Qué logros obtuvo durante el
juego de rol?
¢Como y en quée area de la
educacion utilizaria los juegos
de rol? 20 min
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trabajo en los

estudiantes.

equipo de

Elaborado por: Alexandra Milla

TALLER 8

Tema: Objetos virtuales de aprendizaje
Duracion: 80 min

Objetivo: Mejorar las experiencias de aprendizaje, ensefiar con la experiencia.

Motivar la criticidad en el &mbito financiero, despertar la imaginacién en la negociacion e
inversion y fomentar la planeacion financiera personal.
Participantes: Docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Luis A Martinez de la carrera
de Administracién financiera.

Tabla 40

Taller sobre objetos virtuales de aprendizaje Cashflow

Exponer los objetivos del
juego financiero Cashflow.
Exponer las instrucciones de
juego.

Como establecerse metas vy

que técnicas utilizar para
alcanzarlas.
Exponer los logros de

aprendizaje que se obtiene
mediante el juego Cashflow.

Contenidos | Actividades Tiempo | Recursos Responsable
Objetos Dinamica de integracion | 10 min Computador Facilitador/a
virtuales de | virtual Juego virtual
aprendizaje EXPERIENCIA 30 min Cashflow
Cashflow Iniciar dentro del juego y Pizarra

establecerse metas Colaborativa

financieras. Software de

REFLEXION 20 min | Brainstormig

Brainstorming lluvia de ideas Manual de

sobre lo actuado. instrucciones

¢De qué se trata el juego

virtual Cashflow?

¢Cual es la meta financiera

que se plante¢?

¢Qué logros financieros

obtuvo durante el juego?

¢COomo y en qué area de la

educacidn utilizaria los juegos

financieros?

CONCEPTUALIZACION 20 min
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APLICACION

Implementar el juego de
Cashflow en el aula virtual;
despertar la imaginacion en la
negociacion e inversion y
fomentar la  planeacion
financiera personal

Elaborado por: Alexandra Milla

TALLER 9

Tema: Realidad virtual

Duracion: 95 min

Objetivo: Desarrollar la concentracion y la intuicion, diversificar las experiencias de los
estudiantes aumentar la intercambiabilidad y la percepcion de la informacion. Proponer el
desarrollo de una metodologia para transferir la malla curricular a la realidad virtual.
Participantes: Docentes de las carreras de Redes y Telecomunicaciones y Administracion
Financiera del Instituto Luis A. Martinez.

Tabla 41
Taller sobre Realidad virtual
Contenidos | Actividades Tiempo | Recursos Responsable
Realidad Din&mica de integracion 5 min Pizarra Facilitador/a
virtual colaborativa | Especialista en
Aprendiendo | EXPERIENCIA 15min | electrénica | el tema
de la propia | Observar video educativo Computador
experiencia | Experiencias  educativas Video
Aprendiendo | con realidad virtual. Software de
haciendo. Brainstormig
REFLEXION
Lluvia de ideas sobre lo [ 25min | Aula de
observado. realidad
¢Qué propone la realidad virtual movil
virtual? EduBloc
¢Cuél el objetivo de la App.
realidad virtual? AltSpace
¢En qué area podria VR, Gravity
implementar la realidad Sketch,
virtual? National
¢(Qué se necesita para Geographic
utilizar la realidad virtual Explore VR,
en la educacion? BigScreen,
¢Como se pueden utilizar Spatial, Rec
las tecnologias de realidad Room, Fit
virtual en la educacion? XR, Firefox
Reality, Deo
CONCEPTUALIZACION VR, Tripp,
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Exposicion sobre la | 30 min | Sculptr VR,
realidad virtual. VR Chat,
Objetivos de la realidad Immersed vy
virtual Virtual
Aplicaciones de realidad Desktop.
virtual para demostrar el Instrucciones
material que se esta

estudiando.

Aulas de realidad virtual.

APLICACION

Iniciativa para la Creacion

de proyecto para la |20 min

adquisicion de equipos y
experimentar la realidad
virtual.

Proponer el desarrollo de
una metodologia para
transferir la malla curricular
a la realidad virtual.
Compromisos bilaterales

Elaborado por: Alexandra Milla

5.10. Administracion

La propuesta debe ser administrada desde el Instituto Superior Tecnoldgico Luis A. Martinez
de la ciudad de Ambato, a través del departamento de Tecnologias en coordinacién con la
Ing. Alexandra Milla Estrada, para garantizar el cumplimiento de los objetivos y contar con
el presupuesto que pueda ser asignado para este trabajo.

5.11. Prevision de la evaluacion

Para la evaluacion se estableceran indicadores de logro, en cada una de los temas. Cada uno
de los talleres tendra instrumentos de observacion y verificacion de las competencias que
van adquiriendo los docentes, asi mismo se realizara se activara un programa de seguimiento.

5.12. Programa de seguimiento

Tabla 42
Programa de seguimiento
No Nombre de la | Contenido de la | Periodo de | Direcciones de posibles
" | etapa actividad realizacion | acciones de manejo
1 Desarrollo  de | Definicién: Periodo Fijar metas, objetivos y
modelo, Metas y objetivos | inicial planificar el trabajo de
estructura y | del seguimiento; formacion del personal
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herramientas Parametros de pedagdgico para
didacticas seguimiento. actividades innovadoras

Definicion de mediante un entorno

indicadores y educativo virtual

criterios clave.

Elaboracion de

cuestionarios, fichas

de expertos,

criterios de

evaluacion de

proyectos, trabajos

finales.

Desarrollo de

mecanismos de

implementacion de

monitoreo.
Seguimiento de | Seguimiento Se lleva a | Evaluacion de la
tres tipos: | preliminar. cabo el | necesidad de formar
preliminar, Recopilacion de | primer dia de | profesores para
intermedio, final | informacion clase en cada | actividad innovadora

utilizando grupo Formacion de nuevos

cuestionarios
desarrollados.
Procesamiento
cuantitativo y
cualitativo de los
datos obtenidos

programas de acuerdo
con los resultados del
seguimiento

Seguimiento Realizado al | Determinacion del nivel

intermedio. finalizar el | de preparacion formada

Recoleccion de | trabajo  del | para la actividad

informacion curso innovadora. Desarrollo

utilizando los de una trayectoria

cuestionarios individual para el

desarrollados, crecimiento profesional.

pruebas, Desarrollo de un

evaluaciones de programa de apoyo

expertos, pedagdgico profesional

protocolos.

Procesamiento

cuantitativo y

cualitativo de los

datos obtenidos.

Andlisis causal de

datos acumulados y

recibidos

Seguimiento final. | Se  realiza | Determinacion del nivel

Pronosticar un | como un | de crecimiento

mayor crecimiento | control profesional Desarrollo de

profesional de un | diferido un programa de
sobre los | captacion de personal
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docente y su
autodesarrollo.

resultados de
la actividad
profesional
de los
estudiantes.

pedagbgico capacitado
para replicar la
experiencia de
actividades innovadoras
utilizando los medios de
un entorno educativo
virtual

5 Analisis y
evaluacion de los
resultados  del
seguimiento

Experiencia
independiente.
Evaluacion del
estado del objeto de
monitoreo,
comparacion de los
resultados obtenidos
por diferentes
sujetos de
monitoreo,
determinacion de la
eficiencia del
sistema en base al
analisis

La

final

etapa

Comparacion de los
resultados obtenidos con
la evaluacion de un
experto independiente

Elaborado por: Alexandra Milla
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

- Los programas de capacitacion en pedagogia y estrategias de ensefianza —
aprendizaje que actualmente implementa el Instituto Luis A. Martinez para los
docentes, son modelos tradicionales que se utilizan en la educacion presencial; la
utilizacion de textos y recursos de informacion tedricos son las principales
herramientas que utilizan en las clases en linea.

- Lainvestigacion revel6 que solo el 19% de los docentes tienen perfiles profesionales
en docencia, por lo tanto, el 81% restante no maneja las diferentes metodoldgicas de
ensefianza-aprendizaje y méas aln en un entorno virtual. La mayoria de docentes
realizan actividades de administracion educativa, y no se enfocan en métodos
pedagdgicos para transferir los conocimientos en esta nueva modalidad de estudios
que es la virtual.

- En referencia a capacitacion en herramientas TIC y estrategias de ensefianza -
aprendizaje para potenciar la educacion virtual, se concluye que el 71% de los
docentes no reciben preparacion especifica en herramientas tecnoldgicas, mucho
menos en estrategias metodoldgicas; a esto se suma que la institucién no tiene
proyectos tecnoldgicos en marcha para potenciar la educacion virtual.

- Delainformacidn obtenida de las encuestas de inteligencias maltiples realizada a los
estudiantes y la encuesta dirigida a los docentes, se pudo elaborar los talleres que
forman el plan de capacitacion el cual incluye el manejo de herramientas
tecnoldgicas para entornos virtuales permitiendo que se apliquen métodos de
ensefianza — aprendizaje y asi transferir los conocimientos de manera efectiva en el
entorno virtual.

6.2. Recomendaciones

- Hay la necesidad de que la institucion ejecute programas de capacitacion para los
docentes en temas pedagOgicos, estrategias de enseflanza — aprendizaje y
herramientas TIC, con la finalidad de potenciar la educacion virtual, y pueda
transferir los conocimientos de manera efectiva, asi conseguir resultados positivos
en el aprovechamiento académico.

- Las clases virtuales creadas por el docente deben distinguirse por la mayor
interactividad y dinamismo os en ellas. Dependiendo de la metodologia del curso en
un entorno virtual, puede jugar varias situaciones de juego en las que los objetos del
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entorno reaccionan o cambian en funcion de las acciones del estudiante. Por ejemplo,
el més simple: la puerta a la siguiente clase se abrira solo después de que el estudiante
haya respondido correctamente a la prueba. Estas acciones estimulan a los
estudiantes a auto prepararse para pasar a la siguiente fase.

El docente debe proponer claves para desarrollar las inteligencias predominantes,
como por ejemplo la diferenciacion de ideas mediante ritmos, representacion de
conceptos con melodias entre otras, asi también utilizar aplicaciones como Face
iMake, Blogger, WordPress, In Flow, entre otras, que les permitira crear proyectos
personales usando objetos cotidianos. La utilizacién de aplicaciones como,
Classcraft, una plataforma de participacion estudiantil, potenciara el compromiso de
los estudiantes en el aula, reforzara la colaboracion entre ellos, agilizara la gestion
del aula y construira una mejor experiencia de aprendizaje.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista aplicada en linea a los directivos de la institucion
https://forms.gle/H1pKMgCHwL agyar88

La presente entrevista, tiene fines educativos, el objetivo principal es identificar los
programas de capacitacion en pedagogia y estrategias de ensefianza — aprendizaje que
actualmente ejecuta el Instituto Luis A Martinez para los docentes. Ademés de conocer el
rendimiento académico de los estudiantes, dificultades en asignaturas, puntos fuertes y
capacidades, conflictos en clase y perspectivas del futuro de la Institucion.

NUMERO PREGUNTA RESPUESTA

¢Qué proyecto tiene el instituto en marcha para
Pregunta 1. potenciar la educacion virtual?

¢Qué tipo de capacitacion reciben los docentes para
Pregunta 2. | jmpartir las clases virtuales?

¢La plataforma virtual que se utiliza actualmente en el
Pregunta 3. instituto cubre las expectativas para la ensefianza -

aprendizaje en linea?

¢ Cuél es su apreciacion en referencia al rendimiento
Pregunta 4. | en |3 educacion presencial y en la educacion virtual?

¢En que asignaturas han tenido dificultades los
Pregunta 5. docentes y cudles han sido los conflictos durante las

clases virtuales?

¢Cuédles son los puntos fuertes de la institucion para
Pregunta 6. | afrontar el reto del nuevo proceso educativo virtual?
P ; ¢ Cudl es la perspectiva del futuro de la Institucién en

regunta /. referencia a la educacion virtual?

Anexo 2. Cuestionario aplicado en linea a los docentes del Instituto

https://forms.gle/RhnRAE1tmf3kWnkr9

El siguiente cuestionario tiene la finalidad de identificar los programas de capacitacion en
pedagogia y estrategias de ensefianza — aprendizaje que actualmente ejecuta el instituto Luis
A. Martinez para sus docentes.

NUMERO PREGUNTAS OPCIONES
Pregunta 1. ¢A qué rango de edad pertenece? - Entre 18y 24

- Entre 25y 35

- Entre 36 y 45

- Entre 46 y 60

- Mas de 61
Pregunta 2. ¢Cual es su género? - Masculino

- Femenino
Pregunta 3. | ¢Cual es su titulo profesional?
Pregunta 4. ¢Cual es su Experiencia docente y | - Entre 2y 5 afios

profesional? - Entre 6 y 10 afios
- Entre 11 y 15 afios
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Entre 16 y 25 afios
Mas de 25 afos

Pregunta 5. ¢Lainstitucion le capacita en estrategias | - Si
educativas y tecnoldgicas? - No
Pregunta 6. ¢Conoce algun proyecto tecnolégico | - Si
que la institucion tenga en marcha? - No
Pregunta 7. ¢Conoce de estrategias de enseflanza | - Si
aprendizaje para impartir clases | - No
virtuales, si su respuesta es SlI,
mencionelas?
Pregunta 8. ¢Qué modo de aprendizaje esta| - Sincrono
ejecutando actualmente para impartir | - Asincrono
sus clases? - Mixto
Pregunta 9. ¢Accede Usted al entorno virtual de | - Si
aprendizaje institucional, desde su | - No
dispositivo movil o computador
personal?
Pregunta 10. | ¢Cudl de estas aplicaciones tecnoldgicas | - Google Hangouts
utiliza actualmente para la interaccion | - Webex
con sus estudiantes? - Teams
- Otras
Pregunta 11. | ;Conoce sobre la Teoria de las Si
Inteligencias Multiples de Gardner? No
Parcialmente
Pregunta12. | ¢(En  sus clases virtuales ha| - Si
implementado alguna vez un OVA | - No
(¢Objeto Virtual de Aprendizaje)?
Pregunta 13. | (Ha utilizado contenidos MOOC | - Siempre
durante el proceso educativo virtual? - Nunca
- Parcialmente
Pregunta 14. | ;Qué nivel de experiencia tiene con el | - Basico
aplicativo Zoom y Meet? - Intermedio
- Avanzado
- Experto
- No se utilizarlo
Pregunta 15. | ;Cudl es su nivel de dificultad para | - Baja
configurar una clase online en Zoom? - Media
- Alta
- No tengo dificultad
Pregunta 16. | ;Conoce de las medidas que se debe | - Si
tomar para garantizar que las sesiones | - No
en Zoom sean seguras?
Pregunta 17. | ¢ElI impartir clases online le ha| - Si, porque generan un
permitido conocer de cerca las nuevo espacio social y por

habilidades
estudiantes?

y destrezas de los

ende un nuevo espacio

educativo.

No, porque el estudiante se
distrae facilmente y no es
posible dar un seguimiento
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en tiempo real a su actividad
académica.

metodologia de ensefianza - aprendizaje
que utiliza actualmente.

Pregunta 18. | ;Los recursos y actividades del EVA | - Si
motivan al estudiante a ser protagonista | - No
de su aprendizaje? - Otra
Pregunta 19. | ¢Cree usted que el aprendizaje en linea | - Si
o virtual no debe realizarse, ya que | - No
algunos formatos educativos deben |- Tal vez
ensefiarse de manera presencial?
Pregunta 20. | Indique su grado de satisfaccion con la | - 1 Insatisfecho

2 Poco satisfecho
3 Satisfecho
4 Muy satisfecho

Anexo 3. Cuestionario aplicado en linea a los estudiantes

https://forms.gle/hteGDwdyP5syUvNi6

El presente cuestionario tiene por objeto identificar los tipos de aprendizaje en los
estudiantes para disefiar un plan de capacitacion con los requerimientos necesarios.

PREGUNTAS
NUMERO | PREGUNTAS OPCIONES
Pregunta 1. Indique a qué carrera profesional | - Redes y
pertenece. telecomunicaciones
- Administracion financiera
Pregunta 2. Indique en qué semestre se encuentra | - Primero
actualmente - Segundo
- Tercero
- Cuarto
- Quinto
Pregunta 3. Prefiero hacer un mapa que explicarle a | - Verdadero
alguien como tiene que llegar. - Falso
Pregunta 4. ¢Si estoy enojado (a) o contento (a) | - Verdadero
generalmente sé exactamente por qué? | - Falso
Pregunta 5. Sé tocar (0 antes sabia tocar) un |- Verdadero
instrumento musical. - Falso
Pregunta 6. | Asocio la musica con mis estados de | - Verdadero
animo. - Falso
Pregunta 7. Puedo sumar o multiplicar mentalmente | - Verdadero
con mucha rapidez - Falso
Pregunta 9. Puedo ayudar a un amigo a manejar sus | - Verdadero
sentimientos porque yo lo pude hacer | - Falso
ante una relacion o sentimientos
parecidos.
Pregunta 10. | Me gusta trabajar con calculadoras y | - Verdadero
computadores. - Falso
Pregunta 11. | Aprendo rapido a manejar un programa | - Verdadero
de computadora. - Falso
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Pregunta 12. | No me es dificil decir lo que pienso en el Verdadero
transcurso de una discusion o debate. Falso
Pregunta 13. | Siempre distingo el norte del sur, esté Verdadero
donde este. Falso
Pregunta 14. | Me gusta reunir grupos de personas en Verdadero
una fiesta 0 en un evento especial. Falso
Pregunta 15. | La vida me parece vacia sin musica. Verdadero
Falso
Pregunta 16. | Siempre entiendo los graficos que Verdadero
vienen en las instrucciones de equipos o Falso
instrumentos.
Pregunta 17. | Me gusta hacer rompecabezas Yy Verdadero
entretenerme con juegos electronicos Falso
Pregunta 18. | Me fue facil aprender a andar en Verdadero
bicicleta. (o patines) Falso
Pregunta 19. | Me enojo cuando escucho una discusion Verdadero
0 una afirmacion que parece ilogica. Falso
Pregunta 20. | Soy capaz de convencer a otros que sigan Verdadero
mis planes. Falso
Pregunta 21. | Tengo buen sentido de equilibrio y Verdadero
coordinacion. Falso
Pregunta 22. | Con frecuencia veo configuraciones y Verdadero
relaciones entre ndmeros con mas Falso
rapidez y facilidad que otros.
Pregunta 23. | Me gusta construir modelos (o hacer Verdadero
esculturas) Falso
Pregunta 24. | Tengo agudeza para encontrar el Verdadero
significado de las palabras. Falso
Pregunta 25. | Puedo mirar un objeto de una manera y Verdadero
con la misma facilidad verlo. Falso
Pregunta 26. | Con frecuencia hago la conexion entre Verdadero
una pieza de mausica y algun evento de Falso
mi vida.
Pregunta 27. | Me gusta trabajar con nimeros y figuras Verdadero
Falso
Pregunta 28. | Me gusta sentarme silenciosamente y Verdadero
reflexionar sobre mis sentimientos Falso
intimos.
Pregunta 29. | Aprendo rdpido a manejar un programa Verdadero
de computadora. Falso
Pregunta30. | Con sélo mirar la forma de Verdadero
construcciones y estructuras me siento a Falso
gusto.
Pregunta 31. | Generalmente me doy cuenta de la Verdadero
expresion que tengo en la cara. Falso
Pregunta 32. | Me doy cuenta de las expresiones en la Verdadero
cara de otras personas. Falso
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Pregunta 33. | Me mantengo “en contacto” con mis | - Verdadero
estados de &animo. No me cuesta |- Falso
identificarlos.

Pregunta 34. | Me doy cuenta de los estados de animo | - Verdadero
de otros. - Falso

Pregunta 35. | Me doy cuenta bastante bien de lo que | - Verdadero
otros piensan de mi. - Falso

Pregunta 36. | Soy bueno(a) para el atletismo - Verdadero

- Falso

Pregunta 37. | Me gusta escribir cartas detalladas a mis | - Verdadero
amigos. - Falso

Pregunta 38. | Me gusta tararear, silbar y cantar en la | - Verdadero
ducha o cuando estoy solo (a). - Falso

Anexo 4. Encuesta de satisfaccion aplicado en linea del sistema educativo virtual que
reciben actualmente los estudiantes del Instituto Luis A. Martinez.
https://forms.gle/QkuHFuUwrgpBCzMRS8

NUMERO PREGUNTAS OPCIONES
¢Qué tan satisfecho esta con el sistema | - Muy insatisfecho
de educacion virtual que recibe | - Insatisfecho
Pregunta 1. actualmente? - Poco satisfecho
- Satisfecho
- Muy satisfecho
¢El docente facilita la guia necesariayel | - Muy de acuerdo
material de informacién para cumplir | - De acuerdo
Pregunta 2. con todos los trabajos académicos? - Indeciso
- En Desacuerdo
- Muy en desacuerdo
¢La plataforma educativa virtual de la | - Muy de acuerdo
institucion es facil de utilizar? - De acuerdo
Pregunta 3.
- En Desacuerdo
- Muy en desacuerdo
Con la educacion virtual, aprendo més | - Muy de acuerdo
Pregunta 4 rapido y hasta_di_spongo de tiempo para | - De acuerdo
' hacer otras actividades. - En Desacuerdo
- Muy en desacuerdo
La educacion virtual es mejor que la | - Muy de acuerdo
educacion presencial. - De acuerdo
Pregunta 5.
- En Desacuerdo
- Muy en desacuerdo
Mi progreso y rendimiento académico | - Muy de acuerdo
ha mejorado con las clases virtuales. - De acuerdo
Pregunta 6.
- En Desacuerdo
- Muy en desacuerdo
La educacion virtual me permite tener | - Muy de acuerdo
mayor comunicacion con el docente. - Deacuerdo
Pregunta 7.
- En Desacuerdo
- Muy en desacuerdo
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Anexo 5. Informes de rendimiento académico periodo lectivo 2019-2020.
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- Crmfificar ol mesee de esmdiznie: goe desartaron, meprotaron v aprobaron ol seeoste an
cada nival.
3. DESARROLLO O ANALISIS
Lacarroma de Fedes v Talecomamicaciong: we comdnmes ds 7 parainlos con niveles. de primarn a quimen,

deranie &l desamolle del semestrs 202 O todios los docestes de L carrem eznvianon 3 mealtrar taras,
tallares, Trrestizaciones, kcoones v emlmcion final . Par el anditc: fmal so gener l segermianin
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mspectve de cada mhvel, sohm 1 nowdades encontmades por los hubores del semesite, adenwis czba
malcar e bn olifcacdons v stz doben dcaer como mimme V10 v &l THa
mEperiamars, paa g &l ssudinte wa conriderado aprobado, caso comframio serd conriderado

End.lﬁ:l:mm:h lendmamlasﬂ:ﬁm]ﬂh Carios esindisnicg
mmmhm'ﬂm s s0m hamanmiants
mmmmIMMMMHnﬁpm‘h
desprecoupads do presantar diches actividados.
Lica docunies trbores hen seniado al poren estmuzias mpenidy: A mejorer la parbicpaciin acdia
v desarmile de b acthridades por part de los sstodtombes. Diespads de rendir bos cocamenss, finales v
nupletorics, w6 realizron by junts &e carrere demde s anconfraron algomes novedades an oo 2
wsimndiznies con protismas. academicos ¥ adsench, donds e podo Deger a acmerdos ¥ conchsdones
intermas con ol docente. adarss de aralivar los casos por semesins.

Tna wex malizadas b junts de semwstro cm I asisesch dal tuhor  docentss de b asignatomes
n:l:mq:mﬂnmlm:hmm.}'hnp de: rentsados los miommes de cada docantz toior de by carmer.
e pusds maltar ol signisnie andliss

Primer Semesire A
Twtor: Lic. William Godoy

En tass a los datos proporcicoados por <l totor, se pusds manifestar qoe, de 2% esrodiamhes
matriculadios, 4 pierden v 2 won deweriomss. Bl total de estediantes promovideos al signisnie
semnesTe son 21

Primear Semestra A

Todsl d= astudisntes e

Aprobados 3 4
Desertones 2z W Aprotadies

ReEprobedos 4 I v

Fagzrodasd =a

Segmndo Semesire A
Tutor: Ing Mancaln Acnfia

En bawe a los dates proporcomades por sl teior, se posds man Hostar gos, de los 21 estadiamhes

matricnladios, | o5 desertor y X estodiantos perdieron anwm axigmarera. Fl tofa] da ssradiamts
promovidos al signisnte semevire von 18.

Total de mlumncs 21 segundo Semestra A
1

Desearboeres i [ PR ETPERS
REprodmdos s H Cussrizes
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Segmndo Semesire B

Twuior: Ing. Vertinica Toaza

En base = los datos proporciopados por la tobora, se pusde manifestar que, de los 21
wmdiinte matnicniades, se registan con pdrdida de gremided 3 estodiamies ¥ osom
promeovides al signisnte semestre 19 evmdizmies.

Total g2 slumncs 21 Segundo Semestre B
2

Aprobados i3

Cesartores i ® Epemtadar

[REpnofescio: 2 1 Cmarivesa
Aspratadon

Segmndo Sementre C

Tutor: Ing. Dawid Lapaz

En baez a los datos proporciczados por sl tetor, e posds mansustar qoe, de los 21 estadiantas
mairicnlades s segmndo ssmestrs O, 4 won deseriores v 3 estediantes. reprobaron. El total de
evmdianies promosvidos al signiente seovevtre son. 12

Todal de alumncs L Sepundo Semestre C
Aprotados iz
Dezrbonres 4 =
ReEprobedos 3 gty
W D prmnrme
Eapecdadar

Tercer Semestre A
Twior: Ing. Santiage Tisalema

En bass a los datos proporcomidos por el toior, se posds manSorar qoe, de los 19 ssmodiamtos
m.a‘h:ruh:ln,m mng:u.u:.l:l.ug:-m mi. tampoco ningim esmdisnte reprobado. Bl botal

Total de slumncs 13 Tercer Samestre A
Aprobados 15
Deserbores (]
w = H &srobasca
I D mrimersa

B Aspmzeson
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s |

Cuario Semesire A
Tutor: Ing. Rolando Tipan

En base a los datos proporciczados por el twior, s& posds manifustar goe, de los 23 estadiantes

matricnlados, reprushan I estadiamtes. El tofz] de estodiantes promosidos al signiente
wemesre son 21

Total o= slumncs 23 iCuarto Semestra &
Aprobados 24

Dezseerboaes E} M Apratesea

m z I D 7 o

Fegroiznsoe

Quinte Semestre A
Tutor: Ing. Daego Yumisa

En bate a los datos proporcionades por el tutor, w pusds manifestar que, Do se reghira Mingim
Tedro, 3 esmdiamtes reprotados so todas lae materias, 1 esrediante reprotado so 4 materia ¥
1 evtudiamies reprobada en una | matema.

Total d= alumnes 30 Caninto semestre A
Aprobados 23 e
Desartores 0 B s
m - I D gra

Esprobados

En [a signienis tabla se mdican los ssmdiantes reprobados v desertores de [ camara:

Nivel Teier Dbz ervacion
Eszlen 2 cdulianies dearions:
I, Clhesnol s Sim L Jemiel]
1 o Lipes Dwval beac]
Esmien ciliahiasls
. Akrmies Jumbe Mano Faledn
3 Coeea Munchasels Jossthen [meed
1 Masmgers Ayaveds Arecch Malsh
4. Mecjia Tifaloas Amlomsn A
Eszlen ¥ cdulianie:
I, Juza Covasgulls qu Formumd
2 Frewe Chnleva Palresr Vladarer
3. Pabi Chssrom Losdllc Hoons

Frosers “A" Loy, " lem (Chiaelliry

Sepndi A" | leg Murcclo Acefa
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Calls Qi 08 0 Ao, Domanlle  Tadl: 2HE1 T4 Fi: JRETH
oo Tt Pl it i, B bl ks, Byt S, AT TN -

RO ATeO

Sgundn “H" leyg Verdsics Toafs

I Asebocilla Rodrfgees Davil Algasdm
1 Lipams Altsrrinass Evelys Vivena
3. Suipe Torro Dardin Dhasnas

Segundo “C" | ey Dwvid Lépes

Fremden & edulimnies demiines:
I, Ao Bildes o Rolandn
1 Clores Flalfes Lisis Frociln
3. Mamsbunds Penies Edoares vis
4. Hade Frame Merkn Andes
Fimden 5 cdudisnics .
I, Alvwe: Rezt Muneds Jamildh
1 Diivile Cieatilles Joeel Saetings:
3 Mayorga
4. Som Ouenis Deamis Alesia
5. Tilm Chatahpes Andres ioelvs

Clabwacla blachellc

Tietirs “ A" legg Janisgs Tmalons

Mo hory ciliiclienlen bl

LT S Fliskissdis Tipsn 1

Fimde T clibsnies
Chicsea Virgas Decge Srmasds
2 Jiena Bravo Jeves Loonands

Ouaint “A”

Erztle 4 etk e poproibealice
I. Fronesn Disen Jiehik Lilians
. L Wikl Rode guce Boliver Pazl
Dl Vomin 31 Mavarziz Parms Musise Algealn:
4. Rocks Dugue Ricands ATberte
5 Talosk Baromicns Sandy Coolis

4. METODOLOGIA

Porz &l desarmlic dal presssic mitoms, e procedis a solicitr a cady docenis twor do [ camere sl
informe académi o dal seowsire & m carpo, los coales adfunteron ol regisro del prooede de 125 nots
de: cada regnatore con ol porcantzjs de ssishencia comespondiente 3 cada estndiznie, pam vertficr

[EoenEs e encierTan en monivel bajo o medio.

3. CONCLUSIONES

Al finafizar gl perisde 30 I1, en 1 carmee de Rodes v Telecommmicacionss we preeantzrom los

sigmiantzs danos:

sl Apmbadoas Dessricesa  Haprebadon Cairer i dit Rdckt
Primacs & L} | 4 Tehaormunl Ltk
Sagunde & id i 3 Estudlantm - sprchadon, dmmrbores ¥

reprosE oy

Sapmis g » . 1 Dicemibre i3 - Mays 3331
Sapands: £ i & LY
Taeoer A 14 a (]
Cuarto & n 4] 2
mbu‘ H d 5 WA miesoe
TOTAL 157 ¥ i W Darszra

Pl ez poo
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El vl & moimiculades on [ carran de Redes ¥ Taleconmmicaciones <s de 144 eetndiames, da los
ozdes &l 17%% comespondiante a 10 sstadamies Feprotaron v el Fc comespondients 2 7 evtodames
o wsladianfes desarborss, dando wm totd de 27 estadiamies que Do pasaron al sipnembe wmnestre
comwipondients al 145%.

Do acuardo a los deios obisoides, w poede chsenvar quo «l mimare de desastomes ¥ mgrobtados @

tajo, parm oo menes mportass. Del acamamiente con los sstadiantes s pudo conccer que 1a gzo
estmn desmetiados con rvisar [ para realizar [x actividades, porque se han
a tabajar v sm b mayuea los tabayos oo stemscs.

& RECOMFENDACIONES

- Comcientyar a los evmdiames cuends &l docante owa necesamio whre las fomes. de Tewar los
wsmdios, o5 decT, menconando Qoo exisen tuiomas, pracicas, use de bibbokcas vizhuales, wmar
dmamas do ayuda par mejorar [a comprensicn por parte de los estudianmes, et ell2s &l
sprandivas ¢ colaborativo e maner virrml,

- 5% mequars quo &l persomal docends desmolls hebibidades an ol mo do herarmantes
temologicas que pusdan aplicar an a3 ceacon de contenidos, actvidades ¥ tereas a realizr por
parte de los eemdames, dobide 2 gw an oo podersos imiciar b actvidades de monem
presancial v gqm por [ sinecds do pandemix qoe vivimos, % tendi qoe confmnar en el
dosarrelle de las actroidedos de odo virtual

Eralirado por: Eecibido por:

[EE. 1 B I Wilar WA LIFR
E:‘F‘L"l e E [ e L]
Ing. Alsxandra billa Lic. Mardens B
COOEDINAIVREL BE CAEEERA COERIIFADO R ACADEMICA
OE REDE=S ¥ ETLAM

TELECOMTSICACHINES



Anexo 6. Validacion de los instrumentos

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENTREVISTA QUE SERA APLICADA A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

Instrucciones:

Coloque en cada casilla una X correspondiente al aspecto cualitativo de cada item y

alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con
los indicadores, dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

- Lenguaje ;
%) . ) Observaciones
< Claridad . Induccion adecuado Mide lo ; ;
E de la Coherencia ala con el que il (Indicar si
S L interna respuesta . ; ) No ) c_iebe
V] redaccion (sesgo) ) r}lvel de{ pretende | Esencial gs,eéﬁc?; importante eliminarse o
ﬁ informante modificarse
o algun item)

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Mcs. Irma del Rocio Vazquez Andino con cédula N° 0602953028

ejerciendo actualmente como Docente del Instituto Tecnolégico Sudamericano.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (entrevista a directivos), a efectos en su aplicacion en el tema de
investigacion: “ESTRATEGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE PARA
POTENCIAR EL DESARROLLO DE LA EDUCACION VIRTUAL EN EL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LUIS A. MARTINEZ, correspondiente al
programa de Maestria en EDUCACION PROFESIONAL MENCION: TECNOLOGIA
E INNOVACION EDUCATIVA

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

CRITERIOS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de items X

Amplitud de contenido

Redaccioén de los items

Claridad y precision

X | X | X | X

Pertinencia

Riobamba, 9 de marzo 2021
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENTREVISTA QUE SERA APLICADA A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

Instrucciones:

Coloque en cada casilla una X correspondiente al aspecto cualitativo de cada item 'y

alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con
los indicadores, dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

L. Lenguaje ;
%) . . Observaciones
< Claridad . Induccidn adecuado Mide lo : :
= Coherencia ala It (Indicar si
= dela . con el que util
=) daccic interna respuesta ivel del tend Esencial | pero no No debe
3@ | redaccion (sesgo) ) r}lve et pretende esencial | Importante eliminarse o
& informante modificarse
o algun item)

SI NO S| NO SI NO S| NO SI | NO

1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Mgs. Nancy Maricela Galarza Duchi con cédula N° 0604676445
ejerciendo actualmente como Docente de la Unidad Educativa Dr. Manuel
Rodriguez Orozco.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (encuesta a los estudiantes), a efectos en su aplicacién en el tema de
investigacion: “ESTRATEGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE PARA
POTENCIAR EL DESARROLLO DE LA EDUCACION VIRTUAL EN EL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LUIS A. MARTINEZ, correspondiente al
programa de Maestria en EDUCACION PROFESIONAL MENCION: TECNOLOGIA
E INNOVACION EDUCATIVA.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

CRITERIOS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de

. X
items

Amplitud de

contenido X
Redacciéon de los

. X
items

Claridad y precision X
Pertinencia X

Riobamba, 9 marzo de 2021
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENTREVISTA QUE SERA APLICADA A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

Instrucciones:

Coloque en cada casilla una X correspondiente al aspecto cualitativo de cada item

y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con
los indicadores, dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o0 mejora de cada pregunta.

L, Lenguaje i
(%) ) ) Observaciones
< Claridad . Induccion adecuado Mide lo ; ;
= Coherencia ala il (Indicar si
g dela interna respuesta con el que ial vt No debe
@ | redaccién (sesgo) | . r}|V9| del pretende | Esencia 5:;2;?2' importante | eliminarse o
ﬁ informante modificarse
o algun item)

Sl NO SI NO Sl NO SI NO SI | NO

1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X

141



CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Mgs. Julio Ernesto Mora Aristega con cédula N° 1204598153
ejerciendo actualmente como Director del Centro de Idiomas de la Universidad
Técnica de Babahoyo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (entrevista a directivos), a efectos en su aplicacion en el tema de
investigacion: “ESTRATEGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE PARA
POTENCIAR EL DESARROLLO DE LA EDUCACION VIRTUAL EN EL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LUIS A. MARTINEZ, correspondiente al
programa de Maestria en EDUCACION PROFESIONAL MENCION: TECNOLOGIA
E INNOVACION EDUCATIVA

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

CRITERIOS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de items X

Amplitud de contenido

Redaccién de los items

Claridad y precision

X | X | X | X

Pertinencia

Riobamba, 9 de marzo 2021
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

Instrucciones:

Coloque en cada casilla una X correspondiente al aspecto cualitativo de cada item

y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con

los indicadores, dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

%) L2 Lenguaje Observaciones

g Clg(;i?:d therencia Ind:ﬁ;lon adce(;:#:?o Miqdueelo _ Util No (Ing;%aer si

8 redaccion interna rizgsesta nivel del pretende Esencial | perono importante eliminarse o

ﬁ 90) informante esencial modificarse

a algin item)
SI NO Sl NO SI NO SI NO SI | NO

1 X X X X X X

2 X X X X X X

3 X X X X X X

4 X X X X X X

5 X X X X X X

6 X X X X X X

7 X X X X X X

8 X X X X X X

9 X X X X X X

10 X X X X X X

11 X X X X X X

12 X X X X X X

13 X X X X X X

14 X X X X X X

15 X X X X X X

16 X X X X X X

17 X X X X X X

18 X X X X X X

19 X X X X X X

20 X X X X X X
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Msc. Irma del Rocio Vazquez Andino con cédula N° 0602953028

ejerciendo actualmente como Docente del Instituto Tecnoldgico Sudamericano.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (encuesta a docentes), a efectos en su aplicacion en el tema de
investigacion: “ESTRATEGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE PARA
POTENCIAR EL DESARROLLO DE LA EDUCACION VIRTUAL EN EL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LUIS A. MARTINEZ, correspondiente al
programa de Maestria en EDUCACION PROFESIONAL MENCION: TECNOLOGIA
E INNOVACION EDUCATIVA

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

CRITERIOS DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de items X

Amplitud de contenido

Redaccion de los items
Claridad y precision

X
X
X
X

Pertinencia

Riobamba, 9 de marzo 2021
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

Instrucciones:

Coloque en cada casilla una X correspondiente al aspecto cualitativo de cada item

y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con

los indicadores, dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

1%} L2 Lenguaje Observaciones

E Clg(;i?:d therencia Ind:ﬁ;lon adce(;:#:?o Miqdueelo _ Util No (Ingé%ag si

8 redaccion interna rizgsesta nivel del pretende Esencial | perono importante eliminarse o

g 90) informante esencial modificarse

a algin item)
Sl NO Sl NO SI NO SI NO SI | NO

1 X X X X X X

2 X X X X X X

3 X X X X X X

4 X X X X X X

5 X X X X X X

6 X X X X X X

7 X X X X X X

8 X X X X X X

9 X X X X X X

10 X X X X X X

11 X X X X X X

12 X X X X X X

13 X X X X X X

14 X X X X X X

15 X X X X X X

16 X X X X X X

17 X X X X X X

18 X X X X X X

19 X X X X X X

20 X X X X X X
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Mgs. Nancy Maricela Galarza Duchi con cédula N° 0604676445
ejerciendo actualmente como Docente de la Unidad Educativa Dr. Manuel

Rodriguez Orozco.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaciéon
del Instrumento (encuesta a docentes), a efectos en su aplicacion en el tema
de investigacion: “ESTRATEGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE PARA
POTENCIAR EL DESARROLLO DE LA EDUCACION VIRTUAL EN EL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LUIS A. MARTINEZ,
correspondiente al programa de Maestria en EDUCACION PROFESIONAL
MENCION: TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

CRITERIOS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X

Amplitud de contenido

Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Riobamba, 9 de marzo 2021
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

Instrucciones:

Coloque en cada casilla una X correspondiente al aspecto cualitativo de cada item

y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con

los indicadores, dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

1%} L2 Lenguaje Observaciones

E Clg(;i?:d therencia Ind:ﬁ;lon adce(;:#:?o Miqdueelo _ Util No (Ingé%ag si

8 redaccion interna rizgsesta nivel del pretende Esencial | perono importante eliminarse o

g 90) informante esencial modificarse

a algin item)
Sl NO Sl NO SI NO SI NO SI | NO

1 X X X X X X

2 X X X X X X

3 X X X X X X

4 X X X X X X

5 X X X X X X

6 X X X X X X

7 X X X X X X

8 X X X X X X

9 X X X X X X

10 X X X X X X

11 X X X X X X

12 X X X X X X

13 X X X X X X

14 X X X X X X

15 X X X X X X

16 X X X X X X

17 X X X X X X

18 X X X X X X

19 X X X X X X

20 X X X X X X
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Mgs. Julio Ernesto Mora Aristega con cédula N° 1204598153
ejerciendo actualmente como Director del Centro de Idiomas de la Universidad
Técnica de Babahoyo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
del Instrumento (encuesta a los docentes), a los efectos en su aplicacion en el
tema de investigacion: “ESTRATEGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE
PARA POTENCIAR EL DESARROLLO DE LA EDUCACION VIRTUAL EN EL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LUIS A. MARTINEZ, correspondiente
al programa de Maestria en EDUCACION PROFESIONAL MENCION:
TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

CRITERIOS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO EXCELENTE

Congruencia de items X

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precisién

X | X | X| X

Pertinencia

Riobamba, 9 de marzo 2021

/ Firma
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

Instrucciones:

Coloque en cada casilla una X correspondiente al aspecto cualitativo de cada item

y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con
los indicadores, dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

%) Claridad Coherencia Indgﬁgién éll_deg(?L:l:(]i?) Mide lo Observaciones
E de IE.I, interna respuesta con el que Util (Indicar si
z redaccion nivel del pretende . No debe

8 (sesgo) informante Esencial | perono importante eliminarse o
g esencial modificarse
& | sl | NO | sI NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO algun item)
1 X X X X X X

2 X X X X X X

3 X X X X X X

4 X X X X X X

5 X X X X X X

6 X X X X X X

7 X X X X X X

8 X X X X X X

9 X X X X X X

10 X X X X X X

11 X X X X X X

12 X X X X X X

13 X X X X X X

14 X X X X X X

15 X X X X X X

16 X X X X X X

17 X X X X X X

18 X X X X X X

19 X X X X X X

20 X X X X X X

21 X X X X X X

22 X X X X X X

23 X X X X X X

24 X X X X X X

25 X X X X X X

26 X X X X X X

27 X X X X X X

28 X X X X X X

29 X X X X X X
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Msc. Irma del Rocio Vazquez Andino con cédula N° 0602953028

ejerciendo actualmente como Docente del Instituto Tecnoldgico Sudamericano.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (encuesta a estudiantes - inteligencias mdltiples), a efectos en su
aplicacion en el tema de investigacion: “ESTRATEGIA DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE PARA POTENCIAR EL DESARROLLO DE LA EDUCACION
VIRTUAL EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LUIS A. MARTINEZ,
correspondiente al programa de Maestria en EDUCACION PROFESIONAL
MENCION: TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

CRITERIOS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de

. X
items

Amplitud de

contenido X
Redaccion de los

. X
items

Claridad y precision X
Pertinencia X

Riobamba, 9 marzo 2021
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

Instrucciones:

Coloque en cada casilla una X correspondiente al aspecto cualitativo de cada item

y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con
los indicadores, dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

%) Claridad Coherencia Indgﬁgién éll_deg(?L:l:(]i?) Mide lo Observaciones
E de IE.I, interna respuesta con el que Util (Indicar si
z redaccion nivel del pretende . No debe

8 (sesgo) informante Esencial | perono importante eliminarse o
g esencial modificarse
& | sl | NO | sI NO | SI | NO | SI | NO | SI | NO algun item)
1 X X X X X X

2 X X X X X X

3 X X X X X X

4 X X X X X X

5 X X X X X X

6 X X X X X X

7 X X X X X X

8 X X X X X X

9 X X X X X X

10 X X X X X X

11 X X X X X X

12 X X X X X X

13 X X X X X X

14 X X X X X X

15 X X X X X X

16 X X X X X X

17 X X X X X X

18 X X X X X X

19 X X X X X X

20 X X X X X X

21 X X X X X X

22 X X X X X X

23 X X X X X X

24 X X X X X X

25 X X X X X X

26 X X X X X X

27 X X X X X X

28 X X X X X X

29 X X X X X X
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Mgs. Nancy Maricela Galarza Duchi con cédula N° 0604676445
ejerciendo actualmente como Docente de la Unidad Educativa Dr. Manuel
Rodriguez Orozco.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (encuesta a estudiantes - inteligencias mdultiples), a efectos en su
aplicacion en el tema de investigacion: “ESTRATEGIA DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE PARA POTENCIAR EL DESARROLLO DE LA EDUCACION
VIRTUAL EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LUIS A. MARTINEZ,
correspondiente al programa de Maestria en EDUCACION PROFESIONAL
MENCION: TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

CRITERIOS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de

. X
items

Amplitud de

contenido X
Redacciéon de los

. X
items

Claridad y precision X
Pertinencia X

Riobamba, 9 marzo 2021
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

Instrucciones:

Coloque en cada casilla una X correspondiente al aspecto cualitativo de cada item

y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con

los indicadores, dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

- Lenguaje

. Induccion .
%) Claridad Coherencia ala adecuado Mide lo Observaciones
= de la interna respuesta con el que Util (Indicar si
z redaccion nivel del pretende . ! No debe
2 (sesgo) inf Esencial | perono | . -
o informante : importante eliminarse o
| esencial o
x modificarse
& | sl | NO | SI NO | SI | NO | sI NO | SI | NO alglin item)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
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XIX[X|X[X|X[X|X|[X|X[X|X|[X|X[X|X|[X|X[X|X|[X|X|[X|X|X]|X|[X]|X|X

XIX[X|X[X|X[X|X[X|X[X|X|[X|X[X|X|[X|X[X|X|[X|X|[X|X|X]|X|[X]|X|X

X IX|IX|X[X[X[X]|X[|X[X[X[X]|X|X|X[X|X|X|X|X[X|X|X|X|[X|X|[X]|X]|X

XIX|IX|IX|X[X[X|X|X|X|X[X[X[X]|X|X|X|X|[X[X[X[X|X|X]|X|X|[X|X]|X

155



30

31

32

33

34

35

36

156



CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Mgs. Julio Ernesto Mora Aristega con cédula N° 1204598153
ejerciendo actualmente como Director del Centro de Idiomas de la Universidad
Técnica de Babahoyo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (encuesta a estudiantes - inteligencias mdultiples), a efectos en su
aplicacion en el tema de investigacion: “ESTRATEGIA DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE PARA POTENCIAR EL DESARROLLO DE LA EDUCACION
VIRTUAL EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LUIS A. MARTINEZ,
correspondiente al programa de Maestria en EDUCACION PROFESIONAL
MENCION: TECNOLOGIA E INNOVACION EDUCATIVA.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

CRITERIOS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de

. X
items

Amplitud de

contenido X
Redaccién de los

. X
items

Claridad y precision X
Pertinencia X

Riobamba, 9 marzo 2021
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

Instrucciones:

Coloque en cada casilla una X correspondiente al aspecto cualitativo de cada item

y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con

los indicadores, dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

%) . Induccion Lenguaje . Observaciones

< Claridad Coherencia ala adecuado Mide lo Indi .

e dela . conel que Uil (Indicar si
L. interna respuesta . . No debe

D | redaccion (sesgo) nivel del pretende | Esencial | pero no importante liminar

8 9 informante esencial P eliminarse o

@ modificarse

o algun item)

S| NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl | NO

1 X X X X X X

2 X X X X X X

3 X X X X X X

4 X X X X X X

5 X X X X X X

6 X X X X X X

7 X X X X X X
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Msc. Irma del Rocio Vazquez Andino con cédula N° 0602953028

ejerciendo actualmente como Docente del Instituto Tecnoldgico Sudamericano.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (encuesta a estudiantes), a efectos en su aplicacion en el tema de
investigacion: “ESTRATEGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE PARA
POTENCIAR EL DESARROLLO DE LA EDUCACION VIRTUAL EN EL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LUIS A. MARTINEZ, correspondiente al
programa de Maestria en EDUCACION PROFESIONAL MENCION: TECNOLOGIA
E INNOVACION EDUCATIVA.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

CRITERIOS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de

. X
items

Amplitud de

contenido X
Redaccion de los

. X
items

Claridad y precision X
Pertinencia X

Riobamba, 9 marzo 2021

Firma
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

Instrucciones:

Coloque en cada casilla una X correspondiente al aspecto cualitativo de cada item

y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con

los indicadores, dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

%) . Induccion Lenguaje . Observaciones

< Claridad Coherencia ala adecuado Mide lo Indi .

e dela . conel que Uil (Indicar si
L. interna respuesta . . No debe

D | redaccion (sesgo) nivel del pretende | Esencial | pero no importante liminar

8 9 informante esencial P eliminarse o

@ modificarse

o algun item)

S| NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl | NO

1 X X X X X X

2 X X X X X X

3 X X X X X X

4 X X X X X X

5 X X X X X X

6 X X X X X X

7 X X X X X X
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Mgs. Nancy Maricela Galarza Duchi con cédula N° 0604676445
ejerciendo actualmente como Docente de la Unidad Educativa Dr. Manuel
Rodriguez Orozco.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (encuesta a estudiantes), a efectos en su aplicacion en el tema de
investigacion: “ESTRATEGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE PARA
POTENCIAR EL DESARROLLO DE LA EDUCACION VIRTUAL EN EL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LUIS A. MARTINEZ, correspondiente al
programa de Maestria en EDUCACION PROFESIONAL MENCION: TECNOLOGIA
E INNOVACION EDUCATIVA.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

CRITERIOS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de

. X
items

Amplitud de

contenido X
Redaccién de los

. X
items

Claridad y precision X
Pertinencia X

Riobamba, 9 marzo 2021

Firma
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

Instrucciones:

Coloque en cada casilla una X correspondiente al aspecto cualitativo de cada item

y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con

los indicadores, dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones

puede sugerir el cambio o mejora de cada pregunta.

%) . Induccion Lenguaje . Observaciones

< Claridad Coherencia ala adecuado Mide lo Indi .

e dela . conel que Uil (Indicar si
L. interna respuesta . . No debe

D | redaccion (sesgo) nivel del pretende | Esencial | pero no importante liminar

8 9 informante esencial P eliminarse o

@ modificarse

o algun item)

S| NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl | NO

1 X X X X X X

2 X X X X X X

3 X X X X X X

4 X X X X X X

5 X X X X X X

6 X X X X X X

7 X X X X X X
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Mgs. Julio Ernesto Mora Aristega con cédula N° 1204598153
ejerciendo actualmente como Director del Centro de Idiomas de la Universidad
Técnica de Babahoyo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (encuesta a estudiantes), a efectos en su aplicacion en el tema de
investigacion: “ESTRATEGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE PARA
POTENCIAR EL DESARROLLO DE LA EDUCACION VIRTUAL EN EL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LUIS A. MARTINEZ, correspondiente al
programa de Maestria en EDUCACION PROFESIONAL MENCION: TECNOLOGIA
E INNOVACION EDUCATIVA.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

CRITERIOS DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE

Congruencia de

. X
items

Amplitud de

contenido X
Redaccién de los

. X
items

Claridad y precision X
Pertinencia X

Riobamba, 9 marzo 2021
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