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RESUMEN

La presente investigacion refresca, actualiza y sugiere mejoras en la gestion turistica de las
comunidades indigenas en la provincia de Chimborazo, orientados al desarrollo comunitario.
La existencia de numerosas organizaciones comunitarias en esta provincia, y el
desconocimiento del estado real en cuanto a gestion turistica comunitaria se refiere, exige
de la actualizacion de modelos de gestion turistica, capaces de fortalecer el desarrollo de

estas comunidades.

Entonces, se aportan aquellas metodologias, implicitas las herramientas e instrumentos a
favor de la dimension de la competitividad inherente a la gestion de los servicios turisticos,
y de tal manera, lograr la satisfaccion final en la percepcion de los visitantes. En este trabajo
investigativo, el campo de estudio resulta la gestion turistica en funcion del desarrollo
comunitario. Es notable hoy, la ausencia de evidencias del estado actual de gestidn turistico
comunitario, ademas de la ausencia de saberes y conocimiento, en cuanto a los actores

comunitarios se refiere.

Se citan aquellas variables limitantes del buen desempefio, tales como son el nivel de
organizacion comunitario, adicionado el estado motivacional comunitario al ofertar
servicios, la insuficiente vision estratégica de la gestion turistica, la capacidad del control
organizativo, lo que, de manera negativa, influencia en la propia gestion turistica. De tal
manera, se logra rellenar hueco del conocimiento, asociado al como y al estado de la gestion

turistica indigena comunitaria, aportando aquellas sugerencias que permitan desarrollar esta.

El objetivo alcanzado en la presente investigacion, es determinar el grado de relacion de la
gestion turistica, en contraste con el desarrollo en las comunidades turisticas indigenas
localizadas en parroquias San Juan, de la provincia Chimborazo. Por otro lado, relacionada
la planeacion y el desarrollo en las comunidades, ademas de la organizacion y el desarrollo
de las comunidades; entre la propia direccion y el desarrollo de las comunidades, vy, por
ultimo, entre el control y el desarrollo de las comunidades turisticas indigenas en la parroquia
sefialada con anterioridad. Al determinar, la relacion existente entre la gestion turistica, y la
mejora del desarrollo en las comunidades turisticas de la Parroquia San Juan, provincia

Chimborazo, se establece la hipotesis de investigacion..
Palabras Clave:

Gestion turistica, desarrollo comunitario, planeacion, organizacion, direccion, control



ABSTRACT

This research refreshes, updates, suggest improvements in the tourism management of
indigenous communities in the province of Chimborazo, aimed at community development.
The existence of numerous community organizations in this province, and the lack of
knowledge of the real state in terms of community tourism management, requires the
updating of tourism management models, capable of strengthening the development of these
communities. Then, methodologies, tools and instruments are provided in favour of
competitiveness in tourist services and their management, and in such a way, satisfy the
expectations of visitors. In this investigative work, the field of study is tourism management
based on community development. It is notable today, the absence of evidence of the current
state of community tourism management, in addition to the lack of knowledge by the
community actors in charge of tourism service and management. Variables that limit
performance, such as, degree of community organization, state of community motivation to
offer services, a vision of strategic planning of tourism management, organizational control,
negatively influence the performance of tourism management. Then, a knowledge gap
related to the state of community tourism management and suggestions to develop the
management is filled. The objective achieved in this research has been to determine the
relationship between tourism management and development in indigenous tourism
communities in the San Juan parish, Chimborazo province. In addition, is determined the
relationship between planning, the organization, the direction and the control for the
development of the indigenous tourist communities of the San Juan parish of the Chimborazo
province is determined. The hypothesis is validated by determining the relationship between
tourism management, it is possible to improve development in the tourist communities of
the San Juan Parish, Chimborazo province.

Keywords:

Tourism management, community development, planning, organization, direction, control

Mgs. Maria Fernanda Ponce
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0603818188
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Desde los enfoques de Reyes, Ortega y Machado (2016), resulta que, el titulado turismo
comunitario, sienta tendencias turisticas mundiales, desde la aceptacion en el mercado
internacional turistico. Pero, esto del turismo comunitario, atendiendo presupuestos de
(Garcia, 2017, p.3), es definido como "toda actividad turistica solidaria que permite la
participacion activa de la comunidad desde una perspectiva intercultural y el manejo
adecuado del patrimonio cultural, basado en un principio de equidad en la distribucion de
los beneficios locales”. (p.3), Desde los propios afios 80 del siglo XX, deviene actividad

estratégica de supervivencia en comunidades rurales e indigenas pertenecientes al Ecuador.

Conceptualizar turismo comunitario, desde (Cabanilla y Garrido, 2018), se nutre de
investigaciones ejecutadas a nivel nacional como internacional. Resulta "modelo de gestion
de una empresa social, cuya finalidad principal no es el rendimiento econémico de los
accionistas, sino la generacion de impactos positivos distribuidos entre todos los miembros
de una comunidad". (Cabanillay Garrido, 2018, p.4). Asi, y en funcidn de esta investigacion,
se declara la adopcién del enfoque dialéctico evolutivo del turismo comunitario y sus

aportes:

Figura 1. Evolucion del concepto de turismo

; igaci y aportes perti al pto de turismo
17 comunitario
Desarrollo local einclusidn Turismo sostenible y ecoturismo i e
it urismo comunitario
OMT: Declaracion de Manila y
Carta del Turismo Sostenibilidad en toda la actividad Convenio 160 OIT sobre derechos
turistica indigenas
Instituciones investigadores l e l -
norteamericanos presentan " Principales corrientes
propuestas relacionadas con el Demostracion de que losrecursos conceptuales: turismo indigena,
turismo de base local naturales estan en peligro turismo aborigen, turismo
comunitario
Principales corrientes l
conceptuales: turismo de base Principales corrientes Investigaciones y aportes
local, turismo rural, turismo conceptuales: ecoturismo pertinentes al concepto de
indigena indigena; ecoturismo comunitario turismo comunitario

Fuente: Cabanillas y Garrido (2018)

En el Ecuador, apunta (Alcivar, 2018, p.2), en la localidad de Agua Blanca, donde la

comunidad deviene Génesis del turismo comunitario en Ecuador, por cuanto antes, se
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sostenia de la produccién de carbén, acabando con el bosque. La apuesta resultd, apostar por

el turismo comunitario.

Adicionado a la pandemia mundial, se visualiza la desaceleracion y desencuentros en
cuanto a visiones del turismo comunitario. Por tanto, se precisa retomar esta actividad y
analizar el papel desempefiado por los actores del Turismo Comunitario dentro del marco
legal vigente. Pero, ademas, se precisa responder, de aquellos factores obstaculizantes del
arranque de esta actividad, en el propio seno comunitario indigena. La perentoria necesidad
del desarrollo en el turismo comunitario, se respalda en el hecho de dinamizar y vigorizar
los mercados (externo e interno), exigiendo las relaciones del orden equitativo y respetuoso,
al revalorizar précticas, costumbres y saberes tradicionales, inherentes a los pueblos

indigenas del Ecuador.

Tal presupuesto, resulta un factor de reafirmacion del caréacter pluricultural del Estado
ecuatoriano y concebido como un espacio que posibilita la autoafirmacion de la identidad,
la revitalizacion cultural, la preservacion de la memoria colectiva, contribuyendo al
fortalecimiento socio-organizativo y a la preservacion y manejo sostenible del medio

ambiente.

El modelo de gestién empresarial turistico, ha de sustentarse y exponer metodologias
capaces de gestionar y garantizar un turismo sostenible, ademas de asumir el desarrollo
comunitario en los aspectos social, econdmico, cultural, ambiental. La gestion turistica,
entonces, deviene conjunto de servicios, expresados en sus atributos, dimensiones y

variables, sean estas tangibles o intangibles.

Segun (Significados, 2018), modelo es "forma que el individuo se propone y sigue en la
ejecucion de una obra artistica u otra cosa. El término modelo es de origen italiano “modelo”,

que posee diferentes significados, dependiendo del contexto en donde se encuentre™ (p.2).

No obstante, fundamenta (Sesento, 2019, p.3), que modelo es "representacion de un
hecho o fendmeno propuesta como ideal a seguir. Pretende mostrar las caracteristicas
generales de la estructura de dicho fendbmeno, explicar sus elementos, mecanismos y
procesos, como se interrelacionan y los aspectos tedricos que le dan sustento, para facilitar

su comprension. (p.3).
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1.1.Situacion problémica

Las pretensiones de establecer disimiles modelos de gestion turisticas, en comunidades
turisticas indigenas, acentuado por la incoherente estructuracion y organizacion de los
destinos, unido a baja interaccion entre actores publicos y privados, obliga a reevaluar el
estado de la gestion turistica comunitaria. Significa entonces, reconocer la capacidad de
respuestas a demandas turisticas, y en el desarrollo de la gestion. Al practicamente
desconocer del estado operativo comunitario, impide adoptar modelos turisticos sostenibles.
La estrategia de desarrollo turistico, se acomparia del diagndstico previo, descritos los

factores claves de la gestion turistica.

1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Como se relaciona la gestion turistica y desarrollo en las comunidades indigenas en

parroquia San Juan, cantén Riobamba?
1.2.2. Problemas especificos

e ;Como se relaciona la planeacion y el desarrollo en las comunidades turisticas de la

Parroquia San Juan, provincia Chimborazo?

e (;Como se relaciona la organizacion y el desarrollo de las comunidades turisticas

indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo?

e ;CoOmo se relaciona la motivacion el desarrollo de las comunidades turisticas

indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo?

e Como se relaciona el control y el desarrollo de las comunidades turisticas indigenas
de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo?

1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion teorica

Esta investigacion, logra aportar y validar, como referente tedrico para proximas
investigaciones, la gestion turistica comunitaria e impacto en el desarrollo comunitario. Asi
la novedad cientifica radica en los instrumentos componentes de la propuesta metodologica

al abordar comunidades indigenas, en este tipo de investigacion.

Ello, involucra contribuir herramientas investigativas atendiendo al desarrollo y
sostenibilidad comunitaria. Este tema, concibe lineas disimiles investigativas, donde lo

etnografico socioldgico, cultural y ciencia del turismo se unen en un caracter sistémico.
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1.3.2. Justificacion practica

Al mejorar la gestion turistica indigena comunitaria, desde la planeacion, de la
organizacion, en cuanto a la motivacion y, finalmente, el control. Obtener, interpretar las
proyecciones, actitudes y comportamientos en el servicio turistico comunitario indigena,
deviene ventaja competitiva, y permite mejorar la percepcion de turistas asociados a sus

expectativas de servicios, ademas de la relacion interpersonal.

1.3.3. Justificacion metodologica

Desde los presupuestos de (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), asi como la
conveniencia de responder a necesidades de mejora en la competitividad de los servicios
turisticos comunitarios indigenas, proveyendo herramientas cientificas con acentuado

enfoque empresarial, impactando en la competitividad a escala local.

De la relevancia social, consiste en la mejora de gestion de servicios turisticos en las
comunidades turisticas. Indigenas. Ello significa un impulso en el desarrollo comunitario y
de sus actores encargados; el consiguiente acrecentamiento en la satisfaccién del cliente y
adopcion de cierta cultura de servicios. En cuanto a los actores beneficiados de esta
investigacion, se mencionan las comunidades turisticas indigenas, ademéas de los actores

encargados de los servicios turisticos, la economia comunitaria y la sociedad.

De las implicaciones précticas, se expresan en el conocimiento del estado de la gestion
turistica orientada al desarrollo comunitario. Solo entonces es posible reorientar las
estrategias de desarrollo, y asi develar problemas practicos, previo a la toma de las
decisiones. Finalmente, se expresa el valor teorico al rellenar hueco del conocimiento, ya
disefiado, implementado, socializado y adaptada esta propuesta al procedimiento para
diagnosticar el estado de la gestion turistica en funcion del desarrollo comunitario.

1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la gestion turistica y el desarrollo en las comunidades turisticas

indigenas en la parroquia San Juan, provincia Chimborazo.

18



1.4.2. Obijetivos especificos

e Determinar la relacion entre la planeacion y el desarrollo en las comunidades turisticas
de la Parroquia San Juan, provincia Chimborazo.

e Establecer la relacion la organizacion y el desarrollo de las comunidades turisticas
indigenas de la parroguia San Juan de la provincia Chimborazo

e Fijar larelacion entre la motivacion el desarrollo de las comunidades turisticas indigenas
de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo

e Determinar la relacién entre el control y el desarrollo de las comunidades turisticas

indigenas de la parroguia San Juan de la provincia Chimborazo
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Existen fuentes en calidad de antecedentes, al reflejar el reto de equilibrar el desarrollo
del turismo, con la correcta gestion, y asi pretender la competitividad y sostenibilidad., las
cuéles son las bases de este desarrollo comunitario indigena. Relativo de los destinos,
(Pearce, 2014), que el destino, se configura al asumir el conjunto de productos, de servicios
y experiencias sistétmicamente enlazadas entre si, ademas de ser ofertados por proveedores,

sean estos publicos o privados.

Entonces, el destino turistico comunitario indigena, resulta la suma de productos y servicios,
sino la manera de gestionar estos de manera eficiente, logrando satisfacer las expectativas
de los visitantes. En cuanto a los factores incidentes en la gestién de destinos turisticos,
asumiendo a (Pearce, 2016), en cuanto a factores identificados en la gestion de destinos, de
disimiles factores. Se trata entonces, del enfoque interdisciplinar y sistémico de aquellos
factores implicitos en la gestion turistica, y todo ello, complejiza la gestion comunitaria, y

su desestructuracion como proceso.

La primera dimensién comunitaria turistica indigenas, es la necesidad de coordinacion e
integracion de la oferta y la demanda ante los actores intervinientes. De segundo, el
determinar los objetivos como son el de satisfacer deseos y pretensiones de los visitantes, el
asegurar un desarrollo sustentable y fortalecer la competitividad del destino; definir las
funciones o actividades necesarias para alcanzar objetivos, y, por ultimo, los entramados

organizacionales y, la gobernanza.

Atendiendo a los preceptos de (Garcia, 2017; Mullo y Vera, 2019), lacomunién de rasgos
en modelos de gestion turistica, residen en demostrar relaciones entre factores. Sin
caracterizar la aptitud en la gestion turistica, no es valido abordar modelos de gestion y la

adopcion de estrategias de desarrollo local.

2.2. Marco filosofico y epistemoldgico de la investigacion
Se adoptan en esta investigacion, los preceptos de (Crouch y Ritchie, 1999), asumido en
calidad de concepto de la competitividad y sustentabilidad de los destinos. donde se impone

la verticalidad de los niveles y escasas relaciones horizontales en cada nivel. Es un enfoque
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de sistema abierto, entendiendo la influencia del macro y micro entorno competitivo, donde

el destino ha de adaptarse para competir.

Se destaca el enfoque de (Wang, 2011), de perspectiva sistematica en cuanto al alcance
del marketing y la gestion del destino, todo ello vinculado al mercado por los flujos
turisticos. Ello, planea ocho actividades, tales como el desarrollo de productos, la
comercializacion de estos, la comunicacion en cuanto a la imagen de destino, del
comportamiento del consumidor, y clave de la politica y planeacién, las funciones en la
gestion de actores, el alcance de la competitividad del destino, ademas de la acertada gestion

de riesgos.

La OMT (2007), establece modelo a partir del cual un 6rgano o institucion para la gestion
de destinos, lidera resto de organizaciones, coordinando las actividades para agregar valor a
los elementos del destino. Existen, tres funciones principales: citando al marketing, la
entrega de servicios al satisfacer expectativas, y, por ultimo, crear entorno favorecedor al
desarrollo del destino. EI modelo, no explicita las relaciones entre funciones, ni tampoco

incorpora los objetivos, definiéndose (OMT, 2007, p.4), en este modelo como:

La gestion de destinos es la gestion coordinada de todos los elementos que forman
parte de un destino turistico (atracciones, servicios, accesos, marketing y fijacion
de precios). La gestion de destinos utiliza un enfoque estratégico para vincular estos
sectores que en ocasiones no tienen ninguna relacion para lograr la mejor gestion
de un destino. La gestion conjunta puede ayudar a evitar la duplicacién de esfuerzos
en los temas relacionados con la promocién, los servicios para los visitantes, la
capacitacion, el apoyo empresarial y con la identificacion de cualquier tipo de vacio
en la gestion que no se esté abordando. (p.4)

El marco conceptual de la gestion de destinos turisticos, atendiendo a (Longit y Pearce,
2013), se organiza en funcion de tres aspectos de gestion, estrechamente vinculados como
son los objetivos, actividades y estructuras. Existe marcada diferencia entre los objetivos
comunes y particulares, donde el modelo, incorpora actividades tales como marketing, de
recursos y de visitantes , emprendidos por organizaciones en el destino, en funcion de sus

objetivos.
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2.1.1. Abordajes epistemoldgicos del desarrollo turistico comunitario.

Gracias a los estudios de Palacios, (2016), explica que, a raiz de los procesos de reformas
agrarias de los afios sesenta y setenta del siglo XX, hubo cambios en el modo de vida rural
e indigena. Para esa época, algunas comunidades se mantienen y otras adoptan nueva
vitalidad, a tenor de los postulados de (Diéguez, Sinde y Gueimonde, 2014). Existieron
iniciativa s de ONGs, en la elaboracion y venta de artesanias tipicas, sin percatarse de

soluciones al desarrollo sostenible.

Este modelo, caracterizado en que, las comunidades rurales, son las encargadas de
control parcial de esta actividad, logran parte de los beneficios econémicos, fundamenta
(PROCASUR, 2011). Por su parte, (Maldonado, 2006), enfatiza que, es un terreno poco
explorado por los estudios de turismo comunitario, centrado en variables econémicas y
ambientales. Para lograr entender el acontecimiento del turismo en lo comunitario, es uno
de los pilares sobre los que se asienta, por lo que hace diferente en su dimensién humana y

cultural, encaminada a provocar encuentros interculturales con los visitantes.

Se trata de, una indiscutible manera organizativa empresarial en el destino turistico,
fundamentada en la autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios, atendiendo a
reglas y practicas democraticas, solidarias en el trabajo, asi como la distribucion de los

beneficios generados en funcién el bien comunitario.

2.1.2. De la epistemologia implicita en la gestion turistica comunitaria.
Afirman (Cabanillas y Garrido, 2018, p.25), que:

Se alimenta permanentemente de nuevos aportes de investigaciones realizadas tanto
a nivel nacional como internacional. El interés en su estudio es fuerte, ya que es un
modelo de gestion de una empresa social, cuya finalidad principal no es el
rendimiento econdmico de los accionistas, sino la generacion de impactos positivos

distribuidos entre todos los miembros de una comunidad. (p.25)

La historicidad conceptual de turismo comunitario, aparece desde la Declaracion de
Manila (OMT, 1980), a partir de la demanda de territorios que se sentian desplazados al
aplicarse modelo de planeacion turistica a gran escala. Asi, se proveen recomendaciones a
las poblaciones locales, para constituir las "comunidades visitadas en los lugares de transito

y de estancia a ofrecer a los turistas las mejores condiciones de hospitalidad, cortesia y
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respeto necesarias para el establecimiento de relaciones humanas y sociales armoniosas”
(OMT, 1985, p.3).

Por los afios 90 del siglo XX, surgen otras declaraciones internacionales, que influencian
el desarrollo del turismo de base local. Asi, caso de Lanzarote, 1995, Montreal ,1996 y Berlin
1997, apalancando el enfoque de sostenibilidad, al relacionar turismo y medioambiente. Es
el turismo causa de impactos ambientales, en algunos casos irreversibles. Se acaba entonces
el estereotipo del turismo como “la industria sin chimeneas “, e inserta la sostenibilidad como

variable transversal en toda planificacion turistica.

En cuanto a declaracion, de los Objetivos del Milenio (ONU, 2000), desborda el turismo,
y goz6 de repercusion en el enfoque de turismo como iniciador de desarrollo a nivel local.
Por consiguiente, y, resulta actividad para lograr los objetivos del milenio. Tal enfoque,
influye en la planeacion estratégica del turismo ecuatoriano a 2020, llamada “Plandetur
2020 (Ministerio de Turismo, 2007).

2.2. Estado del Arte asociado a las variables investigadas.
2.2.1. Variable independiente: Gestion turistica

La gestion del turismo es indisoluble a la gobernanza de destinos turisticos. Como afirman
Queiroz y Rastrollo (2015), y ejecutan revision de la literatura, asociada a la experiencia en
asociaciones publico-privadas turisticas. Afirman que, “la gobernanza implica el
funcionamiento coordinado de las partes interesadas en el destino turistico para alcanzar

objetivos compartidos (nivel intencional)" (Queiroz y Rastrollo, 2015, p.1).

Asi, investigan e identifican a las partes interesadas en turismo, es decir, las motivaciones,
de los recursos y capacidades en la participacion de los procesos de gestidn, aquellos roles e
instrumentos capaces de favorecer la solucion a problemas, especialmente aquellos donde

existen conflictos de intereses.

Asi, la gobernanza, halla el espacio en el analisis de los agentes interesados en lograr las
metas compartidas, y es modelo de gobierno al acometer ejercicio de sostenibilidad en los
destinos turisticos. Ello, abarca desde el diagnostico situacional y establecimiento de los
objetivos del destino, mediando el disefio de la politica turistica, su implementacion/

evaluacion, asumiendo la transparencia para afirmar la confianza.
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Segln (Roldéan, Corbo y Castellucci (2017), el significado de gobernanza, admite la
reflexion acerca de la participacion local en el disefio, la implementacion y evaluacion de las
politicas publicas turisticas, y se hace necesaria su incorporacion en estudios, de tal manera,
la gobernanza esta en la discusion actual sobre la politica en el campo del turismo,. Ello,
constituye nuevo enfoque de gobierno a la complejidad de la gestion de los destinos

turisticos.

Aseveran Marifio, Sanchez, Velicia, Hernandez (2013). Del motor econdmico del
turismo, y enfatizan en el entorno competitivo turistico, de intensidad creciente. Ello provoca

que, la calidad, se convierta en determinante para el éxito de las organizaciones. turisticas

2.2.2. Variable dependiente: Desarrollo comunitario

Segun (Andreu, 2007, p.2), "la comunidad es una unidad/grupo de poblacion que reside
en un territorio, donde se establecen relaciones entre las personas y el medio, que la
caracterizan como comunidad”. (p.2). Es decir, la comunidad, resulta proceso de
construccién, donde aparece el termino de organizacién comunitaria. Afirman(Lindeman,
citado por Andreu, 2010, p.3) "la organizacion comunitaria es aquella etapa de la
organizacion social que constituye un esfuerzo consciente de la poblacion para controlar sus

problemas y conseguir mas y mejores servicios" (p.3).

La organizacion comunitaria, no resulta producto, sino estrategia., por cuanto la
comunidad no es unidad preexistente, sino a crearse, y generar dinamicas de interacciones
estratégicas comunitarias, lo que permite a la postre tener conciencia de ello. EI término
“desarrollo”, depende entre otros factores del constructo social, cosmovision e ideologia.
Entonces, es preciso citar el marco de referencia que permite definir el concepto de
desarrollo, exigiendo la evolucion hacia un desarrollo integral, definido desde su integralidad
y como sujeto integrado. Entonces, a ha de asumirse desde lo holistico y sistémico, al
considerar interdependencias orientadas a objetivos comunes. Se destaca el caracter
enddgeno al asumir recursos propios, pero sin negar aportaciones externas, de su enfoque
ecologico y local; de la manera equilibrada y armonica en su base popular; del cooperativo;

y lazos en lo social y cultural , y asi potencia el desarrollo cultural.

Segun Ander-Egg (1987),e | desarrollo de la comunidad, parte de la praxis social, basado

en el conocimiento cientifico de ciencias sociales , donde su objetivo clave se centra en la
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persona, talento humano mediando la participacion activa de la poblacion en el estudio,

programacion y ejecucion de programas comunitarios.

La participacion popular, para este citado autor, es clave en los programas comunitarios.
De los factores que favorecen la participacionn (Ander-Egg, 1987, p.23), "el consenso, las
libertades publicas, la proximidad social, la formacion (a través de la escuela, los medios de
comunicacion social y las asociaciones populares) y la informacion (o circulacion de noticias

y mensajes entre los organismos gubernamentales y la poblacion)™. (p.23).

Por su parte, (Desarrollo Comunitario, s/f, p.2), afirma que: "el desarrollo comunitario o
desarrollo de comunidad es un proceso donde los miembros de una comunidad se unen para
realizar accion colectiva y generar soluciones a problemas comunes"” (p.2). Es entonces,
participacion activa, y protagonista de los individuos y la comunidad en funcion del bienestar
y de la inclusion social. Segun (Erdozaia, 1992, p.7), el desarrollo comunitario resulta "un
proceso de desarrollo coordinado y sistematico que, en respuesta a necesidades o demanda
social, pone en marcha a una comunidad o colectivo suscitando su autoconfianza y voluntad

para participar activamente en el desarrollo y destino de la misma" (p.7).

2.3. Bases tedricas

2.3.1. Marco teorico variable independiente: Gestion turistica

Afirma (OrientaciénUniversitaria,2019, p.1),"que la gestion turistica, pretende el
estudio de la administracion, asi como la creacion de empresas de servicios turisticos y
hoteleros (p.1). Entonces, se asume la capacidad de comprender, describir y analizar el
entorno socioeconémico de la actividad turistica. La importancia del enfoque brindado es
tiene "como marco de accion los principios y valores, éticos, morales y humanistas con

sentido critico y reflexivo de la sociedad"” (Ibidem, p.1).

En cuanto al enfoque de proceso y de gestion, asumiendo sus principios, resultan el
reglamento y comportamientos de los actores intervinientes. A tenor de (CEUPE, 2018,),
referido a las funciones la gestion turistica, las asume en calidad de actividad administrativa,
aplicando disimiles técnicas, asi como aplica los principios de la organizacién del trabajo.
La gestion turistica, asumida como proceso, se compone de cuatro funciones en caracter
ciclico, a saber la de planeacion;, la de organizacién;, la de motivacion, y, finalmente,

control.
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No s valido identificar las funciones con los principios , en cuanto a gestion del turismo
se refiere, puesto que, son las reglamentaciones y normas de conducta dictadas para ser
cumplidas por los actores que aplican la gestion y servicio entre sus funciones. Ademas, los
principios de gestion, se clasifican en generales y privados. De los generales, se cita, la
aplicabilidad; la integracion; la coherencia; la multifuncionalidad, y, por ultimo, la

orientacion de valores.

De principios de gestion privada, sales como validez cientifica; la conjugacion optima
de centralizacién y descentralizacion en la gestion; de la combinacion de deberes, asumir los
derechos y responsabilidades inherentes; de la libertad y autonomia privada; obedecer la
jerarquia y la oportuna retroalimentacion; Se adicionan la motivacion y planificacion; de la
democratizacion de la gestion asi como la integridad del objeto y sujeto de la gestidn; respeto
a la legitimidad estatal de la gestion, principios de sostenibilidad y, por ultimo, la movilidad
del sistema de gestion.

2.3.2. Marco teorico variable dependiente: Desarrollo Comunitario

Apuntan los autores (OXFAM, s/f; Velazco, 2013; Ivette, 2012), que, la sostenibilidad
consiste en satisfacer necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras, y asi garantizar el equilibrio entre crecimiento econdémico-cuidado del medio
ambiente-bienestar social. De este enfoque, es que surge la idea del desarrollo sostenible,
como aquel modo de progreso que mantiene ese delicado equilibrio hoy, sin poner en peligro

los recursos del manana.

Son extrapolados conceptos como lo son sostenibilidad ambiental, preservar la
biodiversidad sin desistir al progreso econémico y social, sostenibilidad econdmica,
comisionada de equilibrar y compensar la sostenibilidad ambiental y social para que estas
sean rentables, y, por ultimo, la sostenibilidad social, pretendiendo cohesion de la poblacion
y su estabilidad. La sostenibilidad y el desarrollo sostenible, funcionan segun principio de
no agotar los recursos de manera indiscriminada, Se precisa proteger los medios naturales y

todas las personas deben tener acceso a las mismas oportunidades.

El desarrollo sostenible, se caracteriza, segun Velazco (2013), en autosuficiencia
regional, reconocimiento de la importancia de la naturaleza para el bienestar humano, de la
actividad economica y mejora en la calidad de vida social, el uso de recursos de manera

eficiente. Se adiciona el promover al maximo de reciclaje y reso, la busqueda de vias donde
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la actividad econdmica mejore el sistema ambiental, en el desarrollo de tecnologias limpias;

en la rehabilitacion de ecosistemas dafiados.
Pero, el desarrollo sostenible, argumenta (lvette, 2012, p.1):

Requiere tomar en consideracion el uso de recursos naturales y al mismo tiempo
considerando el impacto social que, incluyen puntos especificos. Ejemplo de
estos puntos son la salud, la seguridad de condiciones laborales que permitan a

la poblacion un ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades (p.1).
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipos de investigacion
Investigacion tipo documental: Segun Rus (2020), al fundamentar la dimension
comunitaria indigena, ademas de gestion turistica, se construye cuerpo tedrico que demuestra

importancia y necesidad de intervenir e investigar.

Es brindada la importancia de la gestion turistica en funcion del desarrollo sostenible
comunitario. Se soporta la presente investigacion, en lo documental a traves del método de

gestion y analisis de las fuentes de informacion.

Investigacion tipo de campo: Segun Rus (2021), se caracteriza la aptitud de la gestion
turistica orientada al desarrollo de la comunidad. En la presente investigacion, se revelan las

falencias, insuficiencias, estancamientos en el proceso de gestion turistica comunitaria.

Investigacion cuantitativa: Se asume a Palella y Martins (2017), donde se aplican los
instrumentos de recopilacion de la informacion, inscritos en el método cientifico empirico.
Investigacion cualitativa: A tenor de Alvarez, Jurgenson, Martin, Maldonado, Atala, Trejo
& Pérez (2018), se caracteriza, describe y jerarquiza variables inherentes a la gestion turistica

e impacto en el desarrollo comunitario

3.2. Disefio de investigacion

Disefio no experimental, segin preceptos de (Palella y Pestana, 2012), al no manipular
variable alguna. Los hechos son observados tal y como se presentan en su contexto real y en
un tiempo determinado para ser analizados. Desde la vision de (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014), se declara enfoque transaccional o transversal, al recolectar en un solo
momento, tiempo Unico y descritas las relaciones entre dos 0 més variables en un momento
dado.

Ese asumido enfoque correlacional, segiin Cancela, Cea, Galindo, Guido y Valilla, (2010),
al evaluar la relacion existente entre dos o0 mas variables en contexto particular, y, la finalidad
es de conocer el comportamiento de las variables de un factor y el otro. Asi, se identifica el
estado actual de conocimiento referido a la aptitud de la gestion turistica y efecto en el

desarrollo comunitario.

Expresa Moreno (2018), de la investigacion de corte correlacional:
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Las investigaciones correlacionales pretenden visualizar como se relacionan o no
se relacionan o vinculan diversos fendmenos entre si, coOmo se comporta una
variable conociendo el comportamiento de otra variable relacionada. Busca evaluar
la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o el grado de relacion

entre dos variables. (Moreno, 2018, parrafo 1)

Las relaciones entre variables, ocurren en funcion de la relacion causa-efecto., donde se
gestiona informacion relativa a variables de estudio de la gestion del servicio turistico en
comunidades indigenas, mediando instrumentos de recoleccion de datos dentro del método
cientifico empirico, aplicados una sola vez, a los actores responsables del servicio turistico

y gestion comunitaria turistica indigenas

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Lopez y Fachelli (2015), se considera como de recogida de datos, a través de la
interrogacion de personas, y asi obtener medidas sobre los conceptos derivados del problema
de investigacion, ya construida la técnica. De tal manera, entrevista y la encuesta, permiten
conseguir informacion para la posterior toma de decisiones y arquitectura de los
conocimientos. Al operacionalizar variables, se disefian los instrumentos, desde la escala de
Likert, y preguntas especificas que permiten recabar la informacion y datos importantes que

sirvieron para esta investigacion.

3.4. Poblacién de estudio y tamafio de muestra.
Actores comunitarios a cargo de la gestion turistica, localizados en cuatro comunidades, de

parroquia de San Juan, canton Riobamba,

3.4.1. Poblacion variable independiente de la gestidn turistica

Resultan los 25 actores a cargo de los servicios y gestion turistica.

3.4.2. Poblacion variable dependiente: desarrollo comunitario

Son del total de habitantes comunitarios, de 36 actores encargados

3.5. Hipotesis
3.5.1. Hipétesis general

Es posible determinar relacion de la gestion turistica y el desarrollo en las comunidades

turisticas indigenas en la parrogquia San Juan, provincia Chimborazo
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3.5.2. Hipotesis especifica

HE.1. Resulta factible la relacion entre la planeacion y el desarrollo en las comunidades en

las comunidades turisticas de la Parroquia San Juan, provincia Chimborazo

HE.2. Es viable establecer la relacion la organizacion y el desarrollo de las comunidades
turisticas indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo

HE.3. Es posible fijar la relacion entre la motivacion el desarrollo de las comunidades

turisticas indigenas de la parroguia San Juan de la provincia Chimborazo

HE.4. Es posible determinar la relacion entre el control y el desarrollo de las comunidades
turisticas indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo

3.6. Métodos de analisis y procesamiento de datos

Desde del método cientifico del juicio de los expertos, definido como la opinion
informada de especialistas en turismo y gestion, en cuanto al tema local comunitario. Asi, se
la evidencia de sus juicios y valoraciones, apelando a expertos docentes UNACH, carrera de

Turismo, y especialistas del Ministerio de Turismo.

Asumiendo la (Cohen & Swerdlik, 2001), la validez del constructo o contenido, resulta
adecuar prueba del universo de respuestas de los actores comunitarios, previo aplicar el
instrumento. Se revela como clave a estimar la validez de inferencias desde puntajes de las

pruebas, proporcionando la necesaria evidencia de la validez del constructo .
Como bien expresan (Escobar y Cuervo, 2008, p.2)

Los items seleccionados deben por tanto medir las dimensiones del constructo: Un
error de validez de contenido seria que la dimension semantica no tuviera ningun
item que la evaluara, o que los items de la dimension sintactica s6lo evaluaran una

parte de ésta, al contrastar con lo que se pretende evaluar en dicha dimension™ (p.2).

La validez del constructo, es la representatividad y relevancia de los items del instrumento
de medicidn. A criterio de (Utkin, 2006), el juicio de expertos es clave en la informacion, en
el caso que las observaciones experimentales estén limitadas. La figura 2, muestra el
algoritmo de ejecucion de la guia al aplicar el juicio de expertos, la cual es explicada en cada
etapa.
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Figura 2. Disefio guia para juicio de expertos.

Definir el objetivo a alcanzar Concreta claro y preciss lafinalidad
del picio

Seleccidn de los expertos UNACH,

MINTUR, GAD Invitar & recomcidos especigistas
publicos yscadémices

Explicitar las variables a evaluar de

cada ltem Invitar @ reconocidos especialistas
pablicos y académicos

Especificar el abjetivode la

intervencidn educativa Explcar y especificar eloance.
contextoy salides esperadas

Establecer los pesos diferenciales en

planilla evaluativa FHomogenizar los pesos diferenciales en

los ltems

Diseio de Las plantillas Asumir diseAos del estadodel arteen
Lamateria

Recomacer criterios y screpancias
reeditar en caso necessrio

Validar desdeloestadictico el
Valorar criterios y concluir imstrmento et

Fuente: Escobar y Cuervo (2008), reformulado Guaman (2022)

Socializacidn, recoleccion y analisis

1. Definir objetivo. Claridad en la finalidad del juicio, al validar contenido en una prueba
por un grupo de investigadores.

2. Seleccion de los jueces-expertos. Se proponen cinco jueces, entre académicos y
especialista del MINTUR en Chimborazo especialista en estos campos de estudios
comunitarios.

3. Explicitar dimensiones e indicadores a medir en cada uno de los items de la prueba. No
se da por sentado que el experto pueda identificar el item solo con la descripcion del
constructo a medir pueda. Por ello, se ha de especificar en la definicion de un mismo
constructo.

4. Especificar el objetivo de la prueba. Los expertos han de poseer la informacién para qué
van a ser utilizados los puntajes obtenidos, y ello aporta a contextualizar el criterio del

experto.
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5. Establecer los pesos diferenciales de las dimensiones implicitas en el constructo, mas en
esta investigacion, todas las dimensiones poseen idéntico peso diferencial.

6. Disefio de planillas. Acorde a objetivos de la evaluacion, y sus respectivos indicadores
para la calificacion.

7. Calcular la concordancia entre expertos mediando estadistico Kendall, que responda a la
hipotesis y criterios de interpretacion

8. Conclusiones del juicio. Se explica la aceptacion y/o rechazo de la hipétesis de aceptacion

De tal manera, los resultados son:

Tabla 1 Concordancia instrumentos

Estadisticos de prueba

N 5
W de Kendall? ,100
Chi-cuadrado 2,000
gl 4
Sig. asintotica ,926

Fuente: Guaman (2021)

Se muestra alta concordancia entre expertos. Referido a la Confiabilidad de los
instrumentos, se adopta el estadigrafo Alfa de Cronbach en su analisis de la fiabilidad. El
resultado obtenido es:

Tabla 2 Consistencia de instrumento variable dependiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,915 8

Fuente: Guaman (2020)

Entonces, se afirma de alta fiabilidad estadistica y consistencia del instrumento para la
variable dependiente

Para la variable independiente, se logran los valores de:
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Tabla 3. Consistencia instrumento variable independiente

Estadisticas de escala

] ) Desviacién
Media Varianza 3 N de elementos
estandar

27,80 , 739 ,860 36

Fuente: Guaman (2021)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,884 36

Fuente: Guamaén (2021)
Existe la suficiente evidencia estadistica para afirmar de la fiabilidad y consistencia de los

instrumentos disefiados en esta investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Al analisis e interpretacion de resultados, parte de adoptar la prueba estadistica del
T —Student para muestras relacionadas en la comunidad turistica, asociadas a la gestion
turistica y el Desarrollo comunitario para muestras independientes. Ello implica que, a partir
de la formulacion de las hipotesis de trabajo 0 Ho, y la hipdtesis alterna o del investigador
H1, adoptando el nivel de significancia del 0,05 o 5%, es elegida la prueba estadistica y

estimado el p-valor.

Para la toma de la decision del investigador, si el p-valor resulta menos que el nivel de
significancia fijado, y en este caso de 5%, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis de investigacion.

4.2.Prueba de la Hipotesis General

Hipotesis de investigacion general

Es posible determinar relacién de la gestion turistica y el desarrollo en las comunidades

turisticas indigenas en la parroguia San Juan, provincia Chimborazo
Hipdtesis estadistica

Ho: No es posible determinar relacién de la gestion turistica y el desarrollo en las

comunidades turisticas indigenas en la parroquia San Juan, provincia Chimborazo

H1: Es posible determinar relacion de la gestion turistica y el desarrollo en las comunidades

turisticas indigenas en la parroquia San Juan, provincia Chimborazo

Validar esta hipotesis, se realiza al aplicar el instrumento relacionando la variable
independiente y dependiente. Los resultados del test en comunidades turisticas indigenas

son:
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Tabla. 4. Prueba Hipotesis General

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba =0

. ) ) 95% de intervalo de
Sig. Diferencia

t | ) ) confianza de la diferencia
(bilateral)  de medias ) )
Inferior Superior
Gestion Turistica 64,147 7 ,000 6,483 9,27 9,70
DesarrolloCom 35,310 4 ,000 3,117 4,91 5,32

Fuente: Guaman (021)
Discusion: El nivel de significancia es menor que el p-valor de 5%. Entonces se acepta la

hipbtesis de investigacion, y existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que, es
posible determinar relacion de la gestion turistica y el desarrollo en las comunidades

turisticas indigenas en la parroquia San Juan, provincia Chimborazo

4.2.1. Hipbtesis de investigacion especifica 1
Resulta factible la relacidn entre la planeacién y el desarrollo en las comunidades turisticas

de la Parroquia San Juan, provincia Chimborazo
Hipotesis estadisticas

Ho No resulta factible relacionar la planeacion y el desarrollo en las comunidades turisticas

de la parroquia San Juan, provincia Chimborazo

H: Es resulta factible relacionar la planeacion y el desarrollo en las comunidades turisticas

de la parroquia San Juan, provincia Chimborazo

Dimension Planeacion: Donde los indicadores investigados, mediando el instrumento son

de las estrategias, diagndstico y toma de las decisiones.

Tabla 5. Prueba hipo6tesis dimension Planeacion

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba = 0

95% de intervalo de

Sig. Diferencia ] ) )
t gl ) ) confianza de la diferencia
(bilateral)  de medias ) )
Inferior Superior
DimensPlaneac 48,610 9 ,000 5,117 4,95 5,52

Fuente: Guamén (2021)
Discusion: El nivel de significancia es menor que el p-valor de 5%. Entonces se acepta la

hipdtesis de investigacion, y existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que, es

35



factible relacionar la planeacion y el desarrollo en las comunidades turisticas de la

parroquia San Juan, provincia Chimborazo.

4.2.2. Hipdtesis de investigacion especifica 2
Es viable establecer la relacion la organizacion y el desarrollo de las comunidades turisticas

indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo.
Hipdtesis estadisticas

Ho: No resulta viable establecer la relacion la organizacion y el desarrollo de las
comunidades turisticas indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo

H1: Resulta viable establecer la relacion la organizacion y el desarrollo de las comunidades

turisticas indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo

Dimensién Organizacion, donde los indicadores investigados, mediando el instrumento son

del Talento Humano, lo financiero, y el soporte logistico.

Tabla 6. Prueba hipétesis dimension Organizacién

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba =0
95% de intervalo de

Sig. Diferencia i . )
t gl ) ) confianza de la diferencia
(bilateral)  de medias ) )
Inferior Superior
DimensOrganiz. 50,610 4 ,000 5,117 4,95 5,52

Fuente: Guaman (2021)

Discusion: El nivel de significancia es menor que el p-valor de 5%. Entonces se acepta la
hipotesis de investigacion, y existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que, es
viable establecer la relacion la organizacion y el desarrollo de las comunidades turisticas

indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo.

4.2.3. Hipdtesis de investigacion especifica 3
Es posible fijar la relacion entre la motivacion el desarrollo de las comunidades turisticas

indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo.

Hipotesis estadisticas
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Ho. No es posible fijar la relacion entre la motivacion el desarrollo de las comunidades
turisticas indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo

Hi:. Es posible fijar la relacion entre la motivacion el desarrollo de las comunidades

turisticas indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo

Dimensién Motivacién, donde los indicadores investigados, mediando el instrumento son de

compromiso, cultura organizacional y recompensas.

Tabla 7. Prueba hipdétesis dimensién Motivacion

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba =0
95% de intervalo de

Sig. Diferencia i . )
t | ) ) confianza de la diferencia
(bilateral)  de medias ) )
Inferior Superior
DimensMotivac. 37,410 2 ,000 5,117 4,33 5,58

Fuente: Guaman (2021)

Discusion: El nivel de significancia es menor que el p-valor de 5%. Entonces se acepta la
hipotesis de investigacion, y existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que, es
posible fijar la relacion entre la motivacion el desarrollo de las comunidades turisticas

indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo

4.2.4. Hipbtesis de investigacion especifica 4
Es posible determinar la relacién entre el control y el desarrollo de las comunidades turisticas

indigenas de la parroguia San Juan de la provincia Chimborazo
Hipotesis estadisticas

Ho. No es posible determinar la relacion entre el control y el desarrollo de las comunidades
turisticas indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo.

Hi. Es posible determinar la relacion entre el control y el desarrollo de las comunidades

turisticas indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo

Dimensién Control, donde los indicadores investigados, mediando el instrumento son de

Monitoreo, Auditoria y Registros
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Tabla 8. Prueba hipo6tesis dimension Control

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba =0
95% de intervalo de

Sig. Diferencia ] ) ]
t | ) ) confianza de la diferencia
(bilateral)  de medias ) )
Inferior Superior
DimensControl. 31,510 2 ,000 4,117 4,31 5,18

Fuente: Guaman (2021)
Discusion: El nivel de significancia es menor que el p-valor de 5%. Entonces se acepta la

hipotesis de investigacion, y existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que, es
posible determinar la relacion entre el control y el desarrollo de las comunidades turisticas

indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

Sobre la base de los objetivos alcanzados en la presente investigacion, se concluye que:

Ha sido determinada la relacion existente entre la gestion turistica y el desarrollo en las
comunidades turisticas indigenas en la parroquia sefialada de San Juan, provincia
Chimborazo. Entonces, se puede afirmar que, aquellas comunidades que apuestan por
la gestidn turistica sostenible, pueden alcanzar cierto nivel de desarrollo comunitario,
atendiendo a que es la propia comunidad, el actor Unico en esta gestion.

Existe relacion entre la planeacion y el desarrollo en las comunidades turisticas de la
Parroquia San Juan, provincia Chimborazo, donde los encargados publicos del desarrollo
turistico han de priorizar la Planeacion en la gestion turistica orientada al desarrollo
comunitario.

Se establece la relacion entre la organizacion y el desarrollo de las comunidades turisticas
indigenas. Al no existir un esquema organizacional, se ha de estudiar en enfoque
organizativo a favor de una apropiada gestion turistica.

Es fijada la relacion entre la motivacion el desarrollo de las comunidades turisticas
indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo. Se constata que, existe
sed de aprendizaje y deseos de profesionalizar la gestion turistica. Se puede afirmar de
alta motivacion por los actores comunitarios en este sentido

Por ultimo, se ha determinado la relacion entre el control y el desarrollo de las
comunidades turisticas indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo.
El enfoque de control, parte de ingresos y manejo de las finanzas para reinvertir en
infraestructura y otras necesidades inherentes a la gestion turistica. Asi, se precisa de
transferir una cultura de administracion financiera, atendiendo el enfoque de la eficacia

y la eficiencia en la gestion turistica
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En funcion de los objetivos y las conclusiones de la presente investigacion, se recomienda

que:

Determinar indices de desarrollo comunitario en funcion del grado de implementacion
de la gestidn turistica, es decir, en la medida que una comunidad alcanza mayor
profesionalizacion en su gestion turistica, se ha de cuantificar y cualificar los estudios de
desarrollo comunitario.

Disefiar un enfoque de planeacion estratégico turistico comunitario, donde gestion
turistica y desarrollo, estén sistémicamente conectados

Sobre los rasgos comunales indigenas comunitarios, proponer enfoques organizacionales
que faciliten la gestion turistica participativa comunitaria.

Prepara intervencion educativa asociada al control de la gestion, y orientado a la eficacia

y eficiencia de la gestion turistica.
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ANEXOS

Anexo 1. Propuesta
Propuesta

1. Tema
“Proceso de mejora de la gestion turistica orientada al desarrollo de las
comunidades turisticas indigenas en parroquia San Juan, canton Riobamba”

Antecedentes.

Al disefiar esta propuesta de proceso de mejora, inscrita en la presente investigacion, resulta
imperioso conocer el concepto y enfoque del ‘termino “proceso”. Y es que, la gestion
turistica, constituye en si un proceso de corte administrativo-comunitario en el caso de las
comunidades turisticas indigenas, donde se incorporan dimensiones inherentes a esta gestion
y orientadas al desarrollo de las propias comunidades tales como la planeacion, la

organizacion, la motivacion y el control.

Segun (Garcia, 2020, p.9), un proceso es el “conjunto de etapas, eventos, pasos, actividades
o tareas relacionadas entre si que contribuyen a agregar valor a insumos para lograr
productos que el cliente considera de valor y paga por ellos™ (p.9). Pero, un proceso de
mejora continua, resulta la ejecucion “constante de acciones que mejoran los procesos en
una organizacion, minimizando al méaximo el margen de error y de pérdidas”. (Orellana,
2021, p.1).

Existe fuerte vinculo entre la gestidn turistica y el desarrollo comunitario, donde cada
dimensién antes descrita, resultan decisorias en la mejora de cualquier gestion turistica de
corte comunitario indigena, por cuanto fortalece y profesionaliza el quehacer y desempefio
de los actores encargados de esta gestion turistica, empodera y motiva a cada uno de estos.

2. Justificacion

Proponer la mejora de la gestion turistica en funcion del desarrollo comunitario, ha de
perfeccionar la administracién comunitaria, ademas de la motivacion general. Pero sobre
todo, disciplina y aporta cultura administrativa referida a la planeacion, la organizacion la

motivacion y el control.
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Es conveniente y necesaria una propuesta de intervencion de esta naturaleza, por cuanto los
actores beneficiados, son los actores comunitarios, de los cuéles depende el Desarrollo
comunitario a partir de una acertada gestion turistica. Profesionalizar el desempefio
comunitario turistico, exige de transferir sabes asociados a como planear, como organizarse
y como controlar, y solo entonces, se eleva la motivacion y empoderamiento comunitario a

la gestion turistica.

La realizacion de esta propuesta ayudara con la realizacién de las actividades inherentes a la
atencion al turista, mediando los instrumentos de capacitacion y asesoria, ademas los
instrumentos para la evaluacion de la gestion turistica en funcion del desarrollo de la

comunidad.

3. Objetivos
3.1.0bjetivo general
e Disefiar el proceso de mejora de la gestion turistica orientado al desarrollo
comunitario
3.2.0bjetivos especificos.
e Definir y caracterizar el enfoque de asimilacion de las buenas précticas
asociadas a la planeacion, organizacién y control de la gestion turistica
e Disefar las herramientas de intervencién del proceso de mejora de la gestion
turistica
4. Diagnéstico situacional de las comunidades turisticas indigenas parroquia San

Juan, cantén Riobamba

El diagndstico realizado a las comunidades turisticas indigenas, revelan el insuficiente
dominio de las herramientas, instrumentos y técnicas administrativas que permita gestionar
el turismo comunitario. El alto grado de empirismo, y ausencia de enfoques cientificos
empresariales, indican un estancamiento en el Desarrollo comunitario. No obstante, los
actores comunitarios reconocen esta realidad y solicitan asesorias, demostrando motivacion

por el aprendizaje y aplicacion de saberes.

La presente investigacion, no trata de la percepcion del turista al servicio recibido, sino al
reacomodo y revision de la gestion turistica comunitaria, donde eficacia y eficiencia,

significan competitividad en el servicio turistico. El turismo, abordado desde los atractivos
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turisticos, existencia de cierta infraestructura para la atencion, y el contexto de la

cosmovision indigena, no resultan suficientes para el desarrollo de la comunidad.

Conocer, absorber y aplicar técnicas y herramientas de planeacién, organizacion y control
en el ambito comunitario indigena, resulta un reto atendiendo la idiosincrasia, costumbres y
maneras patriarcales comunitarias. Ello es, no es capacitar a la usanza administrativa o
rutinaria, sino adaptarse al contexto comunitario turistico indigena. El enfoque del respeto
a la interculturalidad y transferencia de saberes, en este caso de corte administrativo, incluye

dosis de etnografia, sociologia del contexto comunitario indigena.
4.1.Andlisis FODA

Esta matriz, refleja, desde la perspectiva administrativa, la realidad de las comunidades turisticas
investigadas. Para llegar a esta matriz, se aplicaron ejercicios participativos con actores comunitarios.
Sus resultados, han sido socializados, discutidos y consensuados, hasta llegar a esta matriz, donde
las variables se repiten en cada comunidad, no existiendo factores individuales diferenciadores.

Fortalezas Debilidades

Desconocimiento de la dimension administrativa en
cuanto a plaenacion, organizacion y control de la
gestion turistica comunitaria

Existe el enfoque de gestion turistico comunitario
La unidad familiar y accion comunitaria
Existe recurso humano comprometido

Existe nocion y actuaciones empiricas administrativas Bajo nivel cultural de actores generaciones anteriores

Ausencia de técnicas, procedimientos es
instrumentos para la gestion administrativa

Nuevas generaciones actores comunitarios capacitindose

Oportunidades Amenazas

Apoyo publico al turismo comunitario

Presencia e intervencion de la Academia en
coordinacion con MINTUR

Paquete de saberes contextualizado desde lo
comunitario y pedagoégico orientado a la
administracion de la gestién turistica

Asimilacién de saberes administrativos para la
gestion turistica desde perspectiva comunitaria

Elaboracion: Guaman 2022

Prolongacion de la pandemia

Bajo uso y existencia de las TICs en funcién de la
gestion turistica y el aprendizaje

Crisis econémico social
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5. Desarrollo de la propuesta

La propuesta para la mejora del proceso administrativo en la gestidn turistica desde las dimensiones
de la Planeacion, la Organizacion y el Control en las comunidades turisticas indigenas, resultan

cruciales de apostar por la sostenibilidad en la gestién como tal.

Esquema de la propuesta

o — !

2.1.Paguete acciones
administrativas y gestion
turistica comunitari;

1.Caracterizacion
estado
comunitario

2.Elaboracion de
enfoques y estrategias de
planeacion, organizacién
y control

g
administrativa

I

1.1.Matriz
FODA

[

Propuesra de mejora 2.2.Disefio procedimientos,
técnicas e instrumentos para la

continua proceso gestién planeacién, organizacion y
turistica comunitario,
dimension administrativa

1.2. Matriz |
estratégica

control gestion turisti:

{

5. Correccion y Espiral de desarrollo 3. Disefio y aplicacion de

reorientacion continuo talleres y capacitaciones
desempefio formacion administrativa

administrativo en la gestion turistica |

5.1. Perfeccionar
segin cambios en
el contexto

3.1.Transferencia de

saberes asociados a
gestion turistica

comunitaria desde lo
administrativo

<

/\l 4. Monitoreo del *

desempefio

—
4.1.Control y ‘
gestion por

resultados

Elaboraciéon: Guaman 2022

El criterio del modelo propuesto, es la espiral o ciclo evolutivo del desarrollo en la gestion
turistica. Ello es, no consiste en una sola intervencion, sino transferir los saberes,
competencias, técnicas, instrumentos para la efectiva Planeacion estratégica, la

Organizacién y el Control de la gestion turistica comunitaria.

1. La caracterizacion del estado administrativo en la gestion turistica comunitaria, es
una accion participativa con los actores comunitarios, donde la salida es una matriz
FODA. Asi, es posible elaborar una matriz estrategias, donde, para cada estrategia
de mejora administrativa enunciada, exista paquete de acciones cumplible, objetivas,
con sus fechas de cumplimiento y responsables. Cada estrategia ha de ser medible

2. De hecho, la presente investigacion resulta un aporte de técnicas y herramientas para
intervenir en la Planeacion y las variables de estrategias, diagnostico y toma de las

decisiones; de la Organizacion y evaluacion del talento humano, el enfoque
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financiero y el soporte real; del Control, y sus variables de monitoreo, auditoria y
registros. Es vital la simplicidad, eficacia y fluidez de los procesos en la gestion
turistica comunitaria, atendiendo niveles culturales y disposicion de trabajo.

3. No es posible implementar este modelo, son la adecuada capacitacion y elevar als
competencias individuales de cada actor involucrado en el proceso de gestion
turistica comunitaria desde la dimension administrativa.  Entonces, enfoques
gerenciales de la planeacion la organizacién y el control ha de impartirse de manera
clara, simple y cumplible.

4. El monitoreo esta basado en el enfoque de la gestion por resultados de cada actor en
su desempefio administrativo en la gestion turistica. Basado en el grado de
cumplimiento de las metas planeadas, la racionalidad del uso de recursos, la
capacidad de insertarse en el esquema organizativo.

5. Los cambios en el contexto econdémico social, las tendencias en la gestion turistica,
las mejoras en el propio desempefio comunitario, conllevan a mejorar los procesos

de gestion. Ello implica redefinir nuevas estrategias con sus respectivas acciones.

6. Conclusiones

Sobre la base de los objetivos propuestos en la propuesta, se concluye que

e Es disefiada la propuesta de mejora en la dimensidén administrativa para la gestion
turistica comunitaria, atendiendo a las dimensiones de la planeacion, la
organizacion y el control, y de tal manera, fortalecer la motivacion comunitaria por
la gestion turistica

e Se definen y caracterizan los enfoques de asimilacion de las buenas préacticas por
los actores comunitarios y asociados s la planeacion, la organizacién y el control.

e Se disefian abordajes a las herramientas de intervencion del proceso de mejora
administrativo en la gestion turistica

7. Recomendaciones.
Como todo proyecto perfectible, se recomienda que:

e Enriquecer esta propuesta, mediando los instrumentos, enfoque, procedimientos

asociados a la planeacidn, organizacion y control de la gestion turistica comunitaria
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e Refinar y reorientar los enfoques de ensefianza, asimilacion y aprendizaje de los
actores comunitarios en cuanto a las buenas practicas a la hora de planear, organizar y
controlar la gestion turistica

e Enriquecer las herramientas de intervencion del proceso de mejora en la
administracion de la gestion turistica, asociada a la planeacion, organizacion y control.
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Anexo 2. Arbol de Problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

“DEFICIENTE DESARROLLO
TURISTICO EN LAS COMUNIDADES
INDIGENAS EN PARROQUIA SAN

JUAN, CANTON RIOBAMBA”

Baja

planificacion organizacion

Insuficiente

Mala
direccion

T

T

T

Control
incierto

T

“DEFICIENTE DESARROLLO TURISTICO EN LAS
COMUNIDADES INDIGENAS EN PARROQUIA SAN JUAN,

CANTON RIOBAMBA™

'

!

!

Deficiente
gestion
turistica

Deficiente
planeacion
estratégica

|

Baja oferta
turistica
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Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion de Variables

Matriz de Operacionalizacion

METODOS, TECNICAS E

VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
e  estrategias Disefio:
iz ; ; iagnosti No experimental
es una profesion cuyo objeto de estudi
P 4 J e  Toma de las decisiones Transversal

la administracion, la gestion, y la creacion
de empresas de servicios turisticos y
hoteleros (Orientacion Universitaria, 2019,
pag. 1)

como actividad inherente a la
administracién, y se aplican diversas
técnicas, y la organizacion del trabajo. El
proceso de gestion turistica, compuesto por
cuatro funciones claves como son la de
planeacion; organizacion; direccion;
control. (CEUTA, 2018)

Variable Independiente
Gestion Turistica

Organizacion

Talento Humano
Financieros
De soporte

e COMPromiso

Direccién e cultura organizacional
e recompensas
e  Monitoreo
e Auditoria
Control

e  Registros

Correlacional

Meétodo
Cientifico

Técnicas:
Encuesta
entrevistas

Instrumentos:
Cuestionario

la sostenibilidad se refiere a la satisfaccion
de las necesidades actuales sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer las suyas, garantizando el
equilibrio entre crecimiento econdmico,
cuidado del medio ambiente y bienestar
social. Precisamente, de este enfoque surge
la idea del desarrollo sostenible, como aquel
modo de progreso que mantiene ese delicado
equilibrio hoy, sin poner en peligro los
recursos del mafiana. (OXFAM, s/f);
(Velazco, 2013); (Ivette, 2021),

Variable Dependiente
Desarrollo comunidades turisticas

Sostenibilidad

econdmica

social

ambiental

cultural identitaria

Desarrollo

aplicabilidad
integracion
coherencia
Orientacion de valores

Disefio

No experimental
Transversal
Correlacional

Meétodo:
Cientifico

Técnicas:

_ Encuesta a los turistas
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Anexo 4. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES
¢Como se relaciona la gestion Determinar la relacion de la Es posible determinar relacién de | VARIABLE INDEPENDIENTE
thiStiC? y desgrrgllo en las gestion turistica y el desarrollo en la gestion turistica y el desarrollo es una profesion cuyo objeto de estudio es la
comunidades indigenas en las comunidades turfsticas en las comunidades turisticas administracion, la gestion, y la creacion de o Afectivas
parroquia san juan, canton indigenas en la parroquia San Juan, | indigenas en la parroquia San Juan, | émpresas de servicios turisticos y hoteleros ,
Riobamba? (Orientacién Universitaria, 2019, pag. 1) e Eticas

provincia Chimborazo..

provincia Chimborazo

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢ Cémo se relaciona la planeacién
y el desarrollo en las comunidades
en las comunidades turisticas de
la Parroquia San Juan, provincia
Chimborazo?

Determinar la relacion entre la
planeacion y el desarrollo en las
comunidades en las comunidades
turisticas de la Parroquia San Juan,
provincia Chimborazo..

Resulta factible la relacion entre la
planeacion y el desarrollo en las
comunidades en las comunidades
turisticas de la Parroquia San Juan,
provincia Chimborazo

¢ Como se relaciona la
organizacién y el desarrollo de
las comunidades turisticas
indigenas de la parroquia San
Juan de la provincia
Chimborazo?

Establecer la relacion la
organizacion y el desarrollo de las
comunidades turisticas indigenas
de la parroquia San Juan de la
provincia Chimborazo

Es viable establecer la relacion la
organizacion y el desarrollo de las
comunidades turisticas indigenas
de la parroquia San Juan de la
provincia Chimborazo

¢ Como se relaciona la direccién
el desarrollo de las comunidades
turisticas indigenas de la
parroquia San Juan de la
provincia Chimborazo?

Fijar la relacion entre la direccion
el desarrollo de las comunidades
turisticas indigenas de la parroquia
San Juan de la provincia
Chimborazo.

Es posible fijar la relacion entre la
motivacion el desarrollo de las
comunidades turisticas indigenas
de la parroquia San Juan de la
provincia Chimborazo

¢Como se relaciona el control y el
desarrollo de las comunidades
turisticas  indigenas de la
parroquia San Juan de la
provincia Chimborazo?

Determinar la relacion entre el
control y el desarrollo de las
comunidades turisticas indigenas
de la parroquia San Juan de la
provincia Chimborazo

Existe la manera de determinar el
nivel de impacto de la gestion
turistica en el desarrollo de las
comunidades turisticas de la
parroquia San Juan, provincia de
Chimborazo

como actividad inherente a la administracion,
y se aplican diversas técnicas, y la
organizacién del trabajo. EI proceso de
gestion turistica, compuesto por cuatro
funciones claves como son la de planeacion;
organizacion; direccion; control. (CEUTA,
2018)

VARIABLE DEPENDIENTE

la sostenibilidad se refiere a la satisfaccion de
las necesidades actuales sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio
entre crecimiento econémico, cuidado del
medio ambiente 'y bienestar social.
Precisamente, de este enfoque surge la idea
del desarrollo sostenible, como aquel modo
de progreso que mantiene ese delicado
equilibrio hoy, sin poner en peligro los
recursos del mafiana. (OXFAM, s/f);
(Velazco, 2013); (Ivette, 2021),

e Hospitalarias

e  Funciones
. Pr

e  Principios

Es posible determinar la relacion
entre el control y el desarrollo de
las comunidades turisticas
indigenas de la parroquia San Juan
de la provincia Chimborazo
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Anexo 5. Encuesta de la variable independiente

ENCUESTA

Dirigida a: Comunidad turistica indigena

Formulario N° Fecha de la encuesta Encuestadora: Brayan Guaman

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta es obtener informacion sobre la calidad del servicio que prestan las
comunidades indigenas de la parroguia San Juan
INSTRUCCIONES

e Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario
e Responda segln su criterio, teniendo en cuenta la sucesiva valoracion
e Marque con una X la respuesta

CONFIDENCIALIDAD

La encuesta es de caracter andénimo, los datos obtenidos con ella son de caracter confidenciales y
la encuestadora se compromete a mantener la reserva del caso.

Parametros de evaluacion

5 4 3 2 1
Excelente (E) Muy Bueno (MB) Bueno (B) Malo (M) Muy Malo (MM)
DATOS GENERALES
Edad en afios Menos de 25 26 - 35 36-45 Mas de 46
Género Masculino Femenino Otro
Nivel de Educacion | Primaria Secundaria Superior Posgrado
ITEMS 5 4 312 1

Dimension Planeacion E|MB|B |M|MM
En cada etapa sefialada, existe la planeacion de cuanto gastar, como
mejorar los recorridos, que servicios brindar en la gestion turistica
comunitaria
Existe el plan de capacitacion sobre las falencias y deficiencias
mostradas durante la gestion turistica comunitaria
Tenemos bien claro los objetivos a alcanzar, en cuanto a posibles
ingresos, ahorros de insumos y mejora de la infraestructura existente




Dimensidn organizacion

MB

MM

Estamos bien organizados, cada cual conoce de sus funciones a
realizar en la gestion turistica

Conozco la responsabilidad de cada cual en la comunidad relativo a la
gestion turistica

Existe el organigrama directivo comunitario y los niveles de direccién

Dimensién Direccion

MB

MM

Todos, nos sentimos animados y motivados por brindar el servicio
de la gestion turistica a turistas visitantes

A pesar de la época vivida en la pandemia, sigo motivado por la
gestion turistica en funcién del desarrollo de la comunidad.

Nuestra comunidad diversifica maneras de sostenibilidad y desarrollo,
en funcidn de la gestion turistica

Dimensién Control

Tenemos el control de visitantes, sus datos y criterio de satisfaccion

Conozco del nivel de ingresos y gastos en los servicios a grupos
turisticos, ademas de su percepcion de la gestion turistica realizada

Discutimos entre los actores comunitarios los resultados y las ideas de
desarrollo de la gestion turistica comunitaria

iGracias por su tiempo y
colaboracion!
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Anexo 6. Encuesta de la variable dependiente

ENCUESTA

Dirigida a: Al personal que labora en los Centros Turisticos
comunitarios

Formulario N° Fecha de la encuesta

Guaman

Encuestadora: Brayan

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta es obtener informacién sobre la gestion turistica comunitaria en la
comunidad turistica indigena de la parroquia San Juan.
INSTRUCCIONES

e Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario
e Responda segln su criterio, teniendo en cuenta la sucesiva valoracion
e Marque con una X la respuesta

CONFIDENCIALIDAD

La encuesta es de caracter andnimo, los datos obtenidos con ella son de caracter confidenciales y
la encuestadora se compromete a mantener la reserva del caso.

Parametros de

evaluacion
5 4 3 2 1
Excelente (E) Muy Bueno (MB) Bueno (B) Malo (M) Muy Malo (MM)
DATOS GENERALES
Edad en afios Menos de 25 26 - 35 36-45 Mas de 46
Género Masculino Femenino Otro
Nivel de
Educacion Primaria Secundaria Superior Posgrado
Cargo que ocupa:
ITEMS 51 4 |32 1

Dimensién Sostenibilidad

E | MB|B

MM
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¢Cree usted que el nivel econdmico es factible para el
desarrollo turisticos en las comunidades indigenas de la
parroquia San Juan?

¢Cémo considera que es el desarrollo de las actividades
turisticas en las comunidades indigenas de la parroquia San
Juan?:

¢ Como considera usted el compromiso de las comunidades
indigenas de la parroquia San Juan, para el desarrollo
turistico?

¢ Como considera usted el nivel de conservacion en los
atractivos turisticos en las comunidades indigenas de la
parroquia San Juan?

¢ Como considera usted el nivel de proteccién de los
atractivos turisticos en las comunidades indigenas de la
parroquia San Juan?

Dimensién Desarrollo

MB

MM

6.

¢Como califica usted la aplicabilidad en las comunidades
indigenas de la parroguia San Juan?

¢Como califica usted la incorporacion de estrategias de
gestion para el desarrollo turistico en las comunidades
indigenas de la parroquia San Juan?

¢Como califica usted la conexion entre la gestion y el
desarrollo turistico que existes en las comunidades indigenas
de la parroquia San Juan?

¢Coémo califica usted la calidad de vida que tienen las
comunidades indigenas de la parroquia San Juan?

10.

¢ Como califica usted la orientacion turistica en las
comunidades indigenas de la parroquia San Juan?

iGracias por su tiempo
y colaboracion!

59




Anexo 7. Instrumentos de validacién

Carrers o Ganticn Tunistica dire """""M"“?t
i Hobelars & Turisrmes

FaCLULTALD DE CIEMCIAS

FOLITECAS W ADMIMISTRAT DS

TABLA DE EVALUACTION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experin: Inga Aguagallo Carlos Fernando

T ituh' grwdne

| N [
1115 s 1] A [
Mugister-.......ooo... |[[ X ]

Universidad en gque labora: UNACH
Fecha: 20210110
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“GESTION TURISTICA ¥ DESARROLLO EN LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN

FARROHIULA SAN JUAN, CANTON RIOBAMBA™
El imstramemo de mediciin perenece o la varinble dependiente: “Desarrallo comusddsdes mristices®

Medimme la inbla de evabmaciin de experios, wed time |a fsculied de evaluar ceds une de e pregunios mancando
oom "X e la columma de 51 o WO Asi mismo, o exhonamas en las correecian de los Bems, indicando sus
ohservarciones y'o segerencias, con ln finalidad de mejorar ln coberencin de lax pregunias

- Jprecia
lrem Fregunia 5 | e CHisTvamans
1 JE| malrimenio de medee e presesis e diseho slosmd? N
= LEl imimsseniy de roosleccuin de detes lene ecliodn com el lilubs de | X
~ i Ve s
1 LE| malndmento de redodedcabn di dalos & siéndion las visablss &8 salicein? X
: LE| instsimeesio de revilieciin de dales Tacalinard o kagro de ke objstives de la X
(L= e
5 LE| mslrimenio de redalescebn de dalos s selssons oo L visiables de catadio? X
b o el iden de las peegun s liens s senlids colenesie? X
- il i e s prepintas del instrusienio de model i e sl iina fon chda X
e b clemiesilon Ji Los oidicalons?
K LEI disefes die] imtnusiesio de ssedicsbn Bcilinerd el andlisis y provcassicsio de | X
ke
) o Saon entandibles b alematni e npusils & malnimenii de med idn? X
11 (E| maldmento de mede i serd seceille & la poblicidn sijeio de caudas? X
" LE| mstrimenio de mede e e clasn, pros o § sscilks de neiponber pasa de sia | X
) froaeerm obterer Lo ditss, regiersios?
TOTAL: | 11
Superencias:

Firma del experio

e Experto 1: Mgs. Fernando Inga
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Cnrrern de Geatidn Turiatica "“""""“"“1’""”""”.?:
i Habaldira & Turisrms

FaCLUILTAD DE CEMCIALS

FOLITICAS ¥ ADMIHISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACTON DE EXPERTOS

Apellidos v mombres del experin: Inga Apuagallo Cardos Femandao

Titubo/grado:

it N 1, [
Doctor....oee.... - i 10
Magisber............ - lix]

Universidod en gue laborn: UNACH
Fecha: 20210910
TITULD DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION TURISTICA ¥ DESARROLLO EN LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN
FARROULA SAN JUAN, CANTON RIOBAMBA™
El instrumsemo de medicidn penesece o la varisble independiente: “Gestidn Turistica™

Mediante |a tabla de evaluseidn de expertos, usted tiose |0 feeultad de evaluar cada wna de las preguntes marcando
com X" en la cobmmma de 51 o0 MO, Asl misme, o exhonemes en la comecodn de los hems, indicande sus
ohserckones yo segerencias, con la finalided de mejorar la coherencia de las prepont e

Juprocia
neem Progunta w3 | g | Dmervacians

L. LEl imilruments de malicion presenia ¢ duedo adecisbo? Y
- (El imrmsmenie de ncoleccim de dukem eme nelaciim con & wHol de | N
- myvenein
3. 2 El irslrumenis de roosletiein di dalos st mosceena lis varmablkss de medicain? kY
4 LEl matrunealo de recoleccion de datos Ecililand o logeo & lim ohjstives de la | X

) mveilnein
5. £ El imrurnents de revoleiisin de dales e el ions oon Lis vanshles de cadse? | N
& o L el ke e s pregmumi liens s senlido cohereale? X
- Uids e e ks pregunilas diel imilndmenie d modesiin 2 relacions con Gals mo | X

) die los elenenili de b inlicalons T
. LEI disefes del mstramenin de medicion Teeililesi el amibem § proosssicnio de | X

) dislina®
g 4 Sen enemdibles Lo eliesrmtives de sespucsis de msirimenios Jde mediciin” X
1 L El imilruments & malicion s accesible b pobliciin sgeie d clude? X
T L El imirarmeente de melicion e clane, preciso y smolle & responder puea e esta | X

) maneerd chiens h dalen regueralin?

TOTAL: | 11
:'I-UEHE'M:

Firma del experio
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Experto 2: Mgs. Lorena Ldpez

Carrerm de Gestidn Tunistics i "'““":"'M""l?:
i Hobslbara & Turisrms

FaCULTAD DE CIEMCLAS

FOLITEAS Y ADMIMNISTRAT IAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥y mombres del experte: Laper Naramoe Alexandra Lorena

Titm b grandiog

I ———————_ e
Dector. .o.cocooee { )
b | 11— {x]

Universidsd en que Inbara: URNACH
Fecha: J021408.24
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“GESTION TURISTICA ¥ DESARROLLD EN LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN
FARRIHIULA SAN JUAN, CANTON RIOBAMBEA™

El msiramemio de mediciin pertenece o lo vanable dependiente: “Desarrolle comumidsdes turisticas™

Medianie la tabla de evaluacion de expertos, usied tiene |a facultsd de evaluar cada una de les preganizs marcando
com “X" en la colamna de Sl o MO, Asi mizmo, b exhonamos en la comeccitn de los flems. indicande sus
ohservaciones y'o sugerenciss, con la finalidad de mejorer la coherencia 4= las pregunins
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Firma del experio
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w Hobelara # Turisrss

FaCLILTAD DE CIEMCIAS

FOLITECAS Y ADMIMNISTRATIGAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nomiberes dell experin: Lopez Narango Alexandma Lorena

Titulo'grado:

3 11 — i}
112 11|
Muagister......oooooee |l 1]

Universidsd em gue lnbara: UNACH
Fecha: 202 170830
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION TURISTICA ¥V DESARROLLO EN LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN
PARRCMIULA SAN JUAN, CANTON RIOBAMBA™

El imstramemio de medicidn pertenece o la varioble independiome: “Gestltn Turistea™

Medianie la tabla de evalumacidn de expertos, msed tiene la feculisd de evaluar cada una de les pregunios marcanda
com “X” en b columma de 51 o K. Asi mizmo, lo exhonamos en la correccidn de Jos Bems, indicando sus
ohservaciones vo segerencias, con ln finalidad de mejorar la coberencin de las pregunias
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Firma del experio
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e Experto 3: Mgs. Daniel Guerrero

Carrers e Geastidn Tunistica i -'"-“I:-"-""-"-G-c'-rll-l?:-'
i Holelars & Turisres

FaCLILTAD DE CIEMCLAS

FOLITECAS Y ADMIMISTRAT IAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del experin: Guerrere Vaca Daneel Marcelo

Titul' prudo:
PR [
11T C 1]
Mugister...cccoiiiieas | 3 )

Universidad en gque lnbora: UNACH
Fecha: 2021708710
TITULD DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“GESTION TURISTICA ¥ DESARROLLO EN LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN
FARRTHIULA SAN JUAN, CANTON RIOBAMEBA™
El imstramenio de madicitn pertenece o la vaniable dependients: “Desarralle comumidsdes tunisticas™
Medianie la tnbla de evaluaciin de expertos, msied tene |2 foculizd de evaluar cada una de la pregunins marcando

com "N en la columng de Sl o NO. Asl misnes, ko exhortemos en o correccitn de los Bems, indicando sus
ohservaciones y'o segerencias, con la finalidad de mejorer la coberencia de los pregunias
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Carrers e Gastidn Twristica e -'"-“II-"-""-"-G-F-'I-I?:
w Hatelara & Turisms

FACLUILTALD DE CIEMCIAS

FOLITEAS Y ADMIFISTRATIGGS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del experie: Guerrere Vaca Daneel Marcelo

Tibudod' pradu:

i i}
LTS s 1T A ]
Muagister.....coooooee U X )

Universidsd em gue lnbara: UNACH
Fecha: 20210910
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“GESTION TURISTICA Y DESARROLLO EN LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN
FARRCHIULA SAN JUAN, CANTON RIOBAMBA™
El irstramenio de madicidn petenece a la vanable mdependienie: “Gestidn Taristica™
Medionie la inhla e evaluacién de expertos, soed riene la focultad de evaluar cada una de las preguntas marcends

con "N en le columine d2 51 o NO. Asl mismo, lo exhorizmos en o comeccidn de los Bems, indicando sus
observaciones y'o sugerencias, con la finalidad de mejorer la coberencia de los pregunias

, Mjpiedis
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11, LBl mammamenio de madiciin serd sccsable & la poblacion sujeio di cmadio? X
" LBl memamenio de madiciin e claso, praciso ¥ encillo de nsponder pasa de cila X
) fruaicta oblenct Ik dilos rogiciadios
TiiTAL:

Fimma del experio
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Anexo 8. Tabulacion y andlisis de resultados

Prueba de la Hipdtesis General

Hipdtesis de investigacion general

Es posible determinar relacion de la gestion turistica y el desarrollo en las comunidades

turisticas indigenas en la parroguia San Juan, provincia Chimborazo
Hipotesis estadistica

Ho: No es posible determinar relacion de la gestion turistica y el desarrollo en las

comunidades turisticas indigenas en la parroquia San Juan, provincia Chimborazo

H1: Es posible determinar relacion de la gestion turistica y el desarrollo en las comunidades

turisticas indigenas en la parroquia San Juan, provincia Chimborazo

Validar esta hipotesis, se realiza al aplicar el instrumento relacionando la variable
independiente y dependiente. Los resultados del test en comunidades turisticas indigenas

son:

Tabla. 4. Prueba Hipoétesis General

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba =0
95% de intervalo de

Sig. Diferencia i . )
t gl ) ) confianza de la diferencia
(bilateral)  de medias ) )
Inferior Superior
Gestion Turistica 64,147 7 ,000 6,483 9,27 9,70
DesarrolloCom 35,310 4 ,000 3,117 4,91 5,32

Fuente: Guaman (021)
Discusion: El nivel de significancia es menor que el p-valor de 5%. Entonces se acepta la

hipotesis de investigacion, y existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que, es
posible determinar relacion de la gestién turistica y el desarrollo en las comunidades

turisticas indigenas en la parroguia San Juan, provincia Chimborazo

4.2.5. Hipétesis de investigacion especifica 1
Resulta factible la relacion entre la planeacion y el desarrollo en las comunidades turisticas

de la Parroquia San Juan, provincia Chimborazo

Hipdtesis estadisticas
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Ho No resulta factible relacionar la planeacion y el desarrollo en las comunidades turisticas

de la parroquia San Juan, provincia Chimborazo

H: Es resulta factible relacionar la planeacion y el desarrollo en las comunidades turisticas

de la parroquia San Juan, provincia Chimborazo

Dimensidn Planeacién: Donde los indicadores investigados, mediando el instrumento son

de las estrategias, diagndstico y toma de las decisiones.

Tabla 5. Prueba hipdétesis dimensién Planeacién

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba =0
95% de intervalo de

Sig. Diferencia i ) )
t | ) ) confianza de la diferencia
(bilateral)  de medias ) )
Inferior Superior
DimensPlaneac 48,610 9 ,000 5,117 4,95 5,562

Fuente: Guaman (2021)
Discusion: El nivel de significancia es menor que el p-valor de 5%. Entonces se acepta la

hipbtesis de investigacion, y existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que, es
factible relacionar la planeacion y el desarrollo en las comunidades turisticas de la
parroquia San Juan, provincia Chimborazo.

4.2.6. Hipdtesis de investigacion especifica 2
Es viable establecer la relacion la organizacion y el desarrollo de las comunidades turisticas

indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo.
Hipotesis estadisticas

Ho: No resulta viable establecer la relacion la organizacion y el desarrollo de las

comunidades turisticas indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo

H1: Resulta viable establecer la relacion la organizacion y el desarrollo de las comunidades

turisticas indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo

Dimensién Organizacion, donde los indicadores investigados, mediando el instrumento son

del Talento Humano, lo financiero, y el soporte logistico.
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Tabla 6. Prueba hipdtesis dimension Organizacion

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba =0

. ) ) 95% de intervalo de
Sig. Diferencia

t | ) ) confianza de la diferencia
(bilateral)  de medias ) )
Inferior Superior
DimensOrganiz. 50,610 4 ,000 5,117 4,95 5,52

Fuente: Guaman (2021)

Discusion: El nivel de significancia es menor que el p-valor de 5%. Entonces se acepta la
hipdtesis de investigacion, y existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que, es
viable establecer la relacion la organizacion y el desarrollo de las comunidades turisticas
indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo.

4.2.7. Hipétesis de investigacion especifica 3
Es posible fijar la relacion entre la motivacion el desarrollo de las comunidades turisticas

indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo.
Hipotesis estadisticas

Ho. No es posible fijar la relacion entre la motivacion el desarrollo de las comunidades

turisticas indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo

H:. Es posible fijar la relacion entre la motivacion el desarrollo de las comunidades

turisticas indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo

Dimension Motivacion, donde los indicadores investigados, mediando el instrumento son de

compromiso, cultura organizacional y recompensas.

Tabla 7. Prueba hipo6tesis dimension Motivacion

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba = 0

95% de intervalo de

Sig. Diferencia ) . )
t gl ) . confianza de la diferencia
(bilateral)  de medias ) .
Inferior Superior
DimensMotivac. 37,410 2 ,000 5,117 4,33 5,58

Fuente: Guamén (2021)

68



Discusion: El nivel de significancia es menor que el p-valor de 5%. Entonces se acepta la
hipotesis de investigacion, y existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que, es
posible fijar la relacion entre la motivacion el desarrollo de las comunidades turisticas

indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo

4.2.8. Hipdtesis de investigacion especifica 4
Es posible determinar la relacion entre el control y el desarrollo de las comunidades turisticas

indigenas de la parroguia San Juan de la provincia Chimborazo
Hipotesis estadisticas

Ho. No es posible determinar la relacion entre el control y el desarrollo de las comunidades

turisticas indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo.

Hi. Es posible determinar la relacion entre el control y el desarrollo de las comunidades

turisticas indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo

Dimensién Control, donde los indicadores investigados, mediando el instrumento son de

Monitoreo, Auditoria y Registros

Tabla 8. Prueba hipétesis dimensién Control

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba =0

95% de intervalo de

Sig. Diferencia i . )
t | ) ) confianza de la diferencia
(bilateral)  de medias ) )
Inferior Superior
DimensControl. 31,510 2 ,000 4,117 4,31 5,18

Fuente: Guaman (2021)
Discusion: El nivel de significancia es menor que el p-valor de 5%. Entonces se acepta la

hipbtesis de investigacion, y existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que, es
posible determinar la relacion entre el control y el desarrollo de las comunidades turisticas

indigenas de la parroquia San Juan de la provincia Chimborazo.
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