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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar los estilos de resolucién de
conflictos predominantes en los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia en la
Universidad Nacional de Chimborazo. Los estilos de resolucion de conflictos son cinco, los
cuales nos indican como es el comportamiento de una persona al momento de afrontar o
resolver algln desacuerdo. Se utiliz6 como metodologia el enfoque cuantitativo, se elaboré
con un disefio no experimental, el tipo de investigacidn por su nivel o alcance fue de caracter
descriptivo, por los objetivos fue basica, por el lugar fue bibliografica y de campo, el tamafio
de la muestra fue de tipo no probabilistico intencional ya que se logré aplicar a 155
estudiantes, de primero, segundo, sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de
Psicopedagogia en la Universidad Nacional de Chimborazo. La técnica e instrumento para
la recoleccion de datos fue el cuestionario de estilos de resolucion de conflictos de Thomas
& Kilmann, concluyendo que el estilo predominante dentro de los estudiantes es el estilo
evitativo, es decir que actian de manera evasiva y no afrontan los conflictos.

Palabras claves: estilos, conflicto, resolucion, niveles



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the predominant conflict resolution styles in
the students of the Psychopedagogy career at the National University of Chimborazo. There
are five conflict resolution styles, which indicate how a person behaves when facing or
resolving a disagreement. The quantitative approach was used as a methodology, it was
developed with a non-experimental design, the type of research due to its level or scope was
descriptive, due to the objectives it was basic, for the place it was bibliographic and field, the
size of the sample it was of an intentional non-probabilistic type since it was possible to apply
to 155 students, from the first, second, sixth, seventh and eighth semesters of the
Psychopedagogy career at the National University of Chimborazo. The technique and
mstrument for data collection was the Thomas & Kilmann conflict resolution styles
questionnaire, concluding that the predominant style among the students is the avoidant style,

that 1s, they act evasively and do not face conflicts.

Keywords: styles, conflict, resolution, levels
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CAPITULO I.

1. INTRODUCCION.

El conflicto es una situacion que se puede dar entre dos o mas personas
interdependientes, convirtiéndose en una parte natural e inevitable de la vida humana, es
seguro que los conflictos se dan cuando las personas tienen diferentes objetivos, intereses u
opiniones en la vida. Hace algln tiempo atras en nuestro pais se presentaron conflictos los
cuales se han llevado con violencia o a su vez ocultando las situaciones por las que se estaba
pasando, por lo que el conflicto ha sido considerado como un agente negativo y no de
cambio.

A pesar de que los conflictos pueden terminar en destruccion e incluso en la muerte,
estos también pueden resultar de manera positiva, mejorando asi las relaciones y a su vez
logrando que se cumplan los objetivos deseados. En otros términos, se puede considerar al
conflicto como uno de los “motores de la evolucion” que nos permite aprender, progresar y
crecer.

La presente investigacion, es de suma importancia, ya que se determino los estilos
de resolucion de conflictos predominante en estudiantes de la carrera de Psicopedagogia en
la Universidad Nacional de Chimborazo, se indago las generalidades de los conflictos, los
cuales ayudaran a comprender de una manera mas eficiente los diversos estilos de resolucion
de conflictos que pueden presentar los estudiantes universitarios, de modo que, no se busca
terminar con el conflicto, sino mas bien manejarlo habilmente para promover su potencial
constructivo. Por ende, puede ser una fuerza creativa para un equipo cuando es gestionado
con eficacia ya que alguno de los conflictos puede aumentar significativamente el
pensamiento creativo e innovacion, alentando a las personas a compartir perspectivas y
desafiar lo que esta sucediendo actualmente.

Esta investigacion esta estructurada de cinco capitulos, los cuales se detallan a
continuacion:

Capitulo 1, esta conformado por la introduccion en la que se detalla los puntos que
se van a tratar, seguido de los antecedentes de investigaciones anteriores de temas similares,
de igual manera se describe la problemética a nivel macro, meso y micro, su justificacion,
asi como su objetivo general y especificos los mismos que se orientan a la investigacion.

Capitulo 11, en este apartado se encuentra el marco teérico, el cual expone los
fundamentos tedricos de la variable a tratar mediante diversas fuentes bibliograficas que
ayudo a enriquecer el conocimiento.

Capitulo 111, esta conformado por la metodologia, con la que se explico su enfoque,
disefio y tipo de investigacion, tipo de estudio, unidad de andlisis, técnicas de recoleccion,
analisis e interpretacién de datos.

Capitulo 1V, presenta los resultados obtenidos y discusion, lo cual permitié el poder
identificar la realidad de nuestro estudio mediante cuadros y gréaficos.

Capitulo V, conformado por conclusiones y recomendaciones en base a los objetivos
planteados en el estudio, al igual que los anexos.
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1.1. ANTECEDENTES.

Por medio de fuentes bibliograficas investigadas se localiz6 estudios relacionados al
presente trabajo:

1.1.1. Antecedentes a nivel internacional:

Revisada la informacién de fuentes internacionales se presenta el trabajo de
Geraldine Sebastian Lanazca (2017), en el trabajo de fin de posgrado realizado en la
Universidad Nacional de Educacién Enriqgue Guzman y Valle (UNE EGyV)-Lima, titulada
“La inteligencia emocional y el estilo de manejo de conflictos” tuvo como objetivo:
determinar qué relacion existe entre la inteligencia emocional y el manejo de conflictos. En
la cual se investiga la relacion de la inteligencia emocional y como se manejan los conflictos
de los docentes, ya que se considera relevante la manera en la cual muestran sus habilidades
emocionales, esto permitiéndose manejar de manera correcta sus emociones y al mismo
tiempo el descubrir como es su actuar.

Los resultados obtenidos podran ser Gtiles al momento de estudiar a una poblacion
educativo en las instituciones, de modo que se permitiran abordar con precision las
debilidades que se presentan en el campo de la inteligencia emocional y el manejo de
conflictos, en cuanto a la metodologia implementada se utilizé instrumentos los cuales
cuentan con una validez confiable, estos permitieron llegar a varios resultados sosteniendo
gue quienes manejan mejor sus emociones tienden a usar mas el estilo comprometido para
la resolucion de conflictos.

Otro importante estudio desarrollado en México, por Alejandro César Antonio y
Luna Bernal (2017) versa sobre: “Relacion entre estilos de manejo de conflictos y empatia
multidimensional en adolescentes bachilleres” (RICSH). La investigacion indica que su
objetivo es evaluar la relacion entre los estilos de manejo de conflictos que presentan los
adolescentes con sus compafieros de aula en el bachillerato. De este modo se ejecutd un
analisis correlacional entre las variables determinadas anteriormente. El resultado fue un
vinculo positivo de la empatia total con los estilos complaciente e integrativo, encontraron
congruente este hallazgo con investigaciones en las cuales los estilos de manejo de conflictos
de tipo cooperativo y pasivo se relacionan positivamente con la empatia en adolescentes.

1.1.2. Antecedentes a nivel nacional:

Se destaca la investigacion realizada en por Maria Ofia y Mercedes Serrano (2018),
como trabajo de titulacion realizado en la Universidad Central del Ecuador (UCE)-Quito, el
cual se titula “Estilos de Resolucion de Conflictos en estudiantes de primer y segundo
semestre de las carreras de psicopedagogia y pedagogia de las ciencias experimentales
matematicas y fisica de la facultad de filosofia, letras y ciencias de la educacion de la
universidad central del ecuador, durante el semestre abril-agosto 2018.” En la que se utilizd
un enfoque cuantitativo, fue una investigacion de campo y un nivel de investigacion

17



descriptivo, en él se utilizd6 un cuestionario como instrumento, en este caso fue el
cuestionario de Estilos de resolucion de conflictos de Thomas-Kilman, el cual se basa en una
escala Likert, dando como resultado en orden de mayor uso a menor uso: Comprometido,
Acomodativo, seguido de Colaborativo, Evitativo y en menor frecuencia Competitivo.

1.1.3. Antecedentes a nivel local

En el trabajo de titulacion de la Universidad Nacional de Chimborazo denominado
“Convivencia escolar y resolucion de conflictos de los estudiantes de la unidad educativa
Fernando Daquilema, periodo abril - agosto 2019” por Andrea Macas y Karen Sampedro
(2020). Tuvieron el siguiente objetivo, determinar los estilos de convivencia escolar y la
modalidad de resolucién de conflictos de los estudiantes de 10° de E.G.B.

Esta investigacion utiliz6 como metodologia el enfoque cuantitativo, con un disefio
no experimental, con un tipo de investigacion correlacional, basica y de campo, mediante un
estudio transversal, la muestra obtenida es no probabilistica intencional. Se utilizé una
encuesta como técnica de recoleccion de datos y como instrumento las modalidades de
resolucion de conflictos de Sergio Rojas Rachel.

De acuerdo al objetivo general dio como resultado una correlacion entre variables de
estudio, mostrando una buena convivencia escolar, lo cual ayudo a solucionar con mayor
facilidad y eficacia un problema.

Las investigaciones expuestas como antecedentes manifiestan que existe y ha
existido un interés sobre el manejo de conflictos y a su vez han sido utilizado como un
referente tedrico en la presente investigacion.
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1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

No se puede clasificar a los conflictos como buenos 0 malos, por lo que es necesario
aprender a resolverlos desde la comunicacion. Como menciona la Unicef no es posible que
cualquier iniciativa educativa logre erradicar todos los conflictos, puesto que forman parte
de nuestra vida cotidiana. Sin embargo, las instituciones educativas pueden impartir
conocimientos que ayuden a los jévenes a aprender que se puede elegir entre varios métodos
de reaccionar ante un conflicto, pueden desarrollar varias habilidades de resolucion de
problemas que les permitan considerar al conflicto no como algo negativo, sino como una
oportunidad de cambio positivo (Pérez de Guzman, Amador, & Vargas, 2011, p.4).

A nivel nacional las instituciones educativas se han visto afectadas directamente por
los conflictos educativos y a su vez el contexto que lo rodea, por esta situacion se llevo a
cabo una investigacion sobre la gestion del profesor como mediador en la solucién pacifica
de los posibles conflictos que se pueden dar en el ambito educativo, que a su vez el Ministerio
de Educacion ampara en la L.O.E.I. en el articulo 2 del literal m y t, en el cual se determinan
como principios de la actividad educativa la “Educacion para la Democracia”, y la “Cultura
de Paz y Solucion de Conflictos”; en los articulos antes mencionados cada docente debe
ejercer un rol que ayude al cumplimiento de los derechos humanos, contribuir en la
formacion de un ambiente digno de convivencia para la comunidad educativa (Iza &
Maldonado, 2015, p.3-4).

Vivimos en una época en la que el deterioro de las relaciones interpersonales es el
denominador comun en las aulas de clases, lo cual genera un aumento de conflictos en todas
las areas sociales. En la Universidad Nacional de Chimborazo en la Carrera de
Psicopedagogia, no se ha realizado ningun tipo de estudio hacia los estudiantes
universitarios. En este contexto, resulta importante analizar este tema de investigacion
debido a que los estudiantes universitarios configuran la busqueda de estilos de
afrontamiento dentro del entorno en relacion a las habilidades cognitivas, emocionales,
obstaculos y desafios que demanda la vida universitaria, especificamente en los estudiantes
de la carrera de Psicopedagogia, ya que generalmente deben afrontar estas situaciones de
manera efectiva, para el logro de las metas propuestas y el cumplimento de las aspiraciones
académicas.

1.2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Cudl es el estilo de resolucion de conflictos predominante en estudiantes de primero,
segundo, sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de Psicopedagogia en la Universidad
Nacional de Chimborazo?

1.2.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION.

- ¢Cual es el orden de utilizacion de los estilos de resolucion de conflictos en los estudiantes
de primero, segundo, sexto, septimo y octavo semestre de la carrera de Psicopedagogia
en la Universidad Nacional de Chimborazo?

- ¢Qué relacion tienen los estilos de resolucion de conflictos predominantes entre varones
y mujeres de primero, segundo, sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de
Psicopedagogia en la Universidad Nacional de Chimborazo?
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1.3. JUSTIFICACION.

Los conflictos se presentan en diferentes &mbitos, uno de ellos es el educativo, en
este espacio se ha originado diferentes tipos de conflictos, por cual la presente investigacion
es de gran importancia ya sé que enfoc6 en conocer como los estudiantes universitarios
manejan los conflictos que se van desarrollando en el aula de clases provocando asi diversas
disputas entre profesor-estudiante o estudiante-estudiante y en este caso estudiaremos los
coflictos existentes entre estudiante-estudiante o tambien llamado entre pares.

Asi, el presente trabajo permitié mostrar los estilos més utilizados y los menos
utilizados al momento de resolver un conflicto, siendo estos varones o mujeres, ya que la
utilizacion de los estilos de resolucion de conflictos es diferente en todos los estudiantes, no
existen estilos positivos ni negativos por lo cual estos cuentan con distintas caracteristicas y
van modificandose segln el entorno, el problema a resolver, la manera de ser y la decisién
gue toma cada persona para resolver los problemas.

De esta manera se contribuira con la comunidad universitaria para asi facilitar la
convivencia entre pares y a su vez utilizar al conflicto como base para el cambio y desarrollo
de cada individuo, siendo esta una oportunidad para mejorar en el diario vivir. Una de las
ventajas puede ser que para resolver un conflicto se pueda utilizar lo que llaman “Circulos
Restaurativos” en la cual los estudiantes dardn su punto de vista del problema en el que se
encuentran y asi buscaran soluciones para esta.

Por consiguiente, brinda la oportunidad de llevar a cabo nuevas investigaciones
tomando como eje central este tema, dado que, existen trabajos enfocados tnicamente en los
conflictos de estudiantes en unidades educativas, mas no en centros universitarios, por ende,
se necesita indagar mas a fondo los conflictos presentados en estudiantes universitarios y las
caracteristicas presentes en estos.
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1.4. OBJETIVOS.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL.

Determinar los estilos de resolucidn de conflictos predominantes en estudiantes de la carrera
de Psicopedagogia en la Universidad Nacional de Chimborazo.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

o Establecer el orden de utilizacion en los estilos resolucion de conflictos en estudiantes de
la carrera de Psicopedagogia en la Universidad Nacional de Chimborazo.

e Analizar larelacion de los estilos de resolucion de conflictos predominantes entre varones
y mujeres de la carrera de Psicopedagogia en la Universidad Nacional de Chimborazo.
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CAPITULO 1I

2. MARCO TEORICO.

2.1. CONFLICTO.

2.1.1. Generalidades.

Para iniciar este proceso debemos conocer una serie de conceptos sobre el conflicto.
El término «conflicto» etimolégicamente viene del latin conflictus que quiere decir chocar,
infligir, afligir; es decir que lleva a una confrontacion o discusion de un problema.
Generalmente, existe un conflicto cuando hay una interaccion entre dos o mas individuos,
grupos u organizaciones en las que al menos un lado ve que su pensamiento, ideas,
percepciones, sentimientos o voluntad se contradicen con los del otro lado y siente que no
puede obtener lo que quiere debido al otro lado.

Desde el punto de vista de Gomez y Gutiérrez (2005, p.43), definen al conflicto como
un contexto que se ocasiona en cuanto se generan insuficiencias individuales de un grupo en
particular o un sujeto perteneciente a alguno. Empieza a prevalecer por encima de los otros
individuos y se forma una atmosfera de incomodidad general en donde solo se desea
encontrar y dar gusto a deseos especificos sin discurrir hasta qué punto impresiona los deseos
de una persona contra otra que se encuentre dentro del mismo entorno ( p.43). En otras
palabras, los conflictos surgen cuando no hay un acuerdo o una de las partes no se siente
satisfecho con alguna opinion llegando a interpretar esto como una competencia en la cual
uno de los participantes debe tener la victoria.

Por otro lado, citando a los investigadores Kilmann y Thomas (1977) en su definicion
de conflicto indican que es “una sucesion de hechos concatenados que inicia cuando una
parte descubre que la otra la ha presumido en forma prejuiciosa, o esta por impresionar en
la misma forma, en algo que la inicial parte considera importante para si” (p.1).

Los conflictos estan presentes en el transcurso de nuestra vida cotidiana; para definir
el conflicto se habla de oposicion, lucha, agresividad, reflexion o desacuerdo, el conflicto se
da de manera reciproca entre dos 0 méas partes que pueden ser personas, grupos de personas
ya sean grandes o pequefios en cualquier combinacion, algunas veces se llega a la agresion
mutua, donde los seres que intervienen lo hacen como personas totales con sus acciones,
discursos o pensamientos. De esta manera Suérez identifica, los elementos esenciales del
conflicto es la conducta y el efecto (Fuguen, 2003, p.267).

2.2. CARACTERISTICAS DEL CONFLICTO.

El conflicto esta presente en nuestra vida diaria, al momento en que las personas,
instituciones y organizaciones interacttan entre si, por lo cual es fundamental observar todo
en nuestro alrededor para asi poder darnos cuenta de que el mayor tiempo lo utilizamos al
ser actores principales de los conflictos con el préjimo. El conflicto también demuestra lo
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que es importante y relevante para los demas, dandose en las diferentes necesidades entre

individuos o grupos, siendo habitual equiparar un argumento de intereses con aspectos

destructivos. Como consecuencia de una cultura, el conflicto se considera como algo malo,
que sea causante de sufrimiento, temor, desaliento y desconfianza; perjudicando la

convivencia entre las personas. (Siguenza & Crespo, 2012, p.31-32).

Los conflictos pueden surgir en cualquier parte del mundo, en una variedad de
espacios en donde puedan interactuar las personas, desde los micro-conflictos (familia,
escuela, comunidad hasta los macro-conflictos (naciones), o0 mega-conflictos (civilizaciones
o religiones). Los conflictos pueden incluir o no la violencia y pueden estar ocultos o ser
publicos, existe también una extensa tropologia en la actualidad, entre ellos esta los
conflictos familiares, raciales, juridicos y sociales (Acevedo & Rojas, 2016, p.7)

Por otra parte, para José Antonio Esquivel Guerrero, Francisco Jiménez Bautista y
José Antonio Esquivel-Sanchez (2009), las caracteristicas que pueden generar conflictos se
resumen en las siguientes:

e Pueden aparecer de forma sutil o explicitamente, ya que entre ambos surgen una gran
gama de conflictos que comparten caracteristicas entre si, esta gama incluye o no la
violencia verbal, psicoldgica o fisica.

e En la actualidad existe una tipologia inmensa que esta formada por conflictos familiares,
étnicos, raciales, sociales, internacionales, entre vecinos, por una propiedad o por generar
riqueza, etc (p.7).

2.3. CLASES DE CONFLICTO.

Se han realizado varias investigaciones sobre las clases de conflictos, pero a
continuacién citaremos lo indicado por Moore en el afio (1994) y tomado como referencia
por el Profesor Alzate Saez de Heredia Ramon.

2.3.1. Los conflictos de relacién.

En lo manifestado por Moore en el afio (1994) y ratificado por Alzate (2013) dicen
gue “Se deben a fuertes emociones negativas, percepciones falsas o estereotipos, a escasa
comunicacion, o conductas negativas repetitivas” (p. 5-6). Aqui se presentan los conflictos
por prejuicios, lo que significa que una 0 mas personas estan en desacuerdo con otras debido
a ideas que creen que son verdaderas, que no conocen el contexto en profundidad o que se
sienten emocionalmente arrastrados. En este tipo de conflictos se ven especialmente
afectadas personas pertenecientes a grupos minoritarios o en situacion de vulnerabilidad.

2.3.2. Los conflictos de informacion.

“Se dan cuando a las personas poseen escasa informacion que necesita para tomar
decisiones adecuadas, no tienen buena informacion, difieren sobre si la informacion es
relevante, o tienen distintos tipos de criterios” (Alzate, 2013, p. 5). Los conflictos de
informacion pueden poco importantes, siendo asi que, en la mayoria de los conflictos, se dan
al momento en que las partes simplemente por falta de informacion presentan conflictos, es
decir que, se puede evitar el debate cuando se revela la informacion necesaria y se llegue al
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origen del problema. En otros casos puede ser justificado el conflicto debido a que no todas
las personas tienen los mismos criterios sobre el tema, ni piensan de la misma manera.

2.3.3. Conflictos de intereses.

Segun Alzate Ramon (2013) “Los conflictos de intereses resultan cuando una o mas
partes creen que para satisfacer sus necesidades, deben ser sacrificadas las de un oponente”
(p. 5-6), suele ser bastante comun encontrar este tipo de conflictos en el campo de la
educacion dado que, muchos jovenes quieren demostrar su superioridad sobre los demas
ganan . Las personas se vuelven muy competitivas y quieren lograr sus objetivos a toda
costa. Para resolver estos conflictos de manera equitativa, la mediacion debe establecerse
con una persona capacitada y justa.

2.3.4. Conflictos estructurales.

Estan causados por razones alejadas a las personas participantes, es decir, por
causales externas que no son capaces de controlar directamente. Los agentes que impiden la
resolucion de estos conflictos no se pueden modificar, pero se pueden organizar. (Alzate,
2013)

2.3.5. Conflictos de valores.

Los valores rigen a las personas, estos les permiten o prohiben realizar ciertas
actividades, cada persona aprende un sistema de valores diferente pero importante para la
misma. El autor Alzate (2013) toma como referencia lo indicado por Moore aludiendo que
“Las disputas de valores surgen solamente cuando unos intentan imponer por la fuerza un
conjunto de valores a otros, o pretende que tenga vigencia exclusiva a un sistema de valores
que no admite creencias divergentes” (p. 5-6).

2.4. RESOLUCION DE CONFLICTOS.

La resolucién de conflictos es un método que da a entender como funcionan las
relaciones entre las personas, este no juzga, analiza o sanciona ya que trata de resolver los
problemas de manera eficaz y sin dominacion, si no que de manera pacifica. La Unesco
dispone de un programa para la resolucion de conflictos, esta se aplica en la mayoria de los
ambitos en la cual este presente una relacion de pares, siendo internacional o familiar,
también puede darse en espacios de politica.

La esperanza en la educacion es la resolucion de conflictos ya que se visualiza como
una practica educativa que mejoraria la calidad pedagogica, mientras se enfocan en la
atencion para contribuir en una mejora del alumnado en la institucién, pudiendo asi
desarrollarse plenamente; a su vez fomentar la convivencia armoénica y los valores basado
en una comunicacion eficaz, poniendo en préactica lo dicho anteriormente conjuntamente con
un ambiente en el cual profesores como padres de familia y estudiantes busquen que exista
una sana convivencia entre pares y que esto se vea reflejado en sus aprendizajes. (Carrillo,
2016, p.198)
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2.5. NIVELES DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.
2.5.1. Negociacion.

Es el proceso mediante el cual las partes involucradas llegan a un acuerdo. Es un

método de resolucion pacifica, manejado mediante la comunicacion, facilitando el
intercambio para satisfacer objetivos sin recurrir a la violencia.
La negociacion es una habilidad que consiste en poseer buena comunicacion, la capacidad
para entender, escuchar y encontrar soluciones que beneficien a todas las partes. Cuando las
personas acuden a la violencia los conflictos se complican, “todo se dafia”, y no hay vuelta
atras (Rozenblum, 1998, p. 8-9)

2.5.2. La Conciliacion.

La conciliacion es otro mecanismo auto-compositivo, por el que las partes, resuelven
los conflictos de manera autbnoma siempre y cuando sea posible, se puede evitar el
comienzo de una discusion o darle fin a un juicio ya iniciado(San Cristobal, 2013, p.45-49).

2.5.3. La Mediacion.

La Mediacion, es un método de gestiéon de conflictos voluntario, los involucrados,
acuden a la ayuda de un tercero (el mediador), asume un papel activo en una disputa para
ayudar a las partes a manejar sus diferencias, formando un espacio de dialogo necesario para
que los involucrados puedan expresar su version de la situacion, expresen opiniones, puntos
de vista, intereses y necesidades, para asi llegar a un acuerdo (San Cristobal, 2013, p.45-49).

2.5.4. El arbitraje.

En el arbitraje, es un método para resolver disputas entre partes que han acordado
presentar sus controversias a procedimientos arbitrarios pueden ser elegidas directamente
por las partes, o en su defecto, por el juez o designadas por la institucion que administra el
arbitraje institucional al que se han sometido las partes. El arbitraje ayuda a las partes cuando
necesitan un experto opinién o consejo técnico sobre un asunto que es motivo de discordia
entre ambas partes. El arbitraje también es bueno cuando las partes no quieren tener el
control del proceso, pero son mas preocupados por la solucion del conflicto(San Cristobal,
2013, p.45-49).

2.6. ESTILOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.

En este apartado se presenta los cinco estilos més utilizados al momento de afrontar
un conflicto, sefialando que so6lo el dltimo es el mas adecuado para reconvertirlo en un
proceso positivo y en una oportunidad para aprender.

2.6.1. Estilo Competitivo (Competir o Forzado).

Desde la posicién de Thomas Kilmann y citado por Palomar Delgado (2021, p.71) en
el estilo competir “Supone imponerse y ser poco cooperante: el individuo busca sus propios
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intereses. Este estilo supone defender los propios derechos, de igual manera una posicion
que se cree que puede ser la correcta, se basa en un ganador y un perdedor” (. 71)

Una parte de los conflictos se dan en asociaciones las cuales cuentan con un amplio
negocio, aqui pueden verse involucradas terceras personas o tambien llamados competidores
los cuales se manifiestan de forma directa o indirecta. Es relativo que en las negociaciones
competitivas solo esté presente el factor econdmico; sin embargo, a pesar de que exista una
competencia y esta sea agresiva, aun se respeta la opinion de las otras partes (Martin, 2019,
p.1).

Una de las caracteristicas de la persona con estilo competitivo es que suele ser muy
asertivo y poco cooperativo. Al momento de competir, el individuo procura satisfacer sus
necesidades e intereses antes que las de los demas, siendo asi busca emplear el medio que
sea necesario para que le parezca mas apropiado. EI competir puede significar defender sus
derechos, una postura que se cree es la correcta o simplemente tratar de ganar. La persona
mantiene su posicion firme, trata de utilizar amenazas y sanciones para persuadir la otra
persona a que acepte su solucion.

Es especialmente util:

e Al momento de llevar a cabo acciones equivocas.

e Al ser su asunto vital para la persistencia o bienestar.

o Para estar protegido de personas que en su momento se aprovecha de las conductas no
competitivas.

Teniendo en cuenta se puede referir a las personas competitivas con las siguientes
caracteristicas:

e Egoista y poco colaborador

e El competir puede ser para alcanzar objetivos personales, defender una idea que considera
correcta, o necesidad por ganar.

e Exagera el conflicto y lo discrepa

e Interrumpe a su mediador

2.6.2. Estilo Colaborativo (Resolucion de Problemas).

Consiste en ser tanto asertivo como cooperante, es justamente lo opuesto a evitar.
Esto da paso al poder trabajar conjuntamente con la otra persona o parte involucrada ya que
buscaran el como solucionar el conflicto con el fin de que puedan satisfacer sus objetivos o
intereses planteados. En este estilo es considerable el poder identificar el tema por el cual
existen los desacuerdos entre ambos actores y plantear una solucion que beneficie a todos,
al momento de colaborar los sujetos implicados puede que exista un modo de desacuerdo al
conocer las opiniones de cada uno y esto puede llevar a que se dé un problema interpersonal
(Palomar, 2021, p.71).

Es todo lo contrario a una persona evasiva. Este estilo implica el intento por
trabajar conjuntamente con su adversario para asi lograr buscar una solucién que sea
adecuada para los intereses de ambos. Siendo asi un pensamiento que dice “para ganar
yo, tiene que ganar también el otro” (Linares & Albarracin, 2021, p.7).

Busca una colaboracion entre dos personas para conocer cuéles son sus puntos
de vista y que es lo que los pone en desacuerdo, tratando asi de resolver una situacion
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gue en otra situacion los haria competir por tratar de encontrar una solucion creativa a
un problema interpersonal. Es todo lo opuesto al estilo evasor, este puede llegar hasta
las ultimas consecuencias para encontrar medios alternativos y lidiar con todas las
preocupaciones.

Se encuentra presente cuando:

e Ambas partes tienen objetivos importantes y quieren llegar a un acuerdo que beneficie a
todos los involucrados.

e Intenta cambiar la opinidon de otra persona cuando se presenta un
problema.
2.6.3. Estilo Compromiso (Compartir)

Como sefala (Camps, Selvam, & Sheymardanov, 2019) el estilo compromiso son
“personas en un rango medio de asertividad y colaboracion” (p. 7).

Esta entre el asertividad y la cooperacidn, tiene como objetivo encontrar una solucion
que sea aceptada mutuamente y logre satisfacer de forma parcial ambas partes, por ello, trata
el conflicto de una forma mas directa, evitando la exploracion a fondo como en la
colaboracién. El estilo compromiso puede significar dividir el desacuerdo, intercambiar
concesiones, o buscar de forma rapida una posicién a medio camino.

Compromiso puede significar que todas las partes traten de estar satisfechas y por
ende tienen que renunciar a algo tarde o temprano, siendo esto util al momento que hablan
de objetivos, este enfoque es mas probable que sea utilizado durante la fase de entrega
del ciclo de vida de proyectos. (Manzanera, 2019, p.1).

2.6.4. Estilo Evasion (Retractarse)

Su actitud ante el conflicto es distinta ya que no hace nada y espera que este se
desvanezca, este estilo no busca satisfacer sus intereses ni que la otra persona los satisfaga.
El eludir o evasivo no es asertivo, ni cooperativo, una persona con este estilo puede poner a
un lado un asunto, aplazarlo o simplemente apartarse de una situacién que lo amenace
(Cadavid & Pastor, 2019, p.10).

Trata de no lidiar con el conflicto a ningln nivel que sea posible observar. Los
evasores tienen un comportamiento sumiso y no colabora 0 muestra poco de apoyo, si evita
el conflicto perdera la oportunidad de participar en un conflicto participativo que puede
llevar a resolver problemas o a tomar decisiones.

Trata de utilizar la evasion para retrasar una disputa para que ocurra en algin
momento mas propicio, pero evitarla por completo es, por lo general, poco productivo
(Cadavid & Pastor, 2019, p.10).

Si decide evitar el conflicto, debe ser especifico en cuanto al limite que establezca y
manejarlo en otro momento o con personas especificas.

Se encuentra presente cuando:
e Una persona tiene posibilidades nulas de lograr sus metas u objetivos.
e Los involucrados estan alterados y necesitan que se calmen, de igual manera al
momento de buscar informacion que les interese.
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e Existe asuntos de suma importancia que necesiten ser resueltos (Cadavid & Pastor,
2019, p.10).

2.6.5. Estilo Acomodativo (Alivio).

Consiste en que la persona con estilo acomodativo debe ser cooperativo y no
tributario, es decir, contrario a la competencia. Durante la acomodacién, un individuo tendra
que ceder 0 negar sus ideas u opiniones para que el adversario pueda saciar sus ideales
planteados.

La acomodacion puede tomar la forma de generosidad o también puede tornarse
como un acto de obediencia de otra persona, a veces se elige este estilo para que la otra parte
deba algo (Arango, 2017, p.69).

2.7. ENFOQUE DE CADA ESTILO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
2.7.1. Atraccion-evasion.

Este enfoque estd determinado en que las partes buscan resolver sus necesidades y
satisfacerlas, incluso si esto puede perjudicar a la persona contraria, o considera mas los
objetivos del rival y relacion que mantiene con el otro, sacrificAndose para conservarla
(Casanova & Coello, 2018, p.37-38, pag. 46).

Al presentarse el conflicto ambas partes inician con la bdsqueda de una solucion,
pero eso no es tan facil, ya que en el proceso uno muestra desinterés y poca importancia, la
misma que es aprovechada por la otra parte que busca un beneficio propio, y salir airoso
antes los deméas mostrando su poder para solucionar conflictos (Casanova & Coello, 2018,
p.37-38, pag. 46).

2.7.2. Atraccién-atraccion.

Al ser protagonistas de un conflicto ambas partes dan a conocer cuales pueden ser
las posibles alternativas de solucion a elegir en el que todos salgan beneficiados, es asi que
cada individuo se hace responsable de su funcion en la busqueda de una solucidn, no siempre
funciona la designacion de responsabilidades ya que muchos pueden o no cumplir o delegan
a otros sus funciones (Casanova & Coello, 2018, p.37-38, pag. 46).

“Es dominantemente colaborativo o cooperativo. Las partes quieren resolver el
problema creando opciones de beneficios mutuos; en este enfoque se separa los problemas
de las personas, siendo suave con las personas y duros con el problema, centrandose en los
intereses y no en las posiciones”. Segun Cantillo, J. & Romero, A, pdg. 151, citado en
(Casanova & Coello, 2018, p.37-38, pag. 46).

2.7.3. Evasion — evasion.

En este tipo de enfoque, las partes no se quieren involucrar en resolver el conflicto,
por lo cual muestran desinterés para asi no quedar como la persona protagonista que busca
una solucion, pero lo Gnico que logran es posponer la solucion y seguir acumulando cierto
malestar por la escasa o nula comunicacion (Casanova & Coello, 2018, p.37-38, pag. 46).
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Es utilizado en una tabla de estilos de comportamiento y en el cual encasilla al estilo
de resolucidn de conflictos evitativo. En este estilo ninguna de las partes gana debido a que
solo se evita el conflicto y no se consideran los intereses propios ni los de los demas
(Casanova & Coello, 2018, p.37-38, pag. 46).
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CAPITULO I

3. METODOLOGIA.

3.1. ENFOQUE O CORTE.

3.1.1. Cuantitativo.

Porque se recogio los datos a través de técnicas e instrumentos, los cuales se
analizaron e interpretaron con procedimientos matematicos y estadisticos, que ademas
fueron representados en cuadros y gréficos.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION.

3.2.1. No experimental.

Porque se realiz6 sin manipular la variable, donde se observé los hechos tal y como
se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado.

3.3. TIPO DE INVESTIGACION.
3.3.1. Por el Nivel o Alcance.
3.3.1.1. Descriptiva.

Ya que permitidé precisar las caracteristicas y aspectos importantes de los estilos de
resolucion de conflictos.

Se aplicaron los siguientes tipos de acuerdo a una clasificacion técnica-metodoldgica:

3.3.2. Por el objetivo.

3.3.2.1. Bésica.

Esta investigacion se dedicd al desarrollo del conocimiento cientifico en si; los logros
de este tipo de investigacion, son los analisis de informacion y la ampliacion de la
fundamentacidn teorica ya que asi se conocera los estilos de resolucion de conflictos.

3.3.3. Por el lugar:

3.3.3.1. De campo.
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Es una investigacion de campo porque la informacion se la obtuvo en el lugar de los
hechos, que fue en la Universidad Nacional de Chimborazo, en la carrera de Psicopedagogia
con los estudiantes de primero, segundo, sexto, séptimo y octavo semestre.

3.3.3.2. Bibliografica.

La informacion se tomé de varias fuentes o referencias bibliogréaficas, libros y
resultados de otras investigaciones tomando como referencia la informacion correspondiente
a las variables de estudio, fundamentando de esta manera el marco teorico- conceptual.

3.4. TIPO DE ESTUDIO.

3.4.1. Por el tiempo.

3.4.1.1. Transversal.

La investigacién se efectud en un periodo de tiempo determinado y solo se aplico
una vez a la poblacion.

3.5. UNIDAD DE ANALISIS.

Segun Arias, Villasis y Miranda (2016), nos dicen “La poblacion de estudio es un
conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion
de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p.1).

3.5.1. Poblacién de estudio.

La poblaciéon de estudio fueron los estudiantes de la carrera de Psicopedagogia
Universidad en la Nacional de Chimborazo.

3.5.2. Tamafo de Muestra.

La muestra es no probabilistica e intencional o por conveniencia, es importante
precisar que esta técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio es utilizada para crear
muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, siendo asi los estudiantes de Primero, Segundo,
Sexto, Séptimo y Octavo semestre de la Carrera de Psicopedagogia, dando un total de 155
estudiantes.
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Cuadro 1.
Tamafio de la muestra.

Extracto Hombres Mujeres Total

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Primero 9 5.81 22 14.19 31 20
Segundo 5 3.23 39 25.16 44 28.39
Sexto 8 5.16 31 20 39 25.16
Séptimo 5 3.23 13 8.39 18 11.61
Octavo 6 3.87 17 10.97 23 14.84
Total 33 21.29 122 78.71 155 100

Fuente: UNACH - Carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Cuacés y Caterin Usca (2022)
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

Cuadro 2.
Técnicas e Instrumentos.
VARIABLE TECNICAS INSTRUMENTO DESCRIPCION
ESTILOS DE Encuesta Cuestionario de Son formas en que una persona o
RESOLUCION resolucion de grupo de personas solucionan una
DE conflictos de Thomas situacion  de  conflicto, el
CONFLICTOS & Kilmann cuestionario consta de 30

preguntas que miden los 5 Estilos
de Resolucion de Conflictos:

Al  Estilo Compromiso le
corresponde desde la pregunta 1 a
la 6; al Estilo Colaborativo, le
pertenece desde las preguntas 7 a
la 12; al Estilo Competitivo le
corresponde desde las preguntas
13 a la 18; al Estilo Acomodativo
le pertenece desde las preguntas 19
a la 24 y al Estilo Evitativo le
corresponde desde la pregunta 25 a
la 30.

Fuente: Cuestionario de estilos de resolucion de conflictos de Thomas & Kilmann (1974)
Elaborado por: Evelyn Cuacés y Caterin Usca (2022)

3.7. TECNICAS PARA PROCESAMIENTO DE INTERPRETACION DE DATOS.

Se utilizaron técnicas que nos sugiere la estadistica en el procesamiento de los datos
de informacién obtenidos; se complement6 con la elaboracién y el registro en estadigrafos
de representacién grafica como son: cuadros y graficos, a partir del analisis y cumplimiento
de actividades como:

- Codificacion de la informacion donde se realiz6 un primer ordenamiento de sus
indicadores con sus respectivas categorias y objetivos.

- Seleccion del test psicométrico.

- Aprobacion por parte del tutor.

- Aplicacion de los instrumentos

- Tabulacién y representacion grafica de los resultados

- Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos

- Conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

De acuerdo con la aplicacion de las técnicas e IRD se ha obtenido los siguientes
resultados basados a las preguntas de investigacion como también en sus objetivos

planteados:
Cuadro 3.
Sexo.
SEXO PRIMER SEGUNDO SEXTO SEPTIMO OCTAVO TOTAL PORCENTAJE
SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
MUJER 22 39 31 13 17 122 78,71
VARON 9 5 8 5 6 33 21,29
TOTAL 31 44 39 18 23 155 100,00

Fuente: UNACH - Carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Cuacés y Caterin Usca (2022)

Gréfico 1.
Sexo.

SEXO

B PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE m SEXTO SEMESTRE
SEPTIMO SEMESTRE ® OCTAVO SEMESTRE m TOTAL
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Fuente: Cuadro N° 3
Elaborado por: Evelyn Cuaces y Caterin Usca (2022)

Analisis

De los 155 estudiantes (100%) pertenecientes al primero, segundo, sexto, séptimo y
octavo semestre de la carrera de psicopedagogia; 122 estudiantes de sexo femenino
representan el (78,71%) y 33 estudiantes de sexo masculino, representan el (21,29%).

Interpretacion

Como se puede evidenciar en los resultados obtenidos el sexo femenino tiene
predominancia dentro de los cinco semestres en comparacion del sexo masculino.
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4.1. Interpretacion del estilo predominante de resolucién de conflictos.

Cuadro 4.
Estilo predominante de resolucion de conflictos
Estilos de resolucion de conflictos Frecuencia Porcentaje
Competitivo 16 10,33
Colaborativo 25 16,13
Compromiso 31 20
Evitativo 59 38,06
Acomodativo 24 15,48
Total 155 100

Fuente: UNACH - Carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Cuacés y Caterin Usca (2022)

Gréfico 2.
Estilo de resolucion de conflicto predominante.

Estilo de resolucion de conflictos predominante

40,00
38,06
20,00
16,13 0 -
000 [to=]
B Competitivo Colaborativo Compromiso Evitativo B Acomodativo

Fuente: Cuadro N° 4
Elaborado por: Evelyn Cuaces y Caterin Usca (2022)

Anaélisis:

De los 155 estudiantes (100%) pertenecientes al primero, segundo, sexto, septimo y
octavo semestre de la carrera de Psicopedagogia; su perfil muestra que obtuvo el resultado
mas alto en el estilo evitativo con un total de 59 estudiantes (38,06%).

Interpretacion

En base a los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario de estilos
de resolucién de conflictos de Thomas & Kilmann, se evidencio que el estilo predominante
en los estudiantes es el estilo evitativo, es decir evita por completo cualquier tipo de
enfrentamiento, al momento de utilizar este estilo no se persigue ni las creencias propias
como tampoco las de la otra persona. Simplemente, se pospone o0 esquiva totalmente el
conflicto cada vez que se presente. Cabe destacar que todas las personas pueden utilizar los
cinco estilos, nadie se caracteriza por utilizar un Gnico estilo.
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4.2. Porcentajes de utilizacion de estilos de resolucion de conflictos

Cuadro 5.
Orden de utilizacion en estilos de resolucion de conflictos

Estilos de resolucion de Frecuencia Porcentaje
conflictos

Competitivo 16 10,33
Colaborativo 25 16,13
Compromiso 31 20
Evitativo 59 38,06
Acomodativo 24 15,48
Total 155 100

Fuente: UNACH - Carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Cuacés y Caterin Usca (2022)

Gréfico 3.
Nivel de utilizacion.

Orden de utilizacion
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Fuente: Cuadro N° 5
Elaborado por: Evelyn Cuacés y Caterin Usca (2022)

Andlisis

De los 155 estudiantes (100%) pertenecientes al primero, segundo, sexto, séptimo y
octavo semestre de la carrera de Psicopedagogia; obtuvo el resultado mas alto el estilo
evitativo con un total de 59 estudiantes (38,06%); el estilo compromiso con un total de 31
estudiantes (20%); el estilo colaborativo con un total de 25 estudiantes (16,13%); el estilo
acomodativo con un total de 24 estudiantes (15,48%) y finalmente el estilo competitivo con
un total de 16 estudiantes (10,33%)

Interpretacion

Todas las personas poseen los cinco modos de manejo de conflicto, ya que nadie se
puede caracterizar por usar un solo estilo, esto va variando segun las habilidades que
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desarrolla cada persona dependiendo la situacion de conflicto presentado. Se encuentran el
estilo evitativo con el resultado més alto, es decir no buscan satisfacer sus intereses o el de
otras personas, al contrario, prefieren alejarse de los conflictos para asi evitar
enfrentamientos.

Seguido por el estilo compromiso, el cual busca que todas las partes se encuentren
satisfechas, tiene como objetivo encontrar una solucion que sea aceptada y logre satisfacer
de forma parcial ambas partes. Continuando con el estilo colaborativo, este trata de encontrar
un punto medio para resolver la situacion y que esto satisfaga los objetivos de las partes
involucradas.

Entre los estilos menos utilizados esté el estilo acomodativo, el cual es caracteristico
por ser cooperativo y no tributario, tendra que ceder, negar o sacrificar sus propios intereses
para satisfacer los intereses de la otra persona.

Para finalizar se encuentra el estilo competitivo, en el que las partes implicadas se

imponen y no son cooperantes ya que buscan satisfacer sus propios intereses y defender su
posicidn o tratar de ganar, no ceden hasta que exista un ganador y un perdedor.
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4.3. Interpretacion del estilo predominante de varones y mujeres.

Cuadro 6.
Relacion del estilo predominante de varones y mujeres.
Estilos Varones Porcentaje Mujeres Porcentaje Total, de  Porcentaje
de varones de estudiantes
mujeres
Competitivo 6 3,87 10 6,45 16 10,32
Colaborativo 3 1,94 22 14,19 25 16,13
Compromiso 6 3,87 25 16,13 31 20,00
Evitativo 15 9,68 44 28,39 59 38,06
Acomodativo 4 2,58 20 12,90 24 15,48
Total 34 21,94 121 78,06 155 100
Fuente: UNACH - Carrera de Psicopedagogia
Elaborado por: Evelyn Cuacés y Caterin Usca (2022)
Grafico 4.
Estilos de resolucion de conflictos.
ESTILOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
E Competitivo = Colaborativo Compromiso Evitativo = Acomodativo
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Fuente: Cuadro N° 7
Elaborado por: Evelyn Cuacés y Caterin Usca (2022)
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Analisis

De los 155 estudiantes (100%), pertenecientes al primero, segundo, sexto, septimo y
octavo semestre de la carrera de Psicopedagogia son un total de 59 (38,06%), los cuales son
15 varones (9,68%) y 44 mujeres (28,39%) los que eligieron como su estilo mas utilizado el
evitativo.

Interpretacion

En base a los resultados obtenidos los estilos predominantes de varones y mujeres si
se encuentran relacionados, ya que ambos sexos eligieron el estilo evitativo como el estilo
utilizado con mas frecuencia, lo que significa que optan por ignorar el conflicto en el que se
pueden llegar a encontrar, ya que si es posible evitarlo no existiran disputas y asi todo se
lograria dispersar de una manera adecuada.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. CONCLUSIONES.

Mediante la aplicacion del Cuestionario de Estilos de Resolucion de Conflictos de
Thomas & Kilmann se puede establecer que el estilo predominante es el “EVITATIVO”
ya que presenta mayor utilizacion por los estudiantes universitarios, el cual se
caracteriza por evitar las situaciones de conflicto en su entorno social, evadir es no
asertivo y no cooperativo. Es decir, no satisface de inmediato sus propios intereses ni
tampoco los intereses de los demas, evita las situaciones y no las confronta, puede ser
favorable ante los problemas cuando se quiere aplazar algo o hay alguna situacion de
amenaza, este modo de conflicto puede ser ineficaz y menos recomendado ya que intenta
que el problema se solucione sin interaccion.

Al relacionar los estilos predominantes de varones y mujeres se llego a la conclusion
que, ambos sexos utilizan el mismo estilo de resolucion de conflictos, lo que significa
que prefieren actuar como observadores mas que como una parte involucrada, cuando
es posible evitan o se retiran dejando que los conflictos se resuelvan mediante pase el
tiempo.
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5.2. RECOMENDACIONES.

e Realizar talleres psico-socioeducativos con equipo cooperativo, en los cuales los
estudiantes puedan conocer los distintos tipos de resolucion de conflictos, sus
caracteristicas y el momento adecuado para utilizar cada uno de ellos, esto dependiendo
de la situacion o el contexto en él se lo ejerza, para fortalecer la confianza entre pares,
docentes y personal universitario, con la finalidad de encontrar soluciones asertivas ante
los conflictos.

e Promover estrategias y actividades en las que se involucren los estudiantes de manera
directa en los estilos de resolucion de conflictos que utilizan, mediante la aplicacion del
cuestionario de Thommas & Kilmann en todos los semestres de la carrera de
Psicopedagogia, ya que se trabajaria con mayor numero de estudiantes para constatar si
otros factores ejercen alguna influencia en el estilo de resolucion de conflictos.
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ANEXOS

Anexo 1. Aprobacion de los temas del proyecto de investigacion

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

DECANATO

MWA%_
€] SGC

SETERA O GESTION DE LA CALIDAD

CUACES CASTILLO EVELYN
PAOLA

ESTILOS DE RESOLUCION DE

CONFLICTOS

PREDOMINANTES EN ESTUDIANTES
DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

MGS. MALDONADO GAVILANEZ
CLAUDIO EDUARDO.

FERNANDEZ
JEREMY CAMILO

BUSTOS

SOCIALIZACION PARENTAL EN LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO.

MGS. URENA TORRES VICENTE
RAMON

GUAPI BAGUA PAUL FABIAN

AUTOESTIMA Y ASERTIVIDAD EN
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO.

MGS. MALDONADO GAVILANEZ
CLAUDIO EDUARDO.

GUERRERO CARDENAS

MARIA GABRIELA

INTELIGENGCIAS MULTIPLES EN LOS
ESTUDIANTES LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CHIMBORAZO.

MGS. JANETA PATINO PACO
FERNANDO.

] INTELIGENCIA VERBAL EN LOS MGS. BRAVO MANCERO
ngE)EU'\fSACRAYANA LEON | EoTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD PATRICIA CECILIA
NACIONAL CHIMBORAZO.
8 Iggggf RAMOS  ERIKA | yABILIDADES SOCIALES EN MGS. URENA TORRES VICENTE
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE RAMON
PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO.
9 MARQUEé ABRIELAESCOBAR BIENESTAR PSICOLOGICO EN | MGS. MARGILLO COELLO JUAN
ESTHEFANIA DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD | CARLOS

NACIONAL DE CHIMBORAZO.

10

MONCADA ZUNIGA KARLA
LISSETH

SEXUALIDAD REPRIMIDA EN
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CHIMBORAZO.

MGS. PAREDES ROBALINO
MARCO VINICIO

11

MUQUINCHE
JENNIFER MARIBEL

PAUCAR

ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA

UNIVERSIDAD
CHIMBORAZO.

NACIONAL DE

MGS. GUZMAN YUGTA
PATRICIO MARCELO

12

NAVAS GARCIA JENNIFER
TAMARA

ESTILOS DE APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CHIMBORAZO.

MGS. JANETA PATINO PACO
FERNANDO.

13

PALACIOS SANCHEZ BELEN
ALEXANDRA

AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO.

MGS. RODRIGUEZ VINTIMILLA
ARACELY CAROLINA

14

PILCO TIXI PRISCILA LIZETH

ESTABILIDAD EN LOS ESTUDIANTES

MGS. PAREDES ROBALINO
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DE LA CARRERA DE | MARGO VINIGIO
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15 SAMAN'ESF?NDY . va‘im-\f RASGOS CARACTEROLOGICOS EN | MGS. GUZMAN YUCTA
LOS  ESTUDIANTES DE LA | PATRICIO MARCELO
UNIVERSIDAD NACIONAL  DE
CHIMBORAZO.

16 ) CONDUCTA SOCIAL EN | MGS. DE LEON NICARETTA

ﬁESJLﬁ,%Hg”ART'NEZ EVER | CSTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD | FABIANA MARIA.

NAGIONAL DE GHIMBORAZO.

17 ESL'E%ESTHF‘AMON JANETH | |NTELIGENGIA ~ EMOCIONAL  EN | MGS. MARGILLO COELLO JUAN
ESTUDIANTES DE CARRERA DE | CARLOS

PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE CHIMBORAZO.

18 | USCA POMATOCA CATERIN | EqTi0S DE RESOLUCION DE | MGS. MALDONADO GAVILANEZ

MICHELIE
CONFLICTOS PREDOMINANTES EN | CLAUDIO EDUARDO.
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOPEDAGOGIA EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

19 AGRESIVIDAD EN ESTUDIANTES DE | MGS. MORENO ARRIETA LUZ

S’éth‘éS&EASMISHELLGODOY LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE | ELISA.

CHIMBORAZO.

20 f&ﬁ%’g& LOPEZ MARIA | pERCEPCION DE VENTAJAS | MGS. BRAVO MANCERO

DESVENTAJAS EN LA EDUCACION | PATRICIA CECILIA
VIRTUAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO.

21 lzzgylmmo ROJAS PRISCILA | ESTILOS DE AFRONTAMIENTO EN | MGS. MALDONADO GAVILANEZ
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD | CLAUDIO EDUARDO.
NACIONAL DE CHIMBORAZO.

22 %RB‘:_GA HIDALGO LENIN | peRGEPCIONES SOBRE LA | MGS. BRAVO MANCERO

INCLUSION EDUCATIVA EN PATRICIA CECILIA
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CHIMBORAZO.

2. Remitir a través de correo electrénico, la presente resolucién a la sefiora Directora de carrera de
Psicopedagogia, para su conocimiento y aplicaciéon correspondiente.

3. Comunicar por medio de correo electrénico a los sefiores tutores y estudiantes, para su conocimiento
y cumplimiento.

Dada en la ciudad de Riobamba, a los veintiséis dias del mes de agosto 2021.

DECANA

Elaborado: Mgs. Zoila Jacome.
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Anexo 2. Matriz de consistencia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA: LICEMCIATURA EN PSICOPEDAGOGIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO — TEMA: Estilos de resolucién de conflictos predominantes en estudiantes de
la Universidad Nacional de Chimborazo, Riobamba, periodo académico 2021.
AUTOR/A: Evelyn Pacla Cuacés Castillo y Caterin Michelie Usca Pomatoca
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacion de variables

3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: INDEPENDIENTE

TITULD - TERA: Estilos de resolucién de conflictos predominantes en estudiantes de la carrera de Paicopedagogia en la Universidad Nacional de

Chimbaorazo. AUTORSA: Evelyn Paola Cuaciés Castillo y Caterin Michelie Uscs Pomatocs
COMCEFTUALIZACION | DIMEMSIOMES | SUBDIMEMSIONES INDICADCRES ITERAS TECMICAS E
INTRUMENTOS
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Anexo 4.

01

02

03

05

07

08

10

11

Encuesta Estilos de resolucién de conflictos Thomas & Kilmann

Cuestionario de Resolucidn de conflictos reclizada por Kenneth Thomas y Ralph Kilmonn
(1974)

INSTRUCCIONES:

Considere Jgunas situaciones en las cuales sus decisiones no concuerdan con las de los demads {Como reacciona
habitualmente en es0s casos?

En las pdginas siguentes hay varics pares diferentes de situaciones gue describen posibles respuestas que pueden
caincidir con Ud. En 2 que coincida con Ud. O le sea mis cercana a su forma de ser, por favor encierre con un
ciroulo &3 alternativa (Ao B).

Por favor, conteste kas preguntas del recuadro. Gracias por s participacion.

¢{Qué edad tiene?

{Vive en of Distrito de Ancon? Asies no

CUESTIONARIO

A. May oportunidades en que dejo gue otros asuman la responsabilidad para resolver el problema.
B. Enwvez de negociar los puntos en desacuerdo, trato de enfatizar los aspectos en que
concordamoes.

Trato de buscar una solucidn de compromiso
Trato de tomar en cuenta todos los puntos que me preocupan ami y al otro.

®p

Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivos.
Puedo tratar de limar asperezas y mantener la relacién.

®p

Trato de buscar una solucidn de compromiso.
A veces sacrifico mis propios deseos en favor de los del otro

® »

Consistentemente, busco la ayuda del otro para encontrar una solucién.
Trato de hacer ko que pueda para evitar tensiones indties.

® »

Trato de evitarme desagrados.
Trato de impaner mi posicdn.

®

Trato de postergar el tema hasta que haya tenido tiempo para meditarlo.
Cedo en algunos puntos a cambio de lograr otros.

®

Habitualmente, soy decidido para lograr Mis objetvos.
Trato de gue todas las dudas y problemas salgan a la superfice en forma inmediats.

®

Siento que no Siempre vale la pena preocuparse de las diferencias.
Hago esfuerzos para salirme con la mia.

® p

Soy decidido para lograr mis objetivos.
Trato de encontrar una solucikin de compromaso.

©p

A Trato que todas las dudas y problemas salgan a la luz en forma inmediata.
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Puedo tratar de limar las asperezas y mantener una relacicn.

A veces evito tomar posiciones gue peedan crear corfbroversia.
Le acepta al otro algunos de sus argumentos Siél me permite mantener alguno de los mios.

Propongo una pasicidn intermedia.
Hago presidn por mis puntos de vista.

Le expreso mis ideas y solicito las suyas.
Trato de demastrarie La lgica y los beneficios de mi posicidn.

Puedo tratar de limar las asperezas y mantener |a relacidn.
Trato de hacer ko gue sea nepesanio para evitar tensionss.

Trato de no herir los sentimientos del otro.
Trato de corvencer a la otra persona sobre los méritos de mi posicidn.

Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivas.
Trato de hacerio que pusds para evitar iensiones indtiles.

Si haoer feliz a la otra persona, podnia dejarlo martensr sus puntos de vista.
Le acepto al otro algunas de sus argumentos si él me permite mantener alguno de los mios.

Trato gue todas bas dudas y problemas salgan a la superficie en forma inmedista.
Trato de postergar el tema hasta que haya tenido tiempo para meditar.

Trato de resoheer nuestras diferencias en forma inmediata.
Trata de encantrar una combinacidn justa de ganancias y pérdidas para amibas.

Al indciar negociaciones trato de ser considerado respecto de los deseos de la otra persona.
Siempre me incling por una discusicon directa del problema.

Trato de encontrar una posicidn que sea intenmedia entre [ mia y b de &,
Impongo mis deseos.

A mensdo me preocups de satisfacer todos nuestros deseas.
Hay oportunidades en gue dejo que atros asweman bs respansabilidad para resobeer el problema.

5i la posicidn de la otra persona parece serle muy impartante trato de oumnplic tus dessos.
Trato de gue €] 12 avenga a una solucidn de compromisa.

Trato de demostrarle La logica y kot beneficios de mi posicidn.
Al indciar negociaciones trato de ser considerado respecto de los deseos de la otra persona.

Fropango una propesicidn intermedia.
Casi siempre me preocupo de satisfacer todos nueshros dessas.

A VECES Bl tomar posiciones gue puedan crear controversia.
5i hace feliz a la otra persona podria dejario mantener sus puntos de vista.

Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivas.
Habitualmente, busco L ayuda del otro para encontrar una solucidn.

Frapango una posicidn intermiedia.
Siento que no siempre vale ba pena preascuparse.

Trato de na herir los sentimientos del otra.
Siempre compartd el problema con la otra periona de manera gue podemos resoherio.
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Anexo 5. Aplicacion del reactivo a estudiantes de la Carrera de Psicopedagogia

Marquez Angeles

“ui}' Shyrlei Caiza

jhuliana arana enny Pa FerNanda Hernandez Lizeth Enclars sl Cuzco Shyrlei Caiza

Fernanda Moyén Ariana Lopez Evelin Paullan Yadira Iza

Fernanda Moyon Ariana Lopez Evelin Paullan

Wendy Villacis Nayla Karina Sal... Magaly Serrano

na Salgad

“ v )

Juanita Cayambe 8 Emily Palacios

Mishel Cuz : V Allisso Y Solange Arcos

- - l
-l | <
Alex Cauritongo ¢ Evelin Paullan omez Quiroz ¢ Buiay_Deisy
» v
- 7

]

Shyrlei Caiza : Y VALLEJO NAYEL| A, | 8_carrera_ Joseph 3 Lilia Chimborazo

N
Mishell Sagba Lina Quinzo ¥ Carla Flores Vanessa Bufay Marquez Angeles
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Anexo 6. Tutorias del proyecto de investigacion

Evelyn Paola Cuacés cemg3juncalDUARDO

Caterin Usca | Joel Cujilema
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