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RESUMEN 
 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar los estilos de resolución de 

conflictos predominantes en los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía en la 

Universidad Nacional de Chimborazo. Los estilos de resolución de conflictos son cinco, los 

cuales nos indican como es el comportamiento de una persona al momento de afrontar o 

resolver algún desacuerdo. Se utilizó como metodología el enfoque cuantitativo, se elaboró 

con un diseño no experimental, el tipo de investigación por su nivel o alcance fue de carácter 

descriptivo, por los objetivos fue básica, por el lugar fue bibliográfica y de campo, el tamaño 

de la muestra fue de tipo no probabilístico intencional ya que se logró aplicar a 155 

estudiantes, de primero, segundo, sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de 

Psicopedagogía en la Universidad Nacional de Chimborazo. La técnica e instrumento para 

la recolección de datos fue el cuestionario de estilos de resolución de conflictos de Thomas 

& Kilmann, concluyendo que el estilo predominante dentro de los estudiantes es el estilo 

evitativo, es decir que actúan de manera evasiva y no afrontan los conflictos. 

 

 

 

Palabras claves: estilos, conflicto, resolución, niveles  
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CAPÍTULO I. 

 
1. INTRODUCCIÓN. 

 

El conflicto es una situación que se puede dar entre dos o más personas 

interdependientes, convirtiéndose en una parte natural e inevitable de la vida humana, es 

seguro que los conflictos se dan cuando las personas tienen diferentes objetivos, intereses u 

opiniones en la vida. Hace algún tiempo atrás en nuestro país se presentaron conflictos los 

cuales se han llevado con violencia o a su vez ocultando las situaciones por las que se estaba 

pasando, por lo que el conflicto ha sido considerado como un agente negativo y no de 

cambio. 

A pesar de que los conflictos pueden terminar en destrucción e incluso en la muerte, 

estos también pueden resultar de manera positiva, mejorando así las relaciones y a su vez 

logrando que se cumplan los objetivos deseados. En otros términos, se puede considerar al 

conflicto como uno de los “motores de la evolución” que nos permite aprender, progresar y 

crecer.  

La presente investigación, es de suma importancia, ya que se determino los estilos 

de resolución de conflictos predominante en estudiantes de la carrera de Psicopedagogía en 

la Universidad Nacional de Chimborazo, se indago las generalidades de los conflictos, los 

cuales ayudaran a comprender de una manera más eficiente los diversos estilos de resolución 

de conflictos que pueden presentar los estudiantes universitarios, de modo que, no se busca 

terminar con el conflicto, sino más bien manejarlo hábilmente para promover su potencial 

constructivo. Por ende, puede ser una fuerza creativa para un equipo cuando es gestionado 

con eficacia ya que alguno de los conflictos puede aumentar significativamente el 

pensamiento creativo e innovación, alentando a las personas a compartir perspectivas y 

desafiar lo que está sucediendo actualmente. 

Esta investigación está estructurada de cinco capítulos, los cuales se detallan a 

continuación:  

 

Capítulo I, está conformado por la introducción en la que se detalla los puntos que 

se van a tratar, seguido de los antecedentes de investigaciones anteriores de temas similares, 

de igual manera se describe la problemática a nivel macro, meso y micro, su justificación, 

así como su objetivo general y específicos los mismos que se orientan a la investigación. 

Capítulo II, en este apartado se encuentra el marco teórico, el cual expone los 

fundamentos teóricos de la variable a tratar mediante diversas fuentes bibliográficas que 

ayudó a enriquecer el conocimiento.  

Capítulo III, está conformado por la metodología, con la que se explicó su enfoque, 

diseño y tipo de investigación, tipo de estudio, unidad de análisis, técnicas de recolección, 

análisis e interpretación de datos. 

Capítulo IV, presenta los resultados obtenidos y discusión, lo cual permitió el poder 

identificar la realidad de nuestro estudio mediante cuadros y gráficos. 

Capítulo V, conformado por conclusiones y recomendaciones en base a los objetivos 

planteados en el estudio, al igual que los anexos. 
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1.1. ANTECEDENTES. 

 

Por medio de fuentes bibliográficas investigadas se localizó estudios relacionados al 

presente trabajo: 

 

1.1.1. Antecedentes a nivel internacional: 

 

Revisada la información de fuentes internacionales se presenta el trabajo de 

Geraldine Sebastián Lanazca (2017), en el trabajo de fin de posgrado realizado en la 

Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle (UNE EGyV)-Lima, titulada 

“La inteligencia emocional y el estilo de manejo de conflictos” tuvo como objetivo: 

determinar qué relación existe entre la inteligencia emocional y el manejo de conflictos. En 

la cual se investiga la relación de la inteligencia emocional y como se manejan los conflictos 

de los docentes, ya que se considera relevante la manera en la cual muestran sus habilidades 

emocionales, esto permitiéndose manejar de manera correcta sus emociones y al mismo 

tiempo el descubrir cómo es su actuar. 

Los resultados obtenidos podrán ser útiles al momento de estudiar a una población 

educativo en las instituciones, de modo que se permitirán abordar con precisión las 

debilidades que se presentan en el campo de la inteligencia emocional y el manejo de 

conflictos, en cuanto a la metodología implementada se utilizó instrumentos los cuales 

cuentan con una validez confiable, estos permitieron llegar a varios resultados sosteniendo 

que quienes manejan mejor sus emociones tienden a usar más el estilo comprometido para 

la resolución de conflictos. 

Otro importante estudio desarrollado en México, por Alejandro César Antonio y 

Luna Bernal (2017) versa sobre: “Relación entre estilos de manejo de conflictos y empatía 

multidimensional en adolescentes bachilleres” (RICSH). La investigación indica que su 

objetivo es evaluar la relación entre los estilos de manejo de conflictos que presentan los 

adolescentes con sus compañeros de aula en el bachillerato. De este modo se ejecutó un 

análisis correlacional entre las variables determinadas anteriormente. El resultado fue un 

vínculo positivo de la empatía total con los estilos complaciente e integrativo, encontraron 

congruente este hallazgo con investigaciones en las cuales los estilos de manejo de conflictos 

de tipo cooperativo y pasivo se relacionan positivamente con la empatía en adolescentes.  

 

1.1.2. Antecedentes a nivel nacional: 

 

Se destaca la investigación realizada en por María Oña y Mercedes Serrano (2018), 

como trabajo de titulación realizado en la Universidad Central del Ecuador (UCE)-Quito, el 

cual se titula “Estilos de Resolución de Conflictos en estudiantes de primer y segundo 

semestre de las carreras de psicopedagogía y pedagogía de las ciencias experimentales 

matemáticas y física de la facultad de filosofía, letras y ciencias de la educación de la 

universidad central del ecuador, durante el semestre abril-agosto 2018.” En la que se utilizó 

un enfoque cuantitativo, fue una investigación de campo y un nivel de investigación 
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descriptivo, en él se utilizó un cuestionario como instrumento, en este caso fue el 

cuestionario de Estilos de resolución de conflictos de Thomas-Kilman, el cual se basa en una 

escala Likert, dando como resultado en orden de mayor uso a menor uso: Comprometido, 

Acomodativo, seguido de Colaborativo, Evitativo y en menor frecuencia Competitivo. 

 

1.1.3. Antecedentes a nivel local 

 

En el trabajo de titulación de la Universidad Nacional de Chimborazo denominado 

“Convivencia escolar y resolución de conflictos de los estudiantes de la unidad educativa 

Fernando Daquilema, período abril - agosto 2019” por Andrea Macas y Karen Sampedro 

(2020). Tuvieron el siguiente objetivo, determinar los estilos de convivencia escolar y la 

modalidad de resolución de conflictos de los estudiantes de 10° de E.G.B.  

Esta investigación utilizó como metodología el enfoque cuantitativo, con un diseño 

no experimental, con un tipo de investigación correlacional, básica y de campo, mediante un 

estudio transversal, la muestra obtenida es no probabilística intencional. Se utilizó una 

encuesta como técnica de recolección de datos y como instrumento las modalidades de 

resolución de conflictos de Sergio Rojas Rachel. 

De acuerdo al objetivo general dio como resultado una correlación entre variables de 

estudio, mostrando una buena convivencia escolar, lo cual ayudó a solucionar con mayor 

facilidad y eficacia un problema. 

Las investigaciones expuestas como antecedentes manifiestan que existe y ha 

existido un interés sobre el manejo de conflictos y a su vez han sido utilizado como un 

referente teórico en la presente investigación.  
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1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN. 

 

No se puede clasificar a los conflictos como buenos o malos, por lo que es necesario 

aprender a resolverlos desde la comunicación. Como menciona la Unicef no es posible que 

cualquier iniciativa educativa logre erradicar todos los conflictos, puesto que forman parte 

de nuestra vida cotidiana. Sin embargo, las instituciones educativas pueden impartir 

conocimientos que ayuden a los jóvenes a aprender que se puede elegir entre varios métodos 

de reaccionar ante un conflicto, pueden desarrollar varias habilidades de resolución de 

problemas que les permitan considerar al conflicto no como algo negativo, sino como una 

oportunidad de cambio positivo (Pérez de Guzmán, Amador, & Vargas, 2011, p.4). 

A nivel nacional las instituciones educativas se han visto afectadas directamente por 

los conflictos educativos y a su vez el contexto que lo rodea, por esta situación se llevó a 

cabo una investigación sobre la gestión del profesor como mediador en la solución pacífica 

de los posibles conflictos que se pueden dar en el ámbito educativo, que a su vez el Ministerio 

de Educación ampara en la L.O.E.I. en el artículo 2 del literal m y t, en el cual se determinan 

como principios de la actividad educativa la “Educación para la Democracia”, y la “Cultura 

de Paz y Solución de Conflictos”; en los artículos antes mencionados cada docente debe 

ejercer un rol que ayude al cumplimiento de los derechos humanos, contribuir en la 

formación de un ambiente digno de convivencia para la comunidad educativa (Iza & 

Maldonado, 2015, p.3-4). 

Vivimos en una época en la que el deterioro de las relaciones interpersonales es el 

denominador común en las aulas de clases, lo cual genera un aumento de conflictos en todas 

las áreas sociales. En la Universidad Nacional de Chimborazo en la Carrera de 

Psicopedagogía, no se ha realizado ningún tipo de estudio hacia los estudiantes 

universitarios. En este contexto, resulta importante analizar este tema de investigación 

debido a que los estudiantes universitarios configuran la búsqueda de estilos de 

afrontamiento dentro del entorno en relación a las habilidades cognitivas, emocionales, 

obstáculos y desafíos que demanda la vida universitaria, específicamente en los estudiantes 

de la carrera de Psicopedagogía, ya que generalmente deben afrontar estas situaciones de 

manera efectiva, para el logro de las metas propuestas y el cumplimento de las aspiraciones 

académicas. 

1.2.1. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA. 

¿Cuál es el estilo de resolución de conflictos predominante en estudiantes de primero, 

segundo, sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de Psicopedagogía en la Universidad 

Nacional de Chimborazo? 

1.2.2. PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN.  

- ¿Cuál es el orden de utilización de los estilos de resolución de conflictos en los estudiantes 

de primero, segundo, sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de Psicopedagogía 

en la Universidad Nacional de Chimborazo?  

- ¿Qué relación tienen los estilos de resolución de conflictos predominantes entre varones 

y mujeres de primero, segundo, sexto, séptimo y octavo semestre de la carrera de 

Psicopedagogía en la Universidad Nacional de Chimborazo? 
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1.3. JUSTIFICACIÓN. 

 

Los conflictos se presentan en diferentes ámbitos, uno de ellos es el educativo, en 

este espacio se ha originado diferentes tipos de conflictos, por cual la presente investigaciòn 

es de gran importancia ya sé que enfocó en conocer como los estudiantes universitarios 

manejan los conflictos que se van desarrollando en el aula de clases provocando asi diversas 

disputas entre profesor-estudiante o estudiante-estudiante y en este caso estudiaremos los 

coflictos existentes entre estudiante-estudiante o tambien llamado entre pares.  

Así, el presente trabajo permitió mostrar los estilos más utilizados y los menos 

utilizados al momento de resolver un conflicto, siendo estos varones o mujeres, ya que la 

utilizaciòn de los estilos de resoluciòn de conflictos es diferente en todos los estudiantes, no 

existen estilos positivos ni negativos por lo cual estos cuentan con distintas características y 

van modificandose según el entorno, el problema a resolver, la manera de ser y la decisión 

que toma cada persona para resolver los problemas.  

De esta manera se contribuirá con la comunidad universitaria para así facilitar la 

convivencia entre pares y a su vez utilizar al conflicto como base para el cambio y desarrollo 

de cada individuo, siendo esta una oportunidad para mejorar en el diario vivir. Una de las 

ventajas puede ser que para resolver un conflicto se pueda utilizar lo que llaman “Círculos 

Restaurativos” en la cual los estudiantes darán su punto de vista del problema en el que se 

encuentran y así buscaran soluciones para esta. 

Por consiguiente, brinda la oportunidad de llevar a cabo nuevas investigaciones 

tomando como eje central este tema, dado que, existen trabajos enfocados únicamente en los 

conflictos de estudiantes en unidades educativas, mas no en centros universitarios, por ende, 

se necesita indagar más a fondo los conflictos presentados en estudiantes universitarios y las 

características presentes en estos.  
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1.4. OBJETIVOS. 

 

1.4.1. OBJETIVO GENERAL. 

 

Determinar los estilos de resolución de conflictos predominantes en estudiantes de la carrera 

de Psicopedagogía en la Universidad Nacional de Chimborazo. 

 

1.4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

 

 Establecer el orden de utilización en los estilos resolución de conflictos en estudiantes de 

la carrera de Psicopedagogía en la Universidad Nacional de Chimborazo. 

 Analizar la relación de los estilos de resolución de conflictos predominantes entre varones 

y mujeres de la carrera de Psicopedagogía en la Universidad Nacional de Chimborazo. 
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CAPÍTULO II 
 

2. MARCO TEÓRICO. 

 

2.1. CONFLICTO. 

 

2.1.1. Generalidades. 

Para iniciar este proceso debemos conocer una serie de conceptos sobre el conflicto. 

El término «conflicto» etimológicamente viene del latín conflictus que quiere decir chocar, 

infligir, afligir; es decir que lleva a una confrontación o discusión de un problema. 

Generalmente, existe un conflicto cuando hay una interacción entre dos o más individuos, 

grupos u organizaciones en las que al menos un lado ve que su pensamiento, ideas, 

percepciones, sentimientos o voluntad se contradicen con los del otro lado y siente que no 

puede obtener lo que quiere debido al otro lado.  

Desde el punto de vista de Gómez y Gutiérrez (2005, p.43), definen al conflicto como 

un contexto que se ocasiona en cuanto se generan insuficiencias individuales de un grupo en 

particular o un sujeto perteneciente a alguno. Empieza a prevalecer por encima de los otros 

individuos y se forma una atmósfera de incomodidad general en donde sólo se desea 

encontrar y dar gusto a deseos específicos sin discurrir hasta qué punto impresiona los deseos 

de una persona contra otra que se encuentre dentro del mismo entorno ( p.43). En otras 

palabras, los conflictos surgen cuando no hay un acuerdo o una de las partes no se siente 

satisfecho con alguna opinión llegando a interpretar esto como una competencia en la cual 

uno de los participantes debe tener la victoria.  

Por otro lado, citando a los investigadores Kilmann y Thomas (1977) en su definición 

de conflicto indican que es “una sucesión de hechos concatenados que inicia cuando una 

parte descubre que la otra la ha presumido en forma prejuiciosa, o está por impresionar en 

la misma forma, en algo que la inicial parte considera importante para sí” (p.1).  

Los conflictos están presentes en el transcurso de nuestra vida cotidiana; para definir 

el conflicto se habla de oposición, lucha, agresividad, reflexión o desacuerdo, el conflicto se 

da de manera recíproca entre dos o más partes que pueden ser personas, grupos de personas 

ya sean grandes o pequeños en cualquier combinación, algunas veces se llega a la agresión 

mutua, donde los seres que intervienen lo hacen como personas totales con sus acciones, 

discursos o pensamientos. De esta manera Suárez identifica, los elementos esenciales del 

conflicto es la conducta y el efecto (Fuquen, 2003, p.267). 

 

2.2. CARACTERÍSTICAS DEL CONFLICTO. 

El conflicto está presente en nuestra vida diaria, al momento en que las personas, 

instituciones y organizaciones interactúan entre sí, por lo cual es fundamental observar todo 

en nuestro alrededor para así poder darnos cuenta de que el mayor tiempo lo utilizamos al 

ser actores principales de los conflictos con el prójimo. El conflicto también demuestra lo 
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que es importante y relevante para los demás, dándose en las diferentes necesidades entre 

individuos o grupos, siendo habitual equiparar un argumento de intereses con aspectos 

destructivos. Como consecuencia de una cultura, el conflicto se considera como algo malo, 

que sea causante de sufrimiento, temor, desaliento y desconfianza; perjudicando la 

convivencia entre las personas. (Siguenza & Crespo, 2012, p.31-32). 

Los conflictos pueden surgir en cualquier parte del mundo, en una variedad de 

espacios en donde puedan interactuar las personas, desde los micro-conflictos (familia, 

escuela, comunidad hasta los macro-conflictos (naciones), o mega-conflictos (civilizaciones 

o religiones). Los conflictos pueden incluir o no la violencia y pueden estar ocultos o ser 

públicos, existe también una extensa tropología en la actualidad, entre ellos esta los 

conflictos familiares, raciales, jurídicos y sociales (Acevedo & Rojas, 2016, p.7)  

Por otra parte, para José Antonio Esquivel Guerrero, Francisco Jiménez Bautista y 

José Antonio Esquivel-Sánchez (2009), las características que pueden generar conflictos se 

resumen en las siguientes:  

 Pueden aparecer de forma sutil o explícitamente, ya que entre ambos surgen una gran 

gama de conflictos que comparten características entre sí, esta gama incluye o no la 

violencia verbal, psicológica o física. 

 En la actualidad existe una tipología inmensa que está formada por conflictos familiares, 

étnicos, raciales, sociales, internacionales, entre vecinos, por una propiedad o por generar 

riqueza, etc (p.7). 

2.3. CLASES DE CONFLICTO. 

Se han realizado varias investigaciones sobre las clases de conflictos, pero a 

continuación citaremos lo indicado por Moore en el año (1994) y tomado como referencia 

por el Profesor Alzate Sáez de Heredia Ramón. 

2.3.1. Los conflictos de relación. 

En lo manifestado por Moore en el año (1994) y ratificado por Álzate (2013) dicen 

que “Se deben a fuertes emociones negativas, percepciones falsas o estereotipos, a escasa 

comunicación, o conductas negativas repetitivas” (p. 5-6). Aquí se presentan los conflictos 

por prejuicios, lo que significa que una o más personas están en desacuerdo con otras debido 

a ideas que creen que son verdaderas, que no conocen el contexto en profundidad o que se 

sienten emocionalmente arrastrados. En este tipo de conflictos se ven especialmente 

afectadas personas pertenecientes a grupos minoritarios o en situación de vulnerabilidad.  

2.3.2. Los conflictos de información. 

“Se dan cuando a las personas poseen escasa información que necesita para tomar 

decisiones adecuadas, no tienen buena información, difieren sobre si la información es 

relevante, o tienen distintos tipos de criterios” (Alzate, 2013, p. 5). Los conflictos de 

información pueden poco importantes, siendo así que, en la mayoría de los conflictos, se dan 

al momento en que las partes simplemente por falta de información presentan conflictos, es 

decir que, se puede evitar el debate cuando se revela la información necesaria y se llegue al 
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origen del problema. En otros casos puede ser justificado el conflicto debido a que no todas 

las personas tienen los mismos criterios sobre el tema, ni piensan de la misma manera.  

2.3.3. Conflictos de intereses. 

Según Alzate Ramón (2013) “Los conflictos de intereses resultan cuando una o más 

partes creen que para satisfacer sus necesidades, deben ser sacrificadas las de un oponente” 

(p. 5-6), suele ser bastante común encontrar este tipo de conflictos en el campo de la 

educación dado que, muchos jóvenes quieren demostrar su superioridad sobre los demás 

ganan . Las personas se vuelven muy competitivas y quieren lograr sus objetivos a toda 

costa. Para resolver estos conflictos de manera equitativa, la mediación debe establecerse 

con una persona capacitada y justa.  

2.3.4. Conflictos estructurales.  

Están causados por razones alejadas a las personas participantes, es decir, por 

causales externas que no son capaces de controlar directamente. Los agentes que impiden la 

resolución de estos conflictos no se pueden modificar, pero se pueden organizar. (Alzate, 

2013) 

2.3.5. Conflictos de valores. 

Los valores rigen a las personas, estos les permiten o prohíben realizar ciertas 

actividades, cada persona aprende un sistema de valores diferente pero importante para la 

misma. El autor Alzate (2013) toma como referencia lo indicado por Moore aludiendo que 

“Las disputas de valores surgen solamente cuando unos intentan imponer por la fuerza un 

conjunto de valores a otros, o pretende que tenga vigencia exclusiva a un sistema de valores 

que no admite creencias divergentes” (p. 5-6). 

2.4. RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS.  

La resolución de conflictos es un método que da a entender cómo funcionan las 

relaciones entre las personas, este no juzga, analiza o sanciona ya que trata de resolver los 

problemas de manera eficaz y sin dominación, si no que de manera pacífica. La Unesco 

dispone de un programa para la resolución de conflictos, esta se aplica en la mayoría de los 

ámbitos en la cual este presente una relación de pares, siendo internacional o familiar, 

también puede darse en espacios de política.  

La esperanza en la educación es la resolución de conflictos ya que se visualiza como 

una práctica educativa que mejoraría la calidad pedagógica, mientras se enfocan en la 

atención para contribuir en una mejora del alumnado en la institución, pudiendo así 

desarrollarse plenamente; a su vez fomentar la convivencia armónica y los valores basado 

en una comunicación eficaz, poniendo en práctica lo dicho anteriormente conjuntamente con 

un ambiente en el cual profesores como padres de familia y estudiantes busquen que exista 

una sana convivencia entre pares y que esto se vea reflejado en sus aprendizajes. (Carrillo, 

2016, p.198)  
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2.5. NIVELES DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

2.5.1. Negociación. 

Es el proceso mediante el cual las partes involucradas llegan a un acuerdo. Es un 

método de resolución pacífica, manejado mediante la comunicación, facilitando el 

intercambio para satisfacer objetivos sin recurrir a la violencia.  

La negociación es una habilidad que consiste en poseer buena comunicación, la capacidad 

para entender, escuchar y encontrar soluciones que beneficien a todas las partes. Cuando las 

personas acuden a la violencia los conflictos se complican, “todo se daña”, y no hay vuelta 

atrás (Rozenblum, 1998, p. 8-9) 

2.5.2. La Conciliación. 

La conciliación es otro mecanismo auto-compositivo, por el que las partes, resuelven 

los conflictos de manera autónoma siempre y cuando sea posible, se puede evitar el 

comienzo de una discusión o darle fin a un juicio ya iniciado(San Cristobal, 2013, p.45-49). 

2.5.3. La Mediación. 

La Mediación, es un método de gestión de conflictos voluntario, los involucrados, 

acuden a la ayuda de un tercero (el mediador), asume un papel activo en una disputa para 

ayudar a las partes a manejar sus diferencias, formando un espacio de dialogo necesario para 

que los involucrados puedan expresar su versión de la situación, expresen opiniones, puntos 

de vista, intereses y necesidades, para así llegar a un acuerdo (San Cristobal, 2013, p.45-49). 

2.5.4. El arbitraje. 

En el arbitraje, es un método para resolver disputas entre partes que han acordado 

presentar sus controversias a procedimientos arbitrarios pueden ser elegidas directamente 

por las partes, o en su defecto, por el juez o designadas por la institución que administra el 

arbitraje institucional al que se han sometido las partes. El arbitraje ayuda a las partes cuando 

necesitan un experto opinión o consejo técnico sobre un asunto que es motivo de discordia 

entre ambas partes. El arbitraje también es bueno cuando las partes no quieren tener el 

control del proceso, pero son más preocupados por la solución del conflicto(San Cristobal, 

2013, p.45-49). 

2.6. ESTILOS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS. 

En este apartado se presenta los cinco estilos más utilizados al momento de afrontar 

un conflicto, señalando que sólo el último es el más adecuado para reconvertirlo en un 

proceso positivo y en una oportunidad para aprender. 

2.6.1. Estilo Competitivo (Competir o Forzado). 

Desde la posición de Thomas Kilmann y citado por Palomar Delgado (2021, p.71) en 

el estilo competir “Supone imponerse y ser poco cooperante: el individuo busca sus propios 
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intereses. Este estilo supone defender los propios derechos, de igual manera una posición 

que se cree que puede ser la correcta, se basa en un ganador y un perdedor” (. 71) 

Una parte de los conflictos se dan en asociaciones las cuales cuentan con un amplio 

negocio, aquí pueden verse involucradas terceras personas o tambien llamados competidores 

los cuales se manifiestan de forma directa o indirecta. Es relativo que en las negociaciones 

competitivas solo esté presente el factor económico; sin embargo, a pesar de que exista una 

competencia y esta sea agresiva, aún se respeta la opinión de las otras partes (Martín, 2019, 

p.1). 

Una de las características de la persona con estilo competitivo es que suele ser muy 

asertivo y poco cooperativo. Al momento de competir, el individuo procura satisfacer sus 

necesidades e intereses antes que las de los demás, siendo así busca emplear el medio que 

sea necesario para que le parezca más apropiado. El competir puede significar defender sus 

derechos, una postura que se cree es la correcta o simplemente tratar de ganar. La persona 

mantiene su posición firme, trata de utilizar amenazas y sanciones para persuadir la otra 

persona a que acepte su solución.  

Es especialmente útil:  

 Al momento de llevar a cabo acciones equivocas.  

 Al ser su asunto vital para la persistencia o bienestar. 

 Para estar protegido de personas que en su momento se aprovecha de las conductas no 

competitivas.  

Teniendo en cuenta se puede referir a las personas competitivas con las siguientes 

características: 

 Egoísta y poco colaborador 

 El competir puede ser para alcanzar objetivos personales, defender una idea que considera 

correcta, o necesidad por ganar. 

 Exagera el conflicto y lo discrepa  

 Interrumpe a su mediador 

2.6.2. Estilo Colaborativo (Resolución de Problemas). 

Consiste en ser tanto asertivo como cooperante, es justamente lo opuesto a evitar. 

Esto da paso al poder trabajar conjuntamente con la otra persona o parte involucrada ya que 

buscaran el cómo solucionar el conflicto con el fin de que puedan satisfacer sus objetivos o 

intereses planteados. En este estilo es considerable el poder identificar el tema por el cual 

existen los desacuerdos entre ambos actores y plantear una solución que beneficie a todos, 

al momento de colaborar los sujetos implicados puede que exista un modo de desacuerdo al 

conocer las opiniones de cada uno y esto puede llevar a que se dé un problema interpersonal 

(Palomar, 2021, p.71). 

 Es todo lo contrario a una persona evasiva. Este estilo implica el intento por 

trabajar conjuntamente con su adversario para así lograr buscar una solución que sea 

adecuada para los intereses de ambos. Siendo así un pensamiento que dice “para ganar 

yo, tiene que ganar también el otro” (Linares & Albarracín, 2021, p.7). 

Busca una colaboración entre dos personas para conocer cuáles son sus puntos 

de vista y que es lo que los pone en desacuerdo, tratando así de resolver una situación 
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que en otra situación los haría competir por tratar de encontrar una solución creativa a 

un problema interpersonal. Es todo lo opuesto al estilo evasor, este puede llegar hasta 

las últimas consecuencias para encontrar medios alternativos y lidiar con todas las 

preocupaciones.  
Se encuentra presente cuando:  

 Ambas partes tienen objetivos importantes y quieren llegar a un acuerdo que beneficie a 

todos los involucrados.  

 Intenta cambiar la opinión de otra persona cuando se presenta un 

problema. 
2.6.3. Estilo Compromiso (Compartir) 

Como señala (Camps, Selvam, & Sheymardanov, 2019) el estilo compromiso son 

“personas en un rango medio de asertividad y colaboración” (p. 7). 

Está entre el asertividad y la cooperación, tiene como objetivo encontrar una solución 

que sea aceptada mutuamente y logre satisfacer de forma parcial ambas partes, por ello, trata 

el conflicto de una forma más directa, evitando la exploración a fondo como en la 

colaboración. El estilo compromiso puede significar dividir el desacuerdo, intercambiar 

concesiones, o buscar de forma rápida una posición a medio camino. 

Compromiso puede significar que todas las partes traten de estar satisfechas y por 

ende tienen que renunciar a algo tarde o temprano, siendo esto útil al momento que hablan 

de objetivos, este enfoque es más probable que sea utilizado durante la fase de entrega 

del ciclo de vida de proyectos. (Manzanera, 2019, p.1). 

2.6.4. Estilo Evasión (Retractarse) 

Su actitud ante el conflicto es distinta ya que no hace nada y espera que este se 

desvanezca, este estilo no busca satisfacer sus intereses ni que la otra persona los satisfaga. 

El eludir o evasivo no es asertivo, ni cooperativo, una persona con este estilo puede poner a 

un lado un asunto, aplazarlo o simplemente apartarse de una situación que lo amenace 

(Cadavid & Pastor, 2019, p.10). 

Trata de no lidiar con el conflicto a ningún nivel que sea posible observar. Los 

evasores tienen un comportamiento sumiso y no colabora o muestra poco de apoyo, si evita 

el conflicto perderá la oportunidad de participar en un conflicto participativo que puede 

llevar a resolver problemas o a tomar decisiones. 

Trata de utilizar la evasión para retrasar una disputa para que ocurra en algún 

momento más propicio, pero evitarla por completo es, por lo general, poco productivo  

(Cadavid & Pastor, 2019, p.10). 

Si decide evitar el conflicto, debe ser específico en cuanto al límite que establezca y 

manejarlo en otro momento o con personas específicas. 

Se encuentra presente cuando:  

 Una persona tiene posibilidades nulas de lograr sus metas u objetivos.  

 Los involucrados están alterados y necesitan que se calmen, de igual manera al 

momento de buscar información que les interese.  

https://www.praxisframework.org/es/knowledge/life-cycle
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 Existe asuntos de suma importancia que necesiten ser resueltos  (Cadavid & Pastor, 

2019, p.10). 

2.6.5. Estilo Acomodativo (Alivio). 

Consiste en que la persona con estilo acomodativo debe ser cooperativo y no 

tributario, es decir, contrario a la competencia. Durante la acomodación, un individuo tendrá 

que ceder o negar sus ideas u opiniones para que el adversario pueda saciar sus ideales 

planteados.  

La acomodación puede tomar la forma de generosidad o también puede tornarse 

como un acto de obediencia de otra persona, a veces se elige este estilo para que la otra parte 

deba algo (Arango, 2017, p.69). 

2.7. ENFOQUE DE CADA ESTILO DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 

2.7.1. Atracción-evasión. 

Este enfoque está determinado en que las partes buscan resolver sus necesidades y 

satisfacerlas, incluso si esto puede perjudicar a la persona contraria, o considera más los 

objetivos del rival y relación que mantiene con el otro, sacrificándose para conservarla 

(Casanova & Coello, 2018, p.37-38, pág. 46). 

Al presentarse el conflicto ambas partes inician con la búsqueda de una solución, 

pero eso no es tan fácil, ya que en el proceso uno muestra desinterés y poca importancia, la 

misma que es aprovechada por la otra parte que busca un beneficio propio, y salir airoso 

antes los demás mostrando su poder para solucionar conflictos (Casanova & Coello, 2018, 

p.37-38, pág. 46). 

2.7.2. Atracción-atracción. 

Al ser protagonistas de un conflicto ambas partes dan a conocer cuáles pueden ser 

las posibles alternativas de solución a elegir en el que todos salgan beneficiados, es así que 

cada individuo se hace responsable de su función en la búsqueda de una solución, no siempre 

funciona la designación de responsabilidades ya que muchos pueden o no cumplir o delegan 

a otros sus funciones (Casanova & Coello, 2018, p.37-38, pág. 46). 

“Es dominantemente colaborativo o cooperativo. Las partes quieren resolver el 

problema creando opciones de beneficios mutuos; en este enfoque se separa los problemas 

de las personas, siendo suave con las personas y duros con el problema, centrándose en los 

intereses y no en las posiciones”. Según Cantillo, J. & Romero, A, pág. 151, citado en 

(Casanova & Coello, 2018, p.37-38, pág. 46). 

2.7.3. Evasión – evasión. 

En este tipo de enfoque, las partes no se quieren involucrar en resolver el conflicto, 

por lo cual muestran desinterés para así no quedar como la persona protagonista que busca 

una solución, pero lo único que logran es posponer la solución y seguir acumulando cierto 

malestar por la escasa o nula comunicación (Casanova & Coello, 2018, p.37-38, pág. 46). 
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Es utilizado en una tabla de estilos de comportamiento y en el cual encasilla al estilo 

de resolución de conflictos evitativo. En este estilo ninguna de las partes gana debido a que 

solo se evita el conflicto y no se consideran los intereses propios ni los de los demás 

(Casanova & Coello, 2018, p.37-38, pág. 46).  
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CAPÍTULO III 
 

3. METODOLOGÍA. 

 

3.1. ENFOQUE O CORTE. 

 

3.1.1. Cuantitativo. 
 

Porque se recogió los datos a través de técnicas e instrumentos, los cuales se 

analizaron e interpretaron con procedimientos matemáticos y estadísticos, que además 

fueron representados en cuadros y gráficos.  
 

3.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN. 
 

3.2.1. No experimental. 
 

Porque se realizó sin manipular la variable, donde se observó los hechos tal y como 

se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado.  
 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN. 
 

3.3.1. Por el Nivel o Alcance.  

 

3.3.1.1. Descriptiva. 

 

Ya que permitió precisar las características y aspectos importantes de los estilos de 

resolución de conflictos. 
 

Se aplicaron los siguientes tipos de acuerdo a una clasificación técnica-metodológica:  

 

3.3.2. Por el objetivo. 
 

3.3.2.1. Básica. 
 

Esta investigación se dedicó al desarrollo del conocimiento científico en sí; los logros 

de este tipo de investigación, son los análisis de información y la ampliación de la 

fundamentación teórica ya que así se conocerá los estilos de resolución de conflictos. 

3.3.3. Por el lugar: 
 

3.3.3.1. De campo. 
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Es una investigación de campo porque la información se la obtuvo en el lugar de los 

hechos, que fue en la Universidad Nacional de Chimborazo, en la carrera de Psicopedagogía 

con los estudiantes de primero, segundo, sexto, séptimo y octavo semestre. 

 

3.3.3.2. Bibliográfica. 

 

La información se tomó de varias fuentes o referencias bibliográficas, libros y 

resultados de otras investigaciones tomando como referencia la información correspondiente 

a las variables de estudio, fundamentando de esta manera el marco teórico- conceptual. 

 

3.4. TIPO DE ESTUDIO. 

 

3.4.1. Por el tiempo. 

 

3.4.1.1. Transversal. 

 

La investigación se efectuó en un periodo de tiempo determinado y solo se aplicó 

una vez a la población. 

 

3.5. UNIDAD DE ANÁLISIS. 

Según Arias, Villasís y Miranda (2016), nos dicen “La población de estudio es un 

conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formará el referente para la elección 

de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p.1). 

3.5.1. Población de estudio. 

 

La población de estudio fueron los estudiantes de la carrera de Psicopedagogía 

Universidad en la Nacional de Chimborazo. 

 

3.5.2. Tamaño de Muestra. 

 

La muestra es no probabilística e intencional o por conveniencia, es importante 

precisar que esta técnica de muestreo no probabilístico y no aleatorio es utilizada para crear 

muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, siendo así los estudiantes de Primero, Segundo, 

Sexto, Séptimo y Octavo semestre de la Carrera de Psicopedagogía, dando un total de 155 

estudiantes. 

 

 

 

 



 

32 

 

Cuadro 1. 

Tamaño de la muestra. 
 

Extracto Hombres Mujeres Total 

 Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Primero 9 5.81 22 14.19 31 20 

Segundo 5 3.23 39 25.16 44 28.39 

Sexto 8 5.16 31 20 39 25.16 

Séptimo 5 3.23 13 8.39 18 11.61 

Octavo 6 3.87 17 10.97 23 14.84 

Total 33 21.29 122 78.71 155 100 

Fuente: UNACH - Carrera de Psicopedagogía 

Elaborado por: Evelyn Cuacés y Caterin Usca (2022) 
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3.6. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE DATOS. 

 

Cuadro 2. 

Técnicas e Instrumentos. 
 

VARIABLE TÉCNICAS INSTRUMENTO DESCRIPCIÓN 

ESTILOS DE 

RESOLUCIÒN 

DE 

CONFLICTOS 

Encuesta Cuestionario de 

resolución de 

conflictos de Thomas 

& Kilmann 

Son formas en que una persona o 

grupo de personas solucionan una 

situación de conflicto, el 

cuestionario consta de 30 

preguntas que miden los 5 Estilos 

de Resolución de Conflictos:  

Al Estilo Compromiso le 

corresponde desde la pregunta 1 a 

la 6; al Estilo Colaborativo, le 

pertenece desde las preguntas 7 a 

la 12; al Estilo Competitivo le 

corresponde desde las preguntas 

13 a la 18; al Estilo Acomodativo 

le pertenece desde las preguntas 19 

a la 24 y al Estilo Evitativo le 

corresponde desde la pregunta 25 a 

la 30. 

Fuente: Cuestionario de estilos de resolución de conflictos de Thomas & Kilmann (1974) 

Elaborado por: Evelyn Cuacès y Caterin Usca (2022) 

 

3.7. TÉCNICAS PARA PROCESAMIENTO DE INTERPRETACIÓN DE DATOS. 

 

Se utilizaron técnicas que nos sugiere la estadística en el procesamiento de los datos 

de información obtenidos; se complementó con la elaboración y el registro en estadígrafos 

de representación gráfica como son: cuadros y gráficos, a partir del análisis y cumplimiento 

de actividades como: 

 

- Codificación de la información donde se realizó un primer ordenamiento de sus 

indicadores con sus respectivas categorías y objetivos. 

- Selección del test psicométrico. 

- Aprobación por parte del tutor. 

- Aplicación de los instrumentos  

- Tabulación y representación gráfica de los resultados 

- Análisis e interpretación de los resultados obtenidos 

- Conclusiones y recomendaciones  
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CAPÍTULO IV 

 
4. RESULTADOS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS. 
 

De acuerdo con la aplicación de las técnicas e IRD se ha obtenido los siguientes 

resultados basados a las preguntas de investigación como también en sus objetivos 

planteados:  

Cuadro 3. 

Sexo. 

SEXO PRIMER 

SEMESTRE 

SEGUNDO 

SEMESTRE 

SEXTO 

SEMESTRE 

SÉPTIMO 

SEMESTRE 

OCTAVO 

SEMESTRE 

TOTAL PORCENTAJE 

MUJER 22 39 31 13 17 122 78,71 

VARÓN 9 5 8 5 6 33 21,29 

TOTAL 31 44 39 18 23 155 100,00 

Fuente: UNACH - Carrera de Psicopedagogía  

Elaborado por: Evelyn Cuacés y Caterin Usca (2022) 

 

Gráfico 1.  

Sexo. 

 

Fuente: Cuadro Nº 3 

Elaborado por: Evelyn Cuacès y Caterin Usca (2022) 

 

Análisis  

 

De los 155 estudiantes (100%) pertenecientes al primero, segundo, sexto, séptimo y 

octavo semestre de la carrera de psicopedagogía; 122 estudiantes de sexo femenino 

representan el (78,71%) y 33 estudiantes de sexo masculino, representan el (21,29%). 
 

Interpretación 

 

Como se puede evidenciar en los resultados obtenidos el sexo femenino tiene 

predominancia dentro de los cinco semestres en comparación del sexo masculino.  
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4.1. Interpretación del estilo predominante de resolución de conflictos. 
 

 

Cuadro 4. 

Estilo predominante de resolución de conflictos 

Estilos de resolución de conflictos Frecuencia Porcentaje 

Competitivo 16 10,33 

Colaborativo 25 16,13 

Compromiso 31 20 

Evitativo 59 38,06 

Acomodativo 24 15,48 

Total 155 100 
 Fuente: UNACH - Carrera de Psicopedagogía  

Elaborado por: Evelyn Cuacés y Caterin Usca (2022) 
 

Gráfico 2. 

Estilo de resolución de conflicto predominante. 

 

Fuente: Cuadro Nº 4 

Elaborado por: Evelyn Cuacès y Caterin Usca (2022) 

 

Análisis: 

 

De los 155 estudiantes (100%) pertenecientes al primero, segundo, sexto, séptimo y 

octavo semestre de la carrera de Psicopedagogía; su perfil muestra que obtuvo el resultado 

más alto en el estilo evitativo con un total de 59 estudiantes (38,06%). 
 

Interpretación 
 

En base a los resultados obtenidos mediante la aplicación del cuestionario de estilos 

de resolución de conflictos de Thomas & Kilmann, se evidencio que el estilo predominante 

en los estudiantes es el estilo evitativo, es decir evita por completo cualquier tipo de 

enfrentamiento, al momento de utilizar este estilo no se persigue ni las creencias propias 

como tampoco las de la otra persona. Simplemente, se pospone o esquiva totalmente el 

conflicto cada vez que se presente. Cabe destacar que todas las personas pueden utilizar los 

cinco estilos, nadie se caracteriza por utilizar un único estilo.  
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4.2. Porcentajes de utilización de estilos de resolución de conflictos  
 

Cuadro 5. 

Orden de utilización en estilos de resolución de conflictos 

Estilos de resolución de 

conflictos 

Frecuencia Porcentaje 

Competitivo 16 10,33 

Colaborativo 25 16,13 

Compromiso 31 20 

Evitativo 59 38,06 

Acomodativo 24 15,48 

Total 155 100 

Fuente: UNACH - Carrera de Psicopedagogía  

Elaborado por: Evelyn Cuacés y Caterin Usca (2022) 

 
Gráfico 3. 

Nivel de utilización. 

 

Fuente: Cuadro Nº 5 

Elaborado por: Evelyn Cuacès y Caterin Usca (2022) 

 

Análisis 

 

De los 155 estudiantes (100%) pertenecientes al primero, segundo, sexto, séptimo y 

octavo semestre de la carrera de Psicopedagogía; obtuvo el resultado más alto el estilo 

evitativo con un total de 59 estudiantes (38,06%); el estilo compromiso con un total de 31 

estudiantes (20%); el estilo colaborativo con un total de 25 estudiantes (16,13%); el estilo 

acomodativo con un total de 24 estudiantes (15,48%) y finalmente el estilo competitivo con 

un total de 16 estudiantes (10,33%) 

 
 

Interpretación 

Todas las personas poseen los cinco modos de manejo de conflicto, ya que nadie se 

puede caracterizar por usar un solo estilo, esto va variando según las habilidades que 
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desarrolla cada persona dependiendo la situación de conflicto presentado. Se encuentran el 

estilo evitativo con el resultado más alto, es decir no buscan satisfacer sus intereses o el de 

otras personas, al contrario, prefieren alejarse de los conflictos para así evitar 

enfrentamientos. 

 

Seguido por el estilo compromiso, el cual busca que todas las partes se encuentren 

satisfechas, tiene como objetivo encontrar una solución que sea aceptada y logre satisfacer 

de forma parcial ambas partes. Continuando con el estilo colaborativo, este trata de encontrar 

un punto medio para resolver la situación y que esto satisfaga los objetivos de las partes 

involucradas.  

 

Entre los estilos menos utilizados está el estilo acomodativo, el cual es característico 

por ser cooperativo y no tributario, tendrá que ceder, negar o sacrificar sus propios intereses 

para satisfacer los intereses de la otra persona.  

 

Para finalizar se encuentra el estilo competitivo, en el que las partes implicadas se 

imponen y no son cooperantes ya que buscan satisfacer sus propios intereses y defender su 

posición o tratar de ganar, no ceden hasta que exista un ganador y un perdedor. 
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4.3. Interpretación del estilo predominante de varones y mujeres. 

 

Cuadro 6. 

Relación del estilo predominante de varones y mujeres. 

Estilos Varones Porcentaje 

de varones 

Mujeres Porcentaje 

de 

mujeres 

Total, de 

estudiantes 

Porcentaje 

Competitivo 6 3,87 10 6,45 16 10,32 

Colaborativo 3 1,94 22 14,19 25 16,13 

Compromiso 6 3,87 25 16,13 31 20,00 

Evitativo 15 9,68 44 28,39 59 38,06 

Acomodativo 4 2,58 20 12,90 24 15,48 

Total 34 21,94 121 78,06 155 100 

Fuente: UNACH - Carrera de Psicopedagogía  

Elaborado por: Evelyn Cuacés y Caterin Usca (2022) 

 

Gráfico 4. 

Estilos de resolución de conflictos. 

 
Fuente: Cuadro Nº 7 
Elaborado por: Evelyn Cuacès y Caterin Usca (2022) 
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Análisis 

 

De los 155 estudiantes (100%), pertenecientes al primero, segundo, sexto, séptimo y 

octavo semestre de la carrera de Psicopedagogía son un total de 59 (38,06%), los cuales son 

15 varones (9,68%) y 44 mujeres (28,39%) los que eligieron como su estilo más utilizado el 

evitativo. 

 

Interpretación 

 

En base a los resultados obtenidos los estilos predominantes de varones y mujeres si 

se encuentran relacionados, ya que ambos sexos eligieron el estilo evitativo como el estilo 

utilizado con más frecuencia, lo que significa que optan por ignorar el conflicto en el que se 

pueden llegar a encontrar, ya que si es posible evitarlo no existirán disputas y así todo se 

lograría dispersar de una manera adecuada. 
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CAPÍTULO V 
 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 
 

5.1. CONCLUSIONES. 
 

 Mediante la aplicación del Cuestionario de Estilos de Resolución de Conflictos de 

Thomas & Kilmann se puede establecer que el estilo predominante es el “EVITATIVO” 

ya que presenta mayor utilización por los estudiantes universitarios, el cual se 

caracteriza por evitar las situaciones de conflicto en su entorno social, evadir es no 

asertivo y no cooperativo. Es decir, no satisface de inmediato sus propios intereses ni 

tampoco los intereses de los demás, evita las situaciones y no las confronta, puede ser 

favorable ante los problemas cuando se quiere aplazar algo o hay alguna situación de 

amenaza, este modo de conflicto puede ser ineficaz y menos recomendado ya que intenta 

que el problema se solucione sin interacción.  

 Al relacionar los estilos predominantes de varones y mujeres se llegó a la conclusión 

que, ambos sexos utilizan el mismo estilo de resolución de conflictos, lo que significa 

que prefieren actuar como observadores más que como una parte involucrada, cuando 

es posible evitan o se retiran dejando que los conflictos se resuelvan mediante pase el 

tiempo. 
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5.2. RECOMENDACIONES. 
 

 Realizar talleres psico-socioeducativos con equipo cooperativo, en los cuales los 

estudiantes puedan conocer los distintos tipos de resolución de conflictos, sus 

características y el momento adecuado para utilizar cada uno de ellos, esto dependiendo 

de la situación o el contexto en él se lo ejerza, para fortalecer la confianza entre pares, 

docentes y personal universitario, con la finalidad de encontrar soluciones asertivas ante 

los conflictos. 

 Promover estrategias y actividades en las que se involucren los estudiantes de manera 

directa en los estilos de resolución de conflictos que utilizan, mediante la aplicación del 

cuestionario de Thommas & Kilmann en todos los semestres de la carrera de 

Psicopedagogía, ya que se trabajaría con mayor número de estudiantes para constatar si 

otros factores ejercen alguna influencia en el estilo de resolución de conflictos. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Aprobación de los temas del proyecto de investigación  
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Anexo 2. Matriz de consistencia 
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Anexo 3. Matriz de operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

49 

 

Anexo 4.  Encuesta Estilos de resolución de conflictos Thomas & Kilmann 
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Anexo 5. Aplicaciòn del reactivo a estudiantes de la Carrera de Psicopedagogìa 
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Anexo 6. Tutorias del proyecto de investigación  

 

 

 

 

 

 


