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4 . 5 . 1 1 .  B a l a n c e  d e  O f e r t a - D e m a n d a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 3  

4 . 5 . 1 2 .  A r q u i t e c t u r a  d e l  P r o d u c t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 4  

4 . 5 . 1 2 . 1 .  D e t e r m i n a r  l o s  R e q u e r i m i e n t o s  d e l  C l i e n t e .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 4  



 

 

    

4 . 5 . 1 3 .  C o n s t r u c c i ó n  d e  l a  C a s a  d e  C a l i d a d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 5  

4 . 5 . 1 4 .  R e l a c i ó n  e n t r e  l o s  “ Q U E ”  y  “ C O M O S ”  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 7  

4 . 6 .  E s t u d i o  T é c n i c o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 8  

4 . 6 . 1 .  I n g e n i e r í a  d e l  P r o y e c t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 8  

4 . 6 . 2 .  P r o c e s o s  d e  P r o d u c c i ó n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 8  

4 . 6 . 3 .  T i e m p o  d e  E l a b o r a c i ó n  d e l  P r o d u c t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 2  

4 . 6 . 3 . 1 .  C a p a c i d a d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 3  

4 . 6 . 3 . 2 .  C o s t o  d e  M a t e r i a s  P r i m a s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 4  

4 . 6 . 3 . 3 .  P r o v e e d o r e s  S e l e c c i o n a d o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 4  

4 . 6 . 3 . 4 .  B a l a n c e  d e  P e r s o n a l .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 5  

4 . 6 . 3 . 5 .  A c t i v o s  F i j o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 6  

4 . 6 . 3 . 6 .  A c t i v o s  D i f e r i d o s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 9  

4 . 6 . 3 . 7 .  A c t i v o s  I n t a n g i b l e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 0  

4 . 6 . 3 . 8 .  D e p r e c i a c i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 0  

4 . 6 . 4 .  L o c a l i z a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 4  

4 . 6 . 4 . 1 .  M a c r o  L o c a l i z a c i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 4  



 

 

    

4 . 6 . 4 . 2 .  M i c r o l o c a l i z a c i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 5  

4 . 6 . 5 .  D i s e ñ o  d e  l a  P l a n t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 6  

4 . 6 . 5 . 1 .  M e t o d o l o g í a  S . L . P .  ( S y s t e m a t i c  L a y o u t  P l a n n in g ) .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 6  

4 . 6 . 5 . 2 .  T a b l a  R e l a c i o n a l  d e  A c t i v i d a d e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 7  

4 . 6 . 5 . 3 .  D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  S u p e r f i c i e .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 8  

4 . 6 . 5 . 4 .  D i a g r a m a  d e  R e l a c i ó n  d e  A c t i v i d a d e s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 0  

4 . 7 .  E s t u d i o  o r g a n i z a c i o n a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 1  

4 . 7 . 1 .  M i s i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 1  

4 . 7 . 2 .  V i s i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 1  

4 . 7 . 3 .  E s t r u c t u r a  d e  l a  P l a n t a  d e  P r o d u c c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 2  

4 . 7 . 4 .  F u n c i o n e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 2  

4 . 7 . 4 . 1 .  F u n c i o n e s  d e l  G e r e n t e  G e n e r a l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 2  

4 . 7 . 4 . 2 .  F u n c i o n e s  d e  l a  s e c r e t a r i a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 3  

4 . 7 . 4 . 3 .  F u n c i o n e s  d e l  C o n t a d o r .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 4  

4 . 7 . 4 . 4 .  F u n c i o n e s  d e l  j e f e  d e  P r o d u c c i ó n  y  M a n t e n i m i e n t o .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 4  

4 . 7 . 4 . 5 .  F u n c i o n e s  d e l  J e f e  d e  C o m p r a s  y  V e n t a s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 5  



 

 

    

4 . 7 . 4 . 6 .  F u n c i o n e s  d e  O p e r a r i o s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 6  

4 . 7 . 4 . 7 .  F u n c i o n e s  d e l  C h o f e r .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 6  

4 . 7 . 5 .  P r o c e d i m i e n t o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 7  

4 . 7 . 5 . 1 .  P r o c e d i m i e n t o s  d e  C o n t r a t a c i ó n  d e  N u e v o  P e r s o n a l .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 7  

4 . 7 . 5 . 2 .  P r o c e d i m i e n t o s  d e  C o m p r a s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 0  

4 . 8 .  E s t u d i o  f i n a n c i e r o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 3  

4 . 8 . 1 .  I n v e r s i ó n . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 3  

4 . 8 . 1 . 1 .  I n v e r s i ó n  d e  A c t i v o s  F i j o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 3  

4 . 8 . 1 . 2 .  I n v e r s i ó n  d e  A c t i v o s  I n t a n g i b l e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 6  

4 . 8 . 1 . 3 .  I n v e r s i ó n  T o t a l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 7  

4 . 8 . 1 . 4  C o s t o  u n i t a r i o  p r o y e c t a d o .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 8  

4 . 8 . 1 . 4 .  C á l c u l o  d e l  P V P . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 8  

4 . 8 . 2 .  F i n a n c i a m i e n t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 8  

4 . 8 . 3 .  P r e s u p u e s t o  d e  C o s t o s  e  I n g r e s o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 0  

4 . 8 . 4 .  I n g r e s o s  p o r  V e n t a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 0  

4 . 8 . 5 .  F l u j o  d e  c a j a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 1  



 

 

    

4 . 9 .  E v a l u a c i ó n  d e  p r o y e c t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3  

4 . 9 . 1 .  I n f o r m a c i ó n  p a r a  l a  E v a l u a c i ó n  d e l  P r o y e c t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3  

4 . 9 . 1 . 1 .  V a l o r  A c t u a l  N e t o  ( V A N ) .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3  

4 . 9 . 1 . 2 .  T a s a  I n t e r n a  d e  R e t o r n o  ( T I R ) .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 4  

4 . 9 . 1 . 3 .  P e r i o d o  d e  R e c u p e r a c i ó n .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 5  

4 . 9 . 1 . 4 .  R e l a c i ó n  C o s t o  B e n e f i c i o .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 6  

4 . 9 . 1 . 5 .  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  Im p a c t o  A m b i e n t a l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 6  

4 . 9 . 1 . 6 .  B a l a n c e  d e  M a t e r i a  P r i m a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 6  

4 . 9 . 1 . 7 .  A p l i c a c i ó n  d e  l a  M a t r i z  d e  L e o p o l d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 7  

4 . 9 . 2 .  M a n e j o  d e  D e s e c h o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 7  

4 . 9 . 2 . 1 .  M a n e j o  d e  D e s e c h o s  S ó l i d o s  ( P a p e l ,  C a r t ó n  y  P l á s t i c o ) .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 7  

4 . 9 . 2 . 2 .  M a n e j o  d e  C o n t a m i n a c i ó n  A c ú s t i c a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 7  

4 . 9 . 2 . 3 .  M a n e j o  d e  D e s e c h o s  L í q u i d o s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 7  

V .  C o n c l u s i o n e s  y  R e c o m e n d a c i o n e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 8  

5 . 1 .  C o n c l u s i o n e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 8  

5 . 2 .  R e c o m e n d a c i o n e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 9  



 

 

    

R e f e r e n c i a s  B i b l i o g r á f i c a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 3 0  

A N E X O S  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 3 4  

 

  



 

 

    

Í N D I C E  D E  T A B L A S  

 

T a b l a  1  P r o y e c c i ó n  d e  l a  p o b l a c i ó n  m a y o r  d e  1 8  a ñ o s  a l  2 0 2 1  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 4  

T a b l a  2   N o m e n c l a t u r a  d e l  t a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 4  

T a b l a  3   O p e r a c i o n a l i z a c i ó n  d e  v a r i a b l e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 6  

T a b l a  4   T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  1  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 8  

T a b l a  5   T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  2  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 9  

T a b l a  6   T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  4  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 0  

T a b l a  7   T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  5  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 1  

T a b l a  8   T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  6  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 2  

T a b l a  9   T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  7  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 3  

T a b l a  1 0   T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  8  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 4  

T a b l a  1 1   T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  9  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 5  

T a b l a  1 2   T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  1 0  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 6  

T a b l a  1 3   I n t e r p r e t a c i ó n  d e  l a  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 6  

T a b l a  1 4   T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  1  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 3  



 

 

    

T a b l a  1 5   T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  2  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 4  

T a b l a  1 6   T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  3  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 5  

T a b l a  1 7   T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  4  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 5  

T a b l a  1 8   T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  5  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 7  

T a b l a  1 9   T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  6  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 7  

T a b l a  2 0   T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  7  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 8  

T a b l a  2 1   T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  7  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6 9  

T a b l a  2 2   I n t e r p r e t a c i ó n  d e  l a  e n c u e s t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 0  

T a b l a  2 3   P r o y e c c i ó n  d e  l a  d e m a n d a  d e  b e b i d a s  c a r b o n a t a d a s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 1  

T a b l a  2 4  B a l a n c e  d e  o f e r t a - d e m a n d a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7 3  

T a b l a  2 5  S i m b o l o g í a  d e  d i a g r a m a  d e  b a l a n c e  d e  m a t e r i a  p r i m a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 2  

T a b l a  2 6  T i e m p o  d e  p r o d u c c i ó n  d e  l a  b e b i d a  e n d u l z a d a  p o r  p r o c e s o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 2  

T a b l a  2 7  T i e m p o  b a s a d o  e n  l a s  c a p a c i d a d e s  d e  l a s  m a q u i n a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 2  

T a b l a  2 8  C á l c u l o  d e  l a  c a p a c i d a d  d e  m a q u i n a r i a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 3  

T a b l a  2 9  C o s t o  d e  m a t e r i a  p r i m a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 4  

T a b l a  3 0  P r o v e e d o r e s  s e l e c c i o n a d o s  p o r  l a  e m p r e s a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 4  



 

 

    

T a b l a  3 1  D i s p o n i b i l i d a d  d e  p e r s o n a l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 5  

T a b l a  3 2  E s p e c i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  d e  m a q u i n a r i a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 6  

T a b l a  3 3  M o b i l i a r i o s  y  e n s e r e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 7  

T a b l a  3 4   C o n s t r u c c i ó n  d e  l a  p l a n t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 9  

T a b l a  3 5   A c t i v o s  d i f e r i d o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8 9  

T a b l a  3 6   A c t i v o s  i n t a n g i b l e s . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 0  

T a b l a  3 7  D e p r e c i a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  f i j o s  s e g ú n  l a  l e y  d e l  r é g i m e n  t r i b u t a r i o .  . . . . . . . . . . . . .  9 0  

T a b l a  3 8   D e p r e c i a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  f i j o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 1  

T a b l a  3 9  G a s t o  a n u a l  d e l  s e r v i c i o  d e  i n t e r n e t  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 2  

T a b l a  4 0  G a s t o  a n u a l  e n  c o n s u m o  e l é c t r i c o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 2  

T a b l a  4 1  G a s t o  p o r  c o n s u m o  d e  a g u a .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 3  

T a b l a  4 2   C ó d i g o s  d e  p r o x i m i d a d  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 7  

T a b l a  4 3  V a l o r a c i ó n  d e  p r o x i m i d a d . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 8  

T a b l a  4 4   R a z ó n  d e  l a  p l a n t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9 9  

T a b l a  4 5   T a m a ñ o  n e c e s a r i o  p a r a  l a  p l a n t a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 0  

T a b l a  4 6  D e s c r i p c i ó n  d e  p r o c e d i m i e n t o  d e  c o n t r a t a c i ó n  d e  p e r s o n a l . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 0 7  



 

 

    

T a b l a  4 7  P r o c e d i m i e n t o  d e  c o m p r a s .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 0  

T a b l a  4 8  A c t i v o s  f i j o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 3  

T a b l a  4 9   V e h í c u l o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 4  

T a b l a  5 0  M o b i l i a r i o  y  e n s e r e s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 4  

T a b l a  5 1  G a s t o s  d e  o r g a n i z a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 6  

T a b l a  5 2   I n v e r s i ó n  t o t a l  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 7  

T a b l a  5 3   F i n a n c i a m i e n t o  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 8  

T a b l a  5 4  T a b l a  d e  a m o r t i z a c i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 9  

T a b l a  5 5   P o r c e n t a j e  d e  i n v e r s i ó n  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 1 9  

T a b l a  5 6  D e t a l l e s  d e l  i n g r e s o  d e  v e n t a s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 0  

T a b l a  5 7   F l u j o  d e  c a j a  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 1  

T a b l a  5 8   V a l o r  a c t u a l  n e t o  c o n  u n a  t a s a  d e  3 , 8 4 %  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 3  

T a b l a  5 9 .   T a s a  i n t e r n a  d e  r e t o r n o . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1 2 4  
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R E S U M E N   

 

E n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a  s e  d e s e a  s a b e r  s i  e s  f a c t i b l e  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  u n a  e m p r e s a  q u e  o f e r t e  

b e b i d a s  g a s e o s a s ,  c u y o  o b j e t i v o  e m p r e s a r i a l  e s  g e n e r a r  f u e n t e s  d e  e m p l e o  p a r a  m e j o r a r  l a  

e c o n o m í a  l o c a l  y  d e  l a s  f a m i l i a s  b r i n d a n d o  u n  p r o d u c t o  d e  c a l i d a d .  L u e g o  d e  a n a l i z a r  e l  p r o b l e m a ,  

s e  e l a b o r a  u n  e s t u d i o  d e  f a c t i b i l i d a d  q u e  c o n s t a  d e  c u a t r o  e t a p a s :  E s t u d i o  d e  m e r c a d o ,  d o n d e  s e  

d e s a r r o l l ó  u n  s o n d e o  p a r a  i d e n t i f i c a r  l o s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  s i e n d o  e s t o s  l a  p o b l a c i ó n  m a y o r  d e  

1 8  a ñ o s ,  c o n  e s e  p o r c e n t a j e  d e  p o b l a c i ó n ,  s e  v u e l v e  a  e n c u e s t a r  p a r a  c o n o c e r  e l  p o r c e n t a j e  d e  

a c e p t a c i ó n  d e l  p r o d u c t o ,  o b t e n i e n d o  u n  9 0 %  d e  p e r s o n a s  q u e  s i  e s t u v i e s e n  d e  a c u e r d o  c o n  

c o n s u m i r  e l  p r o d u c t o .  E s t u d i o  t é c n i c o ,  e s t e  a b a r c a  l o s  p r o c e s o s ,  m a q u i n a r i a s ,  e q u i p o s ,  l o c a l i z a c i ó n  

y  p e r m i s o s  q u e  s e  r e q u i e r e n  p a r a  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  e m p r e s a .  E s t u d i o  o r g a n i z a c i o n a l ,  e n  e s t e  

s e  d e s a r r o l l a  m a n u a l e s  d e  f u n c i o n e s  y  p r o c e d i m i e n t o s ,  e n  e l  c u a l  l a s  r e s p o n s a b i l i d a d e s  a n t e s  d e  

o p e r a r  u n a  m a q u i n a r a  s e  d a n  a  c o n o c e r  a l  t r a b a j a d o r .  E s t u d i o  f i n a n c i e r o ,  s e  r e a l i z a  l a  e v a l u a c i ó n  

f i n a n c i e r a  d e  t o d o s  l o s  c o s t o s  y  g a s t o s  q u e  g e n e r a  l a  p u e s t a  e n  m a r c h a  d e  l a  e m p r e s a .  

F i n a l m e n t e ,  s e  l l e g a  a  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  p r o y e c t o ,  q u e  e s  l a  f a s e  f u n d a m e n t a l  q u e  n o s  d a  c o m o  

r e s u l t a d o  a  n u e s t r a  i n v e s t i g a c i ó n  u n  4 7 %  d e  r e n t a b i l i d a d ,  d o n d e  e l  t i e m p o  d e  r e c u p e r a c i ó n  d e l  

c a p i t a l  e s  d e  2  a ñ o s ,  6  m e s e s  y  1 5  d í a s ,  p o r  l o  q u e  c a d a  d ó l a r  i n v e r t i d o  s e  r e c u p e r a  0 , 6 0  c e n t a v o s  

d e  d ó l a r  l o  c u a l  n o s  p e r m i t e  d e t e r m i n a r  e l  p r o y e c t o  c o m o  r e n t a b l e .  
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I N T R O D U C C I Ó N  

L a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  e s t a b l e c e r  l a  f a c t i b i l i d a d  p a r a  l a  

i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n a  p l a n t a  d e  p r o d u c c i ó n  d e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s ,  l a  c u a l  s e r á  e n s a m b l a d a  e n  e l  

C e n t r o  d e  T r a n s f e r e n c i a  T e c n o l ó g i c a ,  P r o d u c c i ó n  y  S e r v i c i o s  U N A C H  ( C E T T E P S ) ,  c o n  e s t e  

p r o y e c t o  s e  p r e t e n d e  d e s a r r o l l a r  u n  e s t u d i o  i n t e g r a l ,  q u e  i n i c i a  c o n  l a  f a c t i b i l i d a d  d e  

i m p l e m e n t a c i ó n ,  c o n t i n u a n d o  c o n  e l  d i s e ñ o  d e l  p r o d u c t o  y  f i n a l m e n t e  s e  a n a l i z a n  l o s  e q u i p o s  e  

i n s t a l a c i o n e s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  m o n t a j e  d e  l a  p l a n t a  e m b o t e l l a d o r a .  A  p a r t i r  d e  e l l o ,  s e  p l a n t e a n  

l o s  a c t i v o s  n e c e s a r i o s  p a r a  p r o d u c i r  l a s  p r e s e n t a c i o n e s  d e  l a s  b e b i d a s  e n d u l z a d a s  q u e  p e r m i t i r á n  

l a  s o s t e n i b i l i d a d  d e l  p r o y e c t o .  

L a  p r o p u e s t a  e s t á  i n t e g r a d a  p o r  d i v e r s o s  e s t u d i o s ,  q u e  b u s c a n  e s t a b l e c e r  d e  m a n e r a  t á c i t a  

l a  f a c t i b i l i d a d  d e l  p r o y e c t o .  P r i m e r o ,  e s  e l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o  e l  c u a l  p e r m i t e  d e t e r m i n a r  l a  o f e r t a ,  

d e m a n d a ,  e l  p r e c i o  y  l o s  c a n a l e s  d e  d i s t r i b u c i ó n  a s u m i e n d o  u n a  v i s i ó n  c l a r a  d e l  c o n s u m i d o r  

e n m a r c a d a  s i e m p r e  e n  o f e r t a r  u n  p r o d u c t o  d e  c a l i d a d ,  y  b a j o  e s t á n d a r e s  a p r o p i a d o s .  L u e g o ,  s e  

c u e n t a  c o n  e l  e s t u d i o  t é c n i c o  d o n d e  s e  d e f i n e  l a  u b i c a c i ó n  d e  l a  p l a n t a  y  s e  e s t a b l e c e  e l  p r o c e s o  d e  

p r o d u c c i ó n  m á s  a d e c u a d o ,  l a  c a n t i d a d  y  t i p o s  d e  m a q u i n a r i a s ,  e q u i p o s  y  e n s e r e s  n e c e s a r i o s  p a r a  

l a  p r o d u c c i ó n  d e  l a s  b e b i d a s  e n d u l z a n t e s .  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  t i e n e  e l  e s t u d i o  a d m i n i s t r a t i v o  e n  e l  c u a l  s e  e s t a b l e c e  l a  e s t r u c t u r a  

o r g a n i z a c i o n a l  d e  l a  e m p r e s a  y  d e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c i ó n  d e t e r m i n a n d o  l a s  f u n c i o n e s  y  e l  p e r s o n a l  

r e q u e r i d o  p a r a  c a d a  á r e a ,  y  f i n a l m e n t e  s e  e s t r u c t u r a  e l  e s t u d i o  f i n a n c i e r o  c o n  e l  c u a l  s e  d e t e r m i n a  

l a  r e n t a b i l i d a d  d e l  p r o y e c t o ,  p o r  m e d i o  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  e c o n ó m i c o s  c o m o  e l  V A N  ( V a l o r  A c t u a l  

N e t o )  y  T I R  ( T a s a  i n t e r n a  d e  r e t o r n o ) ,  b e n e f i c i o / c o s t o  y  e l  p e r i o d o  d e  r e c u p e r a c i ó n .  D e  e s t a  

m a n e r a ,  s e  j u s t i f i c a  l a  v i a b i l i d a d  d e l  p r o y e c t o .
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C A P Í T U L O  I  

P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A  

1 . 1 .  P R O B L E M A  

H a c e  u n  p o c o  m á s  d e  d o s  s i g l o s  s e  o r i g i n a r o n  l a s  b e b i d a s  e n d u l z a d a s ,  s u s  p r i m e r a s  

p r o p i e d a d e s  e r a n  e n f o c a d a s  e n  e l  á m b i t o  c u r a t i v o  y  e r a n  r e c e t a d a s  p a r a  c a l m a r  a f e c c i o n e s  m e n o r e s .  

L u e g o  d e  e l l o ,  l a  d e m a n d a  d e  e s t e  t i p o  d e  b e b i d a s  t u v o  s u  g r a n  a u g e ,  p u e s  s e  v e n d í a n  a  t o d o  t i p o  

d e  p e r s o n a s  ( A s o c i a c i ó n  d e  b e b i d a s  r e f r e s c a n t e s ,  2 0 1 6 ) ,  d e s d e  a l l í  e l  c o n s u m o  d e  e s t a s  b e b i d a s  h a  

s i d o  m a s i v o  y  s u  m e r c a d o  c r e c e  d í a  a  d í a .   

L a s  b e b i d a s  e n d u l z a d a s  f o r m a n  p a r t e  d e l  d í a  a  d í a .  S u  n o m b r e  s e  d e b e  a  q u e  l l e v a n  e n  s u  

c o m p o s i c i ó n  a z ú c a r  r e f i n a d a  a ñ a d i d a  ( A I B E ,  2 0 1 9 ) .  S u s  d i f e r e n t e s  p r e s e n t a c i o n e s  q u e  v a n  d e s d e  

r e f r e s c o s ,  j u g o s ,  a g u a s  s a b o r i z a d a s ,  h a c e n  q u e  e s t o s  p r o d u c t o s  s e a n  d e  c o n s u m o  h a b i t u a l .   

S e g ú n  l a  ( A I B E ,  2 0 1 9 )  l o s  e c u a t o r i a n o s  c o n s u m e n  1 , 5 6 0  m i l l o n e s  d e  l i t r o s  d e  b e b i d a s  n o  

a l c o h ó l i c a s  ( g a s e o s a s ,  a g u a s ,  t é s ,  b e b i d a s  i s o t ó n i c a s )  a l  a ñ o ,  d o n d e  l a  o f e r t a  s e  h a  a j u s t a d o  a  l o s  

g u s t o s  y  p r e f e r e n c i a s  d e  l o s  e c u a t o r i a n o s .   A d e m á s ,  e l  c a m b i o  e n  e l  m e r c a d o  í n s i t a  a  c r e a r  n u e v a s  

p r e s e n t a c i o n e s  y  m o d e l o s  q u e  s e a n  a t r a c t i v o s  v i s u a l m e n t e  a  l o s  c o n s u m i d o r e s .  P o r  o t r o  l a d o ,  e l  

e s t u d i o  r e v e l a  l a  i m p o r t a n c i a  d e  e s t e  s e c t o r  e n  l a  e c o n o m í a  e c u a t o r i a n a ,  y a  q u e ,  e n  2 0 1 7 ,  l a s  v e n t a s  

d e  e s t e  t i p o  d e  b e b i d a s  g e n e r a r o n  $  1 . 3 8 4  m i l l o n e s  y  $  6 5 0 , 2  m i l l o n e s  d e  c o n t r i b u c i ó n  a l  P I B .   

P a r a  g a r a n t i z a r  u n a  d i e t a  s a l u d a b l e  a  l o s  c o n s u m i d o r e s ,  s e  p e r m i t e  c i e r t a s  p r e f e r e n c i a s  

i n d i v i d u a l e s ,  p o r  l o  q u e  u n a  d i e t a  s a n a  i n c l u y e  d i v e r s a s  b e b i d a s ,  l a s  c u a l e s  n o  p r e c i s a m e n t e  p u e d e n  

s e r  a g u a .  A d e m á s ,  e l  d e s a r r o l l o  d e  e s t o s  p r o d u c t o s  g a r a n t i z a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  q u e  l o s  p o t e n c i a l e s  

c l i e n t e s  t e n g a n  l a  o p o r t u n i d a d  d e  e l e g i r  d e  a c u e r d o  c o n  s u s  g u s t o s  y  p r e f e r e n c i a s .  F i n a l m e n t e ,  e l  

e s t a d o  p u e d e  i n c e n t i v a r  e l  c o n s u m o  d e  b e b i d a s  s a l u d a b l e s  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  s u s t i t u i r  e l  p a t r ó n  

a c t u a l  d e  c o n s u m o  d e  p o c o  s a l u d a b l e  ( R i v e r a  &  e t  a l ,  2 0 0 8 ) .  

D e s p u é s  d e l  a n á l i s i s  d e  l a  d e m a n d a  s e  p u e d e  e s t a b l e c e r  l a  n e c e s i d a d  d e  c r e a r  u n a  b e b i d a  

q u e  a p r o v e c h e  s u  a l t o  g r a d o  d e  c o n s u m o .  P o r  o t r o  l a d o ,  s e  b u s c a  e s t a b l e c e r  u n  n u e v o  p r o d u c t o  

m e d i a n t e  u n  d i s e ñ o  n o v e d o s o  y  u n  s a b o r  a p r o p i a d o  b u s c a r á  p o s i c i o n a r s e  e n  u n  m e r c a d o  y a  

e s t a b l e c i d o  e l  c u a l  e s  e x t e n s o  y  d i v e r s o .  A l  s e r  u n  m e r c a d o  d i v e r s o ,  s i g n i f i c a  q u e  e x i s t e  u n a  

d e m a n d a  i n s a t i s f e c h a  p o r  c u b r i r  y a  q u e  l o s  g u s t o s  y  p r e f e r e n c i a s  d e l  c o n s u m i d o r  e s t á n  e x p u e s t o  a  

c a m b i o s  y a  s e a  p o r  t e n d e n c i a s  o  p o r  d e c i s i ó n  p r o p i a ,  p o r  l o  q u e  e s  d e  v i t a l  i m p o r t a n c i a  l a  c r e a c i ó n  

d e  u n a  e m p r e s a  q u e  s e  d e d i q u e  a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s  e n f o c a d a  e n  s a t i s f a c e r  l o s  

g u s t o s  r e c i e n t e s  d e  l o s  p o t e n c i a l e s  c l i e n t e s .   
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1 . 2 .  J U S T I F I C A C I Ó N  

L a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  a n a l i z a  y  e s t a b l e c e  t o d a s  l a s  h e r r a m i e n t a s  n e c e s a r i a s  p a r a  

d e t e r m i n a r  l a  f a c t i b i l i d a d  d e  u n a  p l a n t a  e m b o t e l l a d o r a  d e  b e b i d a s  e n d u l z a n t e s  e n  l a  U n i v e r s i d a d  

N a c i o n a l  d e  C h i m b o r a z o ,  p a r a  l o  c u a l  s e  d e b e  i n d a g a r  l a  i n f o r m a c i ó n  p r e v i a  y  r e a l  d e  c ó m o  s e  

e n c u e n t r a  a c t u a l m e n t e  e l  m e r c a d o ,  p u e s  c o m o  p u n t o  d e  p a r t i d a  p e r m i t e  c o n o c e r  s i  e x i s t e  o  n o  u n a  

d e m a n d a  i n s a t i s f e c h a  y  c o m o  e l  e s t a b l e c i m i e n t o  d e  u n a  n u e v a  m a r c a  d e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s  p u e d e  

s a t i s f a c e r  d i c h a  d e m a n d a .   

L a  f a l t a  d e  u n  p r o c e s o  a d e c u a d o  p a r a  i m p l e m e n t a r  u n a  p l a n t a  e m b o t e l l a d o r a  g e n e r a  l a  

n e c e s i d a d  d e  e s t a b l e c e r  l a  f a c t i b i l i d a d  t é c n i c a  y  e c o n ó m i c a  p a r a  e l  m o n t a j e  d e  d i c h o  p r o y e c t o ,  

a d e m á s  s e  a n a l i z a  e l  p r o c e s o  p r o d u c t i v o  c o n  l a s  m e j o r e s  e s p e c i f i c a c i o n e s  y  c o n t r o l e s  d e  c a l i d a d  

s e g ú n  e l  d i s e ñ o  d e l  p r o d u c t o  d e t e r m i n a d o .   

L a  f a c t i b i l i d a d  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  u n a  e m p r e s a  e m b o t e l l a d o r a  d e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s  

t i e n e  c o m o  p u n t o  d e  p a r t i d a  e l  g r a n  c o n s u m o  d e  e s t a  b e b i d a .  S e g ú n  u n  e s t u d i o  r e a l i z a d o  l a   A I B E   

y  e l  G r u p o  S P U R R I E ,  l a  i m p o r t a n c i a  e c o n ó m i c a  d e  e s t e  p r o d u c t o  r a d i c a  e n  s u  a p o r t a c i ó n  d e  6 5 0 . 2  

m i l l o n e s  d e  c o n t r i b u c i ó n  a l  P I B  a n u a l  e n  l a  e c o n o m í a  d e l  p a í s  ( A I B E ,  2 0 1 8 ) ,   c o l o c á n d o s e  d e  e s t a  

m a n e r a  c o m o  u n o  d e  l o s  p r o d u c t o s  c o n  m a y o r  c o n s u m o  m a s i v o .  A d e m á s ,  e s t e  p r o y e c t o  g e n e r a r á  

n u e v a s  f u e n t e s  d e  t r a b a j o  l o  c u a l  a  s u  v e z  m e j o r a r á  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  l a s  f a m i l i a s  r i o b a m b e ñ a s .  

P o r  o t r a  p a r t e ,  l a  U n i v e r s i d a d  N a c i o n a l  d e  C h i m b o r a z o  s e  h a  e n f o c a d o  e n  f o r m a r  

e m p r e n d e d o r e s  q u e  a p o r t e n  a l  d e s a r r o l l o  p r o d u c t i v o  y  s o c i o e c o n ó m i c o  d e l  p a í s .  A  t r a v é s  d e l  

p r e s e n t e  p r o y e c t o ,  l a  c a r r e r a  d e  I n g e n i e r í a  I n d u s t r i a l  p r e t e n d e  q u e  l o s  e s t u d i a n t e s  s e  r e l a c i o n e n  

d i r e c t a m e n t e  c o n  á r e a s  d e  p r o c e s o s  y  c o n t r o l  d e  c a l i d a d  p a r a  r e f o r z a r  l o s  c o n o c i m i e n t o s  a d q u i r i d o s  

d u r a n t e  t o d a  l a  c a r r e r a .   

1 . 3 .  O B J E T I V O S  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

1 . 3 . 1 .  O b j e t i v o  G e n e r a l  

  R e a l i z a r  e l  e s t u d i o  d e  f a c t i b i l i d a d  p a r a  l a  c r e a c i ó n  d e  u n a  p l a n t a  d e  p r o d u c c i ó n  d e  b e b i d a s  

e n d u l z a d a s  e n  e l  C e n t r o  d e  T r a n s f e r e n c i a  T e c n o l ó g i c a ,  P r o d u c c i ó n  y  S e r v i c i o s .  U N A C H  

( C E T T E P S ) .    

1 . 3 . 2 .  O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s  

  D i a g n o s t i c a r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  q u e  e s t a r í a n  d i s p u e s t o s  a  c o n s u m i r  

l a s  b e b i d a s  a  t r a v é s  d e  e n c u e s t a s .  

  D e t e r m i n a r  l a  i n g e n i e r í a  d e l  p r o y e c t o  ( B a l a n c e  d e  m a t e r i a l e s ,  M a r c o  o r g a n i z a c i o n a l  y  

P r o c e s o s ) .  
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  E v a l u a r  e l  e s t u d i o  e c o n ó m i c o  f i n a n c i e r o  d e l  p r o y e c t o .  
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C A P Í T U L O  I I  

M A R C O  T E Ó R I C O  

2 . 1 .  A N T E C E D E N T E S  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N   

E x i s t e n  t r a b a j o s  r e f e r e n t e s  a  e m p r e n d i m i e n t o s  e  i n v e s t i g a c i o n e s  e n f o c a d o s  e n  p l a n t a s  d e  

p r o d u c c i ó n  d e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s ,  d o n d e  s e  r e f l e j a  e l  e m p l e o  d e  d i s t i n t o s  p r o c e s o s  a  n i v e l  

i n d u s t r i a l  y  l a  u t i l i z a c i ó n  d e  d i f e r e n t e  m a t e r i a  p r i m a .  D i c h o s  p r o y e c t o s  s e  d e s c r i b e n  a  c o n t i n u a c i ó n .  

D e  a c u e r d o  c o n  e l  e s t u d i o  d e  f a c t i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t r o d u c c i ó n  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  B e b i d a  

“ S i d r a  N a t u r a l ” ,  b e b i d a  e l a b o r a d a  a  b a s e  d e  z u m o  d e  m a n z a n a ,  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a ,  a  t r a v é s  

d e l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o ,  s e  c o n o c i ó  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s  y  l a  n o  e x i s t e n c i a  d e  

c o m p e t i d o r e s  d i r e c t o s  p a r a  e l  p r o d u c t o  s i d r a  n a t u r a l  e n  e l  m e r c a d o  l o c a l .  L a  a p l i c a c i ó n  d e l  e s t u d i o  

t é c n i c o  p e r m i t i ó  c o n o c e r  l a  v i a b i l i d a d  d e l  p r o y e c t o  d e  l a  s i d r a  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a .  T r a s  e l  

a n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s ,  s e  o b t i e n e  q u e  e l  p r o y e c t o  e s  a t r a c t i v o  d e s d e  e l  p u n t o  d e  v i s t a  

t é c n i c o  y  f i n a n c i e r o ,  p e r o  s e  p u e d e  e v i d e n c i a r  q u e  l a  f a l t a  d e  p r o y e c c i ó n  e n  e l  t i e m p o  o c a s i o n a  q u e  

e l  p r o y e c t o  n o  s e a  s o s t e n i b l e  n i  s u s t e n t a b l e  ( B r i t o ,  2 0 1 6 ) .  

E n  o t r o  e s t u d i o ,  l a  c o n c l u s i ó n  a  l a  q u e  l l e g a  e l  p r o y e c t o  d e  c r e a c i ó n  d e  u n a  e m p r e s a  

e n v a s a d o r a  d e  a g u a s  a r o m á t i c a s  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a  p a r a  e l  a ñ o  2 0 1 3  e s  q u e  e l  p r o y e c t o  e s  

r e n t a b l e  ( H i d a l g o  ,  2 0 1 3 ) .  D i c h a  i n v e s t i g a c i ó n  i n d i c a  q u e  l a  e m p r e s a  e s  r e n t a b l e  y a  q u e  e l  V A N  y  

e l  T I R  d e m u e s t r a n  q u e  e s  f a c t i b l e  i n v e r t i r  e n  u n a  e m p r e s a  d e  p r o d u c c i ó n  d e  a g u a  a r o m á t i c a ,  p u e s t o  

q u e  d i c h a  i n v e r s i ó n  s e  p u e d e  r e c u p e r a r  d u r a n t e  l o s  a ñ o s  d e  v i d a  d e l  p r o y e c t o  y  g e n e r a r  u t i l i d a d e s  

p a r a  l o s  a c c i o n i s t a s .  D i c h o  l o  a n t e r i o r ,  s e  e s t i m a  u n  c r e c i m i e n t o  s i g n i f i c a t i v o  e n  p r o d u c c i ó n  e l  c u a l  

p e r m i t a  e n  u n  l a r g o  p l a z o  l l e v a r  e l  p r o d u c t o  a l  m e r c a d o  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l .  A d e m á s ,  h a y  q u e  

t e n e r  e n  c u e n t a  q u e  e l  a g u a  a r o m á t i c a  e s  u n o  d e  l o s  p r o d u c t o s  q u e  s e  c o n s u m e n  m a s i v a m e n t e  y  

q u e  s u  i n d u s t r i a l i z a c i ó n  s e r í a  u n  g r a n  a c i e r t o .  

S e g ú n  ( V i v a n c o ,  2 0 1 6 )  e n  e l  p r o y e c t o  d e  f a c t i b i l i d a d  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n a  

e m p r e s a  p r o d u c t o r a  y  e m b o t e l l a d o r a  d e  j u g o  n a t u r a l  d e  p e p i n o  a d e l g a z a n t e  y  s u  c o m e r c i a l i z a c i ó n  

e n  e l  C a n t ó n  C a t a m a y o ,  p r o v i n c i a  d e  L o j a ,  s u g i e r e  q u e  e l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o  d e t e r m i n ó  u n a  

d e m a n d a  i n s a t i s f e c h a  d e  7 6 6 . 1 8 4  j u g o s  n a t u r a l  d e  p e p i n o  a d e l g a z a n t e  a l  a ñ o  p a r a  e l  m e r c a d o  d e l  

C a n t ó n  C a t a m a y o .  E l  e s t u d i o  t é c n i c o  p e r m i t i ó  e s t a b l e c e r  u n a  c a p a c i d a d  i n s t a l a d a  d e  4 1 5 . 2 5 0  j u g o  

n a t u r a l  d e  p e p i n o  a d e l g a z a n t e ,  i n i c i a n d o  c o n  e l  8 0 %  d e  l a  c a p a c i d a d  u t i l i z a d a  q u e  t i e n e  l a  e m p r e s a  

p a r a  e l  p r i m e r  a ñ o  d e  v i d a  d e l  p r o y e c t o .  L o s  e v a l u a d o r e s  f i n a n c i e r o s  d e t e r m i n a r o n  u n  V A N  d e  

2 4 9 . 4 7 6 . 4 4 ,  u n  P e r i o d o  d e  R e c u p e r a c i ó n  d e  C a p i t a l  d e  2  a ñ o s ,  6  m e s e s  y  2 2  d í a s ,  u n a  r e l a c i ó n  d e  

b e n e f i c i o  c o s t o  d e  1  2 6  c e n t a v o s  l o  q u e  s i g n i f i c a  q u e  p o r  c a d a  d ó l a r  i n v e r t i d o  s e  g a n a r á  2 6  

c e n t a v o s ,  u n a  T I R  d e l  3 1 . 2 5 %  y  u n  a n á l i s i s  d e  s e n s i b i l i d a d  q u e  s o p o r t a  u n  i n c r e m e n t o  e n  l o s  c o s t o s  

d e l  1 5 . 8 5 %  y  u n a  d i s m i n u c i ó n  e n  l o s  i n g r e s o s  d e l  1 3 . 7 5 % .  E s t o s  i n d i c a d o r e s  p e r m i t e n  d e t e r m i n a r  

q u e  e l  p r o y e c t o  e s  f a c t i b l e  e n  e l  C a n t ó n  C a t a m a y o .  
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E n  u n a  p u b l i c a c i ó n  d e  p r e - f a c t i b i l i d a d  p a r a  l a  p r o d u c c i ó n  t e c n i f i c a d a  d e  v i n o  d e  m o r t i ñ o  

e n  e l  C a n t ó n  S I G C H O S  ( A l b á n  &  M a r c a l l a ,  2 0 1 3 ) ,  s e  i n d i c a  q u e  e l  l u g a r  m á s  a d e c u a d o  p a r a  l a  

f á b r i c a  d e  v i n o  d e  m o r t i ñ o  e s  l a  p a r r o q u i a  L a  M a t r i z  C o m u n i d a d  Q u i n t i c u s i g  d a d a  s u  u b i c a c i ó n  

e s t r a t é g i c a  p o r  l a  c e r c a n í a  d e  l o s  p r o v e e d o r e s  d e  m a t e r i a  p r i m a .  L a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  

e s t a b l e c i d a  p a r a  l a  e m p r e s a  s e  d i v i d e  e n  á r e a  o p e r a t i v a  y  e j e c u t i v a ,  y  d a n d o  c u m p l i m i e n t o  a  l a s  

n o r m a t i v a s  t a n t o  l e g a l e s  c o m o  t r i b u t a r i a s  e s t a b l e c i d a s  e n  e l  p a í s .  M e d i a n t e  e l  e s t u d i o  t é c n i c o  y  

e c o n ó m i c o  s e  p u d o  d e t e r m i n a r  q u e  s e  r e q u i e r e  d e  5 4 . 9 5 3 , 8 0  d ó l a r e s  p a r a  l a  i m p l a n t a c i ó n  d e l  

p r o y e c t o .  L a  e v a l u a c i ó n  e c o n ó m i c a  s e  p u d o  i d e n t i f i c a r  l a  f a c t i b i l i d a d  f i n a n c i e r a  p a r a  l a  c r e a c i ó n  

d e  l a  e m p r e s a  p r o d u c t o r a  y  c o m e r c i a l i z a d o r a  d e  v i n o  d e  m o r t i ñ o ,  c o n  u n  v a l o r  a c t u a l  n e t o  d e  $  

3 1 . 1 9 5 , 8 5  e n  u n  p e r i o d o  d e  t r e s  a ñ o s  y  c o n  u n a  t a s a  i n t e r n a  d e  r e t o r n o  d e l  4 2 % .  

A l  r e a l i z a r  u n  e x h a u s t i v o  r e c o r r i d o  p o r  c a d a  e s t u d i o  d e  f a c t i b i l i d a d  q u e  s e  h a n  r e a l i z a d o  

c o n  c i e r t a s  c a r a c t e r í s t i c a s  s i m i l a r e s ,  s e  l o g r ó  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  a d e c u a d a  d e  l a  s i t u a c i ó n  d e l  

m e r c a d o  d e  b e b i d a s  e n d u l z a n t e s  e n  e l  p a í s .   

2 . 2 .  F U N D A M E N T A C I Ó N  T E Ó R I C A  

2 . 2 . 1 .  E s t u d i o  d e  F a c t i b i l i d a d  

E l  e s t u d i o  d e  f a c t i b i l i d a d  e s  l a  b a s e  p a r a  i m p l e m e n t a r  c u a l q u i e r  p r o y e c t o  d e  i n v e r s i ó n .  

V a r i o s  a u t o r e s  c o n s i d e r a n  q u e  e l  e s t u d i o  d e b e  e s t a r  c o m p u e s t o  p o r  f o r m u l a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n ,  e l  

c u a l  e m p i e z a  c o n  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l a  n e c e s i d a d  d e  c r e a r  u n  n u e v o  p r o d u c t o .  E s t e  e s t u d i o  

c o m p r e n d e  u n a  s e r i e  d e  a n á l i s i s  e n t r e  e l l o s  e l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o ,  e l  e s t u d i o  t é c n i c o ,  e l  e s t u d i o  

o r g a n i z a c i o n a l ,  e l  e s t u d i o  l e g a l  y  e l  e s t u d i o  f i n a n c i e r o .  E l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o  d e t e r m i n a  l a  

d e m a n d a  a  s a t i s f a c e r ,  e l  e s t u d i o  t é c n i c o  d e t e r m i n a  e l  t a m a ñ o  d e l  p r o y e c t o ,  l a  l o c a l i z a c i ó n  y  e l  

d i s e ñ o  d e  p l a n t a .   

D e  a c u e r d o  c o n  ( E c h e v e r r í a ,  2 0 1 7 ) ,  f a c t i b i l i d a d  e s  u n  e s t u d i o  d e t a l l a d o  d e l  m e r c a d o ,  l a  

d e t e r m i n a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s ,  e l  d i s e ñ o  p r e l i m i n a r  d e l  p r o y e c t o ,  c o n  l a  d e s c r i p c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s  

t é c n i c o s ,  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  p r e c i o s  d e  l o s  p r o d u c t o s ,  e s t i m a d o s  d e  c o s t o s  d e  o p e r a c i ó n  y  

e v a l u a c i ó n  e c o n ó m i c a  d e  s u  o p e r a c i ó n  ( p . 1 7 2 ) .  E m p e z a r  u n  p l a n  d e  p r o d u c c i ó n  o  f o r t a l e c e r l o  

s i g n i f i c a  i n v e r t i r  r e c u r s o s  c o m o  t i e m p o ,  d i n e r o ,  m a t e r i a  p r i m a .  C o m o  l o s  r e c u r s o s  c o n t i n u a m e n t e  

s o n  l i m i t a d o s ,  s e  n e c e s i t a  t o m a r  u n a  e l e c c i ó n .   

P o r  o t r o  l a d o ,  B u r n e o ,  R o b e r t o  y  V é r e z   ( 2 0 1 7 )  d e f i n e n  q u e  e l  e s t u d i o  d e  f a c t i b i l i d a d  e s  l a  

b a s e  p a r a  l a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s  d e  l o s  d i r e c t i v o s  q u e  t i e n e n  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e  a p r o b a r  l a s  

i n v e r s i o n e s ,  a t e n d i e n d o  a  l o s  v a l o r e s  d e  l o s  i n d i c a d o r e s ,  P e r í o d o  d e  r e c u p e r a c i ó n  ( P R ) ,  V a l o r  

A c t u a l  N e t o  ( V A N )  y  T a s a  i n t e r n a  d e  r e t o r n o  ( T I R )  p a r a  e s t a b l e c e r  l a  e s t r a t e g i a  d e  e j e c u c i ó n  d e  

l a s  i n v e r s i o n e s  e n  f u n c i ó n  d e  l a s  p r i o r i d a d e s  s e g ú n  l o s  i n d i c a d o r e s  y  l a s  f u e n t e s  d e  f i n a n c i a m i e n t o  

d i s p o n i b l e s  ( p .  3 0 5 ) .   
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D e  i g u a l  m a n e r a ,  M i r a n d a  ( 2 0 1 2 )  s u g i e r e  u n a  s e r i e  d e  c o m p o n e n t e s  q u e  i n t e g r a n  e l  e s t u d i o  

d e  f a c t i b i l i d a d ,  c o m o  u n  e s t u d i o  q u e  h a c e  p a r t e  d e  l a  e t a p a  d e  p r e - i n v e r s i ó n  y  d e b e  c o n d u c i r  a :  

  I d e n t i f i c a c i ó n  p l e n a  d e l  p r o y e c t o  a  t r a v é s  d e  l o s  e s t u d i o s  d e  m e r c a d o ,  t a m a ñ o ,  

l o c a l i z a c i ó n  y  t e c n o l o g í a  a p r o p i a d a .  

  D i s e ñ o  d e l  m o d e l o  a d m i n i s t r a t i v o  a d e c u a d o  p a r a  c a d a  e t a p a  d e l  p r o y e c t o .  

  E s t i m a c i ó n  d e l  n i v e l  d e  l a s  i n v e r s i o n e s  n e c e s a r i a s  y  s u  c r o n o l o g í a ,  l o  m i s m o  q u e  

l o s  c o s t o s  d e  o p e r a c i ó n  y  e l  c á l c u l o  d e  l o s  i n g r e s o s .  

  I d e n t i f i c a c i ó n  p l e n a  d e  f u e n t e s  d e  f i n a n c i a c i ó n  y  l a  r e g u l a c i ó n  d e  c o m p r o m i s o s  d e  

p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  p r o y e c t o .  

  D e f i n i c i ó n  d e  t é r m i n o s  d e  c o n t r a t a c i ó n  y  p l i e g o s  d e  l i c i t a c i ó n  d e  o b r a s  p a r a  

a d q u i s i c i ó n  d e  e q u i p o s .  

  S o m e t i m i e n t o  d e l  p r o y e c t o  s i  e s  n e c e s a r i o  a  l a s  r e s p e c t i v a s  a u t o r i d a d e s  d e  

p l a n e a c i ó n .  

  A p l i c a c i ó n  d e  c r i t e r i o s  d e  e v a l u a c i ó n  t a n t o  f i n a n c i e r a  c o m o  e c o n ó m i c a ,  s o c i a l  y  

a m b i e n t a l ,  q u e  p e r m i t a  a r g u m e n t a r  l a  d e c i s i ó n  d e  r e a l i z a r  e l  p r o y e c t o .  

2 . 2 . 2 .  E s t u d i o  d e  M e r c a d o  

E l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o  s e  d e n o m i n a  a  l a  p r i m e r a  p a r t e  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  f o r m a l  d e l  

e s t u d i o .  C o n s t a  d e  l a  d e t e r m i n a c i ó n  y  c u a n t i f i c a c i ó n  d e  l a  d e m a n d a  y  l a  o f e r t a ,  e l  a n á l i s i s  d e  l o s  

p r e c i o s  y  e l  e s t u d i o  d e  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  ( D e l  R o c í o ,  2 0 1 7 ) .  E l  e s t u d i o  d e l  m e r c a d o  n o  e s  m á s  

q u e  u n  c o n j u n t o  d e  t é c n i c a s  ú t i l e s  p a r a  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  a c e r c a  d e l  a m b i e n t e  d e l  p r o y e c t o ,  

c o n s i s t e  e n  e s t i m a r  l a  c a n t i d a d  d e  p r o d u c t o  q u e  e s  p o s i b l e  v e n d e r ,  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  q u e  e s t e  

d e b e  t e n e r  y  e l  p r e c i o  q u e  l o s  c o n s u m i d o r e s  e s t á n  d i s p u e s t o s  a  p a g a r  ( F e r n á n d e z ,  M a y a g o i t i a ,  &  

Q u i n t e r o ,  2 0 1 0 ) .  

S e g ú n  e l  I I C A ,  e l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o  p e r m i t e :   

I d e n t i f i c a r  y  c a r a c t e r i z a r  a  l o s  c o n s u m i d o r e s  d e l  p r o d u c t o  q u e  o f r e c e m o s ,  s u s  

m o t i v a c i o n e s ,  n e c e s i d a d e s  y  e x i g e n c i a s .  E l  e s t u d i o  s e  e l a b o r a  e n  t r e s  f a s e s .  P r i m e r o  s e  

p l a n i f i c a  p a r a  d e l i m i t a r  c o n  e x a c t i t u d  e l  o b j e t o  d e l  e s t u d i o  ( e l  g r u p o  m e t a  q u e  q u e r e m o s  

c o n o c e r ) ,  s e  d e f i n e n  o b j e t i v o s  y  v a r i a b l e s  a  a n a l i z a r ,  s e  d i s e ñ a  l a  m e t o d o l o g í a  a l  d e c i d i r  

c u á l  e s  l a  h e r r a m i e n t a  m á s  a p t a  p a r a  e l  c a s o ,  y  s e  e l a b o r a  u n  c r o n o g r a m a  d e  a c t i v i d a d e s .  

L u e g o  e m p i e z a  e l  t r a b a j o  d e  c a m p o ,  q u e  i n c l u y e  p r e p a r a r  l a  e n c u e s t a  u  o t r a  h e r r a m i e n t a  

q u e  s e  h a y a  e l e g i d o ,  h a c e r  u n a  p r u e b a  p i l o t o  y  a p l i c a r  l a  h e r r a m i e n t a .  F i n a l m e n t e ,  s e  

s i s t e m a t i z a  y  a n a l i z a  l a  i n f o r m a c i ó n  p a r a  e l a b o r a r  l a s  c o n c l u s i o n e s  y  p r e s e n t a r  t o d o  e n  u n  

i n f o r m e  f i n a l  ( I I C A ,  2 0 1 8 ,  p .  7 3 ) .  

D e  a c u e r d o  c o n  B e n a s s i n i  ( 2 0 0 9 ) ,  e x i s t e n  t r e s  u s o s  i m p o r t a n t e s  q u e  s e  a s o c i a n  a  l a  

c o n s t r u c c i ó n  d e  u n  e s t u d i o  d e  m e r c a d o :  
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  D e t e r m i n a r  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a s  e m p r e s a s ,  e s t o  s i g n i f i c a  q u e  e l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o  

e s  ú t i l  c u a n d o  l a s  e m p r e s a s  q u i e r e n  p r o p o n e r s e  m e t a s  e n  c u a n t o  a  l a s  v e n t a s ,  l a  

c o b e r t u r a  y  o t r o s  a s p e c t o s  q u e  d e p e n d a n  t a m b i é n  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  s u s  c l i e n t e s .   

  D e s a r r o l l a r  u n  p l a n  d e  a c c i ó n ,  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o  s i r v e  p a r a  c o n o c e r  l o s  

r e c u r s o s  y  e s t r a t e g i a s  n e c e s a r i a s  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  e l  p l a n  d e  m a r k e t i n g  s o b r e  e l  

p r o d u c t o ,  p r e c i o ,  d i s t r i b u c i ó n  y  p u b l i c i d a d .  

  E v a l u a r  l o s  r e s u l t a d o s  y  a p l i c a r  m e d i d a s  c o r r e c t i v a s ,  e s  d e c i r ,  e l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o  

t a m b i é n  s i r v e  p a r a  p r e s e n t a r  a l t e r n a t i v a s  d e  s o l u c i ó n  a  p r o b l e m a s ,  y a  q u e  u n  f a c t o r  

e x t e r n o  p u e d e  c a u s a r  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  n o  s e  a j u s t e n  a  l o s  o b j e t i v o s  e s p e r a d o s .  

2 . 2 . 3 .  E s t u d i o  T é c n i c o  

E l  e s t u d i o  t é c n i c o  e n t r e g a  l a  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a  d e t e r m i n a r  c u á n t o  h a y  q u e  i n v e r t i r  

y  l o s  c o s t o s  d e  o p e r a c i ó n  a s o c i a d o s  d e  l l e v a r  a  c a b o  e l  p r o y e c t o .  E s t e  t i p o  d e  e s t u d i o  r e s p o n d e  l a s  

p r e g u n t a s  c u á n d o ,  c u á n t o ,  c ó m o  y  c o n  q u é  p r o d u c i r  ( D e l  R o c í o ,  2 0 1 7 ) .   S u  o b j e t i v o  b á s i c o  e s  

d e m o s t r a r  l a  v i a b i l i d a d  d e l  p r o y e c t o ,  j u s t i f i c a n d o  l a  s e l e c c i ó n  d e  l a  m e j o r  a l t e r n a t i v a  p a r a  a b a s t e c e r  

e l  m e r c a d o  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  r e s t r i c c i o n e s  ( R o d r í g u e z  A r a n d a y ,  2 0 1 8 ) .  

P r e s e n t a  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  t a m a ñ o  ó p t i m o  d e  l a  p l a n t a ,  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  

l o c a l i z a c i ó n  ó p t i m a  d e  l a  p l a n t a ,  l a  i n g e n i e r í a  d e l  p r o y e c t o  y  e l  a n á l i s i s  o r g a n i z a t i v o ,  

a d m i n i s t r a t i v o  y  l e g a l  ( D e l  R o c í o ,  2 0 1 7 ) .  

2 . 2 . 4 .  E s t u d i o  A d m i n i s t r a t i v o  y  L e g a l  

E l  e s t u d i o  a d m i n i s t r a t i v o  y  l e g a l ,  c o m o  s e ñ a l a  G u e r r e r o  &  S a n t a c r u z  ( 2 0 1 6 ) ,  “ p r o p o r c i o n a  

l a s  h e r r a m i e n t a s  n e c e s a r i a s  p a r a  a d m i n i s t r a r  a d e c u a d a m e n t e  u n a  e m p r e s a  y  e l  e s t u d i o  l e g a l  b u s a c a  

d e t e r m i n a r  l a  v i a b i l i d a d  d e  u n  p r o y e c t o  a  l a  l u z  d e  l a s  n o r m a s  q u e  l o  r i g e n  e n  c u a n t o  a  l a  

l o c a l i z a c i ó n  d e  p r o d u c t o s ,  s u b p r o d u c t o s  y  p a t e n t e s ”  ( p . 5 6 ) .  

2 . 2 . 5 .  E s t u d i o  F i n a n c i e r o  

E l  e s t u d i o  f i n a n c i e r o ,  d e  a c u e r d o  c o n  V i ñ a n ,  P u e n t e ,  A v a l o s  y  C ó r d o v a  ( 2 0 1 8 ) ,  d e t e r m i n a  

e l  m o n t o  d e  l o s  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o - n e c e s a r i o s  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o ,  e l  c o s t o  t o t a l  d e  

o p e r a c i ó n  d e  l a  p l a n t a  q u e  a b a r c a  l o s  c o s t o s  d e  p r o d u c c i ó n ,  g a s t o s  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  y  v e n t a s ,  a s í  

c o m o  u n a  s e r i e  d e  i n d i c a d o r e s  q u e  s e r v i r á n  c o m o  b a s e  p a r a  l a  s i g u i e n t e  f a s e  q u e  e s  l a  e v a l u a c i ó n .   
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2 . 2 . 6 .  F l u j o  d e  C a j a   

E l  f l u j o  d e  c a j a  e s  u n  i n f o r m e  f i n a n c i e r o  q u e  p r e s e n t a  u n  d e t a l l e  d e  l o s  f l u j o s  d e  i n g r e s o s  y  

e g r e s o s  d e  d i n e r o  q u e  t i e n e  u n a  e m p r e s a  e n  u n  p e r i o d o  d a d o .  A l g u n o s  e j e m p l o s  d e  i n g r e s o s  s o n  

l o s  i n g r e s o s  p o r  v e n t a ,  e l  c o b r o  d e  d e u d a s ,  a l q u i l e r ,  e l  c o b r o  d e  p r é s t a m o s ,  i n t e r é s ,  e t c .  ( S a n c h e z ,  

2 0 1 7 ) .   

2 . 2 . 7 .  E v a l u a c i ó n  d e l  P r o y e c t o   

A  j u i c i o  d e  P é r e z  A .  ( 2 0 2 1 ) ,  l a  e v a l u a c i ó n  d e  l o s  p r o y e c t o s  e s  u n  p r o c e s o  d e  v a l o r a c i ó n  e n  

e l  c u a l  s e  a n a l i z a n  t o d o s  l o s  e l e m e n t o s  q u e  i n t e r v i e n e n  e n  e l  p r o y e c t o  c o n  e l  f i n  d e  d e t e r m i n a r  s u  

v i a b i l i d a d  y  e f i c a c i a ,  c a l c u l a r  l o s  p o s i b l e s  r i e s g o s  y  d e t e r m i n a r  l a s  r e s p u e s t a s .  

2 . 2 . 8 .  V a l o r  A c t u a l  N e t o  ( V A N )  

S e g ú n  M a r t í n e z  ( 2 0 1 7 ) ,  m a n i f i e s t a  q u e :  “ e l  v a n  p u e d e  d e f i n i r s e  c o m o  l a  s u m a  d e  t o d o s  l o s  

f l u j o s  d e  c a j a  a s o c i a d o s  a  u n  p r o y e c t o  d e  i n v e r s i ó n  ( d e s e m b o l s o  p o r  l a  i n v e r s i ó n  i n i c i a l  y  

p o s t e r i o r e s  y  f l u j o s  d e  c a j a  a s o c i a d o s  a l  m i s m o ) ,  a c t u a l i z a d o s  a  u n a  t a s a  d e  d e s c u e n t o ”  ( p . 1 5 ) .  

2 . 2 . 9 .  T a s a  I n t e r n a  d e  R e t o r n o  ( T I R )  

L a  t a s a  i n t e r n a  d e  r e t o r n o  o  T I R  n o s  p e r m i t e  c o n o c e r  s i  e s  v i a b l e  i n v e r t i r  e n  u n  d e t e r m i n a d o  

n e g o c i o ,  c o n s i d e r a n d o  o t r a s  o p c i o n e s  d e  i n v e r s i ó n  d e  m e n o r  r i e s g o .  L a  T I R  e s  u n  p o r c e n t a j e  q u e  

m i d e  v i a b i l i d a d  d e  u n  p r o y e c t o  o  e m p r e s a ,  d e t e r m i n a n d o  l a  r e n t a b i l i d a d  d e  l o s  c o b r o s  y  p a g o s  

a c t u a l i z a d o s  g e n e r a d o s  p o r  u n a  i n v e r s i ó n  ( T o r r e s ,  2 0 2 0 ) .  

2 . 2 . 1 0 .  E s t u d i o  O r g a n i z a c i o n a l   

E l  e s t u d i o  o r g a n i z a c i o n a l  b u s c a  d e t e r m i n a r  l a  c a p a c i d a d  o p e r a t i v a  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d u e ñ a  

d e l  p r o y e c t o  c o n  e l  f i n  d e  c o n o c e r  y  e v a l u a r  f o r t a l e z a s  y  d e b i l i d a d e s  y  d e f i n i r  l a  e s t r u c t u r a  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  p a r a  e l  m a n e j o  d e  l a s  e t a p a s  d e  i n v e r s i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o .   

E s  d e c i r ,  p a r a  c a d a  p r o y e c t o  s e  d e b e r á  d e t e r m i n a r  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  a c o r d e  c o n  

l o s  r e q u e r i m i e n t o s  q u e  e x i j a  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o  y  l a  f u t u r a  o p e r a c i ó n  ( B a s t i d a s ,  2 0 1 8 ) .  

C o m o  p l a n t e a  M e z a  ( 2 0 1 3 ) ,  e l  p r o p ó s i t o  d e  e s t e  t i p o  d e  e s t u d i o  e s  d e f i n i r  l a  f o r m a  o r g a n i z a t i v a  

r e q u e r i d a  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  f u n c i o n e s  y  l o s  r e q u i s i t o s  p r e s u p u e s t a r i o s  d e  l a  u n i d a d  d e  n e g o c i o .  

I n c l u y e  a n a l i z a r  e l  m a r c o  l e g a l  e n  e l  q u e  o p e r a r á  l a  e m p r e s a  y  d e t e r m i n a r  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a t i v a  

q u e  m e j o r  s e  a d a p t e  a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  y  n e c e s i d a d e s  d e l  p r o y e c t o .  



 

3 8  

 

2 . 2 . 1 1 .  C o s t o  B e n e f i c i o  

E s  u n a  h e r r a m i e n t a  f i n a n c i e r a  q u e  m i d e  l a  r e l a c i ó n  q u e  e x i s t e  e n t r e  l o s  c o s t o s  y  b e n e f i c i o s  

a s o c i a d o s  a  u n  p r o y e c t o  d e  i n v e r s i ó n ,  t a l  c o m o  l a  c r e a c i ó n  d e  u n a  n u e v a  e m p r e s a  o  e l  l a n z a m i e n t o  

d e  u n  n u e v o  p r o d u c t o ,  c o n  e l  f i n  d e  c o n o c e r  s u  r e n t a b i l i d a d  ( K .  A r t u r o . 2 0 1 9 ) .  

2 . 2 . 1 2 .  E s t u d i o  F i n a n c i e r o  

E l  e s t u d i o  f i n a n c i e r o ,  c o m o  e x p r e s a  V i ñ a n ,  P u e n t e ,  A v a l o s  y  C ó r d o v a  ( 2 0 1 8 )   

D e t e r m i n a  e l  m o n t o  d e  l o s  r e c u r s o s  e c o n ó m i c o - n e c e s a r i o s  p a r a  l a  e j e c u c i ó n  d e l  

p r o y e c t o ,  e l  c o s t o  t o t a l  d e  o p e r a c i ó n  d e  l a  p l a n t a  q u e  a b a r c a  l o s  c o s t o s  d e  p r o d u c c i ó n ,  

g a s t o s  d e  a d m i n i s t r a c i ó n  y  v e n t a s ,  a s í  c o m o  u n a  s e r i e  d e  i n d i c a d o r e s  q u e  s e r v i r á n  c o m o  

b a s e  p a r a  l a  s i g u i e n t e  f a s e  q u e  e s  l a  e v a l u a c i ó n  ( p . 5 0 ) .   

2 . 2 . 1 3 .  E m p r e s a  

E m p l e a n d o  l a s  p a l a b r a s  d e  S á n c h e z  ( 2 0 1 5 ) ,  u n a  e m p r e s a  e s  “ u n a  u n i d a d  d e  o r g a n i z a c i ó n  

d e d i c a d a  a  a c t i v i d a d e s  i n d u s t r i a l e s ,  m e r c a n t i l e s  o  d e  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  c o n  f i n e s  l u c r a t i v o s ”  

( p .  1 2 9 ) .  L a  D i r e c c i ó n  d e l  T r a b a j o   ( 2 0 2 1 )  a f i r m a  q u e  l a  e m p r e s a  “ e s  t o d a  o r g a n i z a c i ó n  d e  m e d i o s  

p e r s o n a l e s ,  m a t e r i a l e s  e  i n m a t e r i a l e s  o r d e n a d o s  b a j o  l a  d i r e c c i ó n  d e  u n  e m p l e a d o r ,  p a r a  e l  l o g r o  

d e  f i n e s  e c o n ó m i c o s ,  s o c i a l e s ,  c u l t u r a l e s  o  b e n é f i c o s ,  d o t a d a  d e  u n a  i n d i v i d u a l i d a d  l e g a l  

d e t e r m i n a d a ”  ( p . 3 ) .  F i n a l m e n t e ,  s e  p u e d e  m e n c i o n a r  q u e  l a  e m p r e s a  e s  u n a  o r g a n i z a c i ó n  q u e  b u s c a  

s a t i s f a c e r  n e c e s i d a d e s  c o n  f i n e s  d e  l u c r o .   

2 . 2 . 1 4 .  E m p r e s a  I n d u s t r i a l  

S e g ú n  C o q u e  ( 2 0 1 6 )  l a  e m p r e s a  i n d u s t r i a l  s e  d e f i n e  c o m o  a q u e l l a  e n t i d a d  f o r m a d a  c o n  u n  

c a p i t a l  s o c i a l ,  y  q u e  a p a r t e  d e l  p r o p i o  t r a b a j o  d e  s u  p r o m o t o r  p u e d e  c o n t r a t a r  a  u n  c i e r t o  n ú m e r o  

d e  t r a b a j a d o r e s .  S u  p r o p ó s i t o  l u c r a t i v o  s e  t r a d u c e  e n  a c t i v i d a d e s  i n d u s t r i a l e s  y  m e r c a n t i l e s ,  o  l a  

p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s .  E s  u n a  u n i d a d  o r g á n i c a  i n t e g r a d a  p o r  m e d i o s  m a t e r i a l e s ,  p e r s o n a l e s  y  

j u r í d i c o s  p a r a  o b t e n e r  d e t e r m i n a d o s  p r o d u c t o s  a l  m e n o r  c o s t o ,  d e n t r o  d e  l a  c a l i d a d  f i j a d a  p a r a  s u  

v e n t a  c o n  e l  m a y o r  b e n e f i c i o  p o s i b l e  y  c r e a n d o  s a t i s f a c c i o n e s  h u m a n a s .  

2 . 2 . 1 5 .  I n g e n i e r í a  d e l  P r o y e c t o  

C o m o  p l a n t e a  R i c o  ( 2 0 0 8 )  l a  i n g e n i e r í a  d e  p r o y e c t o  e s  l a  e t a p a  d e n t r o  d e  l a  f o r m u l a c i ó n  

d e  u n  p r o y e c t o  d e  i n v e r s i ó n  d o n d e  s e  d e f i n e n  t o d o s  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l l e v a r  a  c a b o  e l  

p r o y e c t o .  D i c h o  l o  a n t e r i o r ,  a  l a  i n g e n i e r í a  d e l  p r o y e c t o  l e  c o r r e s p o n d e  d e f i n i r :  t o d a s  l a s  m á q u i n a s  
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y  e q u i p o s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  e s t a b l e c i m i e n t o  p r o d u c t i v o ,  l u g a r  d e  i m p l a n t a c i ó n  

d e l  p r o y e c t o .   

P o r  o t r o  l a d o ,  t a m b i é n  s e  t o m a  e n  c u e n t a  l a s  a c t i v i d a d e s  n e c e s a r i a s  p a r a  e l  s u m i n i s t r o  d e  

l o s  i n s u m o s  y  d e  l o s  p r o d u c t o s ,  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  l a s  c a n t i d a d e s  r e q u e r i d a s  

d e  i n s u m o s ,  d i s e ñ a r  e l  p l a n  f u n c i o n a l  y  m a t e r i a l  d e  l a  p l a n t a  p r o d u c t o r a ,  d e t e r m i n a r  l a s  o b r a s  

c o m p l e m e n t a r i a s  d e  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s ,  d e f i n i r   l o s  d i s p o s i t i v o s  d e  p r o t e c c i ó n  a m b i e n t a l ,  

d e t e r m i n a r  g a s t o s  d e  i n v e r s i ó n  y  c o s t o s  d u r a n t e  l a  o p e r a c i ó n ,  p l a n e a r  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p r o y e c t o  

d u r a n t e  l a  i n s t a l a c i ó n  y  o p e r a c i ó n  ( R i c o  ,  2 0 0 8 ) .  E s t a  d e f i n i c i ó n  d e  r e c u r s o s  s e r v i r á  p o s t e r i o r m e n t e  

p a r a  e j e c u t a r  e l  p l a n  d e  i n v e r s i ó n  d o n d e  s e  c o n o c e r á  e l  v a l o r  t o t a l  q u e  s e  n e c e s i t a  p a r a  e j e c u t a r  e l  

p r o y e c t o  

2 . 2 . 1 6 .  D i s t r i b u c i ó n  e n  P l a n t a  

S e g ú n  C h a s e  y  J a c o b s  ( 2 0 1 1 )  l a  d i s t r i b u c i ó n  e n  p l a n t a  o  l a y o u t   

E s  e l  p r o c e s o  d e  o r d e n a m i e n t o  d e  l o s  e l e m e n t o s  q u e  c o n f o r m a n  e l  s i s t e m a  

p r o d u c t i v o  e n  e l  e s p a c i o  f í s i c o ,  d e  m a n e r a  q u e  s e  a l c a n c e n  l o s  o b j e t i v o s  d e  p r o d u c c i ó n  d e  

l a  f o r m a  m á s  a d e c u a d a  y  e f i c i e n t e  p o s i b l e .  E s  c o n s i d e r a d a  u n a  d e  l a s  d e c i s i o n e s  d e  d i s e ñ o  

m á s  i m p o r t a n t e s  d e n t r o  d e  l a  e s t r a t e g i a  d e  o p e r a c i o n e s  d e  u n a  o r g a n i z a c i ó n  ( p . 1 3 6 ) .   

P o r  e s t e  m o t i v o ,  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  p l a n t a  e s  m u y  i m p o r t a n t e  d e n t r o  d e  u n a  e m p r e s a  

i n d u s t r i a l ,  d e b i d o  a  q u e  p r o c e s a  d e  m e j o r  m a n e r a  l a  t é c n i c a  d e  p r o d u c c i ó n  d e n t r o  d e  l a  c a p a c i d a d  

f í s i c a  d e  l a  e m p r e s a .  

2 . 2 . 1 7 .  D i s t r i b u c i ó n  E s p a c i a l  

B a j o  c r i t e r i o  d e  M á s  ( 2 0 0 6 )  l a  d i s t r i b u c i ó n  e s p a c i a l  ó p t i m a  p a r a  u n a  o r g a n i z a c i ó n  e s  u n  

p r o c e s o  c o m p l e j o  e  i t e r a t i v o  q u e  d e p e n d e  d e  l a s  r e l a c i o n e s  q u e  e x i s t e n  e n t r e  l o s  e l e m e n t o s  q u e  

c o n f o r m a n  s u  s i s t e m a  d e  p r o d u c c i ó n  d e  b i e n e s  o  s e r v i c i o s .  P o r  o t r a  p a r t e ,  l a  d i s t r i b u c i ó n  e s p a c i a l  

h a  p e r m i t i d o  q u e  e n  e l  c a m p o  d e  l a  i n g e n i e r í a  l a s  e s t r a t e g i a s  f o r m u l a d a s  p a r a  r e s o l v e r  e l  p r o b l e m a  

d e  l a  d i s t r i b u c i ó n  e n  p l a n t a  s e  h a n  r e s u e l t a s .   

2 . 3 .  G L O S A R I O  D E  T É R M I N O S  

2 . 3 . 1 .  C l i e n t e  

C i t a n d o  a  M a r t í n e z  ( 2 0 2 1 ) ,  e l  “ c l i e n t e  e s  l a  p e r s o n a ,  e m p r e s a  u  o r g a n i z a c i ó n  q u e  a d q u i e r e  

o  c o m p r a  d e  f o r m a  v o l u n t a r i a  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s  q u e  n e c e s i t a  o  d e s e a  p a r a  s í  m i s m o ,  p a r a  o t r a  

p e r s o n a  o  p a r a  u n a  e m p r e s a  u  o r g a n i z a c i ó n ”  ( p . 1 4 ) .  



 

4 0  

 

2 . 3 . 2 .  O f e r t a   

S e g ú n  R i q u e l m e  ( 2 0 1 9 ) ,  m a n i f i e s t a  q u e :  “ E s  e l  c o n j u n t o  d e  b i e n e s  y / o  s e r v i c i o s  q u e  e s t á n  

d i s p u e s t o s  p a r a  s e r  v e n d i d o s  e n  e l  m e r c a d o ,  e n  d e t e r m i n a d o  m o m e n t o  y  p r e c i o s  c o n c r e t o s ,  s e  

p u e d e  d e c i r  q u e  l a  o f e r t a  e s t á  d a d a  p o r  l o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  d i s p o n i b l e s  p a r a  e l  c o n s u m i d o r ”  

( p . 2 0 ) .  

2 . 3 . 3 .  D e m a n d a   

S e g ú n  M a r t í n e z  H .  ( 2 0 1 6 ) ,  m a n i f i e s t a  q u e :  “ L a  d e m a n d a  e s  l a  c a n t i d a d  d e  b i e n e s  y  

s e r v i c i o s  q u e  e l  m e r c a d o  r e q u i e r e  o  s o l i c i t a  p a r a  b u s c a r  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  u n a  n e c e s i d a d  e s p e c í f i c a  

a  u n  p r e c i o  d e t e r m i n a d o ”  ( p . 4 4 ) .  

2 . 3 . 4 .  D e m a n d a  I n s a t i s f e c h a  

S e g ú n  M o n d r a g ó n  ( 2 0 1 7 ) ,  m a n i f i e s t a  q u e : ”  S e  p r e s e n t a  c u a n d o  e l  m e r c a d o  n o  c u b r e  l a s  

n e c e s i d a d e s  o  r e q u e r i m i e n t o  d e  l a  d e m a n d a ,  c o n  l o s  p r o d u c t o s  e x i s t e n t e s  e n  e l  m e r c a d o ”  ( p . 1 7 ) .  

2 . 3 . 5 .  C o s t o  

L a  c a n t i d a d  d e  d i n e r o  q u e  s e  d e s e m b o l s a  p a r a  p r o d u c i r  u n  d e t e r m i n a d o  p r o d u c t o  ( L a t o r r e ,  

2 0 1 6 ) .  

2 . 3 . 6 .  G a s t o s   

E s  e l  d e s e m b o l s o  d e  u n a  c a n t i d a d  d e  d i n e r o  q u e  r e a l i z a  l a  e m p r e s a  p a r a  r e a l i z a r  s u  a c t i v i d a d  

( C a b r e r a ,  2 0 1 8 ) .  

2 . 3 . 7 .  P l a n t a  E m b o t e l l a d o r a  

E s  u n a  e m p r e s a  c u y a  f u n c i ó n  e s  e l  e n v a s a d o  d e  b e b i d a s  p a r a  s u  d i s t r i b u c i ó n  y  s a t i s f a c c i ó n  

d e  l a s  p e r s o n a s  ( R i v e r a  D .  ,  2 0 1 7 ) .  

2 . 3 . 8 .  P r o c e s o  

U n  p r o c e s o  e s  u n  c o n j u n t o  d e  a c t i v i d a d e s  p l a n i f i c a d a s  q u e  i m p l i c a n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  u n  

n ú m e r o  d e  p e r s o n a s  y  d e  r e c u r s o s  m a t e r i a l e s  c o o r d i n a d o s  p a r a  c o n s e g u i r  u n  o b j e t i v o  p r e v i a m e n t e  

i d e n t i f i c a d o  ( H e r n á n d e z  ,  2 0 1 5 ) .  
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2 . 3 . 9 .  B e b i d a  a z u c a r a d a  

E s  c u a l q u i e r  b e b i d a  a  l a  c u a l  s e  l e  h a y a  a ñ a d i d o  u n  e d u l c o r a n t e  c a l ó r i c o  ( c u a l q u i e r  t i p o  d e  

a z ú c a r )  ( G a r c í a  &  e t  a l ,  2 0 1 8 ) .  
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C A P Í T U L O  I I I  

M E T O D O L O G Í A  

3 . 1 .  D I S E Ñ O  D E  I N V E S T I G A C I Ó N   

S e  u t i l i z ó  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  c u a s i - e x p e r i m e n t a l  e n  e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  d a d o  q u e  e x i s t i ó  

m a n i p u l a c i ó n  d e  v a r i a b l e s  a l  i n v e s t i g a r  l a s  p r o p o r c i o n e s  a d e c u a d a s  p a r a  l a s  b e b i d a s  g a s e o s a s  d e  

s a b o r  c o l a  n e g r a  y  c o l a  b l a n c a  ( l i m a  l i m ó n ) .  T a m b i é n  s e  r e a l i z ó  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  n o  e x p e r i m e n t a l  

p a r a  p o d e r  d e t e r m i n a r  l a  f a c t i b i l i d a d  d e l  p r o d u c t o .   

3 . 2 .  T I P O  D E  I N V E S T I G A C I Ó N   

3 . 2 . 1 .  S e g ú n  e l  D i s e ñ o   

B i b l i o g r á f i c a :  E n  p a l a b r a s  d e  M a t o s  ( 2 0 2 0 ) ,  a f i r m a  q u e :  “ c o n s i s t e  e n  l a  r e v i s i ó n  d e  

m a t e r i a l  b i b l i o g r á f i c o  e x i s t e n t e  c o n  r e s p e c t o  a l  t e m a  a  e s t u d i a r s e  t r a t a  d e  u n o  d e  l o s  p r i n c i p a l e s  

p a s o s  p a r a  c u a l q u i e r  i n v e s t i g a c i ó n  e  i n c l u y e  l a  s e l e c c i ó n  d e  f u e n t e s  d e  i n f o r m a c i ó n ”  ( p . 3 0 ) .  

D e  c a m p o :  S e g ú n  B e h a r  ( 2 0 0 8 ) ,  e l  t i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  “ v a  l i g a d o  a  l a  

i n v e s t i g a c i ó n  d o c u m e n t a l  p o r  l o  q u e  e s  r e c o m e n d a b l e  p a r t i r  d e  l a s  f u e n t e s  d e  c a r á c t e r  b i b l i o g r á f i c o  

y  l u e g o  c o n t i n u a r  c o n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o .  D e  e s t a  m a n e r a  s e  e v i t a  h a c e r  d o s  v e c e s  e l  m i s m o  

t r a b a j o ”  ( p .  2 1 ) .  A l  r e a l i z a r  l a  r e v i s i ó n  b i b l i o g r á f i c a ,  s e  p u d o  c o n t i n u a r  c o n  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  

c a m p o  e n  d o n d e  s e  l o g r ó  t e n e r  u n  a c e r c a m i e n t o  a  l a  p r o b l e m á t i c a  y  a  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l o s  

r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n a  e m p r e s a  q u e  p r o d u z c a  u n a  b e b i d a  e n d u l z a d a  

e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a .   

3 . 2 . 2 .  S e g ú n  l a  P r o f u n d i d a d  

D e s c r i p t i v a :  B a j o  c r i t e r i o  d e  H e r n á n d e z  S a m p i e r i   ( 2 0 1 4 ) ,  e l  e s t u d i o  d e s c r i p t i v o  e s p e c i f i c a  

c a r a c t e r í s t i c a s  y  p r o p i e d a d e s  d e  c u a l q u i e r  f e n ó m e n o .  P o r  o t r o  l a d o ,  R o j a s  ( 2 0 1 5 )  a f i r m a  q u e  

“ e x h i b e  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l a  r e a l i d a d  t a l  c o m o  s e  p r e s e n t a  e n  u n a  s i t u a c i ó n  d e  e s p a c i o  y  d e  t i e m p o  

d a d o .  A q u í  s e  o b s e r v a  y  s e  r e g i s t r a ,  o  s e  p r e g u n t a  y  s e  r e g i s t r a ”  ( p .  7 ) .  S e  r e a l i z ó  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  

d e  t i p o  d e s c r i p t i v a ,  d e b i d o  a  q u e  s e  a n a l i z ó  y  d e s c r i b i ó  u n a  o  v a r i a s  v a r i a b l e s ,  s i n  c e n t r a r s e  e n  l a s  

r a z o n e s  p o r  l a s  q u e  s e  p r o d u c e  u n  d e t e r m i n a d o  f e n ó m e n o .  E s  d e c i r ,  d e s c r i b e  e l  t e m a  d e  

i n v e s t i g a c i ó n ,  s i n  c u b r i r  p o r  q u é  o c u r r e .  

3 . 2 . 3 .  S e g ú n  e l  C a r á c t e r  

C u a l i t a t i v a :  C i t a n d o  a  S o l í s  ( 2 0 1 9 )  “ l a  i n v e s t i g a c i ó n  c u a l i t a t i v a  a s u m e  u n a  r e a l i d a d  

s u b j e t i v a ,  d i n á m i c a  y  c o m p u e s t a  p o r  m u l t i p l i c i d a d  d e  c o n t e x t o s .  E l  e n f o q u e  c u a l i t a t i v o  d e  
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i n v e s t i g a c i ó n  p r i v i l e g i a  e l  a n á l i s i s  p r o f u n d o  y  r e f l e x i v o  d e  l o s  s i g n i f i c a d o s  s u b j e t i v o s  e  

i n t e r s u b j e t i v o s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e  l a s  r e a l i d a d e s  e s t u d i a d a s ”  ( p . 8 8 )  

C u a n t i t a t i v a :  N e i l  &  C o r t e z  ( 2 0 1 7 )  m a n i f i e s t a n  q u e  “ l a  i n v e s t i g a c i ó n  c u a n t i t a t i v a ,  

t a m b i é n  l l a m a d a  e m p í r i c o - a n a l í t i c o ,  r a c i o n a l i s t a  o  p o s i t i v i s t a  e s  a q u e l  q u e  s e  b a s a  e n  l o s  a s p e c t o s  

n u m é r i c o s  p a r a  i n v e s t i g a r ,  a n a l i z a r ,  c o m p r o b a r  i n f o r m a c i ó n  y  d a t o s ”  ( p . 5 0 ) .  

3 . 3 .  P O B L A C I Ó N  Y  M U E S T R A  

3 . 3 . 1 .  P o b l a c i ó n  

H e r n á n d e z  S a m p i e r i  ( 2 0 1 4 )  p o s t u l a  q u e  “ l a  p o b l a c i ó n  e s  e l  c o n j u n t o  d e  t o d o s  l o s  e l e m e n t o s  

q u e  c o i n c i d e n  c o n  u n a  s e r i e  d e  e s p e c i f i c a c i o n e s  y  d e b e n  t e n e r  c o n g r u e n c i a  c o n  s u s  c a r a c t e r í s t i c a s  

y  t i e m p o ”  ( p .  1 7 4 ) .    

3 . 3 . 2 .  M u e s t r a  

L a  p o b l a c i ó n  q u e  s e  t o m ó  e n  c u e n t a  p a r a  e l  e s t u d i o  f u e r o n  h o m b r e s  y  m u j e r e s  m a y o r e s  d e  

1 8  a ñ o s  q u e  v i v e n  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a .  S e  e l i g i ó  e s t e  r a n g o  d e  e d a d  d e b i d o  a  q u e  l a s  p e r s o n a s  

q u e  s e  e n c u e n t r a n  p o r  d e b a j o  d e  e s t e  n ú m e r o  s o n  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s ,  a  q u i e n e s  d e n t r o  d e  l a s  

i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s  n o  s e  p e r m i t e  l a  v e n t a  d e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s .  

C o n  l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  e n  e l  ú l t i m o  c e n s o  p o b l a c i o n a l  ( v é a s e  a n e x o  1 )  r e a l i z a d o  p o r  e l  

I N E C ,  s e  d e t e r m i n ó  q u e  e l  n ú m e r o  d e  h a b i t a n t e s  e n t r e  l a s  e d a d e s  m a y o r e s  a  1 8  a ñ o s  h o m b r e s  y  

m u j e r e s  s o n :  9 5 . 5 5 6  h a b i t a n t e s  ( 2 0 1 0 )  y ,  p o r  o t r o  l a d o ,  l a  t a s a  d e  c r e c i m i e n t o  p o b l a c i o n a l  ( v é a s e  

a n e x o  2 )  d e  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a  e s  d e  1 . 7 2  %  a n u a l  ( 2 0 1 8 ) .  D i c h o  l o  a n t e r i o r ,  p a r a  o b t e n e r  l a  

p o b l a c i ó n  m a y o r  a  1 8  a ñ o s  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a  s e  u t i l i z a  l a  s i g u i e n t e  f ó r m u l a  d e  e s t i m a c i ó n  

d e  p o b l a c i o n e s  f u t u r a s  p l a n t e a d a  p o r  A l b a c e t e  d e  M a r t í n e z ,  F r a n c i s c o .  

M é t o d o  a r i t m é t i c o :  

P
F  

=  P
P

( 1 + i  )
n

                                                                                                       ( 1 )  

F ó r m u l a  1  E s t i m a c i ó n  d e  p o b l a c i o n e s  f u t u r a s  

D o n d e :   

-  P f :  e s  e l  v a l o r  f i n a l   

-  P p :  e s  e l  v a l o r  a n t e r i o r   

-   n :  e s  e l  p e r i o d o  

-   i :  t a s a  d e  c r e c i m i e n t o  
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E n  l a  t a b l a  1 ,  i n d i c a  l a  c a n t i d a d  d e  h a b i t a n t e s  m a y o r e s  a  1 8  a ñ o s  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a ,  

p o r  l o  q u e  p a r a  e l  2 0 2 1  s e  e s t i m a  q u e  l a  p o b l a c i ó n  e s  d e  1 1 5 . 2 7 3  h a b i t a n t e s .  D i c h a  c a n t i d a d  s e  

t o m ó  e n  c u e n t a  p a r a  e l  c á l c u l o  d e  l a  m u e s t r a .  

 

T a b l a  1  

P r o y e c c i ó n  d e  l a  p o b l a c i ó n  m a y o r  d e  1 8  a ñ o s  a l  2 0 2 1  

A Ñ O S  P O B L A C I Ó N  

2 0 1 0  9 5 5 5 6  

2 0 1 1  9 7 2 0 0  

2 0 1 2  9 8 8 7 1  

2 0 1 3  1 0 0 5 7 2  

2 0 1 4  1 0 2 3 0 2  

2 0 1 5  1 0 4 0 6 1  

2 0 1 6  1 0 5 8 5 1  

2 0 1 7  1 0 7 6 7 2  

2 0 1 8  1 0 9 5 2 4  

2 0 1 9  1 1 1 4 0 8  

2 0 2 0  1 1 3 3 2 4  

2 0 2 1  1 1 5 2 7 3  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

3 . 3 . 3 .  C á l c u l o  d e  M u e s t r a   

S e  u t i l i z ó  l a  f ó r m u l a  p a r a  c á l c u l o  d e  l a  m u e s t r a  p a r a  p o b l a c i o n e s  f i n i t a s  b a s a d a  e n  e l  l i b r o  

d e  i n v e s t i g a c i ó n  s o c i a l  c u a n t i t a t i v a  c o n  l a  c u a l  d e t e r m i n a r e m o s  e l  n ú m e r o  t o t a l  d e  e n c u e s t a s  q u e  

v a n  a  s e r  a p l i c a d a s :                                                                           

n =  
 z

2
. p . q .N

( N − 1 ) .e
2

+ z
2

. p . q
                                                                                                           

( 2 )  

F ó r m u l a  2  C á l c u l o  d e  l a  m u e s t r a  p a r a  p o b l a c i o n e s  f i n i t a s  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  p r e s e n t a  e n  l a  t a b l a  2  l o s  d a t o s  q u e  s e  u t i l i z a r a n  p a r a  e l  c á l c u l o  d e  d i c h a  

m u e s t r a .   

T a b l a  2   

N o m e n c l a t u r a  d e l  t a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a  
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V a r i a b l e  D e s c r i p c i ó n  D a t o s  

N  T o t a l ,  d e  l a  p o b l a c i ó n .  ( m a y o r  a  1 8  a ñ o s )  1 1 5 2 7 3  

Z  N i v e l  d e  c o n f i a n z a  ( 9 5 %  =  1 , 9 6 )  1 , 9 6  

p  P r o b a b i l i d a d  d e  q u e  u n  e v e n t o  o c u r r a  5 0 %  

q  P r o b a b i l i d a d  d e  q u e  u n  e v e n t o  n o  o c u r r a  5 0 %  

e  E r r o r  m u e s t r a  ( e r r o r  m á x i m o  p e r m i s i b l e  p o r  u n i d a d )  5 %  

n  T a m a ñ o  d e  l a  m u e s t r a  X  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

n =  
 z

2
. p . q . N

( N − 1 ) . e
2

+ z
2

. p . q
  

n =  

 ( 1 . 9 6 )
2

. ( 0 . 5 ) . ( 0 . 5 ) . ( 1 1 5 2 7 3 )

( 1 1 5 2 7 3 − 1 )  . ( 0 . 0 5 )
2

+ ( 1 . 9 6 )
2

( 0 . 5 ) . ( 0 . 5 )
 

n =  
 1 1 0 7 0 8

2 8 8 . 2 6
 

n =  3 8 3 . 0 5    3 8 3  e n c u e s t a s   

E l  n ú m e r o  t o t a l  d e  e n c u e s t a s  q u e  s e  a p l i c a r o n  f u e r o n  3 8 3  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a  a  l a  

p o b l a c i ó n  m a y o r  d e  1 8  a ñ o s .  

3 . 4 .  T É C N I C A S  D E  R E C O L E C C I Ó N  D E  D A T O S   

L a  t é c n i c a  u s a d a  p a r a  e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  e s  l a  e n c u e s t a .  

3 . 4 . 1 .  E n c u e s t a  

D e  a c u e r d o  c o n  G a r c í a  F e r r a n d o  ( 1 9 9 3 ) ,   
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U n a  e n c u e s t a  e s  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  r e a l i z a d a  s o b r e  u n a  m u e s t r a  d e  s u j e t o s  

r e p r e s e n t a t i v a  d e  u n  c o l e c t i v o  m á s  a m p l i o ,  q u e  s e  l l e v a  a  c a b o  e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  v i d a  

c o t i d i a n a ,  u t i l i z a n d o  p r o c e d i m i e n t o s  e s t a n d a r i z a d o s  d e  i n t e r r o g a c i ó n ,  c o n  e l  f i n  d e  o b t e n e r  

m e d i c i o n e s  c u a n t i t a t i v a s  y  u n a  g r a n  v a r i e d a d  d e  c a r a c t e r í s t i c a s  o b j e t i v a s  y  s u b j e t i v a s  d e  l a  

p o b l a c i ó n  ( p . 5 3 ) .  

E s t a  t é c n i c a  s e  r e a l i z ó  e n  l a  c i u d a d  e  R i o b a m b a  p a r a  p o d e r  o b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  d e  p r i m e r a  

m a n o  a c e r c a  d e l  c o n s u m o ,  c a n a l e s  d e  d i s t r i b u c i ó n ,  p r e d i s p o s i c i ó n  p a r a  a d q u i r i r  e l  p r o d u c t o ,  a s í  

c o m o  t a m b i é n  e l  p r e c i o  m á s  a c c e s i b l e  p a r a  l o s  p o s i b l e s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s .  

3 . 4 . 2 .  O b s e r v a c i ó n  

L a  o b s e r v a c i ó n  e s  u n a  m a n e r a  d e  r e c o l e c t a r  i n f o r m a c i ó n ;  r e q u i e r e  q u e  e l  o b s e r v a d o r  s e  

i m p l i q u e  e n  l a  u n i d a d  d e  a n á l i s i s  d o n d e  s e  r e a l i z a  e l  e s t u d i o ,  p e r m i t i e n d o  o b t e n e r  c o n o c i m i e n t o  

d e l  c o n t e x t o  q u e  s e  e s t á  p l a n t e a n d o  ( M a c a z a g a ,  R e k a l d e ,  &  V i z c a r r a ,  2 0 1 4 ) .  H e r n á n d e z  S a m p i e r i   

( 2 0 1 4 )  a g r e g a n  q u e  “ e s t e  t i p o  d e  i n v e s t i g a c i ó n  r e q u i e r e  q u e  l o s  5  s e n t i d o s  d e l  i n v e s t i g a d o r  e s t é n  

a t e n t o s  y  m a n t e n e r  u n a  a c t i t u d  d e  r e f l e x i ó n  p e r m a n e n t e ”  ( p . 3 5 ) .  

E n  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  e s t e  i n s t r u m e n t o  p e r m i t i ó  c o n o c e r  m á s  d e  c e r c a  l a s  

p r o p i e d a d e s ,  g u s t o s  y  p r e f e r e n c i a s  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s  r e c i e n t e s  y  p o t e n c i a l e s  d e  n u e s t r o s  

p r o d u c t o s .  

3 . 5 .  T É C N I C A S  D E  A N Á L I S I S  E  I N T E R P R E T A C I Ó N  D E  L A  I N F O R M A C I Ó N   

E n  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  e n c u e s t a s  a p l i c a d a s  e n  l a  c i u d a d  d e  

R i o b a m b a ,  s e  r e a l i z ó  l a  t a b u l a c i ó n ,  g r á f i c o s  y  t a b l a s  e n  M i c r o s o f t  E x c e l  q u e  f a c i l i t o  e l  m a n e j o  d e  

d a t o s .  

3 . 6 .  O P E R A C I O N A L I Z A C I Ó N  D E  V A R I A B L E S   

T a b l a  3   

O p e r a c i o n a l i z a c i ó n  d e  v a r i a b l e s  

V a r i a b l e  C o n c e p t u a l i z a c i ó n  I n d i c a d o r e s  T é c n i c a s  I n s t r u m e n t o   

E s t u d i o  d e  

f a c t i b i l i d a d  p a r a  l a  

c r e a c i ó n  d e  u n a  

p l a n t a  d e  

p r o d u c c i ó n  d e  

E s t a b l e c e r  l a  

v i a b i l i d a d  e c o n ó m i c a ,  

s o c i a l  y  f i n a n c i e r a  

u t i l i z a n d o  

h e r r a m i e n t a s  

- V a l o r  a c t u a l  

n e t o  ( V A N )  

- P e r i o d o  d e  

r e c u p e r a c i ó n   

- E n c u e s t a  

- O b s e r v a c i ó n  

- E n t r e v i s t a  

-

C u e s t i o n a r i o s  

- F o r m a t o s  d e  

p r e g u n t a s  
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b e b i d a s  

e n d u l z a d a s   

 

c o n t a b l e s  y  

e c o n ó m i c a s  c o m o  s o n  

e l  v a l o r  a g r e g a d o ,  a s í  

t a m b i é n  d e  

h e r r a m i e n t a s  

f i n a n c i e r a s  

-  C o s t o  b e n e f i c i o  

- T a s a  i n t e r n a  d e  

r e t o r n o  ( T I R )  

 

 

 - L i s t a  d e  

c h e c k l i s t  

 

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  
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C A P Í T U L O  I V  

R E S U L T A D O S  Y  D I S C U S I Ó N   

4 . 1 .  A N Á L I S I S  Y  R E P R E S E N T A C I Ó N  D E  R E S U L T A D O S   

O b t e n i d a  l a  i n f o r m a c i ó n  c o r r e s p o n d i e n t e  s e  p r o c e d e  a  s u  a n á l i s i s  c o n  e l  f i n  d e  e f e c t u a r  l o s  

o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s .  

P a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  s e  a p l i c a r o n  e n c u e s t a s  ( v é a s e  a n e x o  3 )  p a r a  d e t e r m i n a r  i n f o r m a c i ó n  

n e c e s a r i a  p a r a  a s í  p o d e r  c o m e r c i a l i z a r  n u e s t r o  p r o d u c t o  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a .  

S e g ú n  l a s  e n c u e s t a s  a p l i c a d a s  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a ,  e l  p r o d u c t o  c u e n t a  c o n  u n a  

a c e p t a c i ó n  d e l  9 8 , 9 % .   

4 . 2 .  A N Á L I S I S ,  I N T E R P R E T A C I Ó N  Y  P R E S E N T A C I Ó N  D E  L O S  R E S U L T A D O S  D E  

L A  E N C U E S T A  D E  S O N D E O  D E L  M E R C A D O .   

E n  e s t e  c a p í t u l o  s e  a n a l i z a  l o s  p r i m e r o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  d e  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  

 

P r e g u n t a  1 :  ¿ C o n s u m e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s ?  T a l e s  c o m o  g a s e o s a s  e n e r g i z a n t e s ,  t e ,  j u g o s .  

T a b l a  4   

T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  1  

C a r a c t e r í s t i c a  N °  d e  e n c u e s t a d o s  P o r c e n t a j e  

S i  3 4 9  9 1 %  

N o  3 4  9 %  

T o t a l  3 8 3  1 0 0 %  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

 

F i g u r a  1   

A n á l i s i s  d e  l a  p r e g u n t a  2  p a r a  d e t e r m i n a r  e l  n i v e l  d e  c o n s u m o  d e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s .  
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N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

A n á l i s i s   

D e  l a s  3 8 3  e n c u e s t a d o s  s e  o b t u v o  q u e  e l  9 1 %  d e  l a s  p e r s o n a s  e n c u e s t a d a s  c o n s u m e n  

b e b i d a s  g a s e o s a s  y  e l  9  %  n o  c o n s u m e n  b e b i d a s  e n d u l z a d a s .   

P r e g u n t a  2 :  ¿ Q u é  t i p o  d e  b e b i d a s  a z u c a r a d a s  c o n s u m e  c o n  f r e c u e n c i a ?  

T a b l a  5   

T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  2  

C a r a c t e r í s t i c a  N °  d e  e n c u e s t a d o s  P o r c e n t a j e  

G a s e o s a  2 1 2  6 1 %  

J u g o s  1 7 7  5 1 %  

E n e r g i z a n t e s  8 5  2 4 %  

L e c h e  s a b o r i z a d a  4 1  1 2 %  

T e  9 5  2 7 %  

A g u a  s a b o r i z a d a  4 8  1 4 %  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

 

F i g u r a  2   

A n á l i s i s  d e l  t i p o  d e  b e b i d a s  a z u c a r a d a s  q u e  m á s  c o n s u m e  

9 1 %

S i

N o



 

5 0  

 

 

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

A n á l i s i s  

E l  a n á l i s i s  m u e s t r a  q u e  e l  6 1 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  c o n s u m e n  b e b i d a s  g a s e o s a s ,  e l  5 1 %  d e  

p a r t i c i p a n t e s  o p t a n  p o r  j u g o s ,  e l  2 7 %  p r e f i e r e n  t e ,  e l  2 4 %  e n e r g i z a n t e ,  e l  1 4 %  y  1 2  %  b e b e n  a g u a  

y  l e c h e  s a b o r i z a d a .  

P r e g u n t a  4 :  ¿ Q u é  e s  l o  q u e  m á s  l e  g u s t a  d e  e s t a s  b e b i d a s ?  

T a b l a  6   

T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  4  

C a r a c t e r í s t i c a  N °  d e  e n c u e s t a d o s  P o r c e n t a j e  

S a b o r  3 0 5  8 7 %  

V a r i e d a d  e n  l a  

p r e s e n t a c i ó n  7 6  2 2 %  

F á c i l  a c c e s o  d e  c o m p r a  6 9  2 0 %  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

 

F i g u r a  3   

A n á l i s i s  d e  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e l  p r o d u c t o  

5 1 %

2 4 %

1 2 %

J u g o s

E n e r g i z a n t e s

L e c h e  s a b o r i z a d a

T e

A g u a  s a b o r i z a d a
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N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

A n á l i s i s  

E n  e l  g r á f i c o  3  s e  o b s e r v a  q u e  e l  8 7 %  p r e f i e r e  e l  s a b o r  d e  l a  b e b i d a ,  e l  2 2 %  l a  v a r i e d a d  e n  

l a  p r e s e n t a c i ó n  y  u n  2 0 %  u n  f á c i l  a c c e s o  d e  c o m p r a .   

P r e g u n t a  5 :  ¿ C o n  q u e  f r e c u e n c i a  c o n s u m e  e s t e  t i p o  d e  b e b i d a s ?  

T a b l a  7   

T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  5  

C a r a c t e r í s t i c a  N °  d e  e n c u e s t a d o s  P o r c e n t a j e  

A  d i a r i o  4 5  1 3 %  

U n a  v e z  p o r  s e m a n a  6 8  1 9 %  

2  a  3  v e c e s  p o r  s e m a n a  1 9 2  5 5 %  

E n  o c a s i o n e s  e s p e c i a l e s  4 4  1 3 %  

T o t a l  3 4 9  1 0 0 %  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

F i g u r a  4   

A n á l i s i s  d e l  n i v e l  d e  c o n s u m o  d e  b e b i d a s  

 

8 7 %

2 2 % S a b o r

V a r i e d a d  e n  l a  p r e s e n t a c i o n

F a c i l  a c c e s o  d e  c o m p r a
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N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

A n á l i s i s  

E l  g r á f i c o  4  m u e s t r a  q u e  e l  5 5 %  d e  p a r t i c i p a n t e s  c o n s u m e n  d e  2  a  3  v e c e s  p o r  s e m a n a ,  e l  

1 9 %  u n a  v e z  p o r  s e m a n a  y  e n  p o r c e n t a j e s  s i m i l a r e s  c o n  e l  1 3 %  l a s  o p c i o n e s  d e  t o d o s  l o s  d í a s  y  e n  

o c a s i o n e s  e s p e c i a l e s .   

P r e g u n t a  6 :  E n  s u  h o g a r  ¿ C u á n t o s  l i t r o s  d e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s  c o m p r a n  a  l a  s e m a n a ?  

T a b l a  8   

T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  6  

C a r a c t e r í s t i c a  N °  d e  e n c u e s t a d o s  P o r c e n t a j e  

M e n o s  d e  1  L i t r o  9 4  2 6 , 9 %  

D e  1  a  5  l i t r o s  1 8 5  5 3 , 0 %  

E n t r e  5  y  1 0  l i t r o s  6 2  1 7 , 8 %  

E n t r e  1 0  y  2 0  l i t r o s  8  2 , 3 %  

M á s  d e  2 0  l i t r o s  0  0 , 0 %  

T o t a l    3 4 9  1 0 0 %  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

 

F i g u r a  5   

A n á l i s i s  d e  l a  c a n t i d a d  d e  c o n s u m o  d e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s  p o r  s e m a n a  
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N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

A n á l i s i s  

E l  g r á f i c o  5  m a n i f i e s t a  q u e  e l  5 3 %  d e  p e r s o n a s  c o n s u m e n  d e  1  a  5  l i t r o s  a  l a  s e m a n a ,  e l  

2 6 , 9 %  m e n o s  d e  u n  l i t r o ,  e l  1 7 , 8 %  e n t r e  5  a  1 0  l i t r o s , 2 , 3 %  e n t r e  1 0  a  2 0  l i t r o s  s e m a n a l e s  y  c o n  u n  

r e s u l t a d o  n u l o  l a  o p c i ó n  d e  m á s  d e  2 0  l i t r o s .  

P r e g u n t a  7 :  ¿ Q u é  s a b o r  p r e f i e r e  p a r a  u n a  b e b i d a  e n d u l z a d a ?  

T a b l a  9   

T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  7  

C a r a c t e r í s t i c a  N °  d e  r e s p u e s t a s  P o r c e n t a j e  

M a n z a n a  1 2 6  3 6 , 1 %  

G a s e o s a  b l a n c a  1 1 7  3 3 , 5 %  

U v a  7 2  2 0 , 6 %  

P i ñ a  4 1  1 1 , 7 %  

G a s e o s a  n e g r a  1 5 5  4 4 , 4 %  

N a r a n j a  1 1 4  3 2 , 7 %  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s  

F i g u r a  6   

A n á l i s i s  d e  e l e c c i ó n  d e  s a b o r  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  
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A n á l i s i s  

E l  g r á f i c o  6  m u e s t r a  q u e  e l  4 4 , 4 %  p r e f i e r e n  e l  s a b o r  c o l a  n e g r a ,  u n  3 6 , 1 %  l a  b e b i d a  s a b o r  

m a n z a n a ,  e l  3 3 , 5 %  e l  s a b o r  l i m a  l i m ó n  ( c o l a  b l a n c a ) ,  e l  3 2 , 7  s a b o r  n a r a n j a ,  y  c o n  b a j o s  p o r c e n t a j e s  

s a b o r  u v a  y  p i ñ a  c o n  v a l o r e s  m e n o r e s  a l  2 0 % .  

P r e g u n t a  8 :  ¿ Q u é  v a l o r  a g r e g a d o  l e  g u s t a r í a  e n  e s t e  p r o d u c t o ?  

T a b l a  1 0   

T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  8  

C a r a c t e r í s t i c a  N °  d e  e n c u e s t a d o s  P o r c e n t a j e  

E n d u l z a n t e  n o  c a l ó r i c o   1 5 2  4 3 , 6 %  

B a j o  e n  a z ú c a r  9 8  2 8 , 1 %  

V i t a m i n a d o  9 9  2 8 , 4 %  

T o t a l    3 4 9  1 0 0 %  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

 

F i g u r a  7   

A n á l i s i s  d e l  v a l o r  a g r e g a d o  d e l  p r o d u c t o  

 

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

A n á l i s i s  

E l  g r a f i c ó  7  c o n c l u y e  q u e  e l  4 3 , 6 %  d e  l a s  p e r s o n a s  p r e f i e r e n  u n  p r o d u c t o  q u e  c o n t e n g a  u n  

e n d u l z a n t e  n o  c a l ó r i c o ,  e l  2 8 , 4 %  u n a  b e b i d a  v i t a m i n a d a  y  e l  2 8 , 1 %  q u e  s e a  b a j ó  e n  a z ú c a r .   
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P r e g u n t a  9 :  ¿ C u á n t o  e s t a r í a  d i s p u e s t o  a  p a g a r  p o r  u n a  b e b i d a  p e r s o n a l ?  

T a b l a  1 1   

T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  9  

C a r a c t e r í s t i c a  N °  d e  e n c u e s t a d o s  P o r c e n t a j e  

0 , 5 0  c t v s .  1 1 9  3 4 , 1 %  

0 . 7 5  c t v s .  1 4 3  4 1 , 0 %  

1 , 0 0  d ó l a r  8 7  2 4 , 9 %  

T o t a l    3 4 9  1 0 0 %  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

 

 

F i g u r a  8   

A n á l i s i s  d e l  p r e c i o  d i s p u e s t o  a  p a g a r  p o r  e l  p r o d u c t o  

 

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

A n á l i s i s  

E l  g r á f i c o  8  m u e s t r a  q u e  e l  4 1 %  e s t á  d i s p u e s t o  a  p a g a r  0 , 7 5  c e n t a v o s  p o r  u n a  b o t e l l a  d e  

5 0 0 m l ,  u n  3 4 , 1 %  p a g a r í a  0 , 5 0  c e n t a v o s  y  u n  2 4 , 9 %  e l  v a l o r  d e  1  d ó l a r .  

P r e g u n t a  1 0 :  ¿ A p o y a r í a  u s t e d  a  u n  e m p r e n d i m i e n t o  d e  u n a  b e b i d a  a z u c a r a d a  e l a b o r a d a  a l  

1 0 0 %  e n  R i o b a m b a  y  c o n  b u e n a s  p r á c t i c a s  d e  m a n u f a c t u r a ,  e s  d e c i r  c o n  c a l i d a d  e  i n o c u i d a d ?  
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T a b l a  1 2   

T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  1 0  

C a r a c t e r í s t i c a  N °  d e  e n c u e s t a d o s  P o r c e n t a j e  

S i  3 4 5  9 8 , 9 %  

N o  4  1 , 1 %  

T o t a l    3 4 9  1 0 0 %  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

 

F i g u r a  9   

A n á l i s i s  d e  a c e p t a c i ó n  d e l  p r o d u c t o  

 

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

A n á l i s i s  

E l  g r á f i c o  1 1  s e  o b s e r v a  u n a  a c e p t a c i ó n  d e l  9 8 , 9 %  d e  l a  p o b l a c i ó n  d e  R i o b a m b a  y  e l  1 , 1 %  

n o  a c e p t a r í a  e l  p r o d u c t o .  

4 . 2 . 1 .  I n t e r p r e t a c i ó n  d e  E n c u e s t a   

T a b l a  1 3   

I n t e r p r e t a c i ó n  d e  l a  e n c u e s t a  
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N  P r e g u n t a  I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  

1  ¿ C o n s u m e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s ?  T a l e s  c o m o  

g a s e o s a s .  

C o n s u m o  a l t o  d e  b e b i d a s  

e n d u l z a d a s  e n  l a  c i u d a d  d e  

R i o b a m b a .  

2  ¿ Q u é  t i p o  d e  b e b i d a s  a z u c a r a d a s  c o n s u m e  c o n  

f r e c u e n c i a ?  

M a y o r  c o n s u m o  d e  b e b i d a s  

g a s e o s a s .  

3  ¿ Q u é  e s  l o  q u e  m á s  l e  g u s t a  d e  e s t a s  b e b i d a s ?  P e r c e p c i ó n  d e l  s a b o r .  

4  ¿ C o n  q u e  f r e c u e n c i a  c o n s u m e  e s t e  t i p o  d e  b e b i d a s ?  C o n s u m o  d e  2  a  3  v e c e s  p o r  

s e m a n a .  

5  E n  s u  h o g a r  ¿ C u á n t o s  l i t r o s  d e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s  

c o m p r a n  a  l a  s e m a n a ?  

A d q u i s i c i ó n  d e  1  a  5  l i t r o s  p o r  

s e m a n a .  

6  ¿ Q u é  s a b o r  p r e f i e r e  p a r a  u n a  b e b i d a  e n d u l z a d a ?  P r e f e r e n c i a  p o r  l a  c o l a  n e g r a .  

7  ¿ Q u é  v a l o r  a g r e g a d o  l e  g u s t a r í a  e n  e s t e  p r o d u c t o ?  U s o  d e  e n d u l z a n t e  n o  c a l ó r i c o .  

8  ¿ C u á n t o  e s t a r í a  d i s p u e s t o  a  p a g a r  p o r  u n a  b e b i d a  

p e r s o n a l ?  

D i s p o s i c i ó n  a  p a g a r  d e  0 , 7 5  

c e n t a v o s  d e  d ó l a r .  

9  ¿ A p o y a r í a  u s t e d  a  u n  e m p r e n d i m i e n t o  d e  u n a  b e b i d a  

a z u c a r a d a  e l a b o r a d a  a l  1 0 0 %  e n  R i o b a m b a  y  c o n  

B u e n a s  P r á c t i c a s  d e  M a n u f a c t u r a ,  e s  d e c i r  c o n  

c a l i d a d  e  i n o c u i d a d ?  

D i s p o s i c i ó n  d e  c o n s u m o  d e  l a  

b e b i d a .  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 3 .  C O N C L U S I Ó N  D E  L A  E N C U E S T A  D E  S O N D E O   

U n a  v e z  r e a l i z a d a  l a  e n c u e s t a  d e  s o n d e o  a  3 8 3  p e r s o n a s  m a y o r e s  d e  1 8 ,  s e  o b t i e n e  l o s  

r e s u l t a d o s  q u e  l o s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  c o n s u m e n  e s t e  t i p o  d e  b e b i d a s  d e  d o s  a  t r e s  v e c e s  p o r  

s e m a n a .  S e  t o m ó  l a  d e c i s i ó n  d e  e l a b o r a r  b e b i d a s  c a r b o n a t a s  d e b i d o  a  q u e  e l  6 1 %  p r e f i e r e n  e s t e  

p r o d u c t o  p a r a  s u  c o n s u m o .  

4 . 4 .  E S T U D I O  D E  M E R C A D O   

E l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o  a y u d a  a  d e t e r m i n a r  l a  d e m a n d a  d e  c o n s u m i d o r e s  q u e  e s t a r í a n  

d i s p u e s t o s  a  c o m p r a r  e l  s e r v i c i o  q u e  s e  o f e r t a ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  p e r m i t e  l a  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  l a  

l o c a l i z a c i ó n  y  e l  p r e c i o  a l  q u e  s e  p u e d e  o f r e c e r  e l  p r o d u c t o  f i n a l  ( N u ñ e z ,  2 0 1 7 ) .  P o r  e s t a  r a z ó n  e s  

i m p o r t a n t e  r e c a l c a r  a  p r o f u n d i d a d  l a  o f e r t a  y  d e m a n d a  d e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  d e  f a c t i b i l i d a d .  

4 . 5 .  P R O D U C T O   

L a  b e b i d a  e n d u l z a d a  s e r á  c o m e r c i a l i z a d a  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a  c u y a  c a r a c t e r í s t i c a  e s t á  

b a j o  l a  n o r m a  I N E N  1 1 0 1  b e b i d a s  g a s e o s a s  o  c a r b o n a t a d a s  ( v é a s e  a n e x o  4 ) ,  a d e m á s  l a  e t i q u e t a  

d e l  p r o d u c t o  c o n t e n d r á  e l  n o m b r e  d e  l a  e m p r e s a ,  d e n o m i n a c i ó n  d e l  p r o d u c t o ,  n o r m a  I N E N  ( v é a s e  
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a n e x o  5 ) ,  c o n t e n i d o  n e t o ,  i n g r e d i e n t e s ,  n ú m e r o  d e  r e g i s t r o  s a n i t a r i o ,  f e c h a  d e  f a b r i c a c i ó n  y  f e c h a  

d e  c a d u c i d a d .  A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  d e t a l l a n  l o s  a s p e c t o s  a  t o m a r  e n  c u e n t a  d u r a n t e  l a  d e l  p r o y e c t o .   

-  I d e a  d e  N e g o c i o :  B e b i d a s  c a r b o n a t a s   

-  N o m b r e  l a r g o :  E m p r e s a  d e  b e b i d a s  c a r b o n a t a d a s  “ A N D E S  D R I N K S ”  

-  N o m b r e  c o r t o :  “ A N D E S  D R I N K S ”  

-  N o m b r e  d e l  p r o d u c t o :  G a s e o s a s  s a b o r  c o l a  n e g r a  y  l i m a  l i m ó n  

-   S l o g a n :  “ S i e n t e  f r e s c o ”  

-  L o g o t i p o :  

F i g u r a  1 0   

L o g o t i p o  A N D E S  D R I N K s  

 

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  
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4 . 5 . 1 .  D i s e ñ o   

F i g u r a  1 1   

D i s e ñ o  d e  e t i q u e t a  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 5 . 2 .  D e s c r i p c i ó n  d e l  P r o d u c t o   

L a s  b e b i d a s  g a s e o s a s  s o n  e l a b o r a d a s  m e d i a n t e  l a  c o m b i n a c i ó n  d e  a g u a  c a r b o n a t a d a ,  

c o n s e r v a n t e s ,  e n d u l z a n t e s  y  e s e n c i a s :  e s t a  m e z c l a  d e  i n g r e d i e n t e s  l o g r a  u n  e q u i l i b r i o  d e  s a b o r  y  

c a l i d a d  e n  e l  p r o d u c t o .  

L a  e s e n c i a  s e l e c c i o n a d a  p a r a  l a  b e b i d a  c u m p l e  e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d  b a s a d o s  e n  l a  n o r m a  

I N E N  1 1 0 1 ( v é a s e  a n e x o  4 ) ,  l a  c u a l  p r o p o r c i o n a r a  e l  s a b o r  c a r a c t e r í s t i c o  y  n a t u r a l .  E l  t i p o  d e  

e n d u l z a n t e  a  u t i l i z a r s e  e s  d e  b a j o  c o n t e n i d o  c a l ó r i c o ,  a d e m á s  c o n t i e n e  a g u a  t r a t a d a  l i b r e  d e  

i m p u r e z a s .  E s t o s  i n g r e d i e n t e s  s o n  c l a v e s  p a r a  o b t e n e r  u n  p r o d u c t o  a c o r d e  a  l a  n o r m a .  

L a s  b e b i d a s  g a s e o s a s  s e  e n v a s a r á n  c o n  l a  c a n t i d a d  d e  5 0 0  m l  d e  c o n t e n i d o  e n  u n a  b o t e l l a  

d e  p l á s t i c o  y  s e r á  c o m e r c i a l i z a d a  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a .   
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4 . 5 . 3 .  P r e s e n t a c i ó n  d e l  P r o d u c t o   

B e b i d a  g a s e o s a  s i n  v a l o r  a g r e g a d o   

-  P r e s e n t a c i ó n :  b o t e l l a  d e  p l á s t i c o   

-  C o n t e n i d o  n e t o :  5 0 0 m l  

-  S a b o r  1 :  c o l a  n e g r a   

-  S a b o r  2 :  c o l a  b l a n c a  ( l i m a  l i m ó n )   

B e b i d a  g a s e o s a  c o n  v a l o r  a g r e g a d o  

-  P r e s e n t a c i ó n :  b o t e l l a  d e  p l á s t i c o  

-  C o n t e n i d o  n e t o :  5 0 0 m l  

-  S a b o r  1 :  c o l a  n e g r a  

-  S a b o r  2 :  c o l a  b l a n c a  ( l i m a  l i m ó n )  

-  V a l o r  a g r e g a d o :  e d u l c o r a n t e  n o  c a l ó r i c o   

4 . 5 . 4 .  P r e c i o   

P a r a  d e t e r m i n a r  e l  p r e c i o  d e l  p r o d u c t o  s e  c o n s i d e r a  e l  p r e c i o  p i s o  y  t e c h o .  E l  p r e c i o  p i s o  a  

c o n s i d e r a r  s e r á  e l  c o s t o  d e  f a b r i c a c i ó n  u n i t a r i o  d e l  p r o d u c t o  p o r  t a l  r a z ó n  n o  s e  p u e d e  f i j a r  e l  p r e c i o  

m e n o r ,  y a  q u e  s e  t e n d r í a  u n a  p e r d i d a ,  a s í  e l  p r e c i o  s e r á  d e  0 . 4 5  c e n t a v o s  p a r a  u n a  b e b i d a  d e  5 0 0 m l .  

D e b i d o  a l  p r e c i o  d e  f a b r i c a c i ó n .  

E l  p r e c i o  t e c h o  s e  r e a l i z a r á  e n  b a s e  a  l o  q u e  e l  c l i e n t e  e s t á  d i s p u e s t o  a  p a g a r ,  l a  c u a l  s e  

d e t e r m i n ó  m e d i a n t e  u n a  e n c u e s t a  d i r i g i d a  a l  c l i e n t e .  

F i g u r a  1 2   

P r e c i o  p i s o  y  p r e c i o  t e c h o .  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

P r e c i o  t e c h o   

P r e c i o  p i s o   

M a r g e n  d e  m a n o  o b r a  
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4 . 5 . 5 .  F i c h a  T é c n i c a   

E s  u n  d o c u m e n t o  ( v é a s e  a n e x o  6 )  q u e  s e  u t i l i z a  p a r a  i n f o r m a r  a  c l i e n t e s ,  c o n s u m i d o r e s  y  

a u t o r i d a d e s  s a n i t a r i a s  s o b r e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  u n  p r o d u c t o  a l i m e n t a r i o .  E n  e l l a  s e  i n c l u y e n  s u s  

c o n d i c i o n e s  d e  c o n s e r v a c i ó n ,  s u  p r e s e n t a c i ó n ,  l o s  p e l i g r o s  q u e  p u e d e  e n t r a ñ a r  s u  c o n s u m o ,  l o s  

i n g r e d i e n t e s ,  v a l o r e s  n u t r i c i o n a l e s ,  a l é r g e n o s ,  i m á g e n e s ,  e t c .   

4 . 5 . 6 .  C a n a l e s  d e  D i s t r i b u c i ó n  

L o s  c a n a l e s  d e  d i s t r i b u c i ó n  p a r a  n u e s t r o  p r o d u c t o  s e  b a s a n  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n  p r o d u c t o r -

i n t e r m e d i a r i o - c o n s u m i d o r ,  d e b i d o  a  q u e  l a  e m p r e s a  b u s c a r a  s o c i o s  e s t r a t é g i c o s  e n  t i e n d a s  y  

s u p e r m e r c a d o s .  

F i g u r a  1 3   

C a n a l e s  d e  d i s t r i b u c i ó n  A N D E S  D R I N K S  

 

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 5 . 7 .  C l i e n t e s  

L o s  p o s i b l e s  c l i e n t e s  d e  n u e s t r o  p r o d u c t o  ( c o l a  n e g r a  y  c o l a  b l a n c a  s a b o r  l i m a  l i m ó n ) ,  s o n  

l a s  p e r s o n a s  c o m p r e n d i d a s  e n t r e  l a s  e d a d e s  d e  1 8  a  5 0  a ñ o s ,  c o n  u n  t o t a l  d e  1 1 5 2 7 3  p a r a  e l  2 0 2 1 .  

4 . 5 . 7 . 1 .  S e g m e n t a c i ó n  d e l  M e r c a d o .   

L a  s e g m e n t a c i ó n  d e l  m e r c a d o  c o n s i s t e  e n  d i v i d i r  g r u p o s  c o n  l a s  m i s m a s  c a r a c t e r í s t i c a s ,  

c o n o c i e n d o  r e a l m e n t e  a  l o s  c o n s u m i d o r e s  p a r a  s a t i s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  y  e x p e c t a t i v a s .   

4 . 5 . 7 . 2 .  S e g m e n t a c i ó n  G e o g r á f i c a .   

U n i d a d  G e o g r á f i c a :  P r o v i n c i a  d e  C h i m b o r a z o  

C a n t ó n :  R i o b a m b a  

S e c t o r :  u r b a n o  

P r o d u c t o r  I n t e r m e d i a r i o  C l i e n t e  
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4 . 5 . 7 . 3 .  S e g m e n t a c i ó n  D e m o g r á f i c a .  

P a r a  e l  s e g m e n t o  d e m o g r á f i c o  s e  t o m ó  e n  c u e n t a  d o s  v a r i a b l e s  e d a d  y  c l a s e  s o c i a l  l a s  c u a l e s  

p e r m i t i e r o n  d e t e r m i n a r  d e  m a n e r a  p r e c i s a  l o s  c l i e n t e s  a  l o s  q u e  s e  v a n  a  e n f o c a r  e l  p r o d u c t o .  

D e t e r m i n a n d o  q u e  n u e s t r o s  s e g m e n t o s  d e  m e r c a d o  t i e n e n  l a s  s i g u i e n t e s  c a r a c t e r í s t i c a s .  

E d a d :  1 8  a  5 0  a ñ o s  

C l a s e  s o c i a l :  m e d i a  y  b a j a   

4 . 5 . 8 .  D i s e ñ o  y  V a l i d a c i ó n  d e  E n c u e s t a s  

P a r a  d e t e r m i n a r  e l  d i s e ñ o  d e l  p r o d u c t o  s e  r e a l i z ó  u n  s o n d e o  a  3 8 3  p a r t i c i p a n t e s  d e  l a  c i u d a d  

d e  R i o b a m b a  d o n d e  s e  d e t e r m i n ó  q u e  e l  2 4 %  d e  p a r t i c i p a n t e s  p r e f i e r e n  e l  s a b o r  d e  b e b i d a  d e  l i m ó n  

y  e l  1 9 %  p r e f i e r e n  l a  g a s e o s a  n e g r a  y  a d e m á s  e l  4 1 %  d e  p a r t i c i p a n t e s  p r e f i e r e n  u n a  c o n c e n t r a c i ó n  

d e  g a s  m e d i a .  E l  p r e s e n t e  p r o d u c t o  c o n t e n d r á  n i v e l e s  b a j o s  e n  a z ú c a r ,  y a  q u e  s e  d e t e r m i n ó  q u e  e l  

8 9 %  d e  p a r t i c i p a n t e s  p r e f i e r e n  u n a  b e b i d a  g a s e o s a  b a j a  e n  a z ú c a r .   

4 . 5 . 9 .  D i s e ñ o  d e  l a  E n c u e s t a  

L a s  e n c u e s t a s  r e a l i z a d a s  t i e n e n  d o s  t i p o s  d e  p r e g u n t a s  d e  e l e c c i ó n  m ú l t i p l e  v a r i a s  

r e s p u e s t a s  y  o p c i ó n  ú n i c a  l o  q u e  n o s  p e r m i t i ó  r e c o n o c e r  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e l  c l i e n t e .  

L a  p r i m e r a  e n c u e s t a  d e  s o n d e o  ( v é a s e  a n e x o  3 )  

L a  s e g u n d a  e n c u e s t a  ( v é a s e  a n e x o  7 )  

4 . 5 . 9 . 1 .  V a l i d a c i ó n  d e  l a  E n c u e s t a .  

L a  e n c u e s t a  f u e  v a l i d a d  m e d i a n t e  e l  j u i c i o  d e  u n  e x p e r t o  e n  b a s e  a  c l a r i d a d  p e r t i n e n c i a ,  

c o n g r u e n c i a  y  r e d a c c i ó n ,  p a r a  e v i t a r  s e s g o s  e n  l a s  f o r m u l a c i o n e s  l a s  p r e g u n t a s .  U n  d o c e n t e  d e  l a  

U n i v e r s i d a d  N a c i o n a l  d e  C h i m b o r a z o ,  i n g e n i e r a  q u í m i c a ,  a n a l i z ó  l a s  p r e g u n t a s  d a n d o  a  c a d a  u n o  

u n  j u i c i o  d e  v a l o r .  

4 . 5 . 9 . 2 .  D i s t r i b u c i ó n  d e  E n c u e s t a s .  

  C i u d a d  d e  R i o b a m b a   

E n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a  l a  r e c o l e c c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  d e  c a m p o  f u e  r e a l i z a d a  d e n t r o  d e l  

c a s c o  u r b a n o  y a  q u e  l a  m a y o r í a  d e  l o s  c o n s u m i d o r e s  d e l  p r o d u c t o  s e  e n c u e n t r a n  d e n t r o  d e  e s t a  
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z o n a .  D i v i d i e n d o  l a s  3 8 3  e n c u e s t a s  e n  t r e s  p r i n c i p a l e s  z o n a s  c o m o  s o n  e l  n o r t e ,  c e n t r o  y  s u r  d e  

e s t a  c i u d a d .  

4 . 5 . 9 . 3 .  T a b u l a c i ó n  d e  E n c u e s t a s .  

L a  i n f o r m a c i ó n  l e v a n t a d a  t r a s  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a s  e n c u e s t a s  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a  c o n  

u n a  m u e s t r a  d e  3 8 3  e n c u e s t a s  n o s  p e r m i t i ó  d e t e r m i n a r  l o s  s i g u i e n t e s  r e s u l t a d o s .  

 

P r e g u n t a  1 :  ¿ L e  g u s t a r í a  q u e  l a  f o r m a  d e  l a  b o t e l l a  s e  a d a p t e  a  s u  m a n o ?  

T a b l a  1 4   

T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  1  

 

C a r a c t e r í s t i c a  N °  d e  e n c u e s t a d o s  P o r c e n t a j e   

S i  2 9 5  7 7 %  

N o  8 8  2 3 %  

T o t a l  3 8 3  1 0 0 %  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

F i g u r a  1 4   

A n á l i s i s  d e  l a  f o r m a  d e  l a  b o t e l l a  

 

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  
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A n á l i s i s   

E l  7 7 %  d e  p a r t i c i p a n t e s  m e n c i o n o  q u e  s i  l e  g u s t a r í a  q u e  l a  f o r m a  d e  l a  b o t e l l a  s e  a d a p t e  a  

s u  m a n o  y  e l  2 3 %  m e n c i o n o  q u e  n o .   

P r e g u n t a  2  ¿ Q u é  c a n t i d a d  d e  b e b i d a  c o n s u m i r í a  u s t e d  e n  u n  m e s ?  

T a b l a  1 5   

T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  2  

C a r a c t e r í s t i c a  N °  d e  e n c u e s t a d o s  P o r c e n t a j e   

1  g a l ó n  2 0  5 %  

3  l i t r o s  4 2  1 1 %  

2  l i t r o s  4 0  1 0 %  

1  l i t r o  1 5 2  4 0 %  

5 0 0  m l  6 6  1 7 %  

2 5 0  m l  6 3  1 6 %  

T O T A L  3 8 3  1 0 0 %  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

F i g u r a  1 5   

A n á l i s i s  d e  c a n t i d a d  d e  b e b i d a  q u e  s e  c o n s u m i r í a  

 

 

 

 

 

 

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

A n á l i s i s  

E l  4 0 %  d e  p a r t i c i p a n t e s  m e n c i o n o  q u e  c o n s u m i r í a  1  l i t r o  d e  b e b i d a  e n d u l z a d a ,  e l  1 7 %  

c o n s u m i r í a  5 0 0 m l ,  e l  1 6 %  c o n s u m i r í a  2 5 0 m l ,  e l  1 1 %  c o n s u m i r í a  3  l i t r o s ,  e l  1 0 %  c o n s u m i r í a  2  

l i t r o s  y  e l  5 %  c o n s u m i r í a  1  g a l ó n .    
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P r e g u n t a  3 :  ¿ D ó n d e  l e  g u s t a r í a  a d q u i r i r  e l  p r o d u c t o ?  

T a b l a  1 6   

T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  3  

C a r a c t e r í s t i c a  N °  d e  e n c u e s t a d o s  P o r c e n t a j e  

T i e n d a  d e l  b a r r i o  3 1 2  8 1 %  

M i n i m a r k e t  3 0  8 %  

S u p e r m e r c a d o  3 0  8 %  

B a r e s  y  r e s t a u r a n t e s  1 1  3 %  

T O T A L  3 8 3  1 0 0 %  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

F i g u r a  1 6   

A n á l i s i s  d e l  l u g a r  d o n d e  s e  a d q u i r í a  e l  p r o d u c t o  

 

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

A n á l i s i s   

E l  8 1 %  d e  p a r t i c i p a n t e s  p r e f i e r e  c o m p r a r  e n  t i e n d a s  d e  b a r r i o ,  e l  8 %  p r e f i e r e  a d q u i r i r l o  e n  

M i n i m a r k e t  y  e n  s u p e r m e r c a d o  y  e l  3 %  m e n c i o n o  q u e  l e  g u s t a r í a  a d q u i r i r  e l  p r o d u c t o  e n  b a r e s  y  

r e s t a u r a n t e s .   

P r e g u n t a  4 :  ¿ Q u é  t i p o  d e  p r o m o c i ó n  l e  p a r e c e  m á s  a t r a c t i v a ?  

T a b l a  1 7   

T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  4  

C a r a c t e r í s t i c a  N °  d e  e n c u e s t a d o s  P o r c e n t a j e  
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D e s c u e n t o  e n  l a  d e b i d a  p o r  n a v i d a d ,  

f i n  d e  a ñ o  o  c a r n a v a l .   8 2  2 1 %  

P o r  l a  c o m p r a  d e  u n a  p a c a  u n a  

b e b i d a  g r a t i s  e n  f e c h a s  e s p e c i a l e s .  

1 0 9  2 8 %  

A l  l a n z a r  u n  n u e v o  s a b o r  r e c i b i r  

c a n t i d a d  a d i c i o n a l .  1 9 2  5 0 %  

T O T A L  3 8 3  1 0 0 %  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

F i g u r a  1 7   

A n á l i s i s  d e  l a  p r o m o c i ó n  q u e  p a r e c e  m á s  a t r a c t i v a  

 

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

A n á l i s i s   

E l  5 0 %  d e  p a r t i c i p a n t e s  m e n c i o n a r o n  q u e  l e s  g u s t a r í a  u n a  c a n t i d a d  a d i c i o n a l  e n  e l  

p r o d u c t o ,  s e g u i d o  d e l  2 8 %  q u e  e s c o g i e r o n  l a  o p c i ó n  d e  u n a  b e b i d a  g r a t i s  e n  f e c h a s  e s p e c i a l e s  y  e l  

2 1 %  e s c o g i ó  u n  d e s c u e n t o  e n  l a  b e b i d a  p o r  n a v i d a d ,  f i n  d e  a ñ o  o  c a r n a v a l .   

 

 

P o r  l a  c o m p r a  d e  u n a  p a c a  u n a  b e b i d a  g r a t i s   e n  f e c h a s  e s p e c i a l e s .

A l  l a n z a r  u n  n u e v o  s a b o r  r e c i b i r  c a n t i d a d  a d i c i o n a l .
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P r e g u n t a  5 :  ¿ L e  g u s t a r í a  q u e  l a  e n t r e g a  d e l  p r o d u c t o  s e a  d e  m a n e r a  r á p i d a ?  

T a b l a  1 8   

T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  5  

C a r a c t e r í s t i c a  N °  d e  e n c u e s t a d o s  P o r c e n t a j e  

S i  3 7 5  9 8 %  

N o  8  2 %  

T O T A L  3 8 3  1 0 0 %  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

F i g u r a  1 8   

A n á l i s i s  d e  l a  m a n e r a  e n  q u e  s e  e n t r e g a  e l  p r o d u c t o  

 

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

A n á l i s i s   

E l  9 8 %  d e  p a r t i c i p a n t e s  m e n c i o n a r o n  q u e  s i  l e s  g u s t a r í a  q u e  l e s  e n t r e g a s e n  e l  p r o d u c t o  d e  

m a n e r a  r á p i d a  y  e l  2 %  r e s t a n t e  m e n c i o n o  q u e  n o  l e s  g u s t a r í a .   

P r e g u n t a  6 :  ¿ C u á n t a  c o n c e n t r a c i ó n  d e  g a s  l e  g u s t a r í a  p e r c i b i r  e n  e l  p r o d u c t o ?  

T a b l a  1 9   

T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  6  

C a r a c t e r í s t i c a  N °  d e  e n c u e s t a d o s  P o r c e n t a j e  

A l t a  6 9  1 8 %  

M e d i a  1 6 3  4 3 %  

B a j a  1 5 1  3 9 %  

T O T A L  3 8 3  1 0 0 %  
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N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

F i g u r a  1 9   

A n á l i s i s  d e  l a  c o n c e n t r a c i ó n  d e l  g a s  

 

 

 

 

 

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

A n á l i s i s   

E l  4 3 %  d e  p a r t i c i p a n t e s  m e n c i o n a r o n  q u e  l e s  g u s t a r í a  m e d i a  c o n c e n t r a c i ó n  d e  g a s  y  e l  3 9 %  

m e n c i o n a r o n  q u e  l e s  g u s t a r í a  u n a  c o n c e n t r a c i ó n  b a j a  y  f i n a l m e n t e  e l  1 8 %  m e n c i o n o  q u e  l e s  

g u s t a r í a  u n a  c o n c e n t r a c i ó n  a l t a .   

 P r e g u n t a  7 :  ¿ Q u é  s a b o r  d e  b e b i d a  g a s e o s a  p r e f i e r e  u s t e d ?  

T a b l a  2 0   

T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  7   

C a r a c t e r í s t i c a  N °  d e  e n c u e s t a d o s  P o r c e n t a j e  

L i m ó n  9 2  2 4 %  

M a n z a n a  6 1  1 6 %  

C o l a  n e g r a  7 3  1 9 %  

F r e s a  4 6  1 2 %  

U v a  3 8  1 0 %  

P i ñ a  1 9  5 %  

N a r a n j a  5 0  1 3 %  

P e p i n o  4  1 %  

T o t a l  3 8 3  1 0 0 %  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 3 %

M e d i a

B a j a
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F i g u r a  2 0   

A n á l i s i s  d e l  s a b o r  d e  b e b i d a  g a s e o s a  q u e  p r e f i e r e  e l  c o n s u m i d o r  

 

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

A n á l i s i s   

E l  2 4 %  d e  p a r t i c i p a n t e s  m e n c i o n a r o n  q u e  p r e f i e r e n  e l  s a b o r  d e  l i m ó n ,  e l  1 9 %  d e  

p a r t i c i p a n t e s  p r e f i e r e n  c o l a  n e g r a  y  e l  1 6 %  p r e f i e r e  m a n z a n a .  

 P r e g u n t a  8 :  ¿ E s t a r í a  d i s p u e s t o  a  c o n s u m i r  u n a  b e b i d a  g a s e o s a  b a j a  e n  a z ú c a r ?  

T a b l a  2 1   

T a b u l a c i ó n  d e  l a  p r e g u n t a  7  

C a r a c t e r í s t i c a  N °  d e  e n c u e s t a d o s  P o r c e n t a j e  

S i  3 4 6  9 0 %  

N o  3 7  1 0 %  

T o t a l  3 8 3  1 0 0 %  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

F i g u r a  2 1   

A n á l i s i s  d e l  c o n s u m o  s o b r e  u n a  b e b i d a  g a s e o s a  b a j a  e n  a z ú c a r  

1 6 %

1 9 %

1 2 %

F r e s a

U v a

P i ñ a

N a r a n j a

P e p i n o
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N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

A n á l i s i s   

E l  9 0 %  d e  p a r t i c i p a n t e s  m e n c i o n a r o n  q u e  s i  e s t u v i e s e n  d i s p u e s t o s  a  c o n s u m i r  u n a  b e b i d a  

g a s e o s a  b a j a  e n  a z ú c a r  y  e l  1 0 %  n o  l a  c o n s u m i r í a n .   

4 . 5 . 9 . 4 .  I n t e r p r e t a c i ó n  d e  l a  E n c u e s t a .  

T a b l a  2 2   

I n t e r p r e t a c i ó n  d e  l a  e n c u e s t a  

N  P r e g u n t a  I n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  

1  
¿ L e  g u s t a r í a  q u e  l a  f o r m a  d e  l a  b o t e l l a  s e  a d a p t e  a  s u  

m a n o ?  
B o t e l l a  d e  f á c i l  a g a r r e .  

2  ¿ Q u é  c a n t i d a d  d e  b e b i d a  c o n s u m i r í a  u s t e d ?  C o n s u m o  1  l i t r o  d e  b e b i d a  a l  m e s .  

3  ¿ D ó n d e  l e  g u s t a r í a  a d q u i r i r  e l  p r o d u c t o ?  
L u g a r  d e  a d q u i s i c i ó n  e n  t i e n d a s  d e l  

b a r r i o .  

4  ¿ Q u é  t i p o  d e  p r o m o c i ó n  l e  p a r e c e  m á s  a t r a c t i v a ?  
D i s p o s i c i ó n  d e  m a y o r  c a n t i d a d  e n  e l  

v o l u m e n  a l  l a n z a r  u n  n u e v o  s a b o r .  

5  
¿ L e  g u s t a r í a  q u e  l a  e n t r e g a  d e l  p r o d u c t o  s e a  d e  

m a n e r a  r á p i d a ?  

D i s p o s i c i ó n  d e  e n t r e g a  d e l  p r o d u c t o  

d e  f o r m a  r á p i d a .  

6  
¿ C u á n t a  c o n c e n t r a c i ó n  d e  g a s  l e  g u s t a r í a  p e r c i b i r  e n  

e l  p r o d u c t o ?  
C o n c e n t r a c i ó n  m e d i a  d e  g a s .  

7  ¿ Q u é  s a b o r  d e b i d a  g a s e o s a  p r e f i e r e  u s t e d ?  
P r o d u c c i ó n  d e  b e b i d a s  s a b o r  a  c o l a  

y  l i m a - l i m ó n .  

8  
¿ E s t a r í a  d i s p u e s t o  a  c o n s u m i r  u n a  b e b i d a  g a s e o s a  

b a j a  e n  a z ú c a r ?  

D i s p o s i c i ó n  d e  c o n s u m o  d e  l a  

b e b i d a  b a j a  e n  a z ú c a r .  

9 0 %

1 0 %

S i

N o
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N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 5 . 9 . 5 .  D e t e r m i n a c i ó n  d e l  V o l u m e n  d e  V e n t a s .  

L a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  v o l u m e n  d e  v e n t a s  a y u d o  a  d e t e r m i n a r  l a  d e m a n d a  d e  a m b o s  

p r o d u c t o s  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a  c o n  e l  a n á l i s i s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a  c o n  l a  a p l i c a c i ó n  

d e  e n c u e s t a s .  

4 . 5 . 9 . 6 .  D e m a n d a .  

A l  a p l i c a r  l a  e n c u e s t a  e l  m e r c a d o  o b j e t i v o ,  s e  p r e g u n t ó  s i  c o n s u m e n  b e b i d a s  e n d u l z a d a s  

c a r b o n a t a d a s  d a n d o  c o m o  r e s u l t a d o  q u e  e l  9 0 %  d e  l a  p o b l a c i ó n  s i  e s t a r í a  d i s p u e s t o  a  c o m p r a r  l a  

b e b i d a ,  c o n v i r t i é n d o s e  d e  e s t a  f o r m a  e n  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s .  

4 . 5 . 9 . 7 .  O f e r t a .   

D e l  p r o d u c t o  n o  e x i s t e  d a t o s  e s t a d í s t i c o s  d e l  v o l u m e n  d e  v e n t a s  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a  

p o r  l o  c u a l  c o n  a y u d a  d e  u n a  e n c u e s t a  s e  t o m ó  l a  p r e g u n t a  3 ,  d o n d e  r e f l e j a  q u e  l a  c i u d a d a n í a  

a d q u i e r e  e n  t i e n d a s  l a s  b e b i d a s  g a s e o s a s .  

P o r  m e d i o  d e  l a  e n c u e s t a  s e  o b t u v o  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  c o n s u m o  p r o m e d i o  e s  d e  1 . 3  l i t r o s  

p o r  m e s .  D e  a c u e r d o  c o n  l a  e n c u e s t a  a p l i c a d a  a  n u e s t r o s  p o s i b l e s  c l i e n t e s ,  e s t o s  c o n s u m i r í a n  1  6 1 4  

6 9 5  d e  l i t r o s  a l  a ñ o  a p r o x i m a d a m e n t e .  

4 . 5 . 9 . 8 .  P r o y e c c i ó n  d e  l a  D e m a n d a .  

L a  p r o y e c c i ó n  d e  l a  d e m a n d a  s e  t r a d u c e  e n  e l  v o l u m e n  d e  v e n t a s  q u e  m a n t e n d r á  l a  e m p r e s a  

d e  b e b i d a s  c a r b o n a t a d a s  a l  a ñ o ,  e s  p o r  e l l o  q u e  a  p a r t i r  d e l  a ñ o  2 0 2 1  s e  r e a l i z ó  u n a  p r o y e c c i ó n  p a r a  

5  a ñ o s .   

A  c o n t i n u a c i ó n ,  l a  d e m a n d a  s e  i d e n t i f i c a  a  p a r t i r  d e  l a  p r e g u n t a  d e  l a  e n c u e s t a ,  d o n d e  s e  

p r e g u n t ó  q u é  c a n t i d a d  d e  b e b i d a  c o n s u m i r í a  e l  c l i e n t e  y  l a  c a n t i d a d  d e  l a  p o b l a c i ó n  m a y o r  a  1 8  

a ñ o s  q u e  c o n s u m e  b e b i d a s  a z u c a r a d a s .  S e  t i e n e  q u e  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a  s e  c o n s u m e n  1  6 1 4  

6 9 5  l i t r o s  e n  e l  a ñ o  2 0 2 1 .  S e  p r o c e d e  a  r e a l i z a r  e l  c á l c u l o  d e  l a  p r o y e c c i ó n  d e  l a  d e m a n d a  p a r a  5  

a ñ o s .   

T a b l a  2 3   

P r o y e c c i ó n  d e  l a  d e m a n d a  d e  b e b i d a s  c a r b o n a t a d a s  

A ñ o  D e m a n d a  

2 0 2 1  1 . 6 1 4 . 6 9 5  

2 0 2 2  1 . 6 6 3 . 1 3 6  

2 0 2 3  1 . 7 1 3 . 0 3 0  
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2 0 2 4  1 . 7 6 4 . 4 2 1  

2 0 2 5  1 . 8 1 7 . 3 5 3  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

A s u m i e n d o  q u e  l a  d e m a n d a  d e  b e b i d a s  c a r b o n a t a d a s  c r e c e  e n  3 %  c a d a  a ñ o ,  s e  t i e n e  q u e  

p a r a  e l  a ñ o  2 0 2 5  l a  d e m a n d a  s e r á  d e  1  8 1 7  3 5 3  l i t r o s  d e  b e b i d a s  c a r b o n a t a d a s .   

F i g u r a  2 2   

P r o y e c c i ó n  d e  l a  d e m a n d a  p a r a  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a  

 

 

 

 

 

 

 

 

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 5 . 1 0 .  C á l c u l o  d e  l a  D e m a n d a  I n s a t i s f e c h a  

E x i s t e n  3  c o m p e t i d o r e s  p o t e n c i a l e s  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a  p a r a  l a s  b e b i d a s  

c a r b o n a t a d a s  c o m o  s o n :  B i g  C o l a ,  T a ´  R i c o  y  P e p s i ;  d i c h o s  c o m p e t i d o r e s  s e  e n c o n t r a r o n  a l  r e a l i z a r  

l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o .   

P a r a  e l  c á l c u l o  d e  l a  d e m a n d a  i n s a t i s f e c h a  p r i m e r o  s e  d e b e  o b t e n e r  l a  d e m a n d a  p o t e n c i a l .  

D e  a c u e r d o  c o n  e l  l i b r o  d e  f o r m u l a c i ó n  y  a n á l i s i s  d e t a l l a d o  d e  p r o y e c t o s .  P a r a  e l l o  e l  v a l o r  d e  l a  

d e m a n d a  s e  m u l t i p l i c a  p o r  e l  p o r c e n t a j e  d e  a c e p t a c i ó n  o b t e n i d o  e n  l a  p r e g u n t a  8  d e  l a  e n c u e s t a  y  

p o r  e l  c o n s u m o  p r o m e d i o .  P a r a  u n a  d e m a n d a  e n  u n i d a d e s .  

𝐃 𝐞 𝐦 𝐚 𝐧 𝐝 𝐚  𝐏 𝐨 𝐭 𝐞 𝐧 𝐜 𝐢 𝐚 𝐥 =  D e m a n d a  a c t u a l  x  e l  %  d e  a c e p t a c i ó n  x  p r o m e d i o  d e  c o n s u m o                                          

( 3 )  

0

1 2 3 4 5

D e m a n d a O f e r t a D e m a n d a  I n s a t i s f e c h a
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F ó r m u l a  3  D e m a n d a  p o t e n c i a l  

D P = 1 1 5  2 7 3  x  9 0 %  x  1 . 3  

D P =  1 0 3  7 4 5 . 7  l i t r o s  m e n s u a l e s  

D P =  1  6 1 4  6 9 5  l i t r o s  a n u a l  

 

L a  d e m a n d a  p o t e n c i a l  e s  i g u a l  a  1  6 1 4  6 9 5  l i t r o s  d e  b e b i d a  e n d u l z a d a  a l  a ñ o  e n  l a  c i u d a d  

d e  R i o b a m b a .  P o s t e r i o r m e n t e  s e  p r o c e d e  a  r e a l i z a r  u n a  r e s t a  d e  l a  d e m a n d a  p o t e n c i a l  m e n o s  l a  

p r o d u c c i ó n  d e  l a  c o m p e t e n c i a ;  p a r a  e l l o  s e  p r o c e d i ó  n u e v a m e n t e  a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  c a m p o  

d o n d e  s e  c o n o c i ó  l a  c a n t i d a d  d e  l i t r o s  q u e  l a  c o m p e t e n c i a  p r o d u c e  a l  a ñ o .   

S e  c o n o c i ó  q u e  B i g  C o l a  a b a r c a  e l  1 7 %  d e l  m e r c a d o ,  T a ´ r i k o  e l  1 0 %  y  P e p s i  c o n  u n  3 5 %  

p o r  l o  q u e  l a  c o m p e t e n c i a  a b a r c a  u n  6 2 %  d e  l a  d e m a n d a  p o t e n c i a l .   

𝐃 𝐞 𝐦 𝐚 𝐧 𝐝 𝐚  𝐢 𝐧 𝐬 𝐚 𝐭 𝐢 𝐬 𝐟 𝐞 𝐜 𝐡 𝐚 =  d e m a n d a  p o t e n c i a l −  l a  c o m p e t e n c i a                      ( 4 )  

F ó r m u l a  4  D e m a n d a  I n s a t i s f e c h a  

F u e n t e :  f o r m u l a c i ó n  y  a n á l i s i s  d e t a l l a d o  d e  p r o y e c t o s   

D I = 1 6 1 4  6 9 5  –  1  0 0 1  1 1   

D I =   6 1 3  5 8 4  l i t r o s   

D I =   1  2 2 7  1 6 8  b o t e l l a s  d e  5 0 0 m l   

           D i c h o  l o  a n t e r i o r ,  l a  d e m a n d a  i n s a t i s f e c h a  e s  d e  6 1 3  5 8 4  l i t r o s  a l  a ñ o  l o  c u a l  e q u i v a l e  a  1  

2 2 7  1 6 8  b o t e l l a s  d e  5 0 0 m l ,  p o r  l o  q u e  A N D E S  D R I N K  e s p e r a  c a p t u r a r  e l  3 8 %  d e  m e r c a d o  

r e s t a n t e .  

4 . 5 . 1 1 .  B a l a n c e  d e  O f e r t a - D e m a n d a  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  p r e s e n t a  e l  b a l a n c e  p r o y e c t a d o  d e  l a  d e m a n d a  y  l a  o f e r t a .  

 T a b l a  2 4  

B a l a n c e  d e  o f e r t a - d e m a n d a  

A ñ o  D e m a n d a  O f e r t a  D e m a n d a  I n s a t i s f e c h a  

2 0 2 1  1 . 6 1 4 . 6 9 5  1 . 0 0 1 . 1 1 1  6 1 3 . 5 8 4  

2 0 2 2  1 . 6 6 3 . 1 3 6  1 . 0 3 1 . 1 4 4  6 3 1 . 9 9 2  

2 0 2 3  1 . 7 1 3 . 0 3 0  1 . 0 6 2 . 0 7 8  6 5 0 . 9 5 1  

2 0 2 4  1 . 7 6 4 . 4 2 1  1 . 0 9 3 . 9 4 1  6 7 0 . 4 8 0  

2 0 2 5  1 . 8 1 7 . 3 5 3  1 . 1 2 6 . 7 5 9  6 9 0 . 5 9 4  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  



 

7 4  

 

F i g u r a  2 3   

D e m a n d a  I n s a t i s f e c h a  

 

 

 

 

 

 

 

 

N o t a .  E l a b o r a d o  

p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 5 . 1 2 .  A r q u i t e c t u r a  d e l  P r o d u c t o   

L a  a r q u i t e c t u r a  d e l  p r o d u c t o  c o n v i e r t e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e l  c l i e n t e  e n  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  

c a l i d a d  q u e  p r e t e n d e n  p e r c i b i r  d e l  p r o d u c t o  p a r a  c u m p l i r  c o n  l o s  r e q u e r i m i e n t o s .  P a r a  l o  c u a l  s e  

e m p l e ó  e l  m é t o d o  d e  d e s p l i e g u e  f u n c i o n a l  d e  l a  c a l i d a d  q u e  a y u d a r a  a  c u m p l i r  c o n  l a s  e x p e c t a t i v a s ,  

n e c e s i d a d e s  y  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  i n g e n i e r í a  d e l  p r o d u c t o .  

4 . 5 . 1 2 . 1 . D e t e r m i n a r  l o s  R e q u e r i m i e n t o s  d e l  C l i e n t e .   

S e  d e t e r m i n ó  l o s  b e n e f i c i o s  q u e  b u s c a n  l o s  c l i e n t e s  p o r  m e d i o  d e  l a s  e n c u e s t a s  a p l i c a d a s .  

E n  l a  p r i m e r a  e n c u e s t a  s e  a y u d ó  a  p u n t u a l i z a r  l o s  c r i t e r i o s  i m p o r t a n t e s  p a r a  l a  p o b l a c i ó n  d e  

R i o b a m b a  c o m o  s o n  e l  d i s t r i b u c i ó n ,  c a l i d a d  y  s a b o r .  

M e d i a n t e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  m e j o r  c a l i f i c a d a s  e n  l a  e n c u e s t a  d e  s o n d e o ,  s e  d e s a r r o l l ó  8  

p r e g u n t a s  a  l o s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  d o n d e  s e  p r e t e n d e  d e t e r m i n a r  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  e s p e c í f i c o s  

a l  m o m e n t o  d e  a d q u i r i r  l a  b e b i d a  c a r b o n a t a d a .   

E n  e s t e  a p a r t a d o  s e  p r e s e n t a r á  e l  p r o d u c t o  c o m o  t a l ,  p e r o  c u m p l i e n d o  l o s  p a r á m e t r o s  q u e  

e x i g e n  l o s  p o t e n c i a l e s  c l i e n t e s  q u e  p r o p o r c i o n e n  c a l i d a d  a  l a  b e b i d a  e n d u l z a d a .   

0

2 0 0 , 0 0 0

4 0 0 , 0 0 0

6 0 0 , 0 0 0

8 0 0 , 0 0 0

1 , 0 0 0 , 0 0 0

1 , 2 0 0 , 0 0 0

1 , 4 0 0 , 0 0 0

1 2 3 4 5

D e m a n d a O f e r t a D e m a n d a  I n s a t i s f e c h a
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E n  l a  p r e g u n t a  4  s e  i n d a g ó  ¿ Q u é  e s  l o  q u e  m á s  l e s  g u s t a  a  l o s  p a r t i c i p a n t e s  d e  l a s  b e b i d a s  

e n d u l z a d a s ?  y  e l  5 8 %  s e l e c c i o n o  q u e  e l  s a b o r ,  s e g u i d o  d e l  2 4 %  q u e  c o n t e s t o  q u e  l e s  g u s t a  l a  

v a r i e d a d  e n  l a  p r e s e n t a c i ó n  y  f i n a l m e n t e  e l  1 8 %  r e s t a n t e  c o n t e s t o  q u e  l e s  l l a m a  m á s  l a  a t e n c i ó n  e l  

f á c i l  a c c e s o  d e  c o m p r a .  P o r  l o  q u e ,  s e  p o n d r á  u n  e s p e c i a l  é n f a s i s  e n  m e j o r a r  c a d a  v e z  e l  s a b o r  d e  

l o s  p r o d u c t o s  q u e  o f r e c e  A N D E S  D R I N K .   

P o r  o t r o  l a d o ,  e n  l a  p r e g u n t a  8  s e  l e s  c u e s t i o n o  e l  v a l o r  a g r e g a d o  q u e  l e s  g u s t a r í a  q u e  t u v i e r a  

e s t a  b e b i d a  e n d u l z a d a .  E l  4 5 %  d e  l o s  e n c u e s t a d o s  r e s p o n d i ó  q u e  p r e f e r i r í a n  u n a  b e b i d a  e n d u l z a d a  

v i t a m i n a d a ,  e l  3 3 %  d e  p a r t i c i p a n t e s  b u s c a r í a  u n a  b e b i d a  c a r b o n a t a d a  b a j a  e n  a z ú c a r  y  e l  2 2 %  l e  

g u s t a r í a  q u e  e l  p r o d u c t o  t u v i e r a  e n d u l z a n t e  n o  c a l ó r i c o .  A l  t o m a r  e n  c u e n t a  e s t o s  r e q u e r i m i e n t o s  

s e  t i e n e  q u e  l a  b e b i d a  c a r b o n a t a d a  e s t a r á  c o m p u e s t a  d e  u n  s a b o r  b a s t a n t e  c o n c e n t r a d o  y  v i t a m i n a d o  

c o n  e n d u l z a n t e  n o  c a l ó r i c o .  

4 . 5 . 1 3 .  C o n s t r u c c i ó n  d e  l a  C a s a  d e  C a l i d a d   

S e  a p l i c ó  u n a  m a t r i z  d e  “ d e s p l i e g u e  f u n c i o n a l  d e  l a  c a l i d a d ” ,  q u e  m u e s t r a  l o s  b e n e f i c i o s  

r e q u e r i d o s  p o r  e l  c l i e n t e ,  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l a  i n g e n i e r í a  d e  l a  e m p r e s a ,  l a  r e l a c i ó n  m á s  f u e r t e  

d e  l o s  m e n c i o n a d o s  q u e  s o n  r e q u e r i d o s  p a r a  c u m p l i r  c o n  l a s  e x p e c t a t i v a s  d e l  c l i e n t e  y  d e  e s t a  

m a n e r a  d e f i n i r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d e l  p r o d u c t o .  
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F i g u r a  2 4   

C a s a  d e  l a  c a l i d a d  A N D E S  D R I N K  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  d e f i n e  e l  t i p o  d e  o b j e t i v o ,  e l  g r a d o  d e  i m p o r t a n c i a  y  l a  r e l a c i ó n .   

T i p o  d e  o b j e t i v o :   

-  S u b i r                 

-  M a n t e n e r   

-  B a j a r   

G r a d o  d e  i m p o r t a n c i a   

-  N a d a  i m p o r t a n t e          1  

-  P o c o  i m p o r t a n t e          2  

-  I n d i f e r e n t e  o  r e g u l a r          3  

-  I m p o r t a n t e                      4  

-  M u y  i m p o r t a n t e          5  

▲

◇

▼
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R e l a c i ó n   

-  F u e r t e              ●          9    

-  M e d i a     ○        3  

-  D é b i l              ∆         1  

L a  c a s a  d e  c a l i d a d  a y u d a  a  i d e n t i f i c a r  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e  l o s  p o t e n c i a l e s  c l i e n t e ,  d i c h o  

e s t o ,  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e n  e l  g r á f i c o  2 3  q u e  s e  d e b e  m a n t e n e r :  d i s e ñ o  e r g o n ó m i c o  d e l  e n v a s e ,  

a c c e s i b i l i d a d  d e  p r o d u c t o s  e n  l o s  p u n t o s  d e  v e n t a ,  c a n t i d a d  d e  g a s  y  s a b o r  d e  l a  b e b i d a .  P o r  o t r o  

l a d o ,  s e  d e b e  a u m e n t a r :  c a n t i d a d  d e  p r o d u c t o ,  p r o m o c i o n e s  e n  e l  p r o d u c t o ,  t i p o s  d e  a d i t i v o s .  

F i n a l m e n t e  s e  d e b e  d i s m i n u i r  e l  t i e m p o  d e  e n t r e g a .    

P a r a  c o n t i n u a r  c o n  e l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o  s e  r e a l i z ó  o t r a  e n c u e s t a  q u e  a y u d a r á  a  d e t e r m i n a r  

l a  d e m a n d a  y  l a  o f e r t a  d e l  p r e s e n t e  e s t u d i o  d e  f a c t i b i l i d a d .  A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  r e a l i z a  e l  a n á l i s i s  d e  

l a  d e m a n d a  j u n t o  c o n  l a s  r e s p u e s t a s  o b t e n i d a s  e n  e l  l e v a n t a m i e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n .  

4 . 5 . 1 4 .  R e l a c i ó n  e n t r e  l o s  “ Q U E ”  y  “ C O M O S ”  

F i g u r a  2 5   

R e l a c i ó n  e n t r e  l o s  Q U E  y  l o s  C O M O S  
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N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 6 .  E S T U D I O  T É C N I C O   

U n o  d e  l o s  a s p e c t o s  f u n d a m e n t a l e s  d e n t r o  d e  u n  e s t u d i o  d e  f a c t i b i l i d a d  e s  e l  e s t u d i o  

t é c n i c o ,  p o r  l o  q u e ,  s e  e s t a b l e c e  l a  l o c a l i z a c i ó n  y  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  r e c u r s o s  c o m o :  e l  d i s e ñ o  d e  

l a  i n f r a e s t r u c t u r a ,  m a n o  d e  o b r a ,  m a q u i n a r i a  y  e q u i p o s  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  t e n e r  u n  p r o c e s o  ó p t i m o  

p a r a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  u n a  b e b i d a  c a r b o n a t a d a .   

4 . 6 . 1 .  I n g e n i e r í a  d e l  P r o y e c t o   

P a r a  l a  i n g e n i e r í a  d e l  p r o y e c t o  s e  t o m a  e n  c u e n t a  l o s  r e c u r s o s  n e c e s a r i o s  p a r a  e l  b u e n  

f u n c i o n a m i e n t o  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c i ó n  d e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s ,  p o r  l o  q u e  e n  e s t e  t i p o  d e  

e s t u d i o s  s e  d e f i n e  e l  d i a g r a m a  d e  f l u j o  d e  l a  p r o d u c c i ó n ,  s e  i d e n t i f i c a n  l o s  a c t i v o s  f i j o s  e  

i n t a n g i b l e s ,  l o c a l i z a c i ó n  y  d i s p o n i b i l i d a d  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s .   

4 . 6 . 2 .  P r o c e s o s  d e  P r o d u c c i ó n  

E s t a  e t a p a  e s  l a  m á s  i m p o r t a n t e ,  p u e s  s e  d e f i n e  a  b r e v e s  r a s g o s  l o s  p a s o s  p a r a  c o n s e g u i r  

u n a  b e b i d a  e n d u l z a d a  d e  a c u e r d o  c o n  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e l  c l i e n t e  e n  e l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o .  P a r a  
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e l l o ,  t o d o  e l  p r o c e s o  y  l a  t e c n o l o g í a  q u e  s e  u t i l i z a r á n  i n f l u i r á n  e n  l a  i n v e r s i ó n ,  c o s t o s ,  g a s t o s  e  

i n g r e s o s  d e l  p r o y e c t o .   

a )  D e s c r i p c i ó n  d e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c i ó n  

E l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c i ó n  s e  d e s c r i b e  a  c o n t i n u a c i ó n  e n  f u n c i ó n  a  l o s  r e c u r s o s  d i s p o n i b l e s  

e n  e l  m e r c a d o .  

  M a t e r i a  p r i m a :  P a r a  l a  s e l e c c i ó n  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a  s e  d e b e  v e r i f i c a r  l a  c a l i d a d  

d e  c a d a  u n o  d e  l o s  c o m p o n e n t e s  y  q u e  e s t é n  a c u e r d o  a  l a  n o r m a  e s t a b l e c i d a  p a r a  

l a s  b e b i d a s  c a r b o n a t a d a s .  

  P e s a j e :  S e  d e t e r m i n a  l a  c a n t i d a d  e x a c t a  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  c o m p u e s t o s  a  u t i l i z a r s e .  

  M e z c l a d o :  S e  c o l o c a  e n  e l  t a n q u e  m e z c l a d o r  l o s  i n g r e d i e n t e s  p e s a d o s  a c o r d e  a  l a  

f o r m u l a  p o r  1 5  m i n u t o s .  

  F i l t r a c i ó n :  D e s p u é s  d e  c o m p l e t a r  e l  m e z c l a d o  d e l  l í q u i d o  s i n  g a s i f i c a r  s e  r e a l i z a  e l  

f i l t r a d o .  

  E n f r i a d o :  S e  s o m e t e  a  l a  m e z c l a  a  u n a  t e m p e r a t u r a  d e  7 °  a  9 ° C .  

  I n y e c c i ó n  d e  g a s  C O 2 :  A l  t e r m i n a r  e l  e n f r i a d o  s e  p r o c e d e  a  r e a l i z a r  l a  g a s i f i c a c i ó n  

d e l  l í q u i d o  c o n  u n  t i e m p o  d e  2  m i n u t o s ,  d e s p u é s  s e  r e a l i z a  l a  e s t a b i l i z a c i ó n  d e l  

l í q u i d o  d u r a n t e  1 0  m i n u t o s .   

  E m b o t e l l a d o :  U n a  v e z  t e r m i n a d o  e l  p r o c e s o  s e  p r o c e d e  a l  e m b o t e l l a d o  d e  l a  

b e b i d a .  

  G r a b a d o :  A l  t e r m i n a r  e l  e m b o t e l l a d o  s e  g r a b a  l a  f e c h a  d e  e l a b o r a c i ó n  y  d e  

c a d u c i d a d ,  a s í  c o m o  e l  p r e c i o  d e  v e n t a  a l  p ú b l i c o  ( P V P ) .  

  E t i q u e t a d o :  S e  r e a l i z a  c o n  u n a  m a q u i n a  p o s t e r i o r  a l  e m b o t e l l a d o .  

  E m p a q u e t a d o :  L a s  b o t e l l a s  s e r á n  e m p a q u e t a d a s  e n  p a c a s  d e  1 2  u n i d a d e s  

r e s p e c t i v a m e n t e .   
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b) Diagrama de flujo del proceso de producción. 

Figura 26  
Proceso de fabricación de la bebida gaseosa  

 

Nota. Elaborado por las autoras. 
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c )  D i a g r a m a  b a l a n c e  d e  m a t e r i a  

E l  d i a g r a m a  p r e s e n t a  u n a  m u e s t r a  d e t a l l a d a  d e  l a s  e n t r a d a s  y  s a l i d a s  d e  c a d a  u n o  d e  l o s  p r o c e s o s  

y  l a  m a t e r i a  p r i m a  u t i l i z a d a  e n  u n  d í a  d e  t r a b a j o .  

F i g u r a  2 7 7  

D i a g r a m a  b a l a n c e  d e  m a t e r i a  

            I N P U T                                                                                              O U T P U T  

 A g u a  T r a t a d a                     

 C o m p u e s t o s  q u í m i c o s                                             C a r t o n e s  y  c o n t e n e d o r e s .                                                                                                           

3 1 3  9 9 6 , 8 m l  H 2 0                

1  0 2 4 m l  Á c i d o  f o s f ó r i c o                                           R e s i d u o s  d e  á c i d o  f o s f ó r i c o ,         

3 0 0 8 0  j a r a b e  d e  a z ú c a r                                                                          e s e n c i a  l i m a - l i m ó n ,  c i t r a t o ,  

3 2 0 m l  E s e n c i a  l i m a - l i m ó n                                             b e n z o a t o  d e  s o d i o ,  á c i d o  c í t r i c o          

2 5 , 6 g  C i t r a t o                                                                                    

1 2 8 g  B e n z o a t o  d e  s o d i o                                                                                  

 6 6 5 , 6 g  Á c i d o  c í t r i c o                     

 

 2 9 9  5 2 0 m l  H 2 O                                                          R e s i d u o s  l í q u i d o s  d e  l a   

2 0  4 8 0 m l  c o n c e n t r a d o                                                                       m e z c l a .  

3 2 0  0 0 0 m l  F o r m u l a                                                          R e s i d u o s  l í q u i d o s   

 

 

3 2 0  0 0 0 m l  F o r m u l a                                                         R e s i d u o s  l í q u i d o s              

                                                               

 

 G a s                                                                                 R e s i d u o s  d e  g a s   

 

6 4 0  b o t e l l a s  y  t a p a s                                                         B o t e l l a s  p l á s t i c a s                                                                               

   

 

6 4 0  e t i q u e t a s                                                                     R e s i d u o s  d e  e t i q u e t a s  

 

1 0 0 m  e m p a q u e                                                                  R e s i d u o s  d e  p l á s t i c o  

R e c e p c i ó n  e  

i n s p e c c i ó n  M P  

P e s a d o  ( P r o p o r c i ó n  

a d i t i v o s )  

( 2 9 9 5 2 0 m l  a g u a )  

( 2 0 4 8 0 m l  

c o n c e n t r a d o )  

M e z c l a d o  

( I n c o r p o r a c i ó n  

i n g r e d i e n t e s )  

F i l t r a d o  

( C o n t r o l  d e  C a l i d a d )  

E n f r i a d o  ( T  =  7  ° C )  

I n y e c c i ó n  ( I n c o r p o r a c i ó n  d e  

C O 2  a  3 2 0  0 0 0 m l  f o r m u l a )  

E m b o t e l l a d o  

( 3 2 0  0 0 0 m l  b e b i d a s  g a s e o s a )  

G r a b a d o  y  e t i q u e t a d o  

( 6 4 0  b o t e l l a s )  

E m p a c a d o  y  a l m a c e n a d o  

( 6 4 0  b o t e l l a s )  

1 0 6  p a c a s  d e  6  

b o t e l l a s  

I n i c i o  
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N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

T a b l a  2 5  

S i m b o l o g í a  d e  d i a g r a m a  d e  b a l a n c e  d e  m a t e r i a  p r i m a  

S í m b o l o  N o m b r e  

 

I n i c i o  y  f i n  d e l  p r o c e s o  

 

A c t i v i d a d  u  o p e r a c i ó n  

 
S o l i d o  

 
L i q u i d o  

 
G a s  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 6 . 3 .  T i e m p o  d e  E l a b o r a c i ó n  d e l  P r o d u c t o   

T a b l a  2 6  

T i e m p o  d e  p r o d u c c i ó n  d e  l a  b e b i d a  e n d u l z a d a  p o r  p r o c e s o  

A c t i v i d a d  T i e m p o ( m i n )  

M e z c l a r  1  

F i l t r a d o  5  

E n f r i a d o  2 0  

I n y e c c i ó n  d e  g a s  d e  c o 2  1 0  

R e p o s o  1 0  

E m b o t e l l a d o  1  

G r a b a d o  1  

E m p a c a d o  3 , 5  

A l m a c e n a d o  5  

T o t a l  9 5 , 5  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

 

 

T a b l a  2 7  

T i e m p o  b a s a d o  e n  l a s  c a p a c i d a d e s  d e  l a s  m a q u i n a s   
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A c t i v i d a d  T i e m p o ( m i n )  

M e z c l a r  7 . 3 7  

F i l t r a d o  7 . 7 3  

E n f r i a d o    5 . 1 6  

E m b o t e l l a d o   1 9 . 2 0  

G r a b a d o  3 8 . 4 0  

E t i q u e t a d o  3 8 . 4 0  

E m p a c a d o  5 . 3 0  

A l m a c e n a d o  5  

T o t a l  1 2 6 , 5 6  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

E l  t i e m p o  d e  p r o d u c c i ó n  d e  l a  b e b i d a  e n d u l z a d a  e s  d e  1 2 6 , 5 6  m i n u t o s  ( v é a s e  t a b l a  2 8 ) ,  s e    

o b t u v o  u n  t i e m p o  d e  2  h o r a s  c o n  1 0  m i n u t o s ,  p o r  l o  c u a l  s e  d e c i d i ó  q u e  e l  p r o c e s o  s e  r e a l i c e  4  v e c e s  

p o r  j o r n a d a .   

4 . 6 . 3 . 1 .  C a p a c i d a d  

A  j u i c i o  d e  R o b e r t o  C a r r o  P a z  y  D a n i e l  G o n z a l e s  G ó m e z  ( 2 0 0 3 )  l a  c a p a c i d a d  d e  u n a  

m a q u i n a  o  p r o c e s o ,  s e  p u e d e  i n t e r p r e t a r  c o m o  s u  a p t i t u d  p a r a  p r o d u c i r  a r t í c u l o s  d e  a c u e r d o  c o n  

l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s ,  r e l a c i o n a d o  l a  p o t e n c i a l i d a d  t é c n i c a  c o n  e l  t i e m p o  d e  e l a b o r a c i ó n .  

T a b l a  2 8  

C á l c u l o  d e  l a  c a p a c i d a d  d e  m a q u i n a r i a s  

E q u i p o s  

C a p a c i d a d  

m á x .  

U  

m e d i d a  

C P .  

t r a b a j o  
M e d i d a s  

C P .  

( % )  

T i e m p o  

( m i n u t o s )  

B a l a n z a  d e  

p l a t a f o r m a  

1 0 0 0 0  g  6 0 0 3 , 2  G  6 0 , 0 3   

T r a t a d o  a g u a  1 0 0 0  l i t r o s / h  1 2 2 , 8 8  l i t r o s / h  1 2 , 2 9  7 , 3 7  

M e z c l a d o r a  1 0 0 0  l i t r o s / h  1 2 8 , 8 8  l i t r o s / h  1 2 , 8 9  7 , 7 3  

T a n q u e  e n f r i a m i e n t o  1 5 0 0  l i t r o s / h  1 2 8 , 8 8  l i t r o s / h  8 , 5 9  5 , 1 6  

E m b o t e l l a d o r a  2 0 0 0  b o t e l l a s / h  6 4 0  b o t e l l a s / h  3 2 , 0 0  1 9 , 2 0  

I m p r e s o r a  l a s e r  1 0 0 0  b o t e l l a s / h  6 4 0  b o t e l l a s / h  6 4 , 0 0  3 8 , 4 0  

E t i q u e t a d o r a  1 0 0 0  b o t e l l a s / h  6 4 0  b o t e l l a s / h  6 4 , 0 0  3 8 , 4 0  
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E n v o l t u r a  p e l í c u l a  6 0 0  m e t r o s / h  1 0 6  p a c a s  8 , 8 3  5 , 3 0  

    5 3    1 2 1 , 5 6  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 6 . 3 . 2 .  C o s t o  d e  M a t e r i a s  P r i m a s .  

E l  b a l a n c e  d e  m a t e r i a s  p r i m a s  s e  e l a b o r a  c o n  e l  f i n  d e  d e t e r m i n a r  l a  c a n t i d a d  e x a c t a  

n e c e s a r i a  d e  m a t e r i a  p r i m a  d i r e c t a  e  i n d i r e c t a  p a r a  p o d e r  s a t i s f a c e r  l a  d e m a n d a  i n s a t i s f e c h a  d e l  

p r i m e r  a ñ o  d e  p r o d u c c i ó n  d e  l a s  b e b i d a s  e n d u l z a d a s .  

T a b l a  2 9  

C o s t o  d e  m a t e r i a  p r i m a  

M a t e r i a  

p r i m a  

C a n t i d a d  

p o r  h o r a  

U n i d a d  

d e  

m e d i d a  

C o s t o  p o r  

u n i d a d  

( $ )  

C o s t o  p o r  

h o r a  ( $ )  

C o s t o  p o r  

d í a  ( $ )  

C o s t o  

p o r  m e s  

( $ )  

C o s t o  

T o t a l  

A n u a l  ( $ )  

M a t e r i a  P r i m a  D i r e c t a  

C o n c e n t r a d o s  2 , 1 6  L i t r o s  0 , 1 6  0 , 3 5  2 , 7 7  5 5 , 3 8  6 6 4 , 5 4  

A g u a  f i l t r a d a  2 9 9 , 5 2  L i t r o s   0 , 0 1  3 , 0 0  2 3 , 9 6  4 7 9 , 2 3  5 7 5 0 , 7 8  

A z ú c a r  3 0 , 0 8  K g  0 , 0 3  1 , 0 2  8 , 1 8  1 6 3 , 6 4  1 9 6 3 , 6 2  

M a t e r i a  P r i m a  I n d i r e c t a  

B o t e l l a s  6 4 0  U n i d a d e s  0 , 0 3  1 9 , 2  1 5 3 , 6  3 0 7 2 , 0 0  3 6 8 6 4 , 0 0  

E t i q u e t a s  6 4 0  U n i d a d e s  0 , 0 4  2 5 , 6  2 0 4 , 8  4 0 9 6 , 0 0  4 9 1 5 2 , 0 0  

T A P A S  6 4 0   0 , 0 2  1 2 , 8  1 0 2 , 4  2 0 4 8 , 0 0  2 4 5 7 6 , 0 0  

P l á s t i c o  

e m b a l a r  
5 3  M e t r o s  0 , 0 2  1 , 0 6  8 , 4 8  1 6 9 , 6 0  2 0 3 5 , 2 0  

T o t a l  1 2 1 . 0 1 0 , 6 9  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 6 . 3 . 3 .  P r o v e e d o r e s  S e l e c c i o n a d o s .   

L a  s e l e c c i ó n  d e  l o s  p r o v e e d o r e s  ( v é a s e  a n e x o  8 )  s e  d i o  m e d i a n t e  c o m p a r a c i ó n  d e  p r e c i o s  

d e  m a t e r i a  p r i m a ,  e l i g i e n d o  a s í  l o s  p r e c i o s  m á s  a d e c u a d o s  p a r a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  l a s  b e b i d a s  

g a s e o s a s  n o  d e j a n d o  d e  l a d o  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  n o r m a s  d e  c a l i d a d  p a r a  e s t o s  p r o d u c t o s ,  

a s e g u r a n d o  a s í  u n  p r o d u c t o  d e  c a l i d a d .  

 

T a b l a  3 0  

P r o v e e d o r e s  s e l e c c i o n a d o s  p o r  l a  e m p r e s a  
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N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 6 . 3 . 4 .  B a l a n c e  d e  P e r s o n a l .  

A l  s e r  u n a  e m p r e s a  i n d u s t r i a l  l a  c u a l  t e n d r á  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c i ó n  t e c n i f i c a d o s  e n  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e  b e b i d a s  c a r b o n a t a d a s ,  s é  n e c e s i t a r a  p e r s o n a l  c a l i f i c a d o ,  a d e m á s  s e  c o n t a r á  c o n  

o p e r a r i o s  q u e  c o n o z c a n  d e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c i ó n .  

T a b l a  3 1  

D i s p o n i b i l i d a d  d e  p e r s o n a l  

E m p r e s a  P r o d u c t o  E s p e c i f i c a c i o n e s   D i r e c c i ó n  

C r a m e r  E s e n c i a ,  

s a b o r i z a n t e  

S a b o r i z a n t e  c o l a  n e g r a  y  d e  

l i m a  l i m ó n  

Q u i t o   

L a  c a s a  d e l  

Q u í m i c o  

C o m p u e s t o s  d e  l a  

f o r m u l a  

Á c i d o  c í t r i c o ,  b e n z o a t o  d e  

s o d i o ,  c a f e í n a ,  c i t r a t o  d e  

s o d i o ,  á c i d o  f o s f ó r i c o  y  

s o r b i t o l .  

A m b a t o  

A X X I S  M a q u i n a r i a   M a q u i n a r i a  d e  p r o d u c c i ó n  

d e  b e b i d a  y  e l a b o r a c i ó n  d e  

b o t e l l a s  P e t .  

R i o b a m b a   

P r o l a b o r  I n s t r u m e n t a l  y  

v i d r i e r í a  

I n s t r u m e n t a l  p a r a  p r u e b a s  

d e  c a l i d a d  d e  p r o d u c t o   

R i o b a m b a   

M e  o f f i c e  

S y s t e m s  

M u e b l e s  d e  

o f i c i n a  

E s c r i t o r i o s ,  s i l l a s  y  

a n a q u e l e s   

R i o b a m b a   

C a r g o  
N °  d e  

p e r s o n a s  

M e s e

s  

P a g o  

m e s   

( $ )  

A p .  

p a t r o n a l  

I E S S  

a n u a l  

( $ )  

1 3 °  

r e m .  

( $ )  

1 4 °  

r e m .  

( $ )  

P a g o  

a n u a l  

( $ )  

P a g o  

a n u a l  +  

b e n e f  

( $ )  

G e r e n t e  1  1 2  1 6 0 0  1 8 1 4 , 4  1 6 0

0  

4 0 0  1 9 2 0 0  2 3 0 1 4 , 4  

S e c r e t a r i a  1  1 2  4 2 5  4 8 1 , 9 5  4 2 5  4 0 0  5 1 0 0  6 4 0 6 , 9 5  

J e f e  d e  

p r o d u c c i ó n  y  

m a n t e n i m i e n t

o  

1  1 2  8 0 0  9 0 7 , 2  8 0 0  4 0 0  9 6 0 0  1 1 7 0 7 , 2  

C o n t a d o r  1  1 2  5 0 0  5 6 7  5 0 0  4 0 0  6 0 0 0  7 4 6 7  
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N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 6 . 3 . 5 .  A c t i v o s  F i j o s .  

 a )  M a q u i n a r i a  y  e q u i p o s   

S e  p r e s e n t a  l a  m a q u i n a r i a  y  e q u i p o  q u e  s e r á n  p a r t e  d e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c i ó n  p a r a  l a  

e l a b o r a c i ó n  d e l  p r o d u c t o ,  l o s  c o s t o s  y  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  c a d a  u n o  d e  e s t o s .  L a  e m p r e s a  p r o v e e d o r a  

d e  e s t o s  f u e  e s c o g i d a  p o r  s u  p r e c i o  y  l a  c a l i d a d  q u e  o f r e c e .  

T a b l a  3 2  

E s p e c i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  d e  m a q u i n a r i a  

J e f e  d e  

c o m p r a s  y  

v e n t a s  

1  1 2  8 0 0  9 0 7 , 2  8 0 0  4 0 0  9 6 0 0  1 1 7 0 7 , 2  

O p e r a r i o s  4  1 2  1 7 0 0  1 9 2 7 , 8  1 7 0

0  

4 0 0  2 0 4 0 0  2 4 4 2 7 , 8  

C h o f e r  1  1 2  4 0 0  4 5 3 , 6  4 0 0  4 0 0  4 8 0 0  6 0 5 3 , 6  

T o t a l  1 0   6 2 2 5  7 0 5 9 , 1 5  6 2 2

5  

2 8 0 0  7 4 7 0 0  9 0 7 8 4 , 1

5  

N ú m .  D e s c r i p c i ó n  C a p a c i d a d  U n i d a d  C a n t i d a d  P r e c i o  

u n i t a r i o  

( $ )  

P r e c i o  

t o t a l  

( $ )  

1 .  M á q u i n a  p u r i f i c a d o r a  d e  

a g u a   

1 0 0 0 L  /  h  1  p z  1  7 5 0 0  7 5 0 0  

2 .  M á q u i n a  m e z c l a d o r a  c o n  

g e n e r a d o r  d e  o z o n o   

3 g  /  h  1  p z  1  4 5 0 0  4 5 0 0  

3 .  T a n q u e  d e  a g u a  c r u d a  y  

t a n q u e  d e  a g u a  d e  p r o d u c t o  

3 0 4  L  2 p z  2  5 5 0 0  1 1 0 0 0  

4 .  E n j u a g u e ,  l l e n a d o r a ,  

t a p o n a d o r a  

1 0 0 0 - 2 0 0 0  

B o t e l l a s  /  h  

1  p z  1  6 0 0 0  6 0 0 0  

5 .  M á q u i n a  d e  e t i q u e t a d o  

s e m i a u t o m á t i c a  

 1  p z  1  5 5 0 0  5 5 0 0  

6 .  M á q u i n a  d e  m e z c l a  d e  

b e b i d a s  

2 m 3  1  p z  1  1 5 0 0 0  1 5 0 0 0  

7 .  2 T  T a n q u e  d e  e n f r i a m i e n t o  

d e  a g u a  y  e n f r i a d o r  

3 4 0 L  1  s e t  1  5 5 0 0  5 5 0 0  

8 .  P u r i f i c a d o r  d e  C O 2   1  p z  1  8 5 0 0  8 5 0 0  
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N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .   

T a b l a  3 3  

M o b i l i a r i o s  y  e n s e r e s  

C a n t i d a d  M o b i l i a r i o  y  e n s e r e s  P .  U n i t .  

( $ )  

P .   t o t a l  

( $ )  

G e r e n c i a  

1  E s c r i t o r i o   1 5 0 , 0 0   1 5 0 , 0 0   

1  S i l l a  e r g o n ó m i c a  8 5 , 0 0   8 5 , 0 0   

2  S i l l a s  c o n  a p o y a  b r a z o  1 5 , 0 0   3 0 , 0 0   

2  C o m p u t a d o r a s  7 0 0 , 0 0   1 . 4 0 0 , 0 0   

1  I m p r e s o r a  1 0 0 , 0 0   1 0 0 , 0 0   

1  T e l é f o n o  2 0 , 0 0   2 0 , 0 0   

1  A r c h i v a d o r  3 5 , 0 0   3 5 , 0 0   

1  H o j a s  R e s m a  3 , 0 0   3 , 0 0   

9 .  E n v o l t u r a  d e  p e l í c u l a  d e  

P E  s e m i a u t o m á t i c a  

M á q u i n a  d e  e m b a l a j e  

0 - 1 0  m  /  

m i n  

1 s e t  1  5 5 0 0  5 5 0 0  

1 0 .  M á q u i n a  d e  f e c h a  d e  

i m p r e s i ó n  l á s e r  

 1 s e t  1  4 5 0 0  4 5 0 0  

1 1 .  ( 3 0 0  m l - 1 . 5  l i t r o s )  

M á q u i n a  d e  s o p l a d o  d e  

b o t e l l a s  d e  P E T  

( I n c l u y e n d o  c a l e n t a d o r  d e  

h o r n o  y  s o p l a d o  m á q u i n a )  

8 0 0 -

1 2 0 0 b p h  

1 s e t  1  7 0 0 0  7 0 0 0  

1 2 .  C o m p r e s o r  d e  a i r e .   1 s e t  1  6 0 0 0  6 0 0 0  

1 3 .  F i l t r o s  d e  A i r e   1  s e t  1  8 5 0 0  8 5 0 0  

1 4 .  T u b e r í a  d e  A l t a  p r e s i ó n   1  s e t  1  4 5 0 0  4 5 0 0  

1 5 .  M o l d e  d e  5 0 0 m l   1  s e t  1  4 5 0 0  4 5 0 0  

1 6 .  M o l d e  d e  1 5 0 0 m l   1  s e t  1  1 2 3 0 0  1 2 3 0 0  

T O T A L           1 1 6 3 0 0  
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1  C a j a  d e  b o l í g r a f o s  3 , 0 0   3 , 0 0   

P r o d u c c i ó n  

2  G a v e t a  1 5 , 0 0   3 0 , 0 0   

1  D i s p e n s a d o r  d e  a g u a  5 0 , 0 0   5 0 , 0 0   

3  b a l a n z a  d i g i t a l  2 7 4 , 0 0   8 2 2 , 0 0   

1  p H  m e t r o  4 0 , 0 0   4 0 , 0 0   

1  m e d i d o r  d e  g r a d o  b r i x  5 0 , 0 0   5 0 , 0 0   

1  k i t  d e  m a n t e n i m i e n t o  5 0 0 , 0 0   5 0 0 , 0 0   

1  i n s t r u m e n t o s  d e  l a b o r a t o r i o   1 5 0 , 0 0   1 5 0 , 0 0   

2  P o r t a  h o j a s   2 , 0 0   4 , 0 0   

A l m a c e n a m i e n t o  d e  

M a t e r i a  P r i m a   

1  P a l l e t          6 , 0 0   6 , 0 0   

1  T e l é f o n o        2 0 , 0 0   2 0 , 0 0   

1  A r c h i v a d o r        3 5 , 0 0   3 5 , 0 0   

2  P e r c h a s        4 0 , 0 0   8 0 , 0 0   

S e g u r i d a d  I n d u s t r i a l  

4  O v e r o l e s        1 0 , 0 0   4 0 , 0 0   

4  G u a n t e s  ( p a r )          2 , 0 0   8 , 0 0   

4  G a f a s           0 , 6 0   2 , 4 0   

4  C o f i a s           0 , 2 5   1 , 0 0   

4  E x t i n t o r        1 2 , 0 0   4 8 , 0 0   

4  C a j a s  d e  M a s c a r i l l a s          3 , 0 0   1 2 , 0 0   

R e c e p c i ó n  

1  E s c r i t o r i o       1 0 0 , 0 0   1 0 0 , 0 0   

1  S i l l a  e r g o n ó m i c a         8 5 , 0 0   8 5 , 0 0   

2  S i l l a s  c o n  

a p o y a b r a z o s  

      3 5 , 0 0   7 0 , 0 0   

1  C o m p u t a d o r a s       4 0 0 , 0 0   4 0 0 , 0 0   

1  I m p r e s o r a        8 5 , 0 0   8 5 , 0 0   

1  T e l é f o n o        2 0 , 0 0   2 0 , 0 0   

1  D i s p e n s a d o r  d e  a g u a          6 , 0 0   6 , 0 0   
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S a l a  d e  R e u n i o n e s  

1  M e s a  d e  r e u n i o n e s  c o n  j u e g o  

d e  s i l l a s  

     2 0 0 , 0 0   2 0 0 , 0 0   

1  C o m p u t a d o r a s       4 0 0 , 0 0   4 0 0 , 0 0   

1  P r o y e c t o r       2 0 0 , 0 0   2 0 0 , 0 0   

B a ñ o s  y  V e s t i d o r e s  

1  J a b ó n           3 , 0 0   3 , 0 0   

1  T o a l l a          3 , 0 0   3 , 0 0   

1  P a p e l  h i g i é n i c o          1 , 0 0   1 , 0 0   

1  T a c h o  d e  b a s u r a          3 , 0 0   3 , 0 0   

2  B a n c a         5 0 , 0 0   1 0 0 , 0 0   

2  C a s i l l e r o s        1 0 0 , 0 0   2 0 0 , 0 0   

T o t a l   5 . 6 0 0 , 4 0   

 

 

 

V E H I C U L O S   $ 2 0 . 0 0 0 , 0 0  

I T E M S   D E S C R I P C I Ó N   D E T A L L E   V A L O R  U N I T .  V A L O R  

T O T A L   

1  C a m i ó n   2 . 8  t o n e l a d a s   $ 2 0 . 0 0 0 , 0 0  $ 2 0 . 0 0 0 , 0 0  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

T a b l a  3 4   

C o n s t r u c c i ó n  d e  l a  p l a n t a  

C O N S T R U C C I O N E S  $ 3 6 . 2 0 8 , 5 0  

I T E M S   D E S C R I P C I Ó N   C A N T I D A D  m ²   V A L O R  

U N I T .  

V A L O R  

T O T A L   

1  C o n s t r u c c i ó n  d e  

p l a n t a   

2 4 1 , 3 9  $ 1 5 0 , 0 0  $ 3 6 . 2 0 8 , 5 0  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 6 . 3 . 6 .  A c t i v o s  D i f e r i d o s .   

 T a b l a  3 5   

A c t i v o s  d i f e r i d o s  

G a s t o s  d e  o r g a n i z a c i ó n   $ 7 2 5 , 0 0  

C a n t i d a d  D e s c r i p c i ó n   V .  U n i t  V . T o t a l   

1  E l a b o r a c i ó n  d e  

M i n u t a   

$ 5 0 , 0 0  $ 5 0 , 0 0  

1  N o t a r i a   $ 2 0 0 , 0 0  $ 2 0 0 , 0 0  
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G a s t o s  d e  o r g a n i z a c i ó n   $ 7 2 5 , 0 0  

1  R e g i s t r o  M e r c a d e r í a   $ 2 7 5 , 0 0  $ 2 7 5 , 0 0  

1  P u b l i c i d a d   $ 2 0 0 , 0 0  $ 2 0 0 , 0 0  

G a s t o s  d e  o r g a n i z a c i ó n   $ 3 5 0 , 0 0  

C a n t i d a d  D e s c r i p c i ó n   V .  U n i t  V . T o t a l   

1  R e g i s t r o  d e  m a r c a   $ 2 0 8 , 0 0  $ 2 0 8 , 0 0  

P e r m i s o s  M u n i c i p a l e s  y  o t r o s  g u b e r n a m e n t a l e s   $ 1 . 7 3 5 , 0 0  

C a n t i d a d  D e s c r i p c i ó n   V .  U n i t  V . T o t a l   

1  F u n c i o n a m i e n t o   $ 7 0 0 , 0 0  $ 7 0 0 , 0 0  

1  R e g i s t r o  S a n i t a r i o   $ 5 0 0 , 0 0  $ 5 0 0 , 0 0  

1  R e g i s t r o  d e  p l a n o   $ 4 0 0 , 0 0  $ 4 0 0 , 0 0  

1  O t r o s   $ 1 3 5 , 0 0  $ 1 3 5 , 0 0  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 6 . 3 . 7 .  A c t i v o s  I n t a n g i b l e s .  

T a b l a  3 6   

A c t i v o s  i n t a n g i b l e s  

A c t i v o s  D i f e r i d o s  $ 1 . 0 0 0 , 0 0  

C a n t i d a d  D e s c r i p c i ó n  V .  U n i t  V . T o t a l  

1  E s t u d i o  d e  I n g e n i e r í a  $ 5 0 0 , 0 0  $ 5 0 0 , 0 0  

1  P e r m i s o  d e  a p r o b a c i ó n  

y  c o n s t r u c c i ó n  

$ 5 0 0 , 0 0  $ 5 0 0 , 0 0  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 6 . 3 . 8 .   D e p r e c i a c i ó n .  

S e g ú n  e l  d e c r e t o  N °  3 7 4  d e l  r e g l a m e n t o  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  l e y  d e l  r é g i m e n  t r i b u t a r i o  

i n t e r n o  e n  e l  a r t í c u l o  2 8  d e  g a s t o s  g e n e r a l e s  d e  d e d u c i b l e s  e n  e l  n u m e r a l  6  l i t e r a l  a ,  m a n i f i e s t a  q u e  

l a  d e p r e c i a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  f i j o s  s e  r e a l i z a r a  d e  a c u e r d o  c o n  l a  n a t u r a l e z a  d e  l o s  b i e n e s ,  L a  v i d a  

ú t i l  y  l a  t é c n i c a  c o n t a b l e ,  m a n e j a n d o  l o s  s i g u i e n t e s  p o r c e n t a j e s .  

 

 

 

T a b l a  3 7  

D e p r e c i a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  f i j o s  s e g ú n  l a  l e y  d e l  r é g i m e n  t r i b u t a r i o .   
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A c t i v o s  F i j o s  V i d a  U t i l  ( a ñ o s )  P o r c e n t a j e  a n u a l  

I n m u e b l e  ( e x c e p t o  t e r r e n o s )  2 0  5 %  

M a q u i n a r i a s , e q u i p o s , i n t a l a c i o n e s  y  m u e b l e s   1 0  1 0 %  

V e h i c u l o s , e q u i p o s  d e  t r a n s p o r t e  y  e q u i p o  

c a m i o n e r o  m o v i l  

5  2 0 %  

E q u i p o s  d e  c o m p u t o  y  s o f w a r e  3  3 3 %  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s  c o n  d a t o s  d e l  D e c r e t o  N °  3 7 4  d e l  r e g l a m e n t o  p a r a  l a  a p l i c a c i ó n  d e  

l a  l e y  d e l  r é g i m e n  t r i b u t a r i o  i n t e r n o .  

L a  d e p r e c i a c i ó n  s e  c a l c u l ó  e n  b a s e  a l  m é t o d o  d e  l a  l í n e a  r e c t a  o  e n  b a s e  a l  t i e m p o :                                 

                                               D =
V a − V r

V U

                                                                            ( 5 )  

F ó r m u l a  5  D e p r e c i a c i ó n  

F u e n t e :  A s e s o r a  P Y M E . o r g  

 D o n d e :  

D  =  d e p r e c i a c i ó n  ( g a s t o  a n u a l  d e  d e p r e c i a c i ó n )  

V a  =  v a l o r  d e l  a c t i v o  

V r  =  v a l o r  r e s i d u a l  

            V u  =  v a l o r  ú t i l  d e l  a c t i v o .  

T a b l a  3 8   

D e p r e c i a c i ó n  d e  l o s  a c t i v o s  f i j o s  

D E P R E C I A C I O N E S    

Í t e m s   D e s c r i p c i ó n   M o n t o  

t o t a l   

%   A ñ o s   V a l o r  

a n u a l   

V a l o r  

m e n s u a l   

  

1  M a q u i n a r i a s  

y  E q u i p o   

            

1 1 6 . 3 0 0 , 0 0   

1 0 %  1 0  $ 1 1 . 6 3 0 , 0 0  $ 9 6 9 , 1 7    

3  M u e b l e s  y  

E n s e r e s   

               

5 . 6 0 0 , 4 0   

1 0 %  1 0  $ 5 6 0 , 0 4  $ 4 6 , 6 7    

4  V e h í c u l o s                

2 0 . 0 0 0 , 0 0   

2 0 %  5  $ 2 . 0 0 0 , 0 0  $ 5 0 0 , 0 0  V a l o r  d e  

r e s c a t e  

T O T A L   1 4 1 . 9 0 0 , 4 0      $ 1 4 . 1 9 0 , 0 4  $ 1 . 5 1 5 , 8 4  $ 1 2 7 . 7 1 0 , 3 6  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  



 

9 2  

 

S e r v i c i o  d e  i n t e r n e t  

T a b l a  3 9  

G a s t o  a n u a l  d e l  s e r v i c i o  d e  i n t e r n e t  

C a n t i d a d  D e s c r i p c i ó n  U n i d a d  V .  U n i t a r i o  V .  T o t a l  

1 2  T e l é f o n o  +  I n t e r n e t  $ 2 5  a l  

m e s   

p l a n  $ 1 0 , 0 0  $ 1 2 0 , 0 0  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

C o n s u m o  e l é c t r i c o  

T a b l a  4 0  

G a s t o  a n u a l  e n  c o n s u m o  e l é c t r i c o  

C a n t i d a d  O b j e t i v o s  
C o n s u m o  

( W )  

T i e m p o  

( H )  

D í a  ( w )  
M e n s u a l  

( k W )  

K i l o v a t i o s / H o r a s  

( $ )  0 , 0 9 3  

1 0  
F o c o s  1 2  3  3 6 0  7 , 2  0 , 6 6 9 6  

2  
L á m p a r a s  l e d  1 8  5  1 8 0  3 , 6  0 , 3 3 4 8  

3  
T e l é f o n o s  1 1 , 8  2  7 0 , 8  1 4 , 1 6  1 , 3 1 6 8 8  

3  C o m p u t a d o r a s  2 0 0  8  4 8 0 0  9 6  8 , 9 2 8  

3  
I m p r e s o r a s  1 8  2  1 0 8  2 , 1 6  0 , 2 0 0 8 8  

1  
C á m a r a  y  

P a n t a l l a  1 0  4  4 0  0 , 8  0 , 0 7 4 4  

1  M á q u i n a  d e  

p u r i f i c a r  a g u a  2 0 0 0  8  1 6 0 0 0  3 2 0  2 9 , 7 6  

1  
M á q u i n a  

e m b o t e l l a d o r a  2 0 0 0  8  1 6 0 0 0  3 2 0  2 9 , 7 6  

1  
M á q u i n a  

e t i q u e t a d o r a  8 0 0  8  6 4 0 0  1 2 8  1 1 , 9 0 4  

1  

M á q u i n a  

i m p r e s o r a  

l á s e r  3 0 0  8  2 4 0 0  4 8  4 , 4 6 4  

1  
M á q u i n a  

e m b a l a r   2 0 0  8  1 6 0 0  3 2  2 , 9 7 6  

1  
M á q u i n a  

s o p l a d o r a  7 0 0  4  2 8 0 0  5 6  5 , 2 0 8  
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3  T a n q u e s  d e  

e n f r i a m i e n t o   5 0 0  8  1 2 0 0 0  2 4 0  2 2 , 3 2  

1  
M e z c l a d o r a  5 0 0  8  4 0 0 0  8 0  7 , 4 4  

        0    1 2 5 , 3 5 6 5 6  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

V a l o r  d e  l a  p l a n i l l a  m e n s u a l  $  1 2 5 , 3 5  y  a n u a l  1 5 0 4 , 2 0  

C o n s u m o  d e  a g u a   

L a  O r g a n i z a c i ó n  M u n d i a l  d e  l a  S a l u d  ( O M S )  c o n s i d e r a  q u e  l a  c a n t i d a d  a d e c u a d a  d e  a g u a  

p a r a  c o n s u m o  h u m a n o  e s  d e  5 0  t o m a n d o  e n  c u e n t a  e l  c o s t o  d e  m e t r o  c ú b i c o  d e  a g u a  p a r a  l a  

i n d u s t r i a  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a .  

T a b l a  4 1  

G a s t o  p o r  c o n s u m o  d e  a g u a .   

C a n t i d a d  O b j e t i v o s  
C o n s u m o  

( W )  

T i e m p o  

( H )  
D í a  ( w )  

M e n s u a l  

( k W )  

K i l o v a t i o s / H o r a s  

( $ )  0 , 0 9 3  

1 0  
F o c o s  1 2  3  3 6 0  7 , 2  0 , 6 6 9 6  

2  
L á m p a r a s  l e d  1 8  5  1 8 0  3 , 6  0 , 3 3 4 8  

3  
T e l é f o n o s  1 1 , 8  2  7 0 , 8  1 4 , 1 6  1 , 3 1 6 8 8  

3  C o m p u t a d o r a s  2 0 0  8  4 8 0 0  9 6  8 , 9 2 8  

3  
I m p r e s o r a s  1 8  2  1 0 8  2 , 1 6  0 , 2 0 0 8 8  

1  
C á m a r a  y  

P a n t a l l a  1 0  4  4 0  0 , 8  0 , 0 7 4 4  

1  M á q u i n a  d e  

p u r i f i c a r  a g u a  2 0 0 0  8  1 6 0 0 0  3 2 0  2 9 , 7 6  

1  
M á q u i n a  

e m b o t e l l a d o r a  2 0 0 0  8  1 6 0 0 0  3 2 0  2 9 , 7 6  

1  
M á q u i n a  

e t i q u e t a d o r a  8 0 0  8  6 4 0 0  1 2 8  1 1 , 9 0 4  

1  

M á q u i n a  

i m p r e s o r a  

l á s e r  3 0 0  8  2 4 0 0  4 8  4 , 4 6 4  



 

9 4  

 

1  
M á q u i n a  

e m b a l a r   2 0 0  8  1 6 0 0  3 2  2 , 9 7 6  

1  
M á q u i n a  

s o p l a d o r a  7 0 0  4  2 8 0 0  5 6  5 , 2 0 8  

3  T a n q u e s  d e  

e n f r i a m i e n t o   5 0 0  8  1 2 0 0 0  2 4 0  2 2 , 3 2  

1  
M e z c l a d o r a  5 0 0  8  4 0 0 0  8 0  7 , 4 4  

        0    1 2 5 , 3 5 6 5 6  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

V a l o r  d e  l a  p l a n i l l a  m e n s u a l  1 9 , 1 1  y  a n u a l  2 2 9 , 3 2   

4 . 6 . 4 .  L o c a l i z a c i ó n   

4 . 6 . 4 . 1 .  M a c r o  L o c a l i z a c i ó n .  

L a  e m p r e s a  q u e  s e  d e d i c a  a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s  e s t a r á  u b i c a d a  e n  l a  c i u d a d  

d e  R i o b a m b a ,  p r o v i n c i a  d e  C h i m b o r a z o .  C o m o  d a t o s  g e n e r a l e s  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  C h i m b o r a z o  s e  

t i e n e  q u e  s u  p o b l a c i ó n  e s  d e  5 2 4  0 0 4  h a b i t a n t e s  c o n  u n a  s u p e r f i c i e  e s  d e  5  9 9 9  k i l ó m e t r o s  

c u a d r a d o s .  

F i g u r a  2 8   

P r o v i n c i a  d e  C h i m b o r a z o  

 

N o t a .  T o m a d o  d e l  I N E C  2 0 1 1  
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L a  p r o v i n c i a  d e  C h i m b o r a z o  t i e n e  1 0  c a n t o n e s  c o m o :  G u a n o  c o n  4 8 3 9 5  h a b i t a n t e s ,  

R i o b a m b a  c o n  2 6 4 0 4 8  h a b i t a n t e s ,  C u m a n d á  c o n  1 7 9 7 3  h a b i t a n t e s ,  A l a u s í  c o n  4 5 0 5 4  h a b i t a n t e s ,  

C h a m b o  c o n  1 3 3 7 8  h a b i t a n t e s ,  C h u n c h i  c o n  1 2 7 9 5  h a b i t a n t e s ,  P a l l a t a n g a  c o n  1 2 2 7 7  h a b i t a n t e s ,  

G u a m o t e  c o n  5 8 2 9 1  h a b i t a n t e s ,  V i l l a  L a  U n i ó n  ( C a j a b a m b a )  c o n  8  3 1 3  h a b i t a n t e s  y  P e n i p e  c o n  

6 9 5 5  h a b i t a n t e s .  

C o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e n  e l  l i s t a d o  a n t e r i o r ,  R i o b a m b a  e s  l a  c i u d a d  q u e  c u e n t a  c o n  m á s  

h a b i t a n t e s  d e  l a  p r o v i n c i a  d e  C h i m b o r a z o ,  p o r  l o  q u e ,  s e  r e a l i z a r á  u n  é n f a s i s  e n  e s t a  c i u d a d .  

F i g u r a  2 9   

C i u d a d  R i o b a m b a  p o r  p a r r o q u i a s  

 

N o t a .  T o m a d o  d e l  I N E C  2 0 1 1  

4 . 6 . 4 . 2 .  M i c r o l o c a l i z a c i ó n .   

P a r a  e v a l u a r  l a  u b i c a c i ó n  e x a c t a  d o n d e  s e  v a  a  i m p l e m e n t a r  e l  p r o y e c t o  e s  n e c e s a r i o  q u e  

s e  t o m e n  e n  c u e n t a  c i e r t o s  f a c t o r e s  c o m o :   

-  S e r v i c i o s :  e n e r g í a  e l é c t r i c a ,  a g u a ,  i n t e r n e t ,  c o m b u s t i b l e   

-  T r a n s p o r t e :  t r a n s p o r t e  t e r r e s t r e   

-  E f e c t o s  d e  l a  p r o d u c c i ó n :  d e s p e r d i c i o s  l í q u i d o s  y  s o l i d o s  

-  R a s g o s  d e  l a  p o b l a c i ó n :  m a n o  d e  o b r a   

-  S e r v i c i o s  s o c i a l e s :  h o s p i t a l e s ,  e s c u e l a s ,  c o l e g i o s ,  u n i v e r s i d a d ,  b o m b e r o s  y  p o l i c í a .  

-  A c t i v i d a d e s  e c o n ó m i c a s :  c o m e r c i o ,  c e n t r o s  d e  a c o p i o   

-  N o r m a s  y  r e g l a m e n t o s :  n o r m a s  p a r a  e l  u s o  d e  l a  p r o p i e d a d ,  p e r m i s o  d e  c o n s t r u c c i ó n ,  

p e r m i s o  d e  o p e r a c i ó n  p a r a  p l a n t a s  i n d u s t r i a l e s .   

D i c h o  l o  a n t e r i o r ,  l a  l o c a l i z a c i ó n  q u e  c u m p l e  c o n  l a  m a y o r í a  d e  l o s  f a c t o r e s  e s  e l  c a m p u s  

d e  l a  f a c u l t a d  d e  i n g e n i e r í a  d e  l a  U n i v e r s i d a d  N a c i o n a l  d e  C h i m b o r a z o .  
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F i g u r a  3 0   

U b i c a c i ó n  e x a c t a  d e l  p r o y e c t o  

 

N o t a .  T o m a d o  d e  G o o g l e  E a r t h  -  h t t p s : / / e a r t h . g o o g l e . c o m / w e b / @ - 1 . 6 5 3 4 9 9 3 7 ,-

7 8 . 6 4 1 9 3 7 4 3 , 2 7 7 4 . 8 6 0 0 6 6 6 2 a , 4 7 8 . 0 5 8 3 8 3 0 8 d , 3 5 y , 3 5 9 . 9 9 9 9 9 9 1 5 h , 0 t , 0 r  

E n  e l  á r e a  s e ñ a l a d a  e n  e l  g r á f i c o  2 1  e s  d o n d e  s e  u b i c a r á  l a  p l a n t a  i n d u s t r i a l  d e  p r o d u c c i ó n  

d e  b e b i d a s  e n d u l z a n t e s .   

4 . 6 . 5 .  D i s e ñ o  d e  l a  P l a n t a   

P a r a  e l  d i s e ñ o  d e  l a  p l a n t a  s e  t o m ó  e n  c u e n t a  l a  c a n t i d a d  d e  p r o d u c c i ó n  q u e  s e  v a  a  r e a l i z a r  

a l  a ñ o ,  l a  c u a l  e s  1 . 2 2 7  1 6 8  b e b i d a s  e n d u l z a d a s  p e r s o n a l e s ,  l o s  e s p a c i o s  d e  t r a b a j o  e s t á n  d i s e ñ a d o s  

p a r a  d e t e r m i n a r  l o s  p a r á m e t r o s  d e c r e t a d o s  e n  e l  R e g l a m e n t o  D e     s e g u r i d a d  y  S a l u d  d e  l o s  

T r a b a j a d o r e s  y  M e j o r a m i e n t o  d e l  M e d i o  A m b i e n t e  d e  T r a b a j o  ( M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o ,  2 0 1 2 ) .   

S e  d e b e  t o m a r  e n c u e t a  q u e  a l  s e r  u n a  i n d u s t r i a  d e  p r o c e s a m i e n t o  d e  a l i m e n t o s  l a  

d i s t r i b u c i ó n  d e  á r e a s  s e r á  e n  b a s e  a l  A R C S A  ( A g e n c i a  d e  r e g u l a c i ó n ,  c o n t r o l  y  v i g i l a n c i a  s a n i t a r i a )  

e n  s u  A r t . 7 6  n u m e r a l  a )  m a n i f i e s t a  q u e :  l a  d i f e r e n t e s  á r e a s  o  a m b i e n t e s  d e b e n  s e r  d i s t r i b u i d o s  y  

s e ñ a l i z a d o s  s i g u i e n d o  d e  p r e f e r e n c i a  e l  p r i n c i p i o  d e  f l u j o  h a c i a  d e l a n t e ,  e s t o  e s  d e s d e  l a  r e c e p c i ó n  

d e  l a s  m a t e r i a s  p r i m a s  h a s t a  e l  d e s p a c h o  d e l  a l i m e n t o  t e r m i n a d o ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  s e  e v i t e  

c o n f u s i o n e s  y  c o n t a m i n a c i o n e s .  

4 . 6 . 5 . 1 .   M e t o d o l o g í a  S . L . P .  ( S y s t e m a t i c  L a y o u t  P l a n n i n g ) .  

S e  a p l i c ó  l a  m e t o d o l o g í a  S . L . P . ,  l a  c u a l  p e r m i t e  e l a b o r a r  u n a  d i s t r i b u c i ó n  m á s  a p r o p i a d a  y  

n e c e s a r i a  p a r a  e l  b u e n  f u n c i o n a m i e n t o  d e  c u a l q u i e r  e m p r e s a .  L a  M e t o d o l o g í a  S . L . P .  e s :  
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” e s  u n a  h e r r a m i e n t a  q u e  p e r m i t e  m á s  u t i l i z a c i ó n  e f i c i e n t e  d e  l o s  r e c u r s o s ,  o r g a n i z a c i ó n  d e  

l a s  á r e a s  d e  t r a b a j o  y  e q u i p o s  d e  l a  i n d u s t r i a ,  o p t i m i z a c i ó n  d e  l o s  p r o c e s o s ,  m a y o r  n i v e l  d e  

c o m p e t i t i v i d a d  y  m e j o r a m i e n t o  c o n t i n u o ,  y a  q u e  n o  s o l o  a b a r c a  u n  e s t u d i o  c u a n t i t a t i v o  d e  l a s  

d i m e n s i o n e s  d e  l a  p l a n t a ,  t a m b i é n  e v a l ú a  d e  m a n e r a  c u a l i t a t i v a  l a s  r e l a c i o n e s  e n t r e  á r e a s ,  e l  f l u j o  

d e  m a t e r i a l e s ,  l a  c o m i d a  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  y  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  e s p e c í f i c o s  d e  l o s  p r o c e s o s  y  

a l m a c e n a m i e n t o s ”  ( T o r r e s ,  2 0 2 0 ,  p á g .  3 5 ) .  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  d e t a l l a  l a  m e t o d o l o g í a  S . L . P . :  

Á r e a s  

  A d m i n i s t r a t i v a  

  A l m a c e n a m i e n t o  d e  m a t e r i a  p r i m a  

  P r o d u c c i ó n  

  A l m a c e n a m i e n t o  d e  p r o d u c t o  t e r m i n a d o   

  V e n t a s  

  P e r s o n a l  ( b a ñ o s  y  v e s t i d o r e s )  

4 . 6 . 5 . 2 .  T a b l a  R e l a c i o n a l  d e  A c t i v i d a d e s .  

L a  t a b l a  r e l a c i o n a l  e s  u n  c u a d r o  o r g a n i z a d o  e n  d i a g o n a l ,  e n  e l  q u e  a p a r e c e r á n  l a s  r e l a c i o n e s  

d e  c e r c a n í a  o  p r o x i m i d a d  e n t r e  c a d a  a c t i v i d a d  ( e n t r e  c a d a  f u n c i ó n ,  e n t r e  c a d a  s e c t o r )  y  r e l a c i o n e s  

d e  c e r c a n í a  o  p r o x i m i d a d  e n t r e  a c t i v i d a d  ( e n t r e  c a d a  f u n c i ó n  e n t r e  c a d a  s e c t o r )  y  t o d a s  l a s  d e m á s  

a c t i v i d a d e s  ( A d o l f o  H Q ,  2 0 1 8 ) .  

P a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l a  t a b l a  r e l a c i o n a l  d e  a c t i v i d a d e s  s e  u s a r á n  l a s  s i g u i e n t e s  t a b l a s :  

T a b l a  4 2   

C ó d i g o s  d e  p r o x i m i d a d  

C o d i g o  R e l a c i o n  d e  p r o x i m i d a d  C o d i g o  d e  l i n e a s  

A  A b s o l u t a m e n t e  n e c e s a r i o  

 

E  E s p e c i a l m e n t e  n e c e s a r i o  

 

I  I m p o r t a n t e  

 

O  O r d i n a r i o  n o r m a l   

 

U  S i n  i m p o r t a n c i a   N o  a p l i c a  

X  N o  r e c o m e n d a b l e  
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X X  I n d e s e a b l e  

 

N o t a .  l a  t a b l a  m u e s t r a  e l  c ó d i g o  d e  l í n e a s  u s a d o  p a r a  l a s  r e l a c i o n e s  d e  p r o x i m i d a d  t o m a n d o  c o m o  

f u e n t e  l a  r e v i s t a  i n g e n i e r í a ,  S L P  m e t o d o l o g y  f o r  p l a n t  d i s t r i b u t i o n .  

T a b l a  4 3  

V a l o r a c i ó n  d e  p r o x i m i d a d  

C o d i g o  R a z o n e s  

1  P o r  c o n t r o l  

2  P o r  h i g i e n e  

3  P o r  p r o c e s o  

4  P o r  c o n v e n i e n c i a  

5  P o r  s e g u r i d a d  

N o t a .  T o m a d o  d e  l a  R e v i s t a  I n g e n i e r í a ,  S L P  m e t o d o l o g y  f o r  p l a n t  d i s t r i b u t i o n .  

4 . 6 . 5 . 3 .   D e t e r m i n a c i ó n  d e  l a  S u p e r f i c i e .   

P a r a  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e  s u p e r f i c i e  e s  n e c e s a r i o  u t i l i z a r  l a s  e c u a c i o n e s  d a d a s  p o r  e l  m é t o d o  

G r u e c h e t .  

  S u p e r f i c i e  e s t á t i c a  ( S s ) :  s u p e r f i c i e  c o r r e s p o n d i e n t e  a  m a q u i n a r i a  e  i n s t a l a c i o n e s  d e  l a  

p l a n t a .  

𝐒 𝐬 = l a r g o ∗ a n c h o           ( 6 )  

F ó r m u l a  6  S u p e r f i c i e  e s t á t i c a  

  S u p e r f i c i e  d e  g r a v i t a c i ó n  ( S g ) :  s u p e r f i c i e  u t i l i z a d a  a l r e d e d o r  d e  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  p o r  

e l  o p e r a r i o  y  p o r  e l  m a t e r i a l  a p r o p i a d o  p a r a  l o s  p r o c e s o s  e n  c u r s o .   

𝐒 𝐠 = S s ∗ N           ( 7 )  

F ó r m u l a  7  S u p e r f i c i e  d e  g r a v i t a c i ó n  

D o n d e :  

N  =  n ú m e r o  d e  l a d o s   

  S u p e r f i c i e  d e  e v o l u c i ó n  ( S e ) :  s u p e r f i c i e  r e s e r v a d a  e n t r e  l o s  p u e s t o s  d e  t r a b a j o  p a r a  

d e s p l a z a m i e n t o  d e  p e r s o n a l  y  m a n t e n i m i e n t o .   



 

9 9  

 

𝐒 𝐞 = S a + S g ∗ K            ( 8 )  

F ó r m u l a  8  S u p e r f i c i e  d e  e v o l u c i ó n  

L a  s u p e r f i c i e  t o t a l  e s  l a  s u m a t o r i a  d e  t o d a s  l a s  s u p e r f i c i e s   

𝐒 𝐓 = S s + S g + S e          ( 9 )  

F ó r m u l a  9  S u p e r f i c i e  t o t a l  

               D o n d e :   

                   K  =  0 . 1 5  ( d e p e n d e  d e l  t i p o  d e  i n d u s t r i a s )  

 

 

 

 

 

T a b l a  4 4   

R a z ó n  d e  l a  p l a n t a  

R A Z O N  D E  L A  E M P R E S A  K  

I n d u s t r i a s  a l i m e n t i c i a s  0 . 0 5 - 0 . 1 5  

T r a b a j o  e n  c a d e n a ,  t r a s p o r t e  m e c á n i c o  0 . 1 0 - 0 . 1 5  

T e x t i l  h i l a d o  0 . 0 5 - 0 . 2 5  

T e x t i l  t e j i d o  0 . 0 5 - 0 . 2 5  

R e l o j e r í a  j o y e r í a  0 . 7 5 - 1  

I n d u s t r i a  m e c á n i c a  p e q u e ñ a  1 . 5 0 - 2  

I n d u s t r i a  m e c á n i c a  2 - 3  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s  c o n  d a t o s  t o m a d o s  d e l  m é t o d o  G r u e c h e t .  

N o t a :  l a  r a z ó n  d e  l a  e m p r e s a  e s  a l i m e n t i c i a ,  p o r  l o  c u a l ,  n u e s t r o  n ú m e r o  d e  c á l c u l o  d e l  c o e f i c i e n t e  

K  e s  0 , 1 5 .  

P a r a  e l  c á l c u l o  d e  l a  s u p e r f i c i e  d e  l a  p l a n t a ,  s e  p r o c e d i ó  a  u t i l i z a r  e l  m é t o d o  d e  G r u e c h e t .  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  p r e s e n t a  e l  t a m a ñ o  n e c e s a r i o  p a r a  l a  p l a n t a  i n d u s t r i a l ,  p a r a  v e r i f i c a r  a  d e t a l l e  

( v é a s e  a n e x o  9 ) .   



 

1 0 0  

 

T a b l a  4 5   

T a m a ñ o  n e c e s a r i o  p a r a  l a  p l a n t a  

D e p a r t a m e n t o  U n i d a d  

M e d i d a  

S u p e r f i c i e  t o t a l    

Á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  m 2  5 6 , 5 9  

Á r e a  p r o d u c c i ó n  m 2  1 5 6  

Á r e a  c a r g a  y  d e s c a r g a  m 2  1 2  

E s t a c i o n a m i e n t o  m 2  1 0  

S S .  H H  m 2  6 , 8  

T O T A L    2 4 1 , 3 9  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s  

4 . 6 . 5 . 4 .  D i a g r a m a  d e  R e l a c i ó n  d e  A c t i v i d a d e s .   

F i g u r a  3 1   

D i a g r a m a  d e  R e l a c i ó n  d e  A c t i v i d a d e s  

 

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

S e  a p l i c ó  e l  c ó d i g o  d e  l í n e a s  p a r a  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  n o d a l ,  e n  d o n d e  m u e s t r a  l a  r e l a c i ó n  d e  

p r o x i m i d a d  e n t r e  t o d a s  l a s  á r e a s  d e  l a  p l a n t a  p r o d u c t o r a  d e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s .  

 

F i g u r a  3 2   

C ó d i g o  d e  l í n e a s  p a r a  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  n o d a l  
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N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 7 .  E S T U D I O  O R G A N I Z A C I O N A L  

E l  e s t u d i o  o r g a n i z a c i o n a l  p e r m i t i r á  l l e v a r  a  c a b o  c a d a  u n a  d e  l a s  t a r e a s  a  r e a l i z a r s e  p a r a  e l  

c o r r e c t o  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l a  p l a n t a  d e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s  d e  m a n e r a  o r d e n a d a  y  o p t i m i z a n d o  

a s í  l o s  r e c u r s o s .  

4 . 7 . 1 .  M i s i ó n  

A N D E S D R I N K  e s  u n a  e m p r e s a  c r e a d a  p a r a  l a  p r o d u c c i ó n  d e  b e b i d a s  c a r b o n a t a d a s ,  

c o m e r c i a l i z a d a  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a  c o n  u n a  d i s t r i b u c i ó n  s e c t o r i z a d a  d e  s u p e r m e r c a d o s  y  

e s t a b l e c i m i e n t o s  d e  v e n t a s  a l  p o r  m e n o r ,  g a r a n t i z a n d o  a  l o s  c o n s u m i d o r e s  q u e  l o s  p r o d u c t o s  

c u m p l e n  p r o c e s o s  i n o c u o s ,  e s t a n d a r i z a d o s  y  d e  b u e n a s  p r á c t i c a s  d e  m a n u f a c t u r a .  

4 . 7 . 2 .  V i s i ó n  

P a r a  e l  2 0 2 5  l a  e m p r e s a  A N D E S D R I N K  s e  p r o y e c t a  s e r  u n a  i n d u s t r i a  s ó l i d a  y  

e c o n ó m i c a m e n t e  r e n t a b l e  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  b e b i d a s  c a r b o n a t a d a s ,  c e r t i f i c a d a  c o n  b u e n a s  

p r á c t i c a s  d e  m a n u f a c t u r a ,  g e s t i o n a d a  p o r  p r o c e s o s ,  y  q u e  c o n t r i b u y a  a  l o s  e s t u d i a n t e s  a d q u i r i r  y  

a p l i c a r  c o n o c i m i e n t o s  e n  u n a  i n d u s t r i a  r e a l .  



 

1 0 2  

 

4 . 7 . 3 .  E s t r u c t u r a  d e  l a  P l a n t a  d e  P r o d u c c i ó n   

F i g u r a  3 3   

E s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 7 . 4 .  F u n c i o n e s   

4 . 7 . 4 . 1 .  F u n c i o n e s  d e l  G e r e n t e  G e n e r a l .  

D A T O S  D E  I D E N T I F I C A C I O N  

L o c a l i z a c i ó n  G e r e n t e  G e n e r a l  

E d u c a c i ó n  F o r m a l   T í t u l o  d e  t e r c e r  n i v e l   

M I S I O N  D E L  C A R G O  

  D i r i g i r  l a  e m p r e s a ,  t o m a r  d e c i s i o n e s ,  s u p e r v i s a r  y  s e r  u n  l í d e r  d e n t r o  d e  e s t a .  

G E R E N T E  G E N E R A L

J E F E  D E  P R O D U C C I Ó N  

Y  M A N T E N I M I E N T O  

O P E R A R I O S

C H O F E R

C O N T A D O R  
J E F E  D E  

C O M E R C I A L I Z A C I O N

S E C R E T A R I A  

G E N E R A L
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4 . 7 . 4 . 2 .  F u n c i o n e s  d e  l a  s e c r e t a r i a .  

  O r g a n i z a r  l a  e s t r u c t u r a  d e  l a  e m p r e s a  a c t u a l  y  a  f u t u r o ;  c o m o  t a m b i é n  d e  l a s  

f u n c i o n e s  y  l o s  c a r g o s .  

  P l a n i f i c a r  l o s  o b j e t i v o s  g e n e r a l e s  y  e s p e c í f i c o s  d e  l a  e m p r e s a  a  c o r t o  p l a z o .  

C O L A B O R A D O R E S  

D I R E C T O S  

C O N T A C T O S    

I N T E R N O S  

C O N T A C T O S  

E X T E R N O S  

  J e f e s  d e  l a s  d i f e r e n t e s  

á r e a s  

  P e r s o n a s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n   

  P r o v e d o r e s  

  C l i e n t e s  

F U N C I O N E S  D E L  C A R G O  

  P l a n e a c i ó n  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  d e s a r r o l l e n  d e n t r o  d e  l a  e m p r e s a .  

  O r g a n i z a r  l o s  r e c u r s o s  d e  l a  e n t i d a d .  

  D e f i n i r  a  d o n d e  s e  v a  a  d i r i g i r  l a  e m p r e s a  e n  u n  c o r t o ,  m e d i o  y  l a r g o  p l a z o ,  

e n t r e  o t r a s  m u c h a s  t a r e a s .  

  F i j a c i ó n  d e  u n a  s e r i e  d e  o b j e t i v o s  q u e  m a r c a n  e l  r u m b o  y  e l  t r a b a j o  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n .  

  C r e a r  u n a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  e n  f u n c i ó n  d e  l a  c o m p e t e n c i a ,  d e l  

m e r c a d o ,  d e  l o s  a g e n t e s  e x t e r n o  p a r a  s e r  m á s  c o m p e t i t i v o s  y  g a n a r  m á s  c u o t a  

d e  m e r c a d o .  

  E s t u d i a r  l o s  d i f e r e n t e s  a s u n t o s  f i n a n c i e r o s ,  a d m i n i s t r a t i v o s ,  d e  m a r k e t i n g ,  

e t c é t e r a .  

  H a c e r  d e  l í d e r  d e  l o s  d i v e r s o s  e q u i p o s .  

D A T O S  D E  I D E N T I F I C A C I O N  

L o c a l i z a c i ó n  S e c r e t a r i a   

E d u c a c i ó n  F o r m a l   A u x i l i a r  a d m i n i s t r a t i v o ,  b a c h i l l e r   

M I S I O N  D E L  C A R G O  

  C o o r d i n a r  y  a p l i c a r  a c c i o n e s  d e  c a r á c t e r  a d m i n i s t r a t i v o  r e l a c i o n a d a s  c o n  l o s  

d i f e r e n t e s  d e p a r t a m e n t o s  d e  l a  e m p r e s a   

C O L A B O R A D O R E S  

D I R E C T O S  

C O N T A C T O S  

I N T E R N O S  

C O N T A C T O S  

E X T E R N O S  

  G e r e n t e  g e n e r a l  y  

a d m i n i s t r a t i v o .  

  P e r s o n a s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  

  C l i e n t e s  

  P r o v e d o r e s  

 

F U N C I O N E S  D E L  C A R G O   

  R e v i s a r  l a  c o r r e s p o n d e n c i a  d e  l a  g e r e n c i a  d e  u n a  e m p r e s a  y  c o m u n i c a r s e  d e  

m a n e r a  e f e c t i v a  c o n  o t r o s  e m p l e a d o s  y  p r o v e e d o r e s  y / o  c l i e n t e s .  

  L l e v a r  u n  r e g i s t r o  e f e c t i v o  r e v i s a n d o  q u e  l a s  r e u n i o n e s  d e  s u  j e f e  e s t á n  b i e n  

p r o g r a m a d a s  y  n o  i n t e r f i e r e n  c o n  o t r a s  o b l i g a c i o n e s .  

  E n v i a r  a g e n d a s  e  i n f o r m e s .  
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4 . 7 . 4 . 3 .  F u n c i o n e s  d e l  C o n t a d o r .  

4 . 7 . 4 . 4 .  F u n c i o n e s  d e l  j e f e  d e  P r o d u c c i ó n  y  M a n t e n i m i e n t o .   

  C o t i z a c i ó n  a  p r o v e e d o r e s  d e  l o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  e n  g e n e r a l .  

D A T O S  D E  I D E N T I F I C A C I O N  

L o c a l i z a c i ó n  C O N T A D O R  

E d u c a c i ó n  F o r m a l  T í t u l o  d e  t e r c e r  n i v e l   

M I S I O N  D E L  C A R G O  

  P l a n e a r  y  d a r  s e g u i m i e n t o  a  l a  g e s t i ó n  f i n a n c i e r a  d e  l a  e m p r e s a  y  s u m i n i s t r a r a  

o p o r t u n a m e n t e  i n f o r m a c i ó n  v a l i d a  y  c o n f i a b l e  s o b r e  e l  r e n d i m i e n t o  d e  l a s  o p e r a c i o n e s  

q u e  p e r m i t a  t o m a r  d e c i s i o n e s  a  f i n  d e  c u m p l i r  l o s  o b j e t i v o s  e s t r a t é g i c o s  d e  l a  e m p r e s a .  

 

C O L A B O R A D O R E S  

D I R E C T O S  

C O N T A C T O S  I N T E R N O S  C O N T A C T O S  

E X T E R N O S  

  G e r e n t e  a d m i n i s t r a t i v o  y  

s e c r e t a r i a  c o n t a b l e  

  P e r s o n a s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n    C l i e n t e s  

  P r o v e d o r e s  

 

F U N C I O N E S  D E L  C A R G O  

  A s e g u r a r s e  q u e  l a  c o m p a ñ í a  c u m p l a  c o n  c i e r t a s  o b l i g a c i o n e s  l e g a l e s  c o m p r o b a n d o  l a  

v a l i d e z  d e  v a r i o s  d o c u m e n t o s .  

  R e a l i z a r  i n f o r m e s  f i n a n c i e r o s  p a r a  l a  e m p r e s a  a  t r a v é s  d e  l a  r e v i s i ó n  d e  l i b r o s  c o n t a b l e s ,  

e s t a d o s  f i n a n c i e r o s ,  a n á l i s i s  d e  g a s t o s  e  i n g r e s o s  y  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  b a l a n c e s   

  A s e s o r a r  f i n a n c i e r a  y  t r i b u t a r i a m e n t e  a  l a  e m p r e s a  

D A T O S  D E  I D E N T I F I C A C I O N  

L o c a l i z a c i ó n  J e f e  d e  p r o d u c c i ó n  y  m a n t e n i m i e n t o  

E d u c a c i ó n  F o r m a l  T í t u l o  d e  t e r c e r  n i v e l   

M I S I O N  D E L  C A R G O  

  P l a n i f i c a r ,  s u p e r v i s a r  y  c o n t r o l a r  e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c i ó n  c u m p l i e n d o  l o s  

p r o c e d i m i e n t o s  e s t a b l e c i d o s ,  c o n t r o l a n d o  l o s  p a r á m e t r o s  d e l  p r o c e s o  y  s i g u i e n d o  l o s  

e s t á n d a r e s  d e  c a l i d a d ,  s e g u r i d a d ,  s a l u d  y  m e d i o a m b i e n t e  a  f i n  d e  a s e g u r a r  l o s  o b j e t i v o s  

d e  p r o d u c c i ó n .  

  P l a n i f i c a r ,  s u p e r v i s a r  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  l a  m a q u i n a r i a  d e  p r o d u c c i ó n  v e r i f i c a n d o  e l  

c o r r e c t o  f u n c i o n a m i e n t o  d e  e s t a s  y  s i g u i e n d o  l o s  e s t á n d a r e s .  

C O L A B O R A D O R E S  

D I R E C T O S  

C O N T A C T O S  I N T E R N O S  C O N T A C T O S  

E X T E R N O S  
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4 . 7 . 4 . 5 .  F u n c i o n e s  d e l  J e f e  d e  C o m p r a s  y  V e n t a s .  

  G e r e n t e  a d m i n i s t r a t i v o  y  

s e c r e t a r i a  c o n t a b l e  

  P e r s o n a s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  

  C l i e n t e s  

  P r o v e d o r e s  

 

F U N C I O N E S  D E L  C A R G O  

  A s i g n a r  a  l o s  t r a b a j a d o r e s  a d e c u a d o s  a  d i f e r e n t e s  t a r e a s ,  r e c l u t a r  a  l o s  m e j o r e s  

t r a b a j a d o r e s .  

  G e s t i o n a r  r e q u e r i m i e n t o  d e  r e c u r s o s  ( m a t e r i a l e s ,  h e r r a m i e n t a s ,  e q u i p o s  e  i n s u m o s ) .  

  D e s a r r o l l a r  l a s  l í n e a s  d e  p r o d u c c i ó n  y  m o n t a j e  p a r a  l o s  n u e v o s  p r o d u c t o s .  

  C o o r d i n a r  y  e l a b o r a r  e l  p r e s u p u e s t o  d e  p r o d u c c i ó n .  

  G a r a n t i z a r  q u e  s e  c u m p l a  e l  p r e s u p u e s t o  p o r  m e d i o  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s  

y  e l  t r á m i t e  d e  a p r o v i s i o n a m i e n t o  d e  h e r r a m i e n t a s .  

  D e s a r r o l l a r  y  e j e c u t a r  p o l í t i c a s  d e  c a l i d a d ,  m e d i o  a m b i e n t e  y  p r e v e n c i ó n  d e  r i e s g o s  

l a b o r a l e s .  

  C o o r d i n a r  e l  m a n t e n i m i e n t o  d e  p l a n t a  p a r a  a s e g u r a r  l a  o p e r a t i v i d a d  d e  l o s  e q u i p o s  y  

m a q u i n a r i a  e n  é p o c a  d e  p r o d u c c i ó n .   

D A T O S  D E  I D E N T I F I C A C I Ó N  

L o c a l i z a c i ó n  J e f e  d e  c o m p r a s  y  v e n t a s   

N i v e l  d e  r e p o r t e  i n m e d i a t o  G e r e n t e   

E d u c a c i ó n  F o r m a l  T í t u l o  d e  t e r c e r  n i v e l   

M I S I Ó N  D E L  C A R G O  

  E s t a b l e c e r  l o s  o b j e t i v o s  d e  v e n t a s  p a r a  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

  E v a l u a r  l o s  l o g r o s  d e  l o s  a g e n t e s  c o m e r c i a l e s .   

  P l a n i f i c a n  y  s u p e r v i s a r  e l  t r a b a j o  d e  l o s  e q u i p o s  d e  v e n t a s  y / o  v e n d e d o r e s  d e  l a  

e m p r e s a  q u e  v e n d e n  l o s  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s .  

C O L A B O R A D O R E S  

D I R E C T O S  

C O N T A C T O S  

I N T E R N O S  

C O N T A C T O S  

E X T E R N O S  

  G e r e n t e  a d m i n i s t r a t i v o  y  

s e c r e t a r i a  c o n t a b l e .  

  P e r s o n a s  d e  l a  

o r g a n i z a c i ó n  

  C l i e n t e s  

  P r o v e d o r e s  

  A u t o r i d a d  

F U N C I O N E S  D E L  C A R G O  

  P r e p a r a r  p l a n e s  y  p r e s u p u e s t o  d e  v e n t a s .  

  E s t a b l e c e r  m e t a s  y  o b j e t i v o s .  

  C a l c u l a r  l a  d e m a n d a  y  p r o n o s t i c a r  l a s  v e n t a s .  

  R e c l u t a m i e n t o ,  s e l e c c i ó n  y  c a p a c i t a c i ó n  d e  l o s  v e n d e d o r e s .  

  D i s e ñ a r  y  p r e s e n t a r  e s t r a t e g i a s  d e  v e n t a s  e  i n f o r m e s  p a r a  q u e  l o s  a n a l i c e  l a  

d i r e c c i ó n  d e  l a  e m p r e s a .  

  R e s o l v e r  l o s  p r o b l e m a s ,  q u e j a s  o  c o n s u l t a s  q u e  s u r j a n  r e l a c i o n a d a s  c o n  s u  
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4 . 7 . 4 . 6 .  F u n c i o n e s  d e  O p e r a r i o s .  

 

 

 

4 . 7 . 4 . 7 .  F u n c i o n e s  d e l  C h o f e r .  

d e p a r t a m e n t o ,  a s í  c o m o  t r a t a r  y  m a n t e n e r  b u e n a s  r e l a c i o n e s  c o n  l o s  c l i e n t e s .  

  C o m p e n s a c i ó n  y  m o t i v a c i ó n .  

D A T O S  D E  I D E N T I F I C A C I Ó N  

L o c a l i z a c i ó n  P r o d u c c i ó n  

N i v e l  d e  r e p o r t e  

i n m e d i a t o  

J e f e  d e  P r o d u c c i ó n  y  M a n t e n i m i e n t o  

E d u c a c i ó n  F o r m a l  T é c n i c o / B a c h i l l e r   

M I S I Ó N  D E L  C A R G O  

  D e s e m p e ñ a r  l a s  a c t i v i d a d e s  d e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c i ó n .  

F U N C I O N E S  D E L  C A R G O  

  C u m p l i r  c o n  l a  p r o d u c c i ó n  d i a r i o - e s t a b l e c i d a .  

  C u m p l i r  c o n  n o r m a s  e s t a b l e c i d a s  p o r  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

  M a n t e n e r  e l  á r e a  d e  t r a b a j o  e n  o r d e n .  

  C a r g a  y  d e s c a r g a  d e  m a t e r i a  p r i m a .  

C O M P E T E N C I A S  T É C N I C O - F U N C I O N A L E S  

  C o n o c e r  d e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c i ó n .  

  C u a l i d a d e s  d e  l i d e r a z g o ,  e n t u s i a s m o  e  i n i c i a t i v a .  

  D o t e s  p a r a  l a  c o m u n i c a c i ó n .  

  C a p a c i d a d  p a r a  r e s o l v e r  l o s  p r o b l e m a s .  

  C a p a c i d a d  d e  o r g a n i z a c i ó n  y  p l a n i f i c a c i ó n .  

F U N C I O N  P O R  O P E R A D O R  

  O p e r a d o r  1  R e c i b i r  m a t e r i a  p r i m a  

A n a l i z a  m a t e r i a  p r i m a   

  O p e r a d o r  2  P r e p a r a c i ó n  d e  l a  m e z c l a   

  O p e r a d o r  3  L l e n a d o  d e  b o t e l l a s  

C o l o c a c i ó n  d e  e t i q u e t a   

E m b a l a j e  d e  b o t e l l a s   

  O p e r a d o r  4  L a v a d o  d e  b o t e l l a s  

I m p r e s i ó n  d e  f e c h a  

A p i l a d o r  d e  p a c a s   

D A T O S  D E  I D E N T I F I C A C I Ó N  

L o c a l i z a c i ó n  V e n t a s / D i s t r i b u c i ó n  
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4 . 7 . 5 .  P r o c e d i m i e n t o s  

4 . 7 . 5 . 1 .  P r o c e d i m i e n t o s  d e  C o n t r a t a c i ó n  d e  N u e v o  P e r s o n a l .  

a )  D e s a r r o l l o  d e l  p r o c e d i m i e n t o   

T a b l a  4 6  

D e s c r i p c i ó n  d e  p r o c e d i m i e n t o  d e  c o n t r a t a c i ó n  d e  p e r s o n a l  

°  E n t r a d a  R e s p o n s a b l e  

¿ Q u i é n ?  

A c t i v i d a d  

¿ Q u é ?  

¿ C ó m o ?  C o n d i c i ó n  S a l i d a  

 

1  S o l i c i t u d  

p a r a  

c o n t r a t a r  u n  

n u e v o  

p e r s o n a l  

J e f e s  d e  á r e a s  E n v i a r  

s o l i c i t u d  

M e d i a n t e  

o f i c i o  

N / A  O r d e n  d e  

s o l i c i t u d  d e  

c o n t r a t a c i ó n  

d e  n u e v o  

p e r s o n a l  

2  O r d e n  

s o l i c i t u d  

c o n t r a t a c i ó n  

G e r e n t e  

g e n e r a l  

R e v i s a r  

d o c u m e n t o  

O b s e r v a c i ó

n  d e  

p r e s u p u e s t o  

S i  c u m p l e  

s e g u i r  3  

N o  c u m p l e  

f i n  d e l  

p r o c e s o   

S o l i c i t u d  d e  

p r o c e s o  d e  

b ú s q u e d a  

3  S o l i c i t u d  d e  

p r o c e s o s  d e  

b ú s q u e d a  

S e c r e t a r i a  C o m u n i c a r  

a c e r c a  d e  

r e q u e r i m i e n t

o  d e  

c o n t r a t a c i ó n  

M e d i a n t e  

l o s  m e d i o s  

d i g i t a l e s   

N / A  I n f o r m a c i ó n  

d e  

r e q u i s i t o s  

d e b e n  

c u m p l i r  

4  R e c e p c i ó n  d e  

c a r p e t a s  

S e c r e t a r i a  R e v i s i ó n  y  

d e s c a r t e  d e  

c a r p e t a s  

R e v i s i ó n  d e  

r e q u i s i t o s  

N / A  

 

C a r p e t a s  

p r e -

s e l e c c i o n a d

a s  

N i v e l  d e  r e p o r t e  i n m e d i a t o  J e f e  d e  C o m p r a r  y  V e n t a s  

E d u c a c i ó n  F o r m a l  T é c n i c o / B a c h i l l e r   

R e q u i s i t o  L i c e n c i a  P r o f e s i o n a l  ( T i p o  C )  

M I S I Ó N  D E L  C A R G O  

  D e s e m p e ñ a r  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  d i s t r i b u c i ó n  d e  p r o d u c t o s .  

F U N C I O N E S  D E L  C A R G O  

  C u m p l i r  c o n  l a s  e n t r e g a s  d i a r i a s  e s t a b l e c i d a s .  

  C u m p l i r  c o n  n o r m a s  e s t a b l e c i d a s  p o r  l a  o r g a n i z a c i ó n .  

  M a n t e n e r  e l  m e d i o  t r a n s p o r t e  e n  ó p t i m a s  c o n d i c i o n e s .  

  C a r g a  y  d e s c a r g a  d e  p r o d u c t o s  t e r m i n a d o s .  
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5  C a r p e t a s  p r e -

s e l e c c i o n a d a

s  

G e r e n t e  

g e n e r a l  

R e v i s i ó n  y  

s e l e c c i ó n  

R e v i s i ó n  d e  

d o c u m e n t o s  

c o n  e l  j e f e  

d e  á r e a  

s o l i c i t a n t e  

S i  c u m p l e  

s e g u i r  6   

N o  c u m p l e  

f i n  d e l  

p r o c e s o   

S o l i c i t u d  d e  

e n t r e v i s t a  

6  S o l i c i t u d  d e  

e n t r e v i s t a  

S e c r e t a r i a  C o m u n i c a r  a  

p a r t i c i p a n t e s  

s e l e c c i o n a d o

s  f e c h a  y  

h o r a  d e  l a  

e n t r e v i s t a  

M e d i a n t e  

o f i c i o s  

N / A  F e c h a s  y  

h o r a s  d e  

e n t r e v i s t a  

7  E n t r e v i s t a d o

s  

G e r e n t e  

g e n e r a l  

E n t r e v i s t a  P r e g u n t a s  y  

r e s p u e s t a s  

c o n  

p u n t u a c i ó n  

N / A  I n f o r m e  d e  

e n t r e v i s t a  y  

m e j o r  

p u n t u a d o  

8  I n f o r m e  y  

m e j o r  

p u n t u a d o  

S e c r e t a r i a  C o m u n i c a r  

a l  m e j o r  

p u n t u a d o .  

L l a m a d a  o  

p o r  o f i c i o  

N / A  C o n t r a t o  

9  C o n t r a t o  M e j o r  

p o s t u l a n t e  

F i r m a  d e  

c o n t r a t o  

C o n t r a t o   N / A  C o n t r a t o  

f i r m a d o  y  

p e r s o n a l  

c o n t r a t a d o   

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

b )  D i a g r a m a  d e  f l u j o   

S e  r e a l i z ó  e l  d i a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  c o n t r a t a c i ó n  d e  n u e v o  p e r s o n a l  p a r a  

q u e  s e  t e n g a  u n  m e j o r  e n t e n d i m i e n t o  d e l  p r o c e s o  d e s c r i t o  a n t e r i o r m e n t e .  



 

1 0 9  

 

F i g u r a  3 4   

D i a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  c o n t r a t a c i ó n  d e  n u e v o  p e r s o n a l  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  



 

1 1 0  

 

4 . 7 . 5 . 2 .  P r o c e d i m i e n t o s  d e  C o m p r a s .  

T a b l a  4 7  

P r o c e d i m i e n t o  d e  c o m p r a s .  

N °  E n t r a d a  R e s p o n s a b l e  

¿ Q u i e n ?  

A c t i v i d a d  

¿ Q u é ?  

¿ C ó m o ?  C o n d i c i ó n  S a l i d a  

 

1  S o l i c i t u d  d e  

c o m p r a  

J e f e  d e  á r e a s  E n v i a r  

s o l i c i t u d  

M e d i a n t e  o f i c i o  

r e d a c t a n d o  

e s p e c i f i c a c i o n e

s  d e  c o m p r a  y  

d e  s e r  n e c e s a r i o  

a p r o b a c i ó n  

f i c h a s  t é c n i c a s  

N / A  S o l i c i t u d  

d e  c o m p r a  

2  S o l i c i t u d  d e  

c o m p r a  

J e f e  d e  v e n t a s  R e v i s i ó n  

d e  

b o d e g a s  

O b s e r v a c i ó n  N o  h a y  

e x i g e n c i a s  

s e g u i r  p a s o  

3  s i  h a y  

e x i g e n c i a s  

f i n  d e l  

p r o c e s o  

A p r o b a c i ó

n  d e  

s o l i c i t u d  

d e  c o m p r a  

3  A p r o b a c i ó n  

d e  s o l i c i t u d  

d e  c o m p r a  

J e f e  d e  v e n t a s  S e l e c c i ó n  

d e  

p r o v e e d o r

e s  

E n  e l  s i s t e m a  y  

e n v í o  d e  

c o t i z a c i ó n  

N / A  S o l i c i t u d  

d e  

c o t i z a c i o n

e s  a  

e m p r e s a s  

4  C o t i z a c i o n

e s  d e  

e m p r e s a s  

J e f e  d e  v e n t a s  S e l e c c i ó n  

d e  m e j o r  

p r o p u e s t a  

R e v i s i ó n  d e  

d o c u m e n t o s  c o n  

e l  j e f e  d e  á r e a  

s o l i c i t a n t e  

S i  c u m p l e  

s e g u i r  5  

N o  c u m p l e  

r e g r e s a r  a  3  

M e j o r  

p r o p u e s t a  

y  s o l i c i t u d  

d e  

p r e s u p u e s t

o  

5  S o l i c i t u d  d e  

p r e s u p u e s t

o  

J e f e  d e  

c o n t a b i l i d a d  

R e v i s i ó n  

d e  

p r e s u p u e s t

o  

R e v i s i ó n  d e  

d a t o s  y  

r e d a c c i ó n  d e  

o f i c i o  

N / A  A p r o b a c i ó

n  d e  

p r e s u p u e s t

o  

6  S o l i c i t u d  

p r e s u p u e s t

o  y  

G e r e n t e  

g e n e r a l  

A p r o b a c i ó

n  d e  

c o m p r a s  y  

O b s e r v a c i ó n  d e  

d o c u m e n t o s  

N / A  A p r o b a c i ó

n  d e  

c o m p r a  



 

1 1 1  

 

s o l i c i t u d  d e  

c o m p r a  

p r e s u p u e s t

o  

7  A p r o b a c i ó n  

d e  c o m p r a  

J e f e  d e  

c o n t a b i l i d a d  

D e s e m b o l

s o  d e  

d i n e r o  

E n  e f e c t i v o  o  

m e d i a n t e  u n a  

t r a n s f e r e n c i a  d e  

c u e n t a  

N / A  D i n e r o  

8  A p r o b a c i ó n  

y  d i n e r o  

J e f e  d e  v e n t a s  A d q u i s i c i

ó n  d e  

c o m p r a s  

P a g o  p o r  m e d i o  

d e  j e f e  d e  

c o n t a b i l i d a d  

N / A  C o m p r a  

e f e c t u a d a  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

c )  D i a g r a m a  d e  f l u j o   

S e  r e a l i z ó  e l  d i a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  c o m p r a s  p a r a  q u e  s e  t e n g a  u n  m e j o r  

e n t e n d i m i e n t o  d e l  p r o c e s o  d e s c r i t o  a n t e r i o r m e n t e .  
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F i g u r a  3 5   

D i a g r a m a  d e  f l u j o  d e l  p r o c e d i m i e n t o  d e  c o m p r a s  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  
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4 . 8 .  E S T U D I O  F I N A N C I E R O  

E l  e s t u d i o  f i n a n c i e r o  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  u n  c o n j u n t o  d e  t é c n i c a s  q u e  s e  u t i l i z a n  p a r a  

e v a l u a r  l a  v i a b i l i d a d  d e  u n  p r o y e c t o  o  l a  s i t u a c i ó n  d e  u n a  e m p r e s a  q u e  c o n t r i b u y a n  a  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  ( R i v e r a  D .  ,  2 0 1 6 ) .   

4 . 8 . 1 .  I n v e r s i ó n  

E l  p r e s e n t e  e s t u d i o  s e  r e a l i z a  u n  a n á l i s i s  d e  i n v e r s i ó n  a n t e s  d e  l a  e j e c u c i ó n  d e l  p r o y e c t o ,  

d o n d e  s e  m u e s t r a  l o s  a c t i v o s  y  c a p i t a l  d e  t r a b a j o .  

4 . 8 . 1 . 1 .  I n v e r s i ó n  d e  A c t i v o s  F i j o s .  

D e n t r o  d e  l a  i n v e r s i ó n  f i j a  s e  c o n s i d e r a  t o d o  e l  p r o c e s o  d e  f a b r i c a c i ó n  d e  b e b i d a s  g a s e o s a s .  

T o m a n d o  e n c u e s t a  a s í  l a  m á q u i n a  d e  s o p l a d o  p a r a  e l  e s t u d i o  f i n a n c i e r o  s i n  e m b a r g o  d e n t r o  d e l  

a n á l i s i s  n o  s e  e n c u e n t r a  e l  p r o c e s o  q u e  s e  r e a l i z a  e n  l a  m i s m a .  

T a b l a  4 8  

A c t i v o s  f i j o s  

M A Q U I N A R I A  Y  E Q U I P O S  ( $ )  

1 1 6 . 3 0 0 , 0 0   

I T E M S   D E S C R I P C I Ó N   C a n t i d a

d      

V A L O R  

U N I T .  

( $ )  

V A L O R  

T O T A L  ( $ )  

1 .  M á q u i n a  p u r i f i c a d o r a  d e  a g u a  1 0 0 0 L  /  

h o r a  

1  7 . 5 0 0 , 0 0   7 . 5 0 0 , 0 0   

2 .  M á q u i n a  m e z c l a d o r a  c o n  g e n e r a d o r  d e  

o z o n o ３ g  /  h o r a  

1   4 . 5 0 0 , 0 0   4 . 5 0 0 , 0 0   

3 .  T a n q u e  d e  a g u a  c r u d a  y  t a n q u e  d e  a g u a  

d e  p r o d u c t o ２ Ｔ  

2  5 . 5 0 0 , 0 0   1 1 . 0 0 0 , 0 0   

4 .  1 0 0 0 - 2 0 0 0  B o t e l l a s  /  h o r a  E n j u a g u e ,  

l l e n a d o r a ,  t a p o n a d o r a  

1  6 . 0 0 0 , 0 0   6 . 0 0 0 , 0 0   

5 .  M á q u i n a  d e  e t i q u e t a d o  s e m i a u t o m á t i c a  1  5 . 5 0 0 , 0 0   5 . 5 0 0 , 0 0   

6 .  M á q u i n a  d e  b e b e r  m e z c l a  d e  b e b i d a s  1  1 5 . 0 0 0 , 0 0   1 5 . 0 0 0 , 0 0   

7 .  2 T  T a n q u e  d e  e n f r i a m i e n t o  d e  a g u a  y  

e n f r i a d o r  

1  5 . 5 0 0 , 0 0   5 . 5 0 0 , 0 0   

8 .  P u r i f i c a d o r  d e  C O 2  1  8 . 5 0 0 , 0 0   8 . 5 0 0 , 0 0   
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9 .  E n v o l t u r a  d e  p e l í c u l a  d e  P E  

s e m i a u t o m á t i c a  m á q u i n a  d e  e m b a l a j e  

1  5 . 5 0 0 , 0 0   5 . 5 0 0 , 0 0   

1 0

.  

M á q u i n a  d e  f e c h a  d e  i m p r e s i ó n  l á s e r  1  4 . 5 0 0 , 0 0   4 . 5 0 0 , 0 0   

1 1

.  

( 3 0 0  m l - 1 . 5  l i t r o s )  M á q u i n a  d e  s o p l a d o  

d e  b o t e l l a s  d e  P E T  ( I n c l u y e n d o  

c a l e n t a d o r  d e  h o r n o  y  s o p l a d o  

m á q u i n a ) *  

1  7 . 0 0 0 , 0 0   7 . 0 0 0 , 0 0   

1 2

.  

C o m p r e s o r  d e  a i r e .  1  6 . 0 0 0 , 0 0   6 . 0 0 0 , 0 0   

1 3

.  

F i l t r o s  d e  A i r e  1  8 . 5 0 0 , 0 0   8 . 5 0 0 , 0 0   

1 4

.  

T u b e r í a  d e  A l t a  p r e s i ó n  1  4 . 5 0 0 , 0 0   4 . 5 0 0 , 0 0   

1 5

.  

M o l d e  d e  5 0 0 m l  1  4 . 5 0 0 , 0 0   4 . 5 0 0 , 0 0   

1 6

.  

M o l d e  d e  1 5 0 0 m l  1  1 2 . 3 0 0 , 0 0   1 2 . 3 0 0 , 0 0   

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

T a b l a  4 9   

V e h í c u l o s  

V E H I C U L O S   $ 2 0 . 0 0 0 , 0 0  

I T E M S   D E S C R I P C I Ó N   D E T A L L E   V A L O R  

U N I T .  

V A L O R  T O T A L   

1  C a m i ó n   2 . 8  t o n e l a d a s  $ 2 0 . 0 0 0 , 0 0  $ 2 0 . 0 0 0 , 0 0  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

T a b l a  5 0  

M o b i l i a r i o  y  e n s e r e s  

C a n t i d a d  M o b i l i a r i o  y  e n s e r e s  P .  U n i t . ( $ )   P .   t o t a l  ( $ )  

G e r e n c i a  

1  E s c r i t o r i o        1 5 0 , 0 0            1 5 0 , 0 0   

1  S i l l a  e r g o n ó m i c a        8 5 , 0 0              8 5 , 0 0   
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2  S i l l a s  c o n  a p o y a  b r a z o        1 5 , 0 0              3 0 , 0 0   

2  C o m p u t a d o r a s       7 0 0 , 0 0         1 . 4 0 0 , 0 0   

1  I m p r e s o r a       1 0 0 , 0 0            1 0 0 , 0 0   

1  T e l é f o n o        2 0 , 0 0              2 0 , 0 0   

1  A r c h i v a d o r        3 5 , 0 0              3 5 , 0 0   

1  H o j a s  R e s m a          3 , 0 0               3 , 0 0   

1  C a j a  d e  b o l í g r a f o s          3 , 0 0               3 , 0 0   

P r o d u c c i ó n  

2  G a v e t a        1 5 , 0 0              3 0 , 0 0   

1  D i s p e n s a d o r  d e  a g u a        5 0 , 0 0              5 0 , 0 0   

3  B a l a n z a  d i g i t a l       2 7 4 , 0 0            8 2 2 , 0 0   

1  p H  m e t r o        4 0 , 0 0              4 0 , 0 0   

1  M e d i d o r  d e  g r a d o  b r i x        5 0 , 0 0              5 0 , 0 0   

1  k i t  d e  m a n t e n i m i e n t o       5 0 0 , 0 0            5 0 0 , 0 0   

1  I n s t r u m e n t o s  d e  l a b o r a t o r i o        1 5 0 , 0 0            1 5 0 , 0 0   

2  P o r t a  h o j a s           2 , 0 0               4 , 0 0   

A l m a c e n a m i e n t o  d e  M a t e r i a  P r i m a   

1  P a l l e t          6 , 0 0               6 , 0 0   

1  T e l é f o n o        2 0 , 0 0              2 0 , 0 0   

1  A r c h i v a d o r        3 5 , 0 0              3 5 , 0 0   

2  P e r c h a s        4 0 , 0 0              8 0 , 0 0   

S e g u r i d a d  I n d u s t r i a l  

4  O v e r o l e s        1 0 , 0 0              4 0 , 0 0   
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4  G u a n t e s  ( p a r )          2 , 0 0               8 , 0 0   

4  G a f a s           0 , 6 0               2 , 4 0   

4  C o f i a s           0 , 2 5               1 , 0 0   

4  E x t i n t o r        1 2 , 0 0              4 8 , 0 0   

4  C a j a s  d e  M a s c a r i l l a s          3 , 0 0              1 2 , 0 0   

R e c e p c i ó n  

1  E s c r i t o r i o       1 0 0 , 0 0            1 0 0 , 0 0   

1  S i l l a  e r g o n ó m i c a         8 5 , 0 0              8 5 , 0 0   

2  S i l l a s  c o n  a p o y a b r a z o s        3 5 , 0 0              7 0 , 0 0   

1  C o m p u t a d o r a s       4 0 0 , 0 0            4 0 0 , 0 0   

1  I m p r e s o r a        8 5 , 0 0              8 5 , 0 0   

1  T e l é f o n o        2 0 , 0 0              2 0 , 0 0   

1  D i s p e n s a d o r  d e  a g u a          6 , 0 0               6 , 0 0   

S a l a  d e  R e u n i o n e s  

1  M e s a  d e  r e u n i o n e s  c o n  j u e g o  d e  

s i l l a s  

     2 0 0 , 0 0            2 0 0 , 0 0   

1  C o m p u t a d o r a s       4 0 0 , 0 0            4 0 0 , 0 0   

1  P r o y e c t o r       2 0 0 , 0 0            2 0 0 , 0 0   

B a ñ o s  y  V e s t i d o r e s  

1  J a b ó n           3 , 0 0               3 , 0 0   

1  T o a l l a          3 , 0 0               3 , 0 0   

1  P a p e l  h i g i é n i c o          1 , 0 0               1 , 0 0   

1  T a c h o  d e  b a s u r a          3 , 0 0               3 , 0 0   

2  B a n c a         5 0 , 0 0            1 0 0 , 0 0   

2  C a s i l l e r o s        1 0 0 , 0 0            2 0 0 , 0 0   

T o t a l        5 . 6 0 0 , 4 0   

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 8 . 1 . 2 .  I n v e r s i ó n  d e  A c t i v o s  I n t a n g i b l e s .  

T a b l a  5 1  

G a s t o s  d e  o r g a n i z a c i ó n  

G a s t o s  d e  o r g a n i z a c i ó n   $ 7 2 5 , 0 0  

C a n t i d a d  D e s c r i p c i ó n   V .  U n i t  V . T o t a l   

1  E l a b o r a c i ó n  d e  

M i n u t a   

$ 5 0 , 0 0  $ 5 0 , 0 0  

1  N o t a r i a   $ 2 0 0 , 0 0  $ 2 0 0 , 0 0  
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1  R e g i s t r o  

M e r c a d e r í a   

$ 2 7 5 , 0 0  $ 2 7 5 , 0 0  

1  P u b l i c i d a d   $ 2 0 0 , 0 0  $ 2 0 0 , 0 0  

G a s t o s  d e  o r g a n i z a c i ó n   $ 3 5 0 , 0 0  

C a n t i d a d  D e s c r i p c i ó n   V .  U n i t  V . T o t a l   

1  R e g i s t r o  d e  

m a r c a   

$ 2 0 8 , 0 0  $ 2 0 8 , 0 0  

P e r m i s o s  M u n i c i p a l e s  y  o t r o s  g u b e r n a m e n t a l e s   $ 1 . 7 3 5 , 0 0  

C a n t i d a d  D e s c r i p c i ó n   V .  U n i t  V . T o t a l   

1  F u n c i o n a m i e n t o   $ 7 0 0 , 0 0  $ 7 0 0 , 0 0  

1  R e g i s t r o  

S a n i t a r i o   

$ 5 0 0 , 0 0  $ 5 0 0 , 0 0  

1  R e g i s t r o  d e  

p l a n o   

$ 4 0 0 , 0 0  $ 4 0 0 , 0 0  

1  O t r o s   $ 1 3 5 , 0 0  $ 1 3 5 , 0 0  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 8 . 1 . 3 .  I n v e r s i ó n  T o t a l .  

S e  m u e s t r a  e n  l a  s i g u i e n t e  t a b l a  l a  i n v e r s i ó n  t o t a l  q u e  s e  r e q u i e r e  e n  e l  p r o y e c t o .   

T a b l a  5 2   

I n v e r s i ó n  t o t a l  

D e s c r i p c i ó n    V a l o r    

I n v e r s i ó n  F i j a                1 7 8 . 1 0 8 , 9 0   

E d i f i c i o s                   3 6 . 2 0 8 , 5 0   

M a q u i n a r i a s  y  E q u i p o                 1 1 6 . 3 0 0 , 0 0   

V e h í c u l o s                   2 0 . 0 0 0 , 0 0   

M o b i l i a r i o  y  e n s e r e s                    5 . 6 0 0 , 4 0   

I n v e r s i ó n  D i f e r i d a                     2 . 8 1 0 , 0 0   

G a s t o s  d e  O r g a n i z a c i ó n                        7 2 5 , 0 0   

C o s t o s  d e  M a r c a s  y  P a t e n t e s                        3 5 0 , 0 0   

P e r m i s o s  M u n i c i p a l e s  y  o t r o s                     1 . 7 3 5 , 0 0   

A c t i v o s  i n t a n g i b l e s                     1 . 0 0 0 , 0 0   

C a p i t a l  d e  t r a b a j o                3 3 8 . 7 3 4 , 6 3   

M a t e r i a  P r i m a                1 2 1 . 0 1 0 , 6 9   

M a n o  d e  O b r a  d i r e c t a                   2 4 . 4 2 7 , 8 0   



 

1 1 8  

 

G a s t o s  d e  F a b r i c a c i ó n                1 2 7 . 3 7 9 , 2 4   

G a s t o s  A d m i n i s t r a t i v o                   6 5 . 6 7 1 , 9 0   

G a s t o s  G e n e r a l e s                        2 4 5 , 0 0   

T O T A L  I N V E R S I O N E S                5 2 0 . 6 5 3 , 5 3   

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 8 . 1 . 4  C o s t o  u n i t a r i o  p r o y e c t a d o .  

S e  m u e s t r a  e n  l a  s i g u i e n t e  e l  c á l c u l o  d e  c o s t o  u n i t a r i o .   

C u =  

M P D + M O D + G F

C a n t i d a d  p r o d u c c i o n  p r o y e c t a d a
 

C u =  
  8  3 8 3 , 4 9  + 2 4  4 2 7 , 8 0 + 1 9 3  9 6 8 , 9 6   

1  2 2 7  1 6 8
 

C u =
2 2 6  7 8 0 . 2 5

1  2 2 7  1 6 8
= 0 . 1 8  $  

M a r g e n  d e  u t i l i d a d   

%  m a r g e n  d e  u t i l i d a d =
0 . 1 8 ∗ 6 0

1 0 0
= 0 . 1 1  

4 . 8 . 1 . 4 .  C á l c u l o  d e l  P V P  

𝐏 𝐕 𝐏 = c o s t o  u n i t a r i o + %  m a r g e n  d e  u t i l i d a d  

𝐏 𝐕 𝐏 = 0 , 1 8 + 0 . 1 1  

𝐏 𝐕 𝐏 = 𝟎 , 𝟑 𝟎  𝐜 𝐭 𝐯 𝐬  

4 . 8 . 2 .  F i n a n c i a m i e n t o  

L a  o b t e n c i ó n  d e l  m o n t o  d e  f i n a n c i a m i e n t o  s e  a d q u i r i r á  m e d i a n t e  d o s  f u e n t e s :  u n  a p o r t e  d e  

c a p i t a l  p r o p i o  y  s o c i o ;  e l  s e g u n d o  u n  f i n a n c i a m i e n t o  d e  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s .  

T a b l a  5 3   

F i n a n c i a m i e n t o  

M o n t o   $ 2 3 4 . 2 9 4 , 0 9  
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P l a z o   5  a ñ o s   

P e r i o d o  d e  

g r a c i a  

1  

T a s a  d e  i n t e r é s  1 0 , 2 5 %  

F o r m a  d e  p a g o   S e m e s t r a l  

C u o t a   f i j a   

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

T a b l a  5 4  

T a b l a  d e  a m o r t i z a c i ó n  

P e r í o d o   C a p i t a l  I n i c i o  

P e r í o d o   

I n t e r é s   P a g o  C a p i t a l  D i v i d e n d o   

0  $ 2 3 4 . 2 9 4 , 0 9    0  0  

1  $ 2 3 4 . 2 9 4 , 0 9  $ 1 0 . 8 4 7 , 8 2  0  $ 1 0 . 8 4 7 , 8 2  

2  $ 2 3 4 . 2 9 4 , 0 9  $ 1 0 . 8 4 7 , 8 2  0  $ 1 0 . 8 4 7 , 8 2  

3  $ 2 3 4 . 2 9 4 , 0 9  $ 1 0 . 8 4 7 , 8 2  $ 2 3 . 4 2 9 , 4 1  $ 3 4 . 2 7 7 , 2 3  

4  $ 2 3 4 . 2 9 4 , 0 9  $ 1 0 . 8 4 7 , 8 2  $ 2 3 . 4 2 9 , 4 1  $ 3 4 . 2 7 7 , 2 3  

5  $ 2 1 0 . 8 6 4 , 6 8  $ 1 0 . 8 0 6 , 8 1  $ 2 3 . 4 2 9 , 4 1  $ 3 4 . 2 3 6 , 2 2  

6  $ 1 8 7 . 4 3 5 , 2 7  $ 9 . 6 0 6 , 0 6  $ 2 3 . 4 2 9 , 4 1  $ 3 3 . 0 3 5 , 4 7  

7  $ 1 5 3 . 1 9 9 , 0 5  $ 7 . 8 5 1 , 4 5  $ 2 3 . 4 2 9 , 4 1  $ 3 1 . 2 8 0 , 8 6  

8  $ 1 2 0 . 1 6 3 , 5 8  $ 6 . 1 5 8 , 3 8  $ 2 3 . 4 2 9 , 4 1  $ 2 9 . 5 8 7 , 7 9  

9  $ 8 8 . 8 8 2 , 7 2  $ 4 . 5 5 5 , 2 4  $ 2 3 . 4 2 9 , 4 1  $ 2 7 . 9 8 4 , 6 5  

1 0  $ 5 9 . 2 9 4 , 9 3  $ 3 . 0 3 8 , 8 7  $ 2 3 . 4 2 9 , 4 1  $ 2 6 . 4 6 8 , 2 7  

1 1  $ 3 1 . 3 1 0 , 2 8  $ 1 . 6 0 4 , 6 5  $ 2 3 . 4 2 9 , 4 1  $ 2 5 . 0 3 4 , 0 6  

1 2  $ 4 . 8 4 2 , 0 1  $ 2 4 8 , 1 5  $ 2 3 . 4 2 9 , 4 1  $ 2 3 . 6 7 7 , 5 6  

    $ 8 7 . 2 6 0 , 8 8  $ 2 3 4 . 2 9 4 , 0 9  $ 3 2 1 . 5 5 4 , 9 7  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

T a b l a  5 5   

P o r c e n t a j e  d e  i n v e r s i ó n   

C O N C E P T O  P A R T I C I P A C I Ó N   V A L O R  

R e c u r s o s  P r o p i o s  1 5 %  $ 7 8 . 0 9 8 , 0 3  
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A c c i o n i s t a s   4 0 %  $ 2 0 8 . 2 6 1 , 4 1  

C r é d i t o  C F N  4 5 %  $ 2 3 4 . 2 9 4 , 0 9  

T O T A L  G E N E R A L   $ 5 2 0 . 6 5 3 , 5 3  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

F i g u r a  3 6   

V a l o r e s  d e  l a  i n v e r s i ó n  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 8 . 3 .  P r e s u p u e s t o  d e  C o s t o s  e  I n g r e s o s   

S e  r e a l i z ó  e l  e s t a d o  f i n a n c i e r o  p r o y e c t a n d o  a  c i n c o  a ñ o s ,  d e  a c u e r d o  d e  l a  v i d a  ú t i l  d e l  

p r o y e c t o ,  t o m a n d o  e n  c u e n t a  l o s  i n g r e s o s  d e  o p e r a c i ó n  y  a  l o s  c o s t o s  d e  o p e r a c i ó n .   

4 . 8 . 4 .  I n g r e s o s  p o r  V e n t a s  

L a  d e m a n d a  p a r a  l o s  c i n c o  a ñ o s ,  d e  a c u e r d o  c o n  e l  e s t u d i o  t é c n i c o  s e  m u e s t r a  e n  l a  

s i g u i e n t e  t a b l a .  

T a b l a  5 6  

D e t a l l e s  d e l  i n g r e s o  d e  v e n t a s  

D e t a l l e  2 0 2 1  2 0 2 2  2 0 2 3  2 0 2 4  2 0 2 5  

R e c u r s o s  P r o p i o s A c c i o n i s t a s C r é d i t o  C F N
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V e n t a s  
$              

3 3 8 . 1 6 8 , 6 2  

$               

3 5 8 . 4 5 8 , 7 4  

$       

3 7 9 . 9 6 6 , 2 6  

$           

4 0 2 . 7 6 4 , 2 4  

$              

4 2 6 . 9 3 0 , 0 9  

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

4 . 7 . 1 . 1  V a l o r  d e  r e s c a t e   

P  P e d r o  A g u i l a r  B e l t r á n  ( 2 0 0 8 )  d e f i n e  a l  v a l o r  d e  r e s c a t e  d e l  p r o y e c t o  c o m o  u n  v a l o r  

c o n t a b l e  d e  s a l v a m i e n t o ,  q u e  e s  l a  d i f e r e n c i a  d e l  v a l o r  a d q u i s i c i ó n  y  l a  d e p r e c i a c i ó n  a c u m u l a d a .  

               V r =  a c t i v o s  f i j o s  –  d e p r e c i a c i ó n  ( 5  a ñ o s )                                              ( 1 0 )  

F ó r m u l a  1 0  V a l o r  d e  r e s c a t e  

V r = 1 4 1  9 0 0 , 4 0  − 1 4  1 9 0 , 0 4  

V r =  1 2 7  7 1 0 , 3 6  

4 . 8 . 5 .  F l u j o  d e  c a j a   

T a b l a  5 7   

F l u j o  d e  c a j a  

 

 

 

    1  2  3  4  5  

 I N G R E S O S            

3 3 8 . 1 6 8 , 6 2   

      

3 5 8 . 4 5 8 , 7 4   

      

3 7 9 . 9 6 6 , 2 6   

      

4 0 2 . 7 6 4 , 2 4   

      

4 2 6 . 9 3 0 , 0 9   

 ( + )  V e n t a s            

3 3 8 . 1 6 8 , 6 2   

      

3 5 8 . 4 5 8 , 7 4   

      

3 7 9 . 9 6 6 , 2 6   

      

4 0 2 . 7 6 4 , 2 4   

      

4 2 6 . 9 3 0 , 0 9   

 E G R E S O S            

2 7 7 . 0 2 7 , 2 9   

      

2 7 7 . 0 6 4 , 3 2   

      

2 7 7 . 1 3 8 , 4 1   

      

2 7 7 . 2 1 2 , 5 7   

      

2 7 7 . 2 8 6 , 8 2   
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N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

 ( - )  C o s t o s            

2 1 1 . 3 5 5 , 3 9   

      

2 1 1 . 3 9 2 , 4 2   

      

2 1 1 . 4 6 6 , 5 1   

      

2 1 1 . 5 4 0 , 6 7   

      

2 1 1 . 6 1 4 , 9 2   

 ( - )  G a s t o s      $ 6 5 . 6 7 1 , 9 0  $ 6 5 . 6 7 1 , 9 0  $ 6 5 . 6 7 1 , 9 0  $ 6 5 . 6 7 1 , 9 0  $ 6 5 . 6 7 1 , 9 0  

 F L U J O  

O P E R A C I O N A L    

         

6 1 . 1 4 1 , 3 3   

       

8 1 . 3 9 4 , 4 2   

      

1 0 2 . 8 2 7 , 8 5   

      

1 2 5 . 5 5 1 , 6 6   

      

1 4 9 . 6 4 3 , 2 8   

 I N G R E S O S  N O  

O P E R A C I O N A L E S    

            

 I n t e r e s e s  g a n a d o s                

 O t r o s  I n g r e s o s                

 E G R E S O S  N O  

O P E R A C I O N A L E S    

         

2 0 . 6 0 4 , 6 3   

       

6 1 . 7 0 7 , 1 5   

       

6 8 . 9 3 0 , 2 1   

       

7 6 . 5 4 7 , 1 3   

       

8 3 . 4 6 5 , 2 5   

 ( - )  P a g o  c r é d i t o                         

-     

        

3 4 . 2 7 7 , 2 3   

        

3 4 . 2 7 7 , 2 3   

        

3 4 . 2 3 6 , 2 2   

        

3 3 . 0 3 5 , 4 7   

 ( - )  P a g o  i m p u e s t o s              

1 1 . 4 3 3 , 4 3   

        

1 5 . 2 2 0 , 7 6   

        

1 9 . 2 2 8 , 8 1   

        

2 3 . 4 7 8 , 1 6   

        

2 7 . 9 8 3 , 2 9   

 ( - )  P a g o  

P a r t i c i p a c i ó n  l a b o r a l    

           

9 . 1 7 1 , 2 0   

        

1 2 . 2 0 9 , 1 6   

        

1 5 . 4 2 4 , 1 8   

        

1 8 . 8 3 2 , 7 5   

        

2 2 . 4 4 6 , 4 9   

 ( - )  O t r o s  e g r e s o s                

 F L U J O  N O  

O P E R A C I O N A L    

         

4 0 . 5 3 6 , 7 0   

       

1 9 . 6 8 7 , 2 8   

       

3 3 . 8 9 7 , 6 4   

       

4 9 . 0 0 4 , 5 3   

       

6 6 . 1 7 8 , 0 3   

 ( - ) I n v e r s i ó n  f i j a               

1 7 8 . 1 0 8 , 9 0   

          

 ( - ) I n v e r s i ó n  d i f e r i d a                  

2 . 8 1 0 , 0 0   

          

 ( - ) C a p i t a l  d e  t r a b a j o               

3 3 8 . 7 3 4 , 6 3   

          

( + )  V a l o r  d e  r e s c a t e                    

1 2 7 . 7 1 0 , 3 6   

 ( + ) R e c u p e r a c i ó n  

C a p i t a l  d e  t r a b a j o    

                

3 3 8 . 7 3 4 , 6 3   

 ( + ) D e p r e c i a c i o n e s  y  

a m o r t i z a c i o n e s    

          

1 4 . 7 5 2 , 0 4   

        

1 4 . 7 5 2 , 0 4   

        

1 4 . 7 5 2 , 0 4   

        

1 4 . 7 5 2 , 0 4   

        

1 4 . 7 5 2 , 0 4   

 F L U J O  N E T O  D E  

C A J A    

            -

5 1 9 . 6 5 3 , 5 3   

       

5 5 . 2 8 8 , 7 4   

       

3 4 . 4 3 9 , 3 2   

       

4 8 . 6 4 9 , 6 8   

       

6 3 . 7 5 6 , 5 7   

      

5 4 7 . 3 7 5 , 0 5   
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4 . 9 .  E V A L U A C I Ó N  D E  P R O Y E C T O   

T r a s  e l  d e s a r r o l l o  y  l a  r e c o p i l a c i ó n  d e  d a t o s ,  s e  e n c o n t r ó  c o n  l a  e v a l u a c i ó n  d e l  p r o y e c t o  

q u e  e s  u n a  f a s e  f u n d a m e n t a l  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  m i s m o ,  y a  q u e  p e r m i t e  i d e n t i f i c a r ,  c u a n t i f i c a r ,  

v a l o r a r  l o s  c o s t o s  y  b e n e f i c i o s  q u e  s e  f o r m e n  d e  e s t e  e n  u n  d e t e r m i n a d o  t i e m p o .  

4 . 9 . 1 .  I n f o r m a c i ó n  p a r a  l a  E v a l u a c i ó n  d e l  P r o y e c t o   

4 . 9 . 1 . 1 .  V a l o r  A c t u a l  N e t o  ( V A N ) .  

C o m o  e x p r e s a  C a r l o s  S a b i n o  ( 1 9 9 1 ) ,  V A N  e s  u n  t é r m i n o  f i n a n c i e r o  q u e  p e r m i t e  s a b e r  l a  

r e n t a b i l i d a d  d e l  p r o y e c t o ;  e l  m i s m o  e s  f a c t i b l e  s i  e l  V A N  e s  m a y o r  a  0 ,  s i  e s  i g u a l  a  0  e s  r e n t a b l e  

y a  q u e  e s  i g u a l  a  l a  i n v e r s i ó n  g e n e r a d a ,  y  s i  e s  m e n o r  a  0  n o s  i n d i c a  q u e  l a  p r o y e c c i ó n  n o  e s  

f a c t i b l e .  L a  f ó r m u l a  a p l i c a d a  e s  l a  s u m a  d e  f l u j o s  d e  c a j a  a n u a l e s .  

 

    ( 1 1 )  

F ó r m u l a  1 1  V a l o r  A c t u a l  N e t o  

F u e n t e :  C a r l o s  S a b i n o  ( 1 9 9 1 )  

T a b l a  5 8   

V a l o r  a c t u a l  n e t o  c o n  u n a  t a s a  d e  3 , 8 4 %  

F l u j o  n e t o  =                   5 5 . 2 8 8 , 7 4                        5 3 . 2 4 4 , 1 7   

a ñ o  1                              1 , 0 4     

     

F l u j o  n e t o  =                   3 4 . 4 3 9 , 3 2                        3 1 . 9 3 9 , 2 8   

a ñ o  2                              1 , 0 8     

     

F l u j o  n e t o  =                   4 8 . 6 4 9 , 6 8                        4 3 . 4 4 9 , 6 2   

a ñ o  3                              1 , 1 2     

     

F l u j o  n e t o  =                   6 3 . 7 5 6 , 5 7                        5 4 . 8 3 6 , 0 6   

a ñ o  4                             1 , 1 6     

...
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F l u j o  n e t o  =                5 4 7 . 3 7 5 , 0 5                      4 5 3 . 3 7 9 , 2 1   

a ñ o  5                              1 , 2 1     

 

V A N   $  2 1  7 3 5 , 8 9   

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s .  

C o m o  e l  V A N  e s  p o s i t i v o ,  s e  d e b e  c o n t i n u a r  c o n  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  l a  e m p r e s a  y a  q u e  s e  

p u e d e  o b s e r v a r  q u e  o b t i e n e  m a y o r e s  f l u j o s  d e  c a j a ,  e s  d e c i r  t i e n e  u n a  r e n t a b i l i d a d  f i n a n c i e r a  

a c e p t a b l e .  

4 . 9 . 1 . 2 .  T a s a  I n t e r n a  d e  R e t o r n o  ( T I R ) .  

S e g ú n  L i c .  M a r c o s  R o b e r t o  M e t e  ( 2 0 1 4 ) ,  e l  T I R  e s  o t r o  c r i t e r i o  u t i l i z a d o  p a r a  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s  s o b r e  l o s  p r o y e c t o s  d e  i n v e r s i ó n  y  f i n a n c i a m i e n t o ,  s e  d e f i n e  c o m o  l a  t a s a  d e  d e s c u e n t o  

q u e  i g u a l a  e l  v a l o r  p r e s e n t e  d e  l o s  i n g r e s o s  d e l  p r o y e c t o  c o n  e l  v a l o r  p r e s e n t e  d e  l o s  e g r e s o s .  

       ( 1 2 )  

                     

F ó r m u l a  1 2  T a s a  I n t e r n a  d e  R e t o r n o  

F u e n t e :  L i c .  M a r c o s  R o b e r t o  M e t e  ( 2 0 1 4 )  

T a b l a  5 9 .   

T a s a  i n t e r n a  d e  r e t o r n o  

F l u j o  n e t o  =  5 5 2 8 8 , 7 4 3 6 5  5 3 . 2 4 4 , 1 7   

A ñ o  1   1 , 0 3 8 4  0  

0  0  0  

F l u j o  n e t o  =  3 4 4 3 9 , 3 1 7  3 1 . 9 3 9 , 2 8   

A ñ o  2   1 , 0 8   -     

0  -     -     

F l u j o  n e t o  =  4 8 . 6 4 9 , 6 8   4 3 . 4 4 9 , 6 2   

A ñ o  3   1 , 1 2   -     

0  -     -     

F l u j o  n e t o  =  6 3 . 7 5 6 , 5 6 9 3   5 4 . 8 3 6 , 0 6   

0
)^1(0
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A ñ o  4  1 , 1 6   -     

0  -     -     

F l u j o  n e t o  =  5 4 7 . 3 7 5 , 0 5   4 5 3 . 3 7 9 , 2 1   

A ñ o  5   1 , 2 0 7 3   -     

N o t a .  E l a b o r a d o  p o r  l a s  a u t o r a s  

T I R = 5 %   

L a  i n v e r s i ó n  e n  l a  e m p r e s a  e s  a c o n s e j a b l e  p u e s  e l  T I R  e s  s u p e r i o r  a  l a  t a s a  e x i g i d a  p o r  e l  

i n v e r s o r .   

4 . 9 . 1 . 3 .  P e r i o d o  d e  R e c u p e r a c i ó n .  

E n  u n  c r i t e r i o  d e  e v a l u a c i ó n  v a m o s  a  i d e n t i f i c a r  l o s  n ú m e r o s  d e  p e r i o d o s  n e c e s a r i o s  p a r a  

r e c u p e r a r  l a  i n v e r s i ó n  i n i c i a l ,  e l  m i s m o  q u e  s e  c o m p a r a  c o n  e l  n ú m e r o  d e  p e r i o d o s  a c e p t a d o s  p o r  

l a  e m p r e s a .  

 

P e r i o d o  d e  r e c u p e r a c i ó n    

F ó r m u l a  1 3  U t i l i d a d  p r o m e d i o                                                                                 ( 1 3 )  

U t i l i d a d  p r o m e d i o  =  
1  2 2 2  2 1 6 , 6 2

5
 

U t i l i d a d  p r o m e d i o  =  2 4 4  4 4 3 , 3 2  

F ó r m u l a  1 4  R e n t a b i l i d a d                     ( 1 4 )  

R e n t a b i l i d a d  =

U P

I n v e r s i ó n  
 

R e n t a b i l i d a d  =

2 4 4  4 4 3 , 3 2

5 2 0  6 5 3 , 5 3
 

R e n t a b i l i d a d  =  0 , 4 6 9 4 =  4 7 %  

F ó r m u l a  1 5  P e r i o d o  d e  r e c u p e r a c i ó n       ( 1 5 )  

P e r i o d o  d e  r e c u p e r a c i ó n  =  
I n v e r s i ó n  

U P  
 

P e r i o d o  d e  r e c u p e r a c i ó n  =  2 , 5 4 5 0  
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E s t o  n o s  i n d i c a  q u e  l a  e m p r e s a  r e c u p e r a  s u  i n v e r s i ó n  e n  u n  p e r i o d o  d e  2  a ñ o s  6  m e s e s  y  1 5  

d í a s  a p r o x i m a d a m e n t e .  

4 . 9 . 1 . 4 .  R e l a c i ó n  C o s t o  B e n e f i c i o .   

E n  e s t e  c r i t e r i o  d e  e v a l u a c i ó n  n o s  p e r m i t e  c o n o c e r  l a  g a n a n c i a  q u e  e x i s t e  p o r  c a d a  u n i d a d  

m o n e t a r i a  i n v e r t i d a ,  s i e n d o  i g u a l  a  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  l o s  i n g r e s o s  y  e g r e s o s .  

F ó r m u l a  1 6  P e r i o d o  d e  r e c u p e r a c i ó n                   ( 1 6 )  

R e l a c i ó n  c o s t o

b e n e f i c i o
=

I n g r e s o s

e g r e s o s
 

 

R e l a c i ó n  c o s t o

b e n e f i c i o
=

3 3 8 1 6 8 , 6 2

2 1 1 3 5 5 , 3 9
 

R e l a c i ó n  c o s t o

b e n e f i c i o
= 1 , 6 0  

E s t e  c r i t e r i o  d e  e v a l u a c i ó n  n o s  i n d i c a  q u e ,  p o r  c a d a  d ó l a r  i n v e r t i d o  p o r  p a r t e  d e  l a  e m p r e s a  

r e c u p e r a  0 , 6 0  c e n t a v o s  d e  d ó l a r .  

4 . 9 . 1 . 5 .  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  I m p a c t o  A m b i e n t a l .  

S e  r e a l i z a  e l  s i g u i e n t e  a n á l i s i s  c o n  e l  f i n  d e  i d e n t i f i c a r  l o s  i m p a c t o s  d e l  p r o c e s o ,  e l  c u a l  

p e r m i t i ó  t e n e r  u n  m e j o r  m a n e j o  d e  l o s  d e s e c h o s  d e l  p r o y e c t o  l o s  c u a l e s  s e r á n  d e t e r m i n a d o s .  

4 . 9 . 1 . 6 .  B a l a n c e  d e  M a t e r i a  P r i m a .   

S e  r e a l i z a  e l  b a l a n c e  d e  m a t e r i a  p r i m a  e l  c u a l  p e r m i t e  o b s e r v a r  l o s  d e s e c h o s  y  p o s i b l e s  

p r o b l e m a s  a m b i e n t a l e s  q u e  s e  g e n e r e n  e n  e l  p r o c e s o ,  d e  l o s  c u a l e s  s e  h a  t o m a d o  l o s  s i g u i e n t e s :  

  R e c e p c i ó n :  l a  e t a p a  g e n e r a  d e s e c h o s  d e  p a p e l  ( c a j a s  d e  l o s  i n s u m o s )  y  p l á s t i c o s  ( e n v a s e s ) .   

  P e s a j e :  e n  e s t e  p r o c e s o  s e  g e n e r a n  d e s e c h o s  m í n i m o s  d e  l o s  c o m p u e s t o s  a  p e s a r .  

  M e z c l a d o :  s e  t i e n e  p r o b l e m a s  a c ú s t i c o s  g e n e r a d o s  p o r  e l  m o v i m i e n t o  d e  l a s  p a l e t a s  d e l  

m e z c l a d o r .  

  E n f r i a m i e n t o :  e n  e s t e  p r o c e s o  s e  t i e n e  u n  p r o b l e m a  d e  v a p o r e s  m í n i m o s  g e n e r a d o s  p o r  e l  

c a m b i o  d e  e s t a d o  d e  l a  f ó r m u l a  q u e  p u e d e n  n o  s e r  p e r c i b i d o s  d u r a n t e  e l  p r o c e s o .   

  E m b o t e l l a d o :  e n  e s t e  p r o c e s o  s e  g e n e r a n  d e s e c h o s  p l á s t i c o s  d e  l o s  e n v a s e s .  

  E t i q u e t a d o :  e n  e s t e  p r o c e s o  s e  d a n  r e s i d u o s  d e  p a p e l  g e n e r a d o s  a l  e t i q u e t a r  c a d a  e n v a s e .  

  E m p a c a d o :  s e  d a n  r e s i d u o s  p l á s t i c o s  s o b r a n t e s  d e l  e m b a l a j e  d e  l a s  p a c a s .  
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4 . 9 . 1 . 7 .  A p l i c a c i ó n  d e  l a  M a t r i z  d e  L e o p o l d .  

E s t a  e v a l u a c i ó n  n o s  p e r m i t e  c o n  p o c o s  r e c u r s o s  i d e n t i f i c a r  e f e c t o s  F í s i c o s ,  b i o l ó g i c o s  y  

s o c i o e c o n ó m i c o s  q u e  s e  i n v o l u c r a n  e n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a .  

M e d i a n t e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  m a t r i z  ( v é a s e  a n e x o  1 2 )  s e g ú n  e l  c r i t e r i o  d e  q u i e n  l o  e v a l ú a  

s e  o b s e r v a  q u e  l a  e m p r e s a  g e n e r a  p r o b l e m a s  d e  c o n t a m i n a c i ó n  a c ú s t i c a  ( v é a s e  a n e x o  1 3 ) ,  

g e n e r a c i ó n  d e  d e s e c h o s  s ó l i d o s  y  d e  d e s e c h o s  l í q u i d o s  ( v é a s e  a n e x o  1 4 )  a  n i v e l  m o d e r a d o .   

4 . 9 . 2 .  M a n e j o  d e  D e s e c h o s  

4 . 9 . 2 . 1 .  M a n e j o  d e  D e s e c h o s  S ó l i d o s  ( P a p e l ,  C a r t ó n  y  P l á s t i c o ) .  

E l  m a n e j o  d e  l o s  d e s e c h o s  g e n e r a d o s  p o r  e l  u s o  d e  p a p e l ,  p l á s t i c o  y  c a r t ó n  s e  r e a l i z a r á n  d e  

l a  s i g u i e n t e  m a n e r a :  

  E n  c a d a  á r e a  d e  l a  e m p r e s a  s e  d i s p o n d r á  d e  t a c h o s  d e  c o l o r  a z u l  p a r a  r e c i c l a j e .  

  S e  u t i l i z a r á n  e n  s u s  d o s  c a r a s  e l  p a p e l  d e  i m p r e s i ó n  e n  l o  p o s i b l e .  

  L o s  d e s e c h o s  g e n e r a d o s  s e r á n  e n t r e g a d o s  a  e m p r e s a s  d e d i c a d a s  a l  r e c i c l a j e .  

4 . 9 . 2 . 2 .  M a n e j o  d e  C o n t a m i n a c i ó n  A c ú s t i c a .  

A l  s e r  e m p r e s a  q u e  s e  v a  a  l o c a l i z a r  e n  l a  u n i v e r s i d a d  s e  r e q u e r i r á  d e  t e n e r  a i s l a n t e s  

a d e c u a d o s  p a r a  r e d u c i r  e l  n i v e l  d e  r u i d o  g e n e r a d o  p o r  l a s  m a q u i n a r i a s .  

4 . 9 . 2 . 3 .  M a n e j o  d e  D e s e c h o s  L í q u i d o s .  

P a r a  e l  m a n e j o  d e l  d e s e c h o  s e  t e n d r á  q u e  r e a l i z a r  u n  e s t u d i o  p a r a  d e t e r m i n a r  l a  

c o m p o s i c i ó n  d e  a g u a  u s a d a  e n  e l  p r o c e s o  y  e n  l a  l i m p i e z a  d e  l a s  m a q u i n a r i a s .  
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V .  C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S   

5 . 1 .  C O N C L U S I O N E S   

E n  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  e l a b o r ó  e l  e s t u d i o  d e  m e r c a d o  e l  m i s m o  q u e  f u e  a p l i c a d o  a  

l a  p o b l a c i ó n  d e  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a ,  l a  c u a l  f u e  s e g m e n t a d a  a  n u e s t r a  p o b l a c i ó n  o b j e t i v o  q u e  

c o m p r e n d e  a  l a s  p e r s o n a s  m a y o r e s  d e  1 8  a ñ o s .  E n  b a s e  a  l a  e n c u e s t a  a p l i c a d a ,  s e  p u d o  d e t e r m i n a r  

q u e  l a  p o b l a c i ó n  o b j e t i v o  c o n s u m e  b e b i d a s  g a s e o s a s  e n  u n  9 0 % ,  d e t e r m i n a d o  d e  t a l  f o r m a  n u e s t r o  

o b j e t i v o  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  p r e s e n t e  p r o y e c t o .  

D a d o  e l  r e s u l t a d o  d e  l a  e n c u e s t a  r e a l i z a d a  p r e c i s a m e n t e  e n  l a s  p r e g u n t a s  7  y  8 ,  s e  d e t e r m i n ó  

q u e  l a  p o b l a c i ó n  o b j e t i v a  c o n s u m e  g a s e o s a s  p r e f e r e n t e m e n t e  d e  s a b o r e s  l i m a  l i m ó n  e n  u n  3 3 %  y  

c o l a  n e g r a  e n  u n  4 4 % .  A s i m i s m o ,  s e  i n d a g o  s o b r e  l o s  v a l o r e s  a g r e g a d o s  q u e  s e  p o d r í a  a ñ a d i r  a  l a s  

b e b i d a s ,  d a n d o  a s í  u n a  r e s p u e s t a  f a v o r a b l e  p a r a  e l  e d u l c o r a n t e  n o  c a l ó r i c o  c o n  e l  4 3 % .   D e  e s t a  

f o r m a  s e  e s t a b l e c i ó  e l  s a b o r  y  e l  v a l o r  a g r e g a d o  d e l  p r o d u c t o  a  e l a b o r a r s e  d e n t r o  d e l  p r o y e c t o .  

S e  e s t r u c t u r o  l a  i n g e n i e r í a  d e l  p r o y e c t o  t o m a n d o  e n  c u e n t a  e l  p r o c e s o  d e  l a  p r o d u c c i ó n  d e  

l a s  b e b i d a s  g a s e o s a s .  S e  e l a b o r ó  l o s  d i a g r a m a s  d e  f l u j o ,  e l  b a l a n c e  d e  m a t e r i a  p r i m a ,  l a  

d e t e r m i n a c i ó n  d e l  e q u i p a m i e n t o  n e c e s a r i o  p a r a  e l  p r o y e c t o .  H a y  q u e  m e n c i o n a r  a d e m á s  q u e  e n  l a  

i n v e s t i g a c i ó n  s e  d e t e r m i n ó  m e d i a n t e  c á l c u l o s  l a  s u p e r f i c i e  d e  l a  p l a n t a ,  l a  c u a l  c o n s t a r á  d e  u n  á r e a  

d e  2 4 1 , 3 9  m 2 ,  l a  m i s m a  q u e  e s t a r á  u b i c a d a  e n  l a  U n i v e r s i d a d  N a c i o n a l  d e  C h i m b o r a z o ,  c a m p u s  

E d i s o n  R i e r a .  

S e  e l a b o r ó  e l  e s t u d i o  o r g a n i z a c i o n a l  e n  e l  c u a l  s e  p u d o  d e t e r m i n a r  q u e  p a r a  e l  p r o y e c t o  s e  

g e n e r a  1 0  p l a z a s  d e  t r a b a j o  ( 6  p e r s o n a l  a d m i n i s t r a t i v o  y  4  o p e r a r i o s ) ,  p a r a  q u i e n e s  s e  d e f i n i ó  

f u n c i o n e s  y  r e s p o n s a b i l i d a d e s  a  t r a v é s  d e  l a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  d e  l a  e m p r e s a .  C a b e  i n d i c a r  

q u e  l a  i n v e s t i g a c i ó n  c u e n t a  c o n  u n  p r o c e s o  p a r a  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e l  p e r s o n a l ,  a d e m á s  d e  u n  e s t u d i o  

p o r m e n o r i z a d o  d e l  p r o c e s o  d e  c o m p r a s .  

E l  p r e s e n t e  p r o y e c t o  t e n d r á  u n a  i n v e r s i ó n  i n i c i a l  5 2 0  6 5 3 , 5 3  e l  m i s m o  q u e  s e r á  f i n a n c i a d o  

e n  u n  4 5 %  p o r  l a  C o r p o r a c i ó n  F i n a n c i e r a  N a c i o n a l  ( C F N ) ,  u n  4 0 %  p o r  l o s  s o c i o s  d e l  p r o y e c t o  y  

u n  1 5 %  p o r  r e c u r s o s  p r o p i o s .  E n  e l  a n á l i s i s  f i n a n c i e r o  s e  o b t u v o  e l  c o s t o  d e  p r o d u c c i ó n  d e  0 , 1 7  

c e n t a v o s .  C o n  u n a  u t i l i d a d  d e l  6 0 %  p a r a  f i n a l i z a r  c o n  u n  P V P  D E  0 , 2 8  c e n t a v o s .  A  c o m p a r a c i ó n  

d e  l a  c o m p e t e n c i a  a n a l i z a d a  n u e s t r o  c o m p e t i d o r  p r i n c i p a l  e s  B i g  C o l a  d e b i d o  a l  p r e c i o  b a j o  d e l  

p r o d u c t o .  

E l  p r o y e c t o  t i e n e  u n  v a l o r  a c t u a l  n e t o  ( V A N )  d e  2 1  7 3 5 , 8 9  u n a  t a s a  d e  r e t o r n o  ( T I R )  d e  

5 %  y  u n  p e r i o d o  d e  r e c u p e r a c i ó n  d e  2  a ñ o s  6  m e s e s  y  1 5  d í a s  a p r o x i m a d a m e n t e .  E l  i n d i c a d o r  

r e l a c i ó n  b e n e f i c i o  c o s t o  e s  d e  $ 1 , 6 0 ,  l o  q u e  i n d i c a  q u e  p o r  c a d a  d ó l a r  i n v e r t i d o  s e  r e c u p e r a  0 , 6 0  

c e n t a v o s ,  e n  t a l  r a z ó n  e l  p r o y e c t o  e s  f a c t i b l e  e n  v i r t u d  d e  l o s  i n d i c a d o r e s  f i n a n c i e r o s  p o s i t i v o s .  
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R e s p e c t o  a l  a g u a  c o m o  m a t e r i a  p r i m a ,  s e  c o n s i d e r ó  c o m o  p r i n c i p a l  f u e n t e  a l  a g u a  p o t a b l e  

d e  g r i f o  l a  m i s m a  q u e  s e r á  t r a t a d a  p o r  m e d i o  d e  o s m o s i s  i n v e r s a  p a r a  c o n s u m o  r i g i é n d o s e  a  l a  

n o r m a  I N E N  1 1 0 8 .  P a r a  c u m p l i r  c o n  l o s  r e q u i s i t o s  d e  l a s  b e b i d a s  g a s e o s a s ,  p a r a  e l  l a v a d o  d e  

b o t e l l a s  s e  u t i l i z a r á  a g u a  s i n  t r a t a r  d e b i d o  a  q u e  e s t a  p a s a  p o r  u n  p r o c e s o  d e  e l e v a c i ó n  d e  

t e m p e r a t u r a  d e n t r o  d e  u n  c a l d e r o .  

5 . 2 .  R E C O M E N D A C I O N E S   

S e  r e c o m i e n d a  e j e c u t a r  o  p o n e r  e n  m a r c h a  e l  p r o y e c t o  e s t u d i o  d e  f a c t i b i l i d a d  p a r a  l a  

c r e a c i ó n  d e  u n a  p l a n t a  d e  p r o d u c c i ó n  d e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s  e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a  e n  r a z ó n  

q u e  e x i s t e  u n a  d e m a n d a  i n s a t i s f e c h a .  

E n  l a  p r e s e n t e  i n v e s t i g a c i ó n  s e  r e c o m i e n d a  e l a b o r a r  e s t u d i o s  c o n c e n t r a d o s  m á s  a f o n d o  e n  

l o s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c i ó n  d e  b e b i d a s  c a r b o n a t a d a s  d e b i d o  a  l a  c o m p l e j i d a d  d e  c a d a  u n o  d e  e s t o s ,  

d a n d o  o r i g e n  a s í  a  t e m a s  d e  p r o y e c t o s  d e  i n v e s t i g a c i ó n  e n  t i t u l a c i ó n .  

S e  r e c o m i e n d a  i n s t a l a r  u n a  c i s t e r n a  d e  a g u a  c o m o  r e s e r v o r i o  p a r a  t e n e r  u n  c o n t r o l  m á x i m o  

d e  l a  c a l i d a d  d e  a g u a  q u e  s e  u t i l i z a r a  d e n t r o  d e l  p r o c e s o  d e  e l a b o r a c i ó n  d e  l a s  b e b i d a s  

c a r b o n a t a d a s ,  d e b i d o  a  l a  v a r i a b i l i d a d  d e  l a  c a l i d a d  y  s u s p e n s i ó n  d e  s e r v i c i o  d e n t r o  d e  l a  c i u d a d  

d e  R i o b a m b a .  

D a d a  l a  e l e c c i ó n  d e  l o s  p o s i b l e s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s  e n c u e s t a d o s  s e  r e c o m i e n d a  a n a l i z a r  l a  

f ó r m u l a  d e  l a s  b e b i d a s  g a s e o s a s  s u s t i t u y e n d o  e l  j a r a b e  d e  a z ú c a r  c o n  e d u l c o r a n t e  n o  c a l ó r i c o  p a r a  

d a r l e  e l  v a l o r  a g r e g a d o  a  l a  b e b i d a .  
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R E F E R E N C I A S  B I B L I O G R Á F I C A S  

A I B E .  ( 2 0 1 8 ) .  H U E L L A  E C O N Ó M I C A  Y  S O C I A L  D E  L A  I N D U S T R I A  D E  B E B I D A S  N O  

A L C O H Ó L I C A S  D E L  E C U A D O R .  Q u i t o :  A I B E .  O b t e n i d o  d e  h t t p s : / / w w w . a i b e . e c / w p -

c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 1 9 / 0 5 / A I B E _ H U E L L A E C O N O M I C A _ 0 3 A b r i l - 1 . p d f  

A l b á n  ,  D . ,  &  M a r c a l l a ,  W .  ( 2 0 1 3 ) .  E S T U D I O  D E  P R E - F A C T I B I L I D A D  P A R A  L A  

( V a c c i n i u m f l o r i b u n  d u m k u n t h )  E N  E L  C A N T Ó N  S I G C H O S  C O M U N I D A D  

Q U I N T I C U S I G  A S O C I A C I O N  D E  V I N I C U L T O R E S  P E R Í O D O  2 0 1 2 - 2 0 1 3 ” .  

L a t a c u n g a :  U n i v e r s i d a d  T é c n i c a  d e  C o t o p a x i  .  

A s o c i a c i ó n  d e  b e b i d a s  r e f r e s c a n t e s .  ( 2 0 1 6  d e  e n e r o  d e  2 0 1 6 ) .  A N F A B R A  .  O b t e n i d o  d e  H i s t o r i a  

d e  l o s  r e f r e s c o s :  h t t p s : / / w w w . r e f r e s c a n t e s . e s / h i s t o r i a /  

B a c a ,  G .  ( 2 0 1 0 ) .  E v a l u a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  .  M é x i c o  D C :  M c G r a w H i l l .  

B a s t i d a s ,  V .  ( 2 0 1 8 ) .  L a  e s t r u c t u r a  o r g a n i z a c i o n a l  y  s u  r e l a c i ó n  c o n  l a  c a l i d a d  d e  s e r v i c i o  e n  c e n t r o s  

d e  e d u c a c i ó n  i n i c i a l .  Q u i t o :  U n i v e r s i d a d  A n d i n a  S i m ó n  B o l í v a r .  O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / r e p o s i t o r i o . u a s b . e d u . e c / b i t s t r e a m / 1 0 6 4 4 / 6 2 3 3 / 1 / T 2 6 6 4 - M A E - B a s t i d a s -

L a % 2 0 e s t r u c t u r a . p d f  

B e h a r ,  D .  ( 2 0 0 8 ) .  M e t o l o g í a  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  S h a l o m .  

B e n a s s i n i ,  M .  ( 2 0 0 9 ) .  I n t r o d u c c i ó n  a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  m e r c a d o s  .  M é x i c o  D C :  M c G r a w H i l l  .  

B r i t o ,  D .  ( 2 0 1 6 ) .  E s t u d i o  d e  f a c t i b i l i d a d  p a r a  l a  i n t r o d u c c i ó n  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  b e b i d a  “ S i d r a  

n a t u r a l ” ,  e l a b o r a d a  a  b a s e  d e  z u m o  d e  m a n z a n a ,  p a r a  l a  e m p r e s a  s i d r a  a c e b a l  d e  E s p a ñ a ,  

e n  l a  c i u d a d  d e  R i o b a m b a .  R i o b a m b a :  E S P O C H .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / d s p a c e . e s p o c h . e d u . e c / h a n d l e / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 / 1 3 3 2 8  

B u r n e o ,  S . ,  R o b e r t o ,  D . ,  &  V é r e z ,  A .  ( 2 0 1 7 ) .  E s t u d i o  d e  f a c t i b i l i d a d  e n  e l  s i s t e m a  d e  d i r e c c i ó n  p o r  

p r o y e c t o s  d e  i n v e r s i ó n .  I n g e n i e r í a  i n d u s t r i a l ,  3 6 ( 3 ) ,  3 0 5 - 3 1 2 .  O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / w w w . r e d a l y c . o r g / p d f / 3 6 0 4 / 3 6 0 4 4 8 0 3 1 0 0 9 . p d f  

C a b r e r a ,  M .  ( 2 0 1 8 ) .  L a  c o n t a b i l i d a d  d e  c o s t o s  e n  l a  p r o d u c c i ó n  d e  b i e n e s  y  s e r v i c i o s .  E n  c o n t e x t o .  

O b t e n i d o  d e  h t t p s : / / w w w . r e d a l y c . o r g / j a t s R e p o / 5 5 1 8 / 5 5 1 8 5 7 2 8 3 0 1 0 / 5 5 1 8 5 7 2 8 3 0 1 0 . p d f  

C h a s e ,  R . ,  &  J a c o b s ,  R .  ( 2 0 1 1 ) .  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  O p e r a c i o n e s .  M é x i c o  D F :  M c G r a w H i l l .  

C o q u e  ,  D .  ( 2 0 1 6 ) .  L a  g e s t i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  y  s u  i m p a c t o  e n  l a  r e n t a b i l i d a d  d e  l a  e m p r e s a  

m e g a m i c r o  S A  d e  l a  c i u d a d  d e  A m b a t o .  A m b a t o :  U n i v e r s i d a d  T é c n i c a  d e  A m b a t o .  

O b t e n i d o  d e  h t t p s : / / r e p o s i t o r i o . u t a . e d u . e c / b i t s t r e a m / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 / 2 2 8 6 3 / 1 / T 3 6 0 4 M . p d f  
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D e l  R o c í o ,  C .  ( 2 0 1 7 ) .  M e t o d o l o g í a  p a r a  d e t e r m i n a r  l a  f a c t i b i l i d a d  d e  u n  p r o y e c t o .  P u b l i c a n d o ,  

1 7 2 - 1 8 8 .  O b t e n i d o  d e  h t t p s : / / w w w . r e d a l y c . o r g / p d f / 3 6 0 4 / 3 6 0 4 4 8 0 3 1 0 0 9 . p d f  

D i r e c c i ó n  d e l  T r a b a j o .  ( 0 4  d e  a b r i l  d e  2 0 2 1 ) .  O b t e n i d o  d e  h t t p s : / / w w w . d t . g o b . c l / p o r t a l / 1 6 2 8 / w 3 -

a r t i c l e - 1 0 3 9 7 9 . h t m l  

E c h e v e r r í a ,  C .  ( 2 0 1 7 ) .  M e t o d o l o g í a  p a r a  d e t e r m i n a r  l a  f a c t i b i l i d a d  d e  u n  p r o y e c t o .  R e v i s t a  

p u b l i c a n d o ,  4 ( 1 3 ) ,  1 7 2 - 1 8 8 .  O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / r e v i s t a p u b l i c a n d o . o r g / r e v i s t a / i n d e x . p h p / c r v / a r t i c l e / v i e w / 8 3 6  

F e r n á n d e z ,  G . ,  M a y a g o i t i a ,  V . ,  &  Q u i n t e r o ,  A .  ( 2 0 1 0 ) .  F o r m u l a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  d e  

i n v e r s i ó n  [ e n  l í n e a ] .  M é x i c o :  I n s t i t u t o  P o l i t é c n i c o  N a c i o n a l ,  2 0 1 0  [ C o n s u l t a :  1  j u l i o  2 0 2 1 ] .  

D i s p o n i b l e  e n :  h t t p s : / / e l i b r o . n e t / e s / e r e a d e r / e s p o c h / 7 2 6 6 8 .  

G a r c í a ,  C . ,  &  e t  a l .  ( 2 0 1 8 ) .  E s t r a t e g i a s  p a r a  l a  d i s m i n u c i ó n  d e l  c o n s u m o  d e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s .  

S C I E L O .  O b t e n i d o  d e  c i e l o . i s c i i i . e s / s c i e l o . p h p ? s c r i p t = s c i _ a r t t e x t & p i d = S 2 1 7 4 -

5 1 4 5 2 0 1 8 0 0 0 2 0 0 1 6 9  

H e r n á n d e z  ,  H .  ( 2 0 1 5 ) .  E n f o q u e  b a s a d o  e n  p r o c e s o  c o m o  e s t r a t g i a  d e  d i r e c c i ó n  p a r a  l a s  e m p r e s a s  

d e  t r a n s f o r m a c i ó n  .  S A B E R ,  C I E N C I A  Y  L I B E R T A D ,  1 4 1 - 1 5 0 .  

H e r n á n d e z  S a m p i e r i ,  R .  ( 2 0 1 4 ) .  M e t o d o l o g í a  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  M é x i c o  D F :  M c  G r a w  H i l l .  

H e r n á n d e z  S a m p i e r i ,  R .  ( 2 0 1 4 ) .  M e t o d o l o g í a  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n .  M é x i c o  D F :  M c  G r a w  H i l l .  

H e r n a n d e z  S a m p i e r i ,  R .  ( 2 0 1 4 ) .  M e t o d o l o g í a  d e  l a  I n v e s t i g a c i ó n  .  M é x i c o  D C :  M c  G r a w  H i l l .  

H i d a l g o  ,  G .  ( 2 0 1 3 ) .  “ P r o y e c t o  d e  c r e a c i ó n  d e  u n a  e m p r e s a  e n v a s a d o r a  d e  a g u a s  a r o m á t i c a s  e n  l a  

c i u d a d  d e  R i o b a m b a  p a r a  e l  a ñ o  2 0 1 3 .  R i o b a m b a :  E S P O C H .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / d s p a c e . e s p o c h . e d u . e c / b i t s t r e a m / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 / 9 9 3 6 / 1 / 1 0 2 T 0 0 4 2 . p d f  

I I C A .  ( 2 0 1 8 ) .  M a n u a l  5 :  e l  m e r c a d o  y  l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n .  S a n  J o s e :  I n s t i t u t o  I n t e r a m e r i c a n o  d e  

c o o p e r a c i ó n  p a r a  l a  a g r i c u l t u r a .  O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / r e p o s i t o r i o . i i c a . i n t / b i t s t r e a m / h a n d l e / 1 1 3 2 4 / 7 0 8 8 / B V E 1 8 0 4 0 2 2 4 e . p d f ? s e q u e n c e = 1  

I N E C .  ( 2 0 1 0 ) .  C e n s o  p o b l a c i o n a l .  Q u i t o :  I N E C .  

L a t o r r e ,  F .  ( 2 0 1 6 ) .  E s t a d o  d e l  A r t e  d e  l a  C o n t a b i l i d a d  d e  C o s t o s .  P U B L I C A N D O ,  5 1 3 - 5 2 8 .  

O b t e n i d o  d e  h t t p s : / / d i a l n e t . u n i r i o j a . e s / d e s c a r g a / a r t i c u l o / 5 8 3 3 4 2 3 . p d f  
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M a c a z a g a ,  A . ,  R e k a l d e ,  I . ,  &  V i z c a r r a ,  M .  ( 2 0 1 4 ) .  L a  o b s e r v a c i ó n  c o m o  e s t r a t e g i a  d e  

i n v e s t i g a c i ó n  p a r a  c o n s t r u i r  c o n t e x t o s  d e  a p r e n d i z a j e  y  f o m e n t a r  p r o c e s o s  p a r t i c i p a t i v o s .  

E D U C A C I Ó N  X X 1 ,  2 0 1 - 2 2 0 .  

M a s ,  D .  ( 2 0 0 6 ) .  O p t i m i z a c i o n  d e  l a  d i s t r i b u c i ó n  e n  p l a n t a  d e  i n s t a l a c i o n e s  i n d u s t r i a l e s  m e d i a n t e  

a l g o r i t m o s  g é n e t i c o s  .  V a l e n c i a  :  U n i v e r s i d a d  P o l i t e c n i c a  d e  V a l e n c i a .  

M e z a ,  J .  ( 2 0 1 0 ) .  E v a l u a c i ó n  f i n a n c i e r a  d e  p r o y e c t o s  .  B o g o t á :  E C O E .  

M i n i s t e r i o  d e  S a l u d  P u b l i c a .  ( 2 0 1 8 ) .  P l a n  i n t e r s e c t o r i a l  d e  a l i m e n t a c i ó n  y  n u t r i c i ó n  E c u a d o r  2 0 1 8 -

2 0 2 5 .  Q u i t o :  F A O .  O b t e n i d o  d e  h t t p s : / / w w w . s a l u d . g o b . e c / w p -

c o n t e n t / u p l o a d s / 2 0 1 8 / 0 8 / P I A N E - 2 0 1 8 - 2 0 2 5 - f i n a l - c o m p r e s s e d - . p d f  

M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o .  ( 2 0 1 2 ) .  R E G L A M E N T O  D E  S E G U R I D A D  Y  S A L U D  D E  L O S  

T R A B A J A D O R E S  Y  M E J O R A M I E N T O  D E L  M E D I O  A M B I E N T E  D E  T R A B A J O .  

Q u i t o :  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o .  O b t e n i d o  d e  h t t p s : / / w w w . t r a b a j o . g o b . e c / w p -

c o n t e n t / u p l o a d s / d o w n l o a d s / 2 0 1 2 / 1 2 / R e g l a m e n t o - d e - S e g u r i d a d - y - S a l u d - d e - l o s -

T r a b a j a d o r e s - y - M e j o r a m i e n t o - d e l - M e d i o - A m b i e n t e - d e - T r a b a j o - D e c r e t o - E j e c u t i v o -

2 3 9 3 . p d f  

M i r a n d a ,  J .  ( 2 0 1 2 ) .  G e s t i ó n  d e  p r o y e c t o s .  B o g o t á :  M M  E d i t o r e s .  

M o r a l e s ,  N .  ( 2 0 0 8 ) .  I n v e s t i g a c i ó n  E x p l o r a t o r i a :  T i p o s ,  M e t o d o l o g í a  y  E j e m p l o s .  

N u ñ e z ,  E .  ( 2 0 1 7 ) .  G u í a  p a r a  l a  p r e p a r a c i ó n  d e  P r o y e c t o s  d e  s e r v i c i o s  p ú b l i c o s  m u n i c i p a l e s .  

M é x i c o  D F :  U N A M .  O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / a r c h i v o s . j u r i d i c a s . u n a m . m x / w w w / b j v / l i b r o s / 3 / 1 4 3 0 / 8 . p d f  

R i c o  ,  F .  ( 2 0 0 8 ) .  D i s e ñ o  d e  p r o y e c t o s .  B a r r a n q u i l l a :  U n i v e r s i d a d  S i m ó n  B o l í v a r .  

R i v e r a ,  D .  ( 2 0 1 6 ) .  A n á l i s i s  e c o n ó m i c o - f i n a n c i e r o :  t a l ó n  d e  A q u i l e s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n .  C a s o  d e  

a p l i c a c i ó n .  I N G E N I E R I A  I N D U S T R I A L ,  3 8 ( 1 ) ,  1 0 6 - 1 1 5 .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / s c i e l o . s l d . c u / p d f / r i i / v 3 8 n 1 / r i i 1 0 0 1 1 7 . p d f  

R i v e r a ,  D .  ( 2 0 1 7 ) .  E S T U D I O  D E  P R E  -  F A C T I B I L I D A D  D E  U N A  P L A N T A  

E M B O T E L L A D O R A  D E  A G U A  P O T A B L E  E N  E L  D E P A R T A M E N T O  D E  T U M B E S .  

P i u r a :  U n i v e r s i d a d  d e  P i u r a .  O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / r e p o s i t o r i o . u n p . e d u . p e / b i t s t r e a m / h a n d l e / U N P / 1 0 1 5 / I n d - R i v - L l a -

1 7 . p d f ? s e q u e n c e = 1 & i s A l l o w e d = y  
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R i v e r a ,  J . ,  &  e t  a l .  ( 2 0 0 8 ) .  C o n s u m o  d e  b e b i d a s  p a r a  u n a  v i d a  s a l u d a b l e :  r e c o m e n d a c i o n e s  p a r a  l a  

p o b l a c i ó n  m e x i c a n a .  S C I E L O ,  1 7 3 - 1 9 5 .  O b t e n i d o  d e  

h t t p : / / w w w . s c i e l o . o r g . m x / p d f / s p m / v 5 0 n 2 / 1 1 . p d f  

R o d r í g u e z  A r a n d a y ,  F .  ( 2 0 1 8 ) .  F o r m u l a c i ó n  y  e v a l u a c i ó n  d e  p r o y e c t o s  d e  i n v e r s i ó n  [ e n  l í n e a ]  .  

M é x i c o - M é x i c o :  I s t i t u t o  M e x i c a n o  d e  C o n t a d o r e s  P ú b l i c o s ,  2 0 1 8  [ C o n s u l t a  2  j u l i o  2 0 2 1 ] .  

D i s p o n i b l e  e n :  h t t p s : / / e l i b r o . n e t / e s / e r e a d e r / e s p o c h / 1 1 6 9 4 9 .  

R o j a s ,  M .  ( 2 0 1 5 ) .  T i p o s  d e  I n v e s t i g a c i ó n  c i e n t í f i c a :  U n a  s i m p l i f i c a c i ó n  d e  l a  c o m p l i c a d a  

i n c o h e r e n t e  n o m e n c l a t u r a  y  c l a s i f i c a c i ó n .  R e d v e t ,  1 - 1 4 .  

S a n c h e z ,  B .  d .  ( 2 0 1 7 ) .  P r o p u e s t a  d e  u n  f l u j o  d e  c a j a  p a r a  M I C R O E M P R E S A S  " N I C K Y  V A L O " .  

E C U A D O R  .  

S á n c h e z ,  V .  ( 2 0 1 5 ) .  L a  r e d e f i n i c i ó n  d e l  p a p e l  d e  l a  e m p r e s a  e n  l a  s o c i e d a d .  C a s t e l l a n o - m a c h e g a  

d e  C i e n c i a s  S o c i a l e s ,  1 2 9 - 1 4 5 .  O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / w w w . r e d a l y c . o r g / p d f / 3 2 2 1 / 3 2 2 1 4 2 5 5 0 0 0 8 . p d f  

T i n o c o ,  I . ,  &  R a m í r e z ,  Y .  ( 2 0 1 6 ) .  E l  S e r v i c i o  d e  A t e n c i ó n  a l  C l i e n t e  e n  C a f é  P a p a  J a m  P i z z a  e n  

l a  c i u d a d  d e  E s t e l í ,  e n  e l  I  S e m e s t r e  d e l  a ñ o  2 0 1 6 .  O b t e n i d o  d e  

h t t p s : / / r e p o s i t o r i o . u n a n . e d u . n i / 4 0 0 8 / 1 / 1 7 8 1 5 . p d f  

T o r r e s ,  M .  ( 1 3  d e  M a y o  d e  2 0 2 0 ) .  O b t e n i d o  d e  R a n k i a :  h t t p s : / / w w w . r a n k i a . c l / b l o g / m e j o r e s -

o p i n i o n e s - c h i l e / 3 3 9 1 1 2 2 - t a s a - i n t e r n a - r e t o r n o - t i r - d e f i n i c i o n - c a l c u l o - e j e m p l o s # t a s a -

i n t e r n a - d e - r e t o r n o - ( t i r ) : - s i g n i f i c a d o  

V i ñ a n  ,  J . ,  P u e n t e ,  M . ,  A v a l o s ,  J . ,  &  C ó r d o v a ,  J .  ( 2 0 1 8 ) .  P r o y e c t o s  d e  i n v e r s i ó n :  u n  e n f o q u e  

p r á c t i c o .  R i o b a m b a :  E S P O C H .  

V i v a n c o ,  C .  ( 2 0 1 6 ) .  p r o y e c t o  d e  f a c t i b i l i d a d  p a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e  u n a  e m p r e s a  p r o d u c t o r a  y  

e m b o t e l l a d o r a  d e  j u g o  n a t u r a l  d e  p e p i n o  a d e l g a z a n t e  y  s u  c o m e r c i a l i z a c i ó n  e n  e l  C a n t ó n  

C a t a m a y o ,  p r o v i n c i a  d e  L o j a .  L o j a :  U n i v e r s i d a d  N a c i o n a l  d e  L o j a  .  
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A N E X O S  

A n e x o  1   

P o b l a c i ó n  p o r  e d a d  d e l  C a n t ó n  R i o b a m b a ,  c e n s o  d e l  a ñ o  2 0 1 0  
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A n e x o  2   

T a s a  d e  c r e c i m i e n t o  p o b l a c i o n a l  d e l  C a n t ó n  R i o b a m b a  
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A n e x o  3   

E n c u e s t a  a p l i c a d a  p a r a  l a  d e t e r m i n a c i ó n  d e l  p r o d u c t o  ( D i s e ñ o  d e  l a  e n c u e s t a  d e  s o n d e o )  

E S T U D I O  D E  M E R C A D O  

U n  g u s t o  s a l u d a r l e :  

 

S o m o s  e s t u d i a n t e s  d e  l a  U n i v e r s i d a d  N a c i o n a l  d e  C h i m b o r a z o  U N A C H  d e  l a  C a r r e r a  d e  

I n g e n i e r í a  I n d u s t r i a l ,  m e  d i r i j o  a  u s t e d  p a r a  r e a l i z a r  e s t a  e n c u e s t a  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  e v a l u a r  

e l  l a n z a m i e n t o  d e  u n a  n u e v a  b e b i d a .  

 

A g r a d e z c o  p o r  s u  g e n t i l  c o l a b o r a c i ó n  a l  r e s p o n d e r  l a s  s i g u i e n t e s  p r e g u n t a s :  

1 .  ¿ C o n s u m e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s ?  T a l e s  c o m o  g a s e o s a s ,  e n e r g i z a n t e s ,  t é ,  j u g o s ,  e t c .  S i  s u  

r e s p u e s t a  e s  N o ,  a q u í  f i n a l i z a  s u  e n c u e s t a .  

o  S i  

o  N o  

2 .  ¿ Q u é  t i p o s  d e  b e b i d a s  a z u c a r a d a s  c o n s u m e  c o n  f r e c u e n c i a ?  

o  G a s e o s a s  

o  J u g o s  

o  E n e r g i z a n t e s  

o  L e c h e s  s a b o r i z a d a s  

o  T é  

o  A g u a s  s a b o r i z a d a s  

3 .  ¿ Q u é  e s  l o  q u e  m á s  l e  g u s t a  d e  e s t a s  b e b i d a s ?  

o  S a b o r  

o  V a r i e d a d  e n  l a  p r e s e n t a c i ó n  

o  F á c i l  a c c e s o  d e  c o m p r a  

4 .  ¿ C o n  q u é  f r e c u e n c i a  c o n s u m e  e s t e  t i p o  d e  b e b i d a s ?  

o  A  d i a r i o  

o  1  v e z  p o r  s e m a n a  

o  2  a  3  v e c e s  p o r  s e m a n a  

o  E n  o c a s i o n e s  e s p e c i a l e s  

5 .  E n  s u  h o g a r  ¿ C u á n t o s  l i t r o s  d e  b e b i d a s  e n d u l z a d a s  c o m p r a n  a  l a  s e m a n a ?  

o  M e n o s  d e  1  l i t r o  

o  D e  1  a  5  l i t r o s  

o  D e  5  y  1 0  l i t r o s  

o  E n t r e  1 0  y  2 0  l i t r o s  
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o  M á s  d e  2 0  l i t r o s  

6 .  ¿ Q u é  s a b o r  p r e f i e r e  p a r a  u n a  b e b i d a  e n d u l z a d a ?  

o  M a n z a n a  

o  G a s e o s a  b l a n c a  

o  U v a  

o  P i ñ a  

o  G a s e o s a  n e g r a  

o  N a r a n j a  

7 .  ¿ Q u é  v a l o r  a g r e g a d o  l e  g u s t a r í a  e n  e s t e  p r o d u c t o ?  

o  E n d u l z a n t e  n o  c a l ó r i c o  

o  B a j o  e n  a z ú c a r  

o  V i t a m i n i z a d o  

8 .  ¿ C u á n t o  e s t a r í a  d i s p u e s t o  a  p a g a r  p o r  u n a  b e b i d a  p e r s o n a l ?  

o  0 , 5 0  c t v s  

o  0 , 7 5  c t v s  

o  1 , 0 0 d ó l a r  

 

9 .  ¿ A p o y a r í a  u s t e d  a  u n  e m p r e n d i m i e n t o  d e  u n a  b e b i d a  a z u c a r a d a  e l a b o r a d a  a l  1 0 0 %  e n  

R i o b a m b a  y  c o n  B u e n a s  P r á c t i c a s  d e  M a n u f a c t u r a ,  e s  d e c i r  c o n  c a l i d a d  e  i n o c u i d a d ?  

o  S í  

o  N o  
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A n e x o  4   

N o r m a  I N E N  1 1 0 1  b e b i d a s  g a s e o s a s  o  c a r b o n a t a d a s  
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A n e x o  5   

P a r á m e t r o s  I N E N  q u e  c u m p l i r á  l a  b e b i d a  g a s e o s a  A N D E S D R I N K s .  



 

1 4 2  

 



 

1 4 3  
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  I N E N  1  0 8 1 :  D E B I D A S  G A S E O S A S .  D E T E R M I N A C I O N  D E  C A F E I N A  
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1 4 7  
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  I N E N  1 0 8 2 :  B E B I D A S  G A S E O S A S .  D E T E R M I N A C I O N  D E L  G A S  C A R B O N I C O .  



 

1 5 0  

 



 

1 5 1  

 

 



 

1 5 2  

 



 

1 5 3  

 

 



 

1 5 4  
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1 5 6  

 



 

1 5 7  
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  I N E N  1 0 6 3 :  B E B I D A S  G A S E O S A S  D E T E R M I N A C I O N  D E  S O L I D O S  S O L U B L E S



 

1 5 9  
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  N T E  I N E N  1 3 3 4 - 1 : 2 0 1 1  R O T U L A D O  D E  P R O D U C T O S  A L I M E N T I C I O S  P A R A  

C O N S U M O  H U M A N O  
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A n e x o  6   

F i c h a  t é c n i c a  B e b i d a  G a s e o s a  A N D E S D R I N K s .  

 

 

 

 

A .  I N F O R M A C I O N   

A - 1  P R O D U C T O :  

N o m b r e  d e l  p r o d u c t o  C o l a  n e g r a  

 

 

B .  I N F O R M A C I O N  B A S I C A   

M A R C A :  A N D E S  D R I N K  

D E S C R I P C I O N :  C O L A  N E G R A  I N D I V I D U A L  

D I R E C C I O N  D E L  O P E R A D O R  U n i v e r s i d a d  N a c i o n a l  D e  C h i m b o r a z o  

V í a  G u a n o   

 

 

 

 

F I C H A  T É C N I C A  D E  P R O D U C T O  

A N D E S  D R I N K S  

C O L A  N E G R A  
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C .  F I C H A  T E C N I C A  D E  P R O D U C T O   

D E N O M I N A C I Ó N  D E L  

A L I M E N T O  

B e b i d a  a r o m a t i z a d a  s i n  e d u l c o r a n t e   

L I S T A  D E  I N G R E D I E N T E S  A g u a  c a r b o n a t a d a ,  c o l o r a n t e  d e  c o l a  

n e g r a  ( i n c l u y e  c a f e í n a ) ,  c o r r e c t o r  d e  

a c i d e s  y  p r e s e r v a n t e s   

O T R A S  M E N C I O N E S  

O B L I G A T O R I A S  

A l t o  e n  a z ú c a r   

C O N D I C I O N E S  D E  

C O N S E R V A C I Ó N  

P r o t e g e r  d e  l a  l u z  s o l a r ,  c o n s e r v a r  e n  

u n  l u g a r  l i m p i o  y  f r e s c o   

N u t r i e n t e s :  

P r e p a r a d o                                                      5 0 0 m l  

V a l o r e s  e n e r g é t i c o s                                      1 4 8  k c a l  

G r a s a s  s a t u r a d a s                                           0  g  

A z u c a r e s                                                       3 7  g  

P r o t e í n a                                                        0  g   

S a l                                                                7 0  m g  

D e c l a r a c i ó n  n u t r i c i o n a l  A l t o  e n  a z ú c a r  

C a r a c t e r í s t i c a s  d e l  P r o d u c t o   

C a r a c t e r í s t i c a s  o r g a n o l é p t i c a s   
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C o l o r  C a r a c t e r í s t i c o  

O l o r  C a r a c t e r í s t i c o   

F i s c o  Q u í m i c a s  

H u m e d a d  N / A  

P H  3 . 3 4  

B r i x  1 2  

U s o  e s p e r a d o   

P r o d u c t o  d e  c o n s u m o  d i r e c t o ,  p r e f e r i b l e m e n t e  r e f r i g e r a d o ,  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  

o r g a n o l é p t i c a s  p u e d e n  v a r i a r  o  s e r  a l t e r a d a s  p a s a d a s  l a s  f e c h a s  d e  c o n s u m o .  

D e f i n i c i ó n  d e  e n v a s e  p r i m a r i o   

B o t e l l a  d e  p l á s t i c o  d e  t e r e f t a l a t o  d e  

p o l i e t i l e n o  c o n  c a p a c i d a d  d e  5 0 0  m l ,  

d e  c o l o r  t r a n s p a r e n t e  c o n  u n a  e t i q u e t a  

d e  p l á s t i c o  i m p r e s a  e l  l o g o  d e  l a  

f á b r i c a  y  l a  f e c h a  d e  c a d u c i d a d  c o m o  

e x i g e  l a  n o r m a  d e  c a l i d a d  

 

E T I Q U E T A  
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E t i q u e t a  n a r a n j a  d e s t a c a n d o  l a  p a l a b r a  

A N D R E S  D R I N K s  d e  c o l o r  a z u l ,  e n  

e l  f o n d o  s e  o b s e r v a  u n a  m o n t a ñ a  l a  

c u a l  h a c e  r e f e r e n c i a  a l  v o l c á n  

C h i m b o r a z o ,  s e  o b s e r v a  e n  l a  p a r t e  

p o s t e r i o r  e l  s e m á f o r o  n u t r i c i o n a l  j u n t o  

a  l a  t a b l a  d e  v a l o r  n u t r i c i o n a l  y  l o s  

i n g r e d i e n t e s  d e  l a  b e b i d a   

 

A L M A C E N A J E  

P r o t e g e r  d e  l a  l u z  s o l a r  

C o n s e r v a r  e n  u n  l u g a r  f r e s c o  y  s e c o  

A l m a c e n a r  l e j o s  d e  f u e n t e s  d e  c a l o r   

C o n s e r v a r  l e j o s  d e  o l o r e s  a g r e s i v o s   

N o r m a s  I N E N  d e  r e f e r e n c i a   

  I N E N  1 1 0 1 - 4  

  I N E N  1 0 8 2  

  I N E N  1 0 8 3  

  I N E N  1 0 9 1  

  I N E N  1 0 8 7  

  I N E N  1 0 8 1  

  C P E  I N E N - C O D E X  C A C / G L  5 0  
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A n e x o  7   

D i s e ñ o  d e  l a  e n c u e s t a  p a r a  d e t e r m i n a r  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  d e l  p r o d u c t o  
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A n e x o  8   

P r o f o r m a  m a t e r i a  p r i m a  
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  P r o f o r m a  m a q u i n a r i a   
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1 7 9  

 

 



 

1 8 0  
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A n e x o  9   

A s e s o r í a  l e g a l  

 



 

1 8 2  

 

A n e x o  1 0   

C o s t o  d e  m e t r o  c u b i c o  d e  a g u a  p a r a  i n d u s t r i a s  e n  R i o b a m b a   
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A n e x o  1 1   

C a l c u l o  p a r a  d e t e r m i n a r  l a  s u p e r f i c i e  t o t a l  d e  l a  p l a n t a  

a .  Á r e a  d e  p r o d u c c i ó n   

 

 

 

Maquina
Superficie 

estática  (Ss.)

Numero de 

lados (N)

Superficie 

gravitación (Sg)

Superficie de 

evolución (Se)

Superficie 

total  (ST)

Purificador de agua 30 1 30 31,5 91,50

Mezclador 4 1 4 4,2 12,20

Tanque Enfriamiento 2 1 2 2,1 6,10

Lavado botellas 1,32 1 1,32 1,386 4,03

Embotelladora 1 1 1 1,05 3,05

Impresora 3 1 3 3,15 9,15

etiquetadora 4 1 4 4,2 12,20

envoltura película 6 1 6 6,3 18,30

156,53m2

k 0,05 - 0,15

0,05

LABORATORIO Unidad
Superficie 

estática  (Ss.)

Numero de 

lados (N)

Superficie 

gravitación (Sg)

Superficie de 

evolución (Se)

Superficie 

total  (ST)

Escritorio 1 0,67 2 1,34 0,737 2,75

Silla ergonómica 1 0,27 1 0,27 0,2835 0,82

Archivador 1 0,29 1 0,29 0,3045 0,88

Silla 2 0,2 1 0,2 0,21 1,22

Meson 1 1 3 3 1,15 5,15

10,83

BODEGAMP Y 

P.TERMINADO
Unidad

Superficie 

estática  (Ss.)

Numero de 

lados (N)

Superficie 

gravitación (Sg)

Superficie de 

evolución (Se)

Superficie 

total  (ST)

Escritorio 1 0,67 2 1,34 0,737 2,75

Archivador 1 0,29 1 0,29 0,3045 0,88

Silla 2 0,2 1 0,2 0,21 1,22

estante 4 6 1 6 6,3 73,20

78,05



 

1 8 4  

 

 

Á r e a  m 2  N  p e r s o n a s  
C ó d i g o / d i s t a n c i a  

t r a b a j a d o r  2 m 2  

D i s t a n c i a  

e n t r e  m a q .  

M 2  

T o t a l  

P u r i f i c a d o r  d e  a g u a  9 1 , 5 0  1  2  0 , 0 0 8  9 3 , 5 1  

M e z c l a d o r  1 2 , 2 0  1  2  0 , 0 0 8  1 4 , 2 1  

T a n q u e  

E n f r i a m i e n t o  
6 , 1 0  1  2  0 , 0 0 8  8 , 1 1  

L a v a d o  b o t e l l a s  4 , 0 3  1  2  0 , 0 0 8  6 , 0 3  

E m b o t e l l a d o r a  3 , 0 5  1  2  0 , 0 0 8  5 , 0 6  

I m p r e s o r a  9 , 1 5  1  2  0 , 0 0 8  1 1 , 1 6  

E t i q u e t a d o r a  1 2 , 2 0  1  2  0 , 0 0 8  1 4 , 2 1  

E n v o l t u r a  

p e l í c u l a  
1 8 , 3 0  1  2  0 , 0 0 8  2 0 , 3 1  

T O T A L  A R E A  1 5 6      

Mantenimiento Unidad
Superficie 

estática  (Ss.)

Numero de 

lados (N)

Superficie 

gravitación (Sg)

Superficie de 

evolución (Se)

Superficie 

total  (ST)

Escritorio 1 0,67 2 1,34 0,737 2,75

Archivador 1 0,29 1 0,29 0,3045 0,88

Silla 2 0,2 1 0,2 0,21 1,22

estante 1 2,7 1 2,7 2,835 8,24

13,09



 

1 8 5  

 

b .  Á r e a  a d m i n i s t r a t i v a   

 

 

 

Gerencia Unidad

Superficie 

estática  

(Ss.)

Numero de 

lados (N)

Superficie 

gravitación 

(Sg)

Superficie 

de 

evolución 

(Se)

Superficie 

total  (ST)

Escritorio 1 0,9 2 1,8 0,99 3,69

Silla ergonómica 1 0,27 1 0,27 0,2835 0,82

Archivador 1 0,29 1 0,29 0,3045 0,88

Mesa de 

reuniones
3,6 1 3,6 3,78 10,98

silla 8 0,2 1 0,2 0,21 4,88

21,26

Secretaria Unidad

Superficie 

estática  

(Ss.)

Numero de 

lados (N)

Superficie 

gravitación 

(Sg)

Superficie 

de 

evolución 

(Se)

Superficie 

total  (ST)

Escritorio 1 0,67 2 1,34 0,737 2,75

Silla ergonómica 1 0,27 1 0,27 0,2835 0,82

Archivador 1 0,29 1 0,29 0,3045 0,88

Silla 2 0,2 1 0,2 0,21 1,22

5,68

contador/compra

s y ventas
Unidad

Superficie 

estática  

(Ss.)

Numero de 

lados (N)

Superficie 

gravitación 

(Sg)

Superficie 

de 

evolución 

(Se)

Superficie 

total  (ST)

Escritorio 1 0,67 2 1,34 0,737 2,75

Silla ergonómica 1 0,27 1 0,27 0,2835 0,82

Archivador 1 0,29 1 0,29 0,3045 0,88

silla 2 0,2 1 0,2 0,21 1,22

5,68



 

1 8 6  

 

 

Á r e a  m 2  
N  

p e r s o n a s  

C ó d i g o / d i s t a n c i a  

t r a b a j a d o r  2 m 2  
T o t a l  

G e r e n c i a  2 1 , 2 6  1  2  2 3 , 2 6  

S e c r e t a r i a  5 , 6 8  1  2  7 , 6 8  

C o n t a d o r / c o m p .  

V e n t a  
5 , 6 8  1  2  7 , 6 8  

S a l a  r e u n i o n e s  1 5 , 9 8  1  2  1 7 , 9 8  

T O T A L  A R E A  A D M I N I S T R A T I V A  5 6 , 5 9  

 

D e p a r t a m e n t o  

S u p e r f i c i e  t o t a l   

( m 2 )  

á r e a  a d m i n i s t r a t i v a  5 6 , 5 9  

á r e a  p r o d u c c i ó n  1 5 6  

sala de reuniones Unidad

Superficie 

estática  

(Ss.)

Numero de 

lados (N)

Superficie 

gravitación 

(Sg)

Superficie 

de 

evolución 

(Se)

Superficie 

total  (ST)

Silla ergonómica 1 0,34 1 0,34 0,357 1,04

escritorio 1 0,67 2 1,34 0,737 2,75

silla 20 0,2 1 0,2 0,21 12,20

15,98



 

1 8 7  

 

á r e a  c a r g a  y  d e s c a r g a  1 2  

E s t a c i o n a m i e n t o  1 0  

S S . H H  6 , 8  

T O T A L  2 4 1 , 3 9  
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Anexo 12  
Plano de la empresa  
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Layout de la empresa 
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Anexo 13  
Matriz Leopold 
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RECEPCION MP Nivel Acustico X

Visibilidad

Calidad del aire X X X

Calidad/ Capacidad X X X X X X

Recursos X X X

Cantidad X X X X X

Uso X X X

Calidad X X X X X X

FLORA Biodiversidad X X X X X X X

Vectores

Especies en peligro X X X X X

Zona industrial

Urbanistico X X X X X X X X

Empleo

Seguridad X X X X

EMPACADO
ACT. Y REL. 

ECONÓMICAS 
Act. Economicas X X X X X X X

ACTIVIDADES

E
N

T
O

R
N

O

ASPECTOS QUE PRODUCEN IMPACTO AMBIENTAL

ENFRIADO

ETIQUETADO

EMBOTELLADO

USO DE 

TERRITORIO

NIVEL CULTURAL 
SOCIOECO

NÓMICO 

BIÓTICO

ABIÓTICO

AIRE

TIERRA

FAUNA

AGUA

PESAJE

MEZCLADO

ASPECTOSFACTORES
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Anexo 14  
Evaluación contaminación acústica 

 

 

 

  

N° Calificación I N IN EX MO PE RV SI AC EF PR MC

Nivel Acustico X 1 Moderado 33 (-1) 4 2 4 2 1 2 1 2 4 1

Visibilidad

Calidad del aire X 2 Compatible 13 (-1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Calidad/ Capacidad

Recursos 

Cantidad

Uso

Calidad 

FLORA Biodiversidad X 3 Compatible 13 (-1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Vectores

Especies en peligro

Zona industrial

Urbanistico X 4 Compatible 24 (-1) 2 2 4 1 1 1 1 1 4 1

Empleo

Seguridad X 5 Moderado 30 (-1) 4 2 1 2 1 2 1 2 4 1

Act. Economicas X 6 Compatible 13 (-1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Comercio

Durante el uso

E
N

T
O

R
N

O

ABIÓTICO

AIRE

TIERRA

AGUA

ASPECTOS QUE PRODUCEN IMPACTO AMBIENTAL

BIÓTICO
FAUNA

SOCIOECO

NÓMICO 

USO DE 

TERRITORI

O
NIVEL 

CULTURAL 

ACT. Y REL. 

ECONÓMI

CAS 

CO Compatible IA ≤ 25

M Moderado 25 > IA  ≤ 50

S Severo 
50 > IA ≤ 

75

C Critico IA> 75
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Anexo 15  
Evaluación contaminación por desechos sólidos y líquidos 

 

 

 

 

N° Calificación I N IN EX MO PE RV SI AC EF PR RC

Nivel Acustico

Visibilidad

Calidad del aire 

Calidad/ Capacidad X 1 Compatible 25 (-1) 2 1 1 2 2 1 4 1 2 4

Recursos X 2 Compatible 25 (-1) 2 1 1 2 2 1 4 1 2 4

Cantidad

Uso

Calidad X 3 Compatible 25 (-1) 2 1 1 2 2 1 4 1 2 4

FLORA Biodiversidad X 4 Compatible 25 (-1) 2 1 1 2 2 1 4 1 2 4

Vectores

Especies en peligro

Zona industrial

Urbanistico X 5 Moderado 29 (-1) 2 1 2 1 2 1 4 1 2 8

Empleo

Seguridad 6 Compatible 13 (-1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Act. Economicas X 7 Compatible 13 (-1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Comercio

Durante el uso

E
N

T
O

R
N

O

ABIÓTICO

AIRE

TIERRA

AGUA

ASPECTOS QUE PRODUCEN IMPACTO AMBIENTAL

BIÓTICO
FAUNA

SOCIOECO

NÓMICO 

USO DE 

TERRITORI

O
NIVEL 

CULTURAL 
ACT. Y REL. 

ECONÓMI

CAS 

CO Compatible IA ≤ 25

M Moderado 25 > IA  ≤ 50

S Severo 
50 > IA ≤ 

75

C Critico IA> 75
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N° Calificación I N IN EX MO PE RV SI AC EF PR MC

Nivel Acustico

Visibilidad

Calidad del aire 

Calidad/ Capacidad X 1 Compatible 23 (-1) 1 1 1 2 4 1 4 1 1 4

Recursos 

Cantidad X 2 Moderado 38 (-1) 4 1 2 2 4 1 4 1 2 8

Uso X 3 Moderado 38 (-1) 4 1 2 2 4 1 4 1 2 8

Calidad X 4 Moderado 38 (-1) 4 1 2 2 4 1 4 1 2 8

FLORA Biodiversidad X 5 Compatible 23 (-1) 1 1 1 2 4 1 4 1 1 4

Vectores

Especies en peligro X 6 Compatible 20 (-1) 1 1 1 2 4 1 4 1 1 1

Zona industrial

Urbanistico X 7 Compatible 23 (-1) 1 1 2 2 2 1 4 1 4 2

Empleo

Seguridad x 8 Compatible 13 (-1) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Act. Economicas 

Comercio

USO DE 

TERRITORI

O
NIVEL 

CULTURAL 
ACT. Y REL. 

ECONÓMI

CAS 

Durante el uso
E
N

T
O

R
N

O

ABIÓTICO

AIRE

TIERRA

AGUA

BIÓTICO
FAUNA

SOCIOECO

NÓMICO 

ASPECTOS QUE PRODUCEN IMPACTO AMBIENTAL

CO Compatible IA ≤ 25

M Moderado 25 > IA  ≤ 50

S Severo 
50 > IA ≤ 

75

C Critico IA> 75
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a .  M E T O D O  D E  L A  I M P O R T A N C I A  O  C O N E S A  F E R N A N D E Z  

 

 

b .  P A R A M E T R O S  E V A L U A D O S   
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