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RESUMEN
En la gestion de proyectos de desarrollo de software, las metodologias &giles han aportado gran
valor en la mejora y optimizacion de los tiempos y recursos de desarrollo. La metodologia BDD
(Behaviour-Driven Development) se considera como un proceso disefiado para el apoyo a la
gestion y entrega de proyectos de desarrollo de software, permitiendo mejorar el tiempo de

desarrollo, entender las funcionalidades de un sistema web.

La actividad turistica se considera destructiva cuando no es utilizada de forma adecuada, puede
acabar con la riqueza de los patrimonios naturales y culturales de cualquier pais. La limitada
calidad en las ofertas turisticas comunitarias en los sectores rurales es el resultado de desconocer
los estandares y buenas practicas por parte de los centros turisticos comunitarios, provocando
diversos problemas tales como: la ausencia de accesibilidad para el turismo inclusivo,
incorrecta organizacion dentro de las comunidades, ausencia de sefializacion de sus servicios y

areas.

Por tal motivo el objetivo de la investigacion fue aplicar la metodologia agil BDD al desarrollo
del sistema web para evaluar la calidad de servicios turisticos comunitarios de las parroquias
rurales del canton Riobamba. Esta investigacion se baso en un enfoque cuantitativo, se realizd
la evaluacion de la usabilidad del sistema web mediante el método heuristico de Nielsen
aplicando una encuesta a varios usuarios expertos, obteniendo como resultado que el 59.72%
estan “totalmente de acuerdo” y el 40.28% esta de “acuerdo” con los criterios de usabilidad

establecidos, por lo tanto, se concluye que el sistema web es usable.

Palabras clave: Metodologias Agiles, Scrum, Usabilidad, Desarrollo guiado por

comportamiento (BDD), Turismo.



ABSTRACT

Agile methodologies have provided great value in improving and optimizing development
time and resources in managing software development projects. The BDD (Behaviour-
Driven Development) methodology is considered a process designed to support the
management and delivery of software development projects, improve the development time,
and understand the functionalities of a web system.

Tourism activity is considered destructive when it is not used correctly. It can destroy the
richness of any country's natural and cultural heritage. The limited quality of community
tourism offered in rural areas is the result of not knowing the standards and good practices of
community tourism centers, causing several problems such as lack of accessibility for
inclusive tourism, an incorrect organization within the communities, and lack of signage of
their services and areas.

For this reason, the objective of the research was to apply the agile BDD methodology to
develop a web system to evaluate the quality of community tourism services in rural parishes
of Riobamba. This research was based on a quantitative approach. The evaluation of the web
system usability was performed using the heuristic method of Nielsen by applying a survey
to several expert users. The result was 59.72% are "totally agree™ and 40.28% are "agree"
with the usability criteria established. Therefore, it is concluded that the web system is usable.
Keywords: Agile Methodologies, Scrum, Usability, Behavior Driven Development (BDD),
Tourism.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2016) el turismo es un fenémeno social,
cultural y econémico relacionado con movimientos de personas a lugares fuera de su residencia.
En tanto la oferta turistica se considera como un conjunto de bienes, productos y servicios de
recursos e infraestructura que dispone en el mercado para ser consumidos por los turistas

nacionales y extranjeros (Glosarios, 2018).

El turismo rural agrupa un conjunto de modalidades turisticas que se desarrollan afuera de las
ciudades, en el medio natural, con el objetivo de satisfacer las motivaciones de los visitantes y
contribuir al desarrollo local de los sectores rurales, propiciando la sustentabilidad y
sostenibilidad (Camargo, 2018).

El presente proyecto aborda la problematica de la limitada calidad en la oferta turistica
comunitaria en las parroquias rurales del canton Riobamba, resultante del desconocimiento de
estandares y buenas précticas en los servicios y la satisfaccion de los turistas. Los centros
turisticos comunitarios desconocen de algunas o todas las condiciones minimas que se debe
cumplir, como, por ejemplo: servicios basicos, actividades y servicios, atractivos turisticos,
productos turisticos, talento humano, cultura y mercado. Obtenido del proyecto de
investigacion: CALIDAD Y OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS COMUNITARIOS DE
LAS PARROQUIAS RURALES DEL CANTON RIOBAMBA.

Para el mejoramiento en los servicios de centros turisticos comunitarios se desarroll6 un sistema
que permite evaluar la calidad de servicios y ofertas turisticas, mediante indicadores
establecidos y proporcionados por los investigadores del proyecto denominado: CALIDAD Y
OFERTA DE SERVICIOS TURISTICOS COMUNITARIOS DE LAS PARROQUIAS
RURALES DEL CANTON RIOBAMBA.

Fundamentalmente se contd con el respaldo de los 11 emprendimientos de turismo comunitario
que forman parte de la oferta turistica de las parroquias rurales del canton Riobamba, y de los

investigadores del proyecto de investigacion.

El sistema fue desarrollado aplicando la metodologia Scrum, que es una metodologia de
desarrollo agil hibrido que permite mejorar la productividad del desarrollo de software (Villa,
2019). Ademas, se utilizo la metodologia de desarrollo BDD (Behaviour-Driven Development)
para validar el comportamiento del sistema en cada uno de los escenarios en el que se ha
utilizado, esta metodologia permite desarrollar, probar y pensar el codigo desde la perspectiva

del usuario. De igual modo la usabilidad se evalu6 mediante la intervencion de usuarios
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expertos usando el método heuristico de Nielsen, los cuales han valorado que los elementos de
la interfaz de usuario correspondan con los principios de usabilidad establecidos a partir de una

lista heuristica.

En este documento se presenta 5 capitulos los cuales estan organizados de la siguiente manera:
Capitulo I; es una seccion inicial para contextualizar el contenido del trabajo de investigacion
en el cual se aborda el problema, la justificacion y objetivos, Capitulo II; en el cual se recopila
las principales consideraciones tedricas para enmarcar el objeto de estudio, Capitulo IlI; en
donde se detalla el tipo y disefio de la investigacion, la unidad de anélisis, las técnicas de
recoleccion de datos y el procedimiento, Capitulo I1V; en el que se realiza la interpretacion,
analisis y discusion de los resultados de la investigacion, finalizando con el Capitulo V; en

donde expone las conclusiones y recomendaciones en base al proyecto realizado.
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1.1 Problema
En la actualidad, la actividad turistica, se considera destructiva cuando no es utilizada de forma
adecuada, y puede acabar con la riqueza de los patrimonios naturales y culturales de cualquier

pais.

Por esta razon es importante abordar la problematica de la limitada calidad en las ofertas
turisticas comunitarias en los sectores rurales, resultante del desconocimiento de estandares y
buenas préacticas, por ejemplo: servicios basicos, actividades y servicios, atractivos turisticos,
productos turisticos, talento humano, cultura y mercado, que son las condiciones minimas que
se debe cumplir pero que gran parte de los centros turisticos comunitarios desconocen de

aquello.

Por tal motivo, se desarrollé el sistema informatico, que permite realizar el diagndstico para
evaluar la calidad de los servicios turisticos comunitarios de las parroquias rurales del canton
Riobamba, utilizando la metodologia de desarrollo Scrum y dentro de esta las pruebas BDD.

De igual manera se evalué la usabilidad del sistema mediante el andlisis heuristico de Nielsen.
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1.2 Justificacion

Ecuador es uno de los paises megadiversos del planeta; se habitan innumerables formas de vida
convirtiendo en un centro mundial de interés en biodiversidad, gracias a sus distintas regiones
con caracteristicas Unicas en cuanto la altitud, temperatura, humedad lo que ha dado lugar a
ecosistemas variados en un territorio relativamente pequefio (Pacheco & Serrano, 2007). Por
eso es considerado un destino turistico fascinante, con recursos naturales, tradiciones vivas,

patrimonio cultural, riqueza étnica y bioldgica.

Segln Pacheco & Serrano (2007) el panorama del turismo comunitario en Ecuador es
prometedor, sin embargo, presentan serias deficiencias en areas de hospitalidad, procesos de
gestién y de seguridad, comunicacion y servicios de salud, para lo cual plantea que se deben
tomar en cuenta ciertos puntos importantes como incorporar programas de entrenamiento en
lenguas extranjeras, capacitacion en programas del contexto comunitario sin provocar efectos
nocivos ambientales, socioculturales, econdmicos y psicolégicos, estos aspectos al convertirse
en buenas practicas, no solo mejoran el ambiente para los visitantes sino su entorno que va de

la mano con el principio de calidad de vida o buen vivir de las comunidades.

En la actualidad los centros turisticos comunitarios del canton Riobamba desconocen de
algunos o todos los parametros minimos que deben cumplir para ofertar productos o servicios
de calidad. El proyecto de investigacion; CALIDAD Y OFERTA DE SERVICIOS
TURISTICOS COMUNITARIOS DE LAS PARROQUIAS RURALES DEL CANTON
RIOBAMBA, impulsado por docentes y estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo
tiene como fin, contribuir al desarrollo del turismo rural a través de la identificacion de la
problematica de calidad en la oferta turistica comunitaria de la localidad. Dicho proceso
requeria de un sistema que permita la automatizacion de los procesos de autoevaluacion,

evaluacion de la calidad y oferta de los servicios turisticos comunitarios.

Se plante6 desarrollar un sistema web que permita automatizar los procesos para evaluar la
calidad de los servicios turisticos comunitarios de las parroquias rurales del canton Riobamba,
el mismo que se disefi0 y elabor6 usando la metodologia BDD (Behaviour-Driven
Development) que permite conocer el comportamiento del sistema aldn antes que sea
desarrollado. Ademas, es importante recalcar que esta metodologia permite generar una
colaboracion y comunicacion eficiente en el equipo mediante un lenguaje comun, permitiendo

construir y entregar un software de alta calidad y valor de una manera mas rapida.
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1.3 Objetivos
1.3.1 General
Aplicar la metodologia agil BDD al desarrollo del sistema web para evaluar la calidad de

servicios turisticos comunitarios de las parroquias rurales del canton Riobamba.

1.3.2 Especificos
e Analizar la metodologia de desarrollo &gil BDD basado en comportamiento para el
desarrollo de software.
e Desarrollar el sistema web segun los indicadores de servicios turisticos comunitarios de
las parroquias rurales de cantén Riobamba.
e Evaluar la usabilidad del sistema web de servicios turisticos comunitarios de las

parroquias rurales de canton Riobamba.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Turismos Comunitarios

Segun el Fondo Mundial para la Naturaleza - World Wide FundforNature, en ingles WWF
Internacional (2001), define al turismo comunitario o al “ecoturismo comunitario” a aquel
turismo que la comunidad local tiene un control sustancial de participar en el desarrollo y
manejo de las actividades, ademas gran parte de los beneficios se quedan para la misma

comunidad, destacando la dimension social dentro del proceso.

El turismo al formar parte de uno de los principales sectores econémicos a nivel mundial, que
opera como fuente de oportunidades para la modernizacion socioecondmica y cultural de una
determinada area geografica (Orgaz, 2016), es una estrategia de desarrollo en los paises donde
se hallan grandes indices de pobreza, permitiendo al turista visitante entrar en contacto con
comunidades rurales locales, las cuales conservan su identidad cultural como elemento de
diferenciacion generando para si mismos una fuente de ingresos adicionales y complementarios

a sus actividades diarias.

Dentro de este marco es importante mencionar que Ecuador es considerado un destino turistico
principalmente por su mega diversidad ambiental y cultural, ha permite que la imagen como
pais se fortalezca y se posicione a nivel internacional generando un efecto de crecimiento de la

actividad turistica en el pais (Social, 2018).

2.1.1 Turismos Comunitarios Chimborazo CORDTUCH

En el afio 2006 se cre6 La Corporacién para el desarrollo de Turismo Comunitario de
Chimborazo CORDTUCH, reconocida por Acuerdo Ministerial No. 235 del CODENPE
(Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos del Ecuador). La CORDTUCH, esta
constituida por 11 iniciativas de turismo comunitario, distribuidas en cinco cantones del
territorio de la provincia: Riobamba, Guano, Colta, Guamote y Alausi, cuyo objetivo es
promover y fortalecer las actividades turisticas comunitarias en la provincia de Chimborazo con
estrategias para diversificar sus labores productivas desde una perspectiva sostenible (Equator,
2022).

2.1.2 Calidad en los servicios Turismos Comunitarios

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (2021) la calidad de un servicio turistico representa
el principal factor de competitividad con miras a un modelo de desarrollo sostenible de los
destinos turisticos. Ademas, la demanda turistica se ha vuelto mas exigente con relacion a la

calidad, precio del producto o servicio turistico consumido.
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En este mismo marco el MINTUR, a través de la Direccion de Calidad y en cumplimiento de
sus competencias, tiene como objetivo la generacion e implementacion del Sistema Nacional
de Calidad Turistica (SNCT) con la intencion de promover una cultura de excelencia,
permitiendo a largo plazo que Ecuador se posicione como una verdadera potencia turistica a

nivel internacional (Mintur, 2021).

2.2 Metodologias agiles

Las metodologias agiles han surgido para dar solucion a problemas que aparecen en pequefios
proyectos donde los requerimientos y el entorno del sistema cambian constantemente.
Actualmente las empresas giran en un entorno global acelerado y cambia constantemente a una
velocidad increible, ademas es importante reducir al maximo el tiempo de desarrollo de un

software manteniendo la alta calidad (Molina, Davila, & Vite, 2018).

En la actualidad estas metodologias agiles han tomado gran popularidad, debido a los beneficios
que tienen como son la flexibilidad y gestion de proyectos de una forma mucho mas agil,
cumpliendo asi con la entrega de productos software funcionales en menor tiempo posible, sin
importar su complejidad. Dentro de estas metodologias se fomenta mucho la comunicacion
entre las pronas involucradas en el proyecto, ya sea entre los miembros del equipo y el
representante del cliente, previniendo de esta manera en gran parte errores que no se han
detectado y que pueden llevar a retrasos en la entrega del proyecto, de igual manera mejorando

la toma de decisiones en beneficio del desarrollo del proyecto (Mercado-Ramos et al., 2015).

Dentro de este grupo metodologias agiles existen varias metodologias entre las cuales se puede
mencionar; XP, SCRUM, KANBAN, entre otras.

2.2.1 XP

Esta metodologia esta disefiada para entregar el producto software al cliente en el momento en
que lo necesitan, ademas ayuda a los desarrolladores a responder a los requerimientos
cambiantes, ain en fases avanzadas del ciclo de vida del desarrollo (Grau, 2016).

2.2.1.1 Ciclo de vida de XP

Al igual que otras metodologias, tanto agiles como tradicionales, el ciclo de vida de XP incluye:

a) Fase de Exploracion. — donde se debe entender lo que el cliente necesita.

b) Fase de Planificacidn. — donde se debe estimar el esfuerzo.

c) Fase de Iteraciones. — donde se debe crear la solucion.

d) Fase de puesta en produccion. — donde se debe entregar el producto final al cliente.
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2.2.2 Kanban
Segln Kanbanize (2021) esta metodologia ha ido ganando popularidad durante los ultimos
afios. Inicialmente fue aplicada en procesos de fabricacion y con el tiempo se ha convertido en

una metodologia muy utilizada por los desarrolladores de software.

La palabra Kanban tiene un significado al componerse de dos términos japoneses que son;
“Kan” que significa visual y “ban” que significa tablero o tarjeta. El tablero visual esta
compuesto por tres columnas: “Por hacer”, “En proceso” y “Hecho”, si se aplica bien y funciona
correctamente, serviria como una fuente e informacion, demuestra donde estan los cuellos de
botella en el proceso y qué es lo que impide que el flujo de trabajo sea continuo e

ininterrumpido.

Esta metodologia contiene una serie de principios basicos con el fin de obtener el méaximo

rendimiento de su flujo de trabajo:

a) Principio 1: Empezar con lo que hace ahora.

b) Principio 2: Comprometerse a buscar e implementar cambios incrementales y
evolutivos.

c) Principio 3: Respetar los procesos, las responsabilidades y los cargos actuales.

d) Principio 4: Animar el liderazgo en todos los niveles.

2.2.3 Scrum

Es una Metodologia de desarrollo agil, con varias ventajas en la ejecucién de proyectos de
desarrollo de software, tales como: la entrega del producto en la fecha prevista o inclusive antes
de lo sefialado, aumento significativo de la productividad, motivacional dentro de las empresas.

2.3 Metodologia Scrum

Esta metodologia representa una alternativa importante frente a escenarios de requerimientos
cambiantes, se centra en las actividades de gerencia, principalmente en la realizacion de una
planificacion adaptativa y un desarrollo incremental del software, proyectando a entregas de

productos funcionales en un menor tiempo. (Godoy et al., 2014)

Ademas, Espinoza de la Cruz (2019) resaltan que la metodologia Scrum se enfoca en elevar al
méaximo la productividad y eficacia de un equipo de trabajo, esta metodologia es flexible y entre
los miembros del equipo de desarrollo pueden organizarse en la forma de interactuar entre ellos,
tiene como idea la creacion de ciclos breves para el desarrollo, denominadas iteraciones o

“Sprints”.
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2.3.1 Componentes de Scrum

En la Figura 1 se puede observar los principales componentes del equipo dentro la metodologia
Scrum, en el cual esta el cliente o conocido en esta metodologia como Stakeholder, Product
Owner, Scrum Master y equipo de desarrollo. Entre cada uno de ellos existen canales de

comunicacion establecidos, ademas de que maneja ciertas funciones especificas.

Equipo Principal Scrum Serum Master

Cliente

Stakeholder Product Owner
voz de Cliente
El cliente proporciona sus

. Asegura un
requerimientos al Product Owner g

ambiente laboral

El Product Owner comunica los
requerimientos empresariales
priorizados al equipo de Scrum; adecuado al Equipo
elabora el Backlog de producto Scrum

priorizado y define los criterios

El Product Owner entrega el valor de aceptacion
del negocio al cliente mediante

lanzamiento incremental del

producto. (@) O @]

El Equipo Scrum demuestra el
incremento del producto al
Product Owner durante la

reunion del revision del sprint

Equipo Scrum

Crea los entregables
del proyecto

Figura 1: Componentes principales Scrum
Fuente: Elaboracion propia a partir (Villa, 2019)

A continuacion, se detalla algunas de las definiciones que se usa dentro del Scrum para definir
los elementos:

Product Backlog: es la lista de necesidades del cliente (historias de usuario).

Sprint Backlog: es la lista de tareas que se realiza en el Sprint.

Sprint: es la interaccion o incremento en el cual se desarrolla las actividades planificadas.
Incremento: es parte de un sprint terminado y totalmente operativa.

En el Scrum se desarrolla reuniones semanales para planificar, retroalimentar y revisar los

avances de las actividades. Estas reuniones pueden ser de 3 tipos:
Backlog: se decide los objetivos y el trabajo, vendria a ser el Sprint 0.

Seguimiento de Sprint: se realizan preguntas referentes a que se ha hecho, que se hara hasta

la proxima reunion y para solucionar problemas que han surgido.
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Revision de Sprint: se presentan los resultados finales, ya sea un demo o una version del

producto.

2.4 Pruebas de software para metodologias agiles
Dentro de las metodologias de desarrollo &giles existen complementos para automatizar las
pruebas de software las cuales son fundamentales para asegurar la calidad del software antes de

ser implementado en produccién.

24.1TDD

Test-Driven Development (Desarrollo Dirigido por Tests) o TDD es una practica que consiste
en escribir primero las pruebas, después escribir el codigo fuente que pase la prueba
satisfactoriamente, y por ultimo refactorizar el codigo escrito (Herranz, 2011). Esta técnica
surgié como una practica de disefio de software orientado a pruebas, que inicialmente fue
presentado por Kent Beck y Ward Cunmingham como parte de XP, sin embargo, al pasar los
afios, el uso se ha ido ampliando. Actualmente se utilizan para hacer pequefias pruebas de
unidad que garanticen la cohesion de las clases, asi como en pruebas de integracion que

aseguren la calidad del disefio y separacion de incumbencias (KeepCoding, 2020).

Este método se radica en tres sub-précticas que son: automatizacion, test-first y refactorizacion

las cuales se detalla a continuacion:

a) Automatizacion: Si lo que se pretende es probar que funciona bien o mal el software, las
pruebas se deben realizar en el codigo y se debe probar con una sola corrida del cédigo de
prueba.

b) Test-First: Las pruebas se escribe antes del propio codigo que se va a probar.

c) Refactorizacién: Se altera la estructura interna del cédigo sin cambiar su comportamiento

externo.

El ciclo de vida del TDD inicia escribiendo nuevas pruebas, las cuales se ejecutan y validan
para después codificar y nuevamente ejecutar, si existen errores a ser corregidos se refactoriza
el codigo y nuevamente se ejecuta las pruebas hasta que sea satisfactorio el resultado. Todo este

proceso se puede observar en la Figura 2.
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Figura 2: Ciclo TDD
Fuente: Elaboracién Propia a partir de (Cordero, 2018)

2.4.2 ATDD

Acceptance Test Driven Development (Desarrollo Dirigido por Test de Aceptacion) o ATDD
es una préactica de disefio de software en donde se obtiene el producto a partir de las pruebas de
aceptacion, se basa en la misma notacion de las pruebas TDD con la diferencia de que los
programadores que escriben pruebas de unidad también hacen las pruebas de aceptacion de
usuarios. La idea es tomar cada requerimiento, en la forma de una User Story, luego construir
varias pruebas de aceptacion del usuario de las cuales se van a construir las pruebas automaticas

de aceptacién para finalmente escribir el cédigo (Cordero, 2018).

También los atributos de calidad pueden incluirse en los criterios de aceptacion, aunque no
provengan de User Stories y ser incorporadas a las pruebas de aceptacion correspondientes
(Cordero, 2018).

2.4.3 DDD
El Domain Driven Desing se considera como una filosofia para el desarrollo software, esta
disefiada para manejar la creacién y mantenimiento, también se define como coleccion de

patrones principios y practicas que se aplican para manipular la complejidad del disefio de
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software. DDD es el descubrimiento de lo que es necesario escribir, porque es necesario escribir
y cuanto esfuerzo hay que utilizar para ello (Associates, 2019).

2.4.3.1 Principios de DDD
Los principios en las cueles se basan son:

a) Foco en el dominio central: la razon de ser del proyecto que lo desarrolla.

b) Aprendizaje a treves de la colaboracion: es menos en acerca de patrones de disefio, y
resuelve problemas a través de colaboracion.

c) Creacidon de modelos atreves de exploracion y experimentacion: es fundamental crear
modelos para DDD ya que es el artefacto, que resuelve problemas complejos del
dominio.

d) Lacomunicacion: la creacion de lenguaje ubicuo.

e) Entendimiento de la aplicabilidad del modelo.

f) Evolucion constante del modelo.

2.4.4 BDD

Es un proceso disefiado para apoyar a la gestion y la entrega de proyectos de desarrollo de
software, mejorando la comunicacion entre los desarrolladores y clientes, de este modo, se
garantiza que todos los proyectos se centren en la entrega de lo que realmente necesita el cliente,
cumpliendo con todos los requisitos (Digité, 2021).

2.5 Behaviour-Driven Development (BDD)
Behaviour-Driven Development (Desarrollo Dirigido por Comportamiento) o BDD es una
combinacion de técnicas y principios del TDD con ideas del “Domain-Driven Design” (Disefio

Dirigido por Dominios), analisis y disefio orientado a objetos (POO).

El BDD es un proceso disefiado para apoyar a la gestion y la entrega de proyectos de desarrollo
de software, mejorando la comunicacion entre los desarrolladores y clientes, de este modo, se
garantiza que todos los proyectos se centren en la entrega de lo que realmente necesita el cliente,

cumpliendo con todos los requisitos (Digité, 2021).

Se puede definir como un conjunto de practicas y técnicas de ingenieria que se implementa en
las pruebas del desarrollo de software, independientemente de la metodologia que se esté
utilizando. Estas practicas fomentan la colaboracién y el descubrimiento generando
conversaciones alrededor de ejemplos concretos para entender como las funciones o features

que proveen valor al negocio. Ademas, permite expresar requerimientos de forma que permitan
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ser evaluados que guian al desarrollo y verifican validad a las funciones agilizando el proceso
de la documentacion (lterative, 2021).

BDD fue inventado por Dan North a mediados del 2000 la cual fue creado inicialmente como

una forma facil de ensefiar el TDD.

2.5.1 Beneficios de BDD

A continuacion, se menciona los principales beneficios al implementar las pruebas BDD:

a) Reduccion de costos. - los costos monetarios para el negocio se reduce gracias a que
existe un mayor enfoque en lo que se desea hacer o lo que necesita el negocio, no se
desperdicia el tiempo al tratar de comprender la vision y los objetivos.

b) Los cambios son maés faciles y seguros de realizar. — el tener un feedback constante,
se lleva mejor un seguimiento del estado del proyecto, cuando se realiza cambios la
implementacidn es suficientemente flexible para adaptarse a los cambios.

c) Releases més rapidos. — para que los lanzamientos o releases sean mas rapidos se debe
principalmente a las pruebas automatizadas que permiten acelerar el ciclo de los
lanzamientos y también al hecho de saber y comprender qué es lo que se espera que el

sistema haga.

2.5.2 Fases o Ciclos del BDD

Este conjunto de préacticas y técnicas tratan de enfocar el esfuerzo de desarrollo en descubrir y
entregar las caracteristicas que brindaran un verdadero valor comercial y evitar aquellas que no
lo hacen, por ejemplo, cuando un equipo crea una funcién que no esta alineada con los objetivos
comerciales implicitos en el proyecto, el esfuerzo se desperdicia en el negocio. Usando BDD
se evita este tipo de esfuerzos en vano al ayudar a los equipos a concentrarse en funciones que

estan alineadas con los objetivos comerciales del negocio (SMART, 2015).

En la Figura 3 se puede observar el procedimiento para llevar a cabo las pruebas dentro del
BDD, empiezan definiendo los escenarios que se va a tener dentro del uso del software, las

cuales se ejecutan y se verifica el correcto funcionamiento de estas.
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Figura 3: Ciclo del BDD

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Gustavo, 2021)

2.5.3 Leguaje Gherkin
Para especificar las pruebas BDD en una historia de usuario se deben definir bajo el patrén

elementos se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1: Elementos Gherkin

basico de Gherkin que es un lenguaje no técnico que puede ser leido por cualquier persona
(como lenguaje natural) el cual permite expresar comportamientos que debe tener un producto

software. Este lenguaje maneja una estructura denominada “Given When Then” cuyos

SINTAXIS

Feature

Scenario o Example

Background

Given

PROPOSITO

Proporciona una descripcion Unica de escenarios de alto nivel.

definicion en el patron “Given-When-Then”.

Contiene las reglas del negocio la cuales consiste basicamente en una

Ocasionalmente, se encuentra cuando se repiten los mismos GIVEN

en muchos scenario de un feature.

Describe el contexto inicial del sistema.
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When

Then

And

But

Scenario Outline

@

Describe un evento o una accion, la cual puede ser por ejemplo una
persona interactuando con el sistema.

Describe el resultado esperado, dicho en otras palabras; lo que
realmente hace el sistema.

Se utiliza para hacer algunas condiciones entre patrones Given, When
0 Then.

Es como el and pero se utiliza como condicion extra.

Se utiliza para ejecutar varios scenarios varias veces con diferentes
convinaciones de sus valores.

Son Utiles para pasar una lista de valores a una definicidn de patrones.
Es dtil si se necesita afiadir mucha informacién a los patrones.

Es el prefijo para una etiqueta, que pueden ser colocadas antes de los
patrones o escenarios. El objetivo principal es ayudar a filtrar
escenarios.

Para definir comentarios.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Vergara, Sergio, 2020)

2.6 Comparacion de evaluaciones &giles dentro de una metodologia de desarrollo

Tabla 2: Analisis de Cuadro Comparativos de las Evaluaciones Agiles

Evaluaciones
Agiles
Desarrollo
guiado por

pruebas

Desarrollo
Guiado por

comportamiento

Acrénimo Tipos de Caracteristicas
Prueba
TDD (Test Unitarias e Escribir cdédigo en menor
Driven cantidad Posible.
Development) e Aseguran que el cddigo esta

correctamente construido.
e Definen QUE hace una
funcionalidad concreta que

debemos construir.

DBB(Behaviour- | Comportamiento = e Orientado mas al cliente.
Driven e Lenguaje entendible.

Development) e Consistente.

29



Desarrollo
basado en
pruebas de
aceptacion
Disefio  guiado

por el dominio

ATDD Aceptacion
(Acceptance

Test Driven

Development)

DDD(Domain Creacion

Driven Design)

de Software

mantenimiento

y

e Consiste en crear pruebas antes

de escribir el cddigo de

produccion.

e Aseguran que el codigo es el

correcto a construir.
Definen que hace el sistema a
construir.

Orientado mas al desarrollador

Es una filosofia de desarrollo
para problemas de dominio
complejos.

Diseflada para manejar la
creacion y mantenimiento de

software.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Torres, 2016)
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CAPITULO I1I. METODOLOGIA
El objetivo de la presente investigacion es el desarrollo de un sistema web que permita realizar
la evaluacién de los centros turisticos comunitarios de las parroquias del canton Riobamba

usando la metodologia Scrum, y BDD como parte del objetivo de la investigacion.

3.1 Tipo y Disefio de la investigacion
Esta investigacion se bas6 en un enfoque cuantitativo, se realiz6 la evaluacion sobre la
usabilidad del sistema web, mediante el uso del método heuristico de Nielsen aplicando las

encuestas a los usuarios expertos.

3.1.1 Método de investigacion
Esta investigacion se baso en el enfoque deductivo iniciando con el estudio de los centros
turisticos comunitarios, metodologias agiles, y los test, hasta llegar al estudio de la técnica de

uso BDD desarrollo basado en comportamiento del sistema.

3.1.2 Técnica de investigacion
Segun la fuente de la informacion la técnica fue documental, la recoleccién de informacion se
baso en las fuentes bibliograficas como revistas cientificas, libros y otras publicaciones que fue

fundamental para sustentar la investigacion.

3.2 Técnicas de recoleccion de datos
La técnica utilizada fue la encuesta de tipo descriptivos con la finalidad de conocer el grado de

usabilidad del sistema web.

3.3 Unidad de Analisis
Los centros turisticos comunitarios de las parroquias rurales del cantén Riobamba, actualmente
no cuentan con el conocimiento de los reglamentos existentes, esto provoca que se cumpla con

las condiciones minimas para proveer de un servicio de calidad a los visitantes.

Para evaluar la usabilidad del sistema se aplico una encuesta basada en el método heuristico de

Nielsen. Las encuestas fueron aplicadas a los usuarios expertos.
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3.4 Procedimiento

En este apartado se describe el desarrollo del sistema web basado en la metodologia de
desarrollo Scrum, y la aplicacién de BDD desarrollo basado en comportamiento para las
pruebas de alto nivel, contienen 5 fases que son: inicio, planificacion, implementacion, revision

y lanzamiento aplicando las pruebas de BDD.

3.4.1 Inicio
En la fase inicial se ha mantenido reuniones para definir las necesidades y los requerimientos

del sistema web a desarrollar. Ademas, dentro de esta fase se ha podido establecer el personal

involucrado para el proyecto, y los roles de usuario que va a tener el sistema web como se

e 8| [@)

detalla en la Figura 4.
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Figura 4: Reunion Inicial del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

3.4.1.1 Personal involucrado
Dentro de la metodologia scrum se establece los roles y funcionalidades a cumplir del personal

involucrado dentro de proyecto, la cual se detalla en la Tabla 3.
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Tabla 3: Asignacion de Roles

Rol Descripcion Personal

Product Owner Ing. Paula Moreno

Es el encargado de comunicar los
requerimientos empresariales.

Es la persona que se encarga de
coordinar el equipo y asignar tareas.
Es el grupo encargado del desarrollo
del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Scrum Master MsC. Pamela Bufiay

Team Sr. Luis Delgado

3.4.1.2 Roles del sistema
En la Tabla 4 se definen los roles de usuarios que se va a usar para acceder al sistema web y

también la responsabilidad o el acceso que tendra al estar dentro del sistema.

Tabla 4: Rol de Usuarios

Rol

Administrador

Evaluador

Establecimiento

Descripcion

Persona responsable de administrar el
sistema web.

Persona encargada de evaluar a los
establecimientos

Persona representante del
establecimiento turistico comunitario.

Responsabilidad

Gestiona los formularios y

sus preguntas, categorias,
criterios, procesos,
establecimientos, usuarios,

visualiza los reportes.
Gestiona las evaluaciones.

Accede al simulador para
realizar autoevaluaciones y

visualiza los resultados.

Fuente: Elaboracién propia

3.4.2 Planificacion y estimacion
En esta fase se procede a crear las historias de usuario, identificar las tareas (Product Backlog)

asi como la planificacion (Sprint Backlog) que permitiran desarrollar con éxito el sistema web.

3.4.2.1 Product Backlog

Es un listado de todas las tareas que se aspira realizar durante el desarrollo del proyecto. En la
Tabla 5 se puede observar la lista de tareas definidas para este proyecto, estan categorizadas
como HT (Historias Técnicas) y HU (Historias de Usuario) con sus respectivas humeraciones

y el esfuerzo estimado para cada una en un rango de 1 (menos esfuerzo) al 5 (mas esfuerzo).
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Tabla 5: Product Backlog (Lista de tareas)

Item Tarea Esfuerzo
HT-01 | Analisis de los requerimientos funcionales y no funcionales del 5
sistema
HT-02 | Generar las historias de Usuario aplicando BDD 4
HT-03 | Establecer la arquitectura del sistema 2
HT-04 | Disefar la interfaz de usuario (prototipo) 3
HT-05 | Disefio de la base de datos (Modelo entidad-relacion, Logico-fisico, 5
Diccionario de datos)
HT-06 | Instalacion y configuracidn de herramientas para el desarrollo del 4
sistema.
HT-07 | Generar MVC (Modelos, Vistas y controladores) de cada entidad 5
con sus atributos y relaciones
HU-01 | Autenticar usuarios 5
HU-02 | Gestionar los usuarios 4
HU-03 | Gestionar categorias 4
HU-04 | Gestionar procesos 4
HU-05 | Gestionar criterios de evaluacion 4
HU-06 | Gestionar establecimientos 4
HU-07 | Gestionar formularios 4
HU-08 | Gestionar preguntas 4
HU-09 | Gestionar evaluaciones 5
HU-10 | Generar e imprimir reportes 5
HU-11 | Generar simulador de autoevaluaciones 5
HT-08 | Implementar seguridad en el sistema para controlar el acceso de los 4
usuarios segun el rol
HT-09 | Definir, codificar y ejecutar las pruebas BDD 5
HT-10 | Realizar el manual técnico y de usuario del sistema web 3
HT-11 | Desplegar el Sistema en un servidor 3
HT-12 | Capacitar a los usuarios y validar el Sistema web 4

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2.2 Sprint Backlog
En esta seccion se ha dividido el trabajo en un elemento denominado Sprint Backlog,

presentando las tareas, donde el equipo debe completar en un tiempo estimado.

34



Tabla 6: Sprint Backlog

NO

ACTIVIDADES

MES1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

1S

2S | 3S

4S

1S

2S|3S

4S

1S

2S|3S

4S

1S

2S|3S

4S

1S

2S | 3S

4S

1S

2S|3S

4S

SPRINT 1

HT-01

Andlisis de los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema

HT-02

Generar las historias de Usuario aplicando BDD

HT-03

Establecer la arquitectura del sistema

SPRINT 2

HT-04

Disefar la interfaz de usuario (prototipo)

HT-05

Disefio de la base de datos (Modelo entidad-
relacion, Logico-fisico, Diccionario de datos)

HT-06

Instalacion y configuracién de herramientas para
el desarrollo del sistema

HT-07

Generar MVC (Modelos, Vistas y controladores)
de cada entidad con sus atributos y relaciones

SPRINT 3

HU-01

Autenticar usuarios

HU-02

Gestionar los usuarios

HU-03

Gestionar categorias

HU-04

Gestionar procesos

HU-05

Gestionar criterios de evaluacion

HU-06

Gestionar establecimientos

HU-07

Gestionar formularios

HU-08

Gestionar preguntas

SPRINT 4
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HU-09

Gestionar evaluaciones

HU-10

Generar e imprimir reportes

HU-11

Generar simulador de autoevaluaciones

SPRINT 5

HT-08

Implementar seguridad en el sistema para
controlar el acceso de los usuarios segun el rol

HT-09

Definir, codificar y ejecutar las pruebas BDD

HT-10

Realizar el manual técnico y de usuario del
sistema web

HT-11

Desplegar el Sistema en un servidor

HT-12

Capacitar a los usuarios y validar el Sistema web

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.3 Implementacion

3.4.3.1 Requerimientos Funcionales

En la Tabla 7 se puede observar la lista de los requerimientos funcionales establecidos en las

reuniones iniciales.

Tabla 7: Requisitos Funcionales

items
RF-01

RF-02

RF-03

RF-04

RF-05

RF-06

RF-07

RF-08

RF-09

RF-10

RF-11

Requerimientos

Autenticar usuarios

Gestionar los usuarios

Gestionar categorias

Gestionar procesos

Gestionar criterios de

evaluacion

Gestionar
establecimientos

Gestionar formularios

Gestionar preguntas

Gestionar
evaluaciones
Generar e imprimir
reportes

Simular

autoevaluaciones

Descripcion

El sistema contara con u control de acceso (Login) donde
se ingresara con un usuario y contrasefia.

El sistema permitird gestionar (Registrar, modificar,
listar y eliminar) la informacion de los usuarios.

El sistema permitira gestionar (Registrar, modificar,
listar y eliminar) la informacién de las categorias.

El sistema permitira gestionar (Registrar, modificar,
listar y eliminar) la informacidn del proceso.

El sistema permitira gestionar (Registrar, modificar,
listar y eliminar) la informacion de los criterios de
evaluacion.

El sistema permitira gestionar (Registrar, modificar,
listar y eliminar) la informacidn de los establecimientos.
El sistema permitird gestionar (Registrar, modificar,
listar y eliminar) la informacion de los formularios.

El sistema permitira gestionar (Registrar, modificar,
listar y eliminar) las preguntas.

El sistema permitird gestionar (Registrar, modificar,
buscar y listar) las evaluaciones.

El sistema permitira generar e imprimir reportes.

El sistema permitira simular autoevaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3.2 Requerimientos No Funcionales

En la Tabla 8 se puede observar la lista de requerimientos no funcionales considerados para ser
implementados sistema web.

Tabla 8: Requerimientos no funcionales

Requisitos Descripcion

Usabilidad El sistema web debera ser sencillo, intuitivo, facil de
aprendizaje, y cumplir con las funciones deseadas.

Seguridad El sistema contara con un control de acceso a la
informacion.

Funcionalidad El sistema debera responder a las peticiones solicitadas y

mostro los datos reales de las actividades que realiza.

Fuente: Elaboracidn propia

3.4.3.3 Diagrama de Caso de Uso
Una vez definido los roles y funcionalidades se ha disefiado el caso de uso para cada uno de los
usuarios dentro del sistema como se puede observar en la Figura 5 el cual permite entender

graficamente las funcionalidades que le corresponde a cada usuario.
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Figura 5: Diagrama de Caso de Uso
Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3.4 Historias de usuario basados en BDD
Para la elaboracién de product backlog del Sprint se ha elaborado un listado de requisitos del
sistema en forma de historia de usuarios las cuales representa la vision del producto desde la

perspectiva del usuario como se muestra en las siguientes Tablas.

Tabla 9: Historia de Usuario, Login

HU-01 Autentificar usuario (Login)
Funcionalidad:

Como usuario quiero Ingresar al sistema web mediante las credenciales de acceso.
Criterios de aceptacion:

Escenario 1: Dada la péagina principal del sistema, el usuario ingresa los datos de
identificacion correctos y pulsa el boton “Iniciar Sesion”. Ingresa al sistema web donde se
muestra la interfaz segun el tipo de Usuario.

Escenario 2: Dada la pagina principal del sistema el usuario ingresa los datos de
identificacion incorrectos, por lo tanto, se muestra un mensaje de error de datos.

Escenario 3: Dado un usuario que haya iniciado sesion y se encuentre en la pagina principal
pulsa sobre el boton “Salir” entonces se cierra la sesion del sistema.

Conversacién: Todos los usuarios deben identificarse con las credenciales para poder
ingresar al sistema. Cuando las credenciales son validas se accede al sistema web; como
administrador tendra acceso a todos los modulos, como evaluador solo tendré acceso a los
maodulos de evaluacion, como representante solo tendrd acceso al mdédulo de simulacion.
Finalmente, los usuarios que estén dentro del sistema dispondran de un botén “Salir” para
finalizar sesion.

Esfuerzo: 5
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 10: Historia de Usuario, Gestionar Usuario
HU-02 Gestionar Usuario

Funcionalidad:

Como usuario Administrador quiero gestionar los Usuarios.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1: Dada la pagina Usuarios, cuando el administrador pulsa el botéon “Nuevo
Usuario”, se despliega un formulario donde llena los datos y finalmente da clic en el boton
“Registrar”, entonces se crea el nuevo usuario.

Escenario 2: Dada la pagina Usuario, el administrador pulsa el boton “Editar” de uno de los
usuarios, se despliega una ventana para modificar los datos, una vez modificado pulsa el
botén “Guardar”.

Escenario 3: Dada la pagina usuario; el administrador pulsa el boton “Eliminar” de uno de
los usuarios, donde se despliega una ventana emergente de confirmacién en donde se pulsa
el boton “SI” para eliminar de manera permanente el usuario.
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Escenario 4: Dada la pagina usuario; el administrador pulsa el boton “Buscar”, ingresa las
primeras letras y se muestra los datos de coincidencia.

Conversacion:

El usuario administrador puede gestionar los usuarios, por ello dispone de un espacio en
donde aparecera una lista de todos los usuarios registrados hasta el momento donde se podra
seleccionar un usuario para editar o eliminar segin se requiera. Para ingresar un nuevo
usuario existe un boton “Nuevo Usuario”, al dar clic se despliega un formulario en donde se
solicita llenar la informacion requerida. Antes de eliminar un usuario se despliega una
ventana emergente de confirmacion.

Esfuerzo: 4
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11: Historia Usuario, Categoria
HU-03 Gestionar Categoria

Funcionalidad:

Como usuario Administrador quiero gestionar las Categorias.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1: Dada la pagina Categoria, cuando el administrador pulsa el boton “Nueva
Categoria”, se despliega un formulario, en donde llena los datos y pulsa el boton “Registrar”,
entonces se crea la nueva Categoria.

Escenario 2: Dada la pagina Categoria; el administrador pulsa el boton “Editar”, donde se
despliega una nueva ventana para modificar los datos, una vez modificado pulsa el boton
“Guardar”.

Escenario 4: Dada la pagina Categoria; el administrador pulsa el boton “Eliminar” de una
Categoria, donde se despliega una ventana emergente de confirmacion, pulsa el boton “SI”
para eliminar de manera permanente la Categoria.

Escenario 4: Dada la pagina Categoria; el administrador pulsa el boton “Buscar”, ingresa las
primeras letras y se muestra los datos de coincidencia.

Conversacion:

El usuario administrador puede gestionar las categorias, por ello dispone de un espacio en
donde aparecera una lista de todas las categorias registradas hasta el momento donde se podra
seleccionar una para editar o eliminar segin se requiera. Para ingresar una nueva categoria
existe un boton “Nueva Categoria”, al dar clic se despliega un formulario en donde se solicita
llenar la informacidn requerida. Antes de eliminar una categoria se despliega una ventana

emergente de confirmacion.
Esfuerzo: 4

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12: Historia Usuario, Procesos

HU-04 Gestionar Procesos
Funcionalidad:

Como usuario Administrador quiero gestionar los Procesos.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1: Dada la pagina Proceso, cuando el administrador pulsa el boton “Nuevo
Proceso”, se despliega un formulario donde llena los datos y pulsa el boton “Registrar”,
entonces se crea el nuevo proceso.

Escenario 2: Dada la pagina Proceso, el administrador pulsa el boton “Editar” de uno de los
procesos, se despliega una ventana para modificar los datos, una vez modificado pulsa el
boton “Guardar”.

Escenario 3: Dada la pagina Proceso; el administrador pulsa el botén “Eliminar” de uno de
los procesos, donde se despliega una ventana emergente de confirmacion en donde se pulsa
el boton “SI” para eliminar de manera permanente el proceso.

Escenario 4: Dada la pagina Proceso; el administrador pulsa el boton “Buscar”, ingresa las
primeras letras y se muestra los datos de coincidencia.

Conversacion:

El usuario administrador puede gestionar los Procesos por ello dispone de un espacio en
donde aparecera una lista de todos los procesos registrados hasta el momento donde se podra
seleccionar cada uno para editar o eliminar segun se requiera. Para ingresar un proceso existe
un botdn “Nuevo Proceso”, al dar clic se despliega un formulario en donde se solicita llenar
la informacién requerida. Antes de eliminar un proceso se despliega una ventana emergente
de confirmacion.

Esfuerzo: 4
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 13: Historia Usuario, Criterio de Evaluacion
HU-05 Gestionar Criterios Evaluacién

Funcionalidad:

Como usuario Administrador quiero gestionar los Criterios de evaluacion.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1: Dada la pagina Criterio, cuando el administrador pulsa el boton “Nuevo
Criterio”, se despliega un formulario donde llena los datos y pulsa el boton “Registrar”,
entonces se crea el nuevo criterio.

Escenario 2: Dada la pagina Criterio, el administrador pulsa el boton “Editar” de uno de los
criterios, se despliega una ventana para modificar los datos, una vez modificado pulsa el
botén “Guardar”.

Escenario 3: Dada la pagina Criterio; el administrador pulsa el boton “Eliminar” de uno de
los criterios, donde se despliega una ventana emergente de confirmacién en donde se pulsa
el boton “SI” para eliminar de manera permanente el criterio.

Escenario 4: Dada la pagina Criterio; el administrador pulsa el boton “Buscar”, ingresa las
primeras letras y se muestra los datos de coincidencia.

Conversacion:
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El usuario administrador puede gestionar los Criterios de evaluacion por ello dispone de un
espacio en donde aparecerd una lista de todos los criterios registrados hasta el momento
donde se podra seleccionar cada uno para editar o eliminar segun se requiera. Para ingresar
un criterio existe un botoén “Nuevo Criterio”, al dar clic se despliega un formulario en donde
se solicita llenar la informacion requerida. Antes de eliminar un criterio se despliega una
ventana emergente de confirmacion.

Esfuerzo: 4
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 14: Historia Usuario, Establecimiento
HU-06 Gestionar Establecimiento

Funcionalidad:
Como usuario Administrador quiero gestionar los Establecimientos.
Criterios de aceptacion:

Escenario 1: Dada la pagina Establecimiento, cuando el administrador pulsa el boton
“Nuevo Establecimiento”, se despliega un formulario donde llena los datos y pulsa el boton
“Registrar”, entonces se crea el nuevo establecimiento.

Escenario 2: Dada la pagina Establecimiento, el administrador pulsa el boton “Editar” de
uno de los establecimientos, se despliega una ventana para modificar los datos, una vez
modificado pulsa el botoén “Guardar”.

Escenario 3: Dada la pagina Establecimiento; el administrador pulsa el boton “Eliminar” de
uno de los establecimientos, donde se despliega una ventana emergente de confirmacion en
donde se pulsa el boton “SI” para eliminar de manera permanente el establecimiento.
Escenario 4: Dada la pagina Establecimiento; el administrador pulsa el boton “Buscar”,
ingresa las primeras letras y se muestra los datos de coincidencia.

Conversacion:

El usuario administrador puede gestionar los Establecimientos por ello dispone de un espacio
en donde aparecera una lista de todos los establecimientos registrados hasta el momento
donde se podra seleccionar cada uno para editar o eliminar segun se requiera. Para ingresar
un establecimiento existe un botoén “Nuevo Establecimiento”, al dar clic se despliega un
formulario en donde se solicita llenar la informacion requerida. Antes de eliminar un
establecimiento se despliega una ventana emergente de confirmacion.

Esfuerzo: 4
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 15: Historia Usuario, Formulario
HU-07 Gestionar Formularios

Funcionalidad:

Como usuario Administrador quiero gestionar los Formularios.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1: Dada la pagina Formulario, cuando el administrador pulsa el boton “Nuevo
Formulario”, se despliega un formulario donde llena los datos y pulsa el boton “Registrar”,
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entonces se crea el nuevo formulario en el cual se puede agregar las preguntas para una
evaluacion.

Escenario 2: Dada la pagina Formulario, el administrador pulsa el boton “Editar” de uno de
los formularios, se despliega una ventana en donde se agrega y modifica las preguntas y la
informacion, una vez modificado pulsa el boton “Guardar”.

Escenario 3: Dada la pagina Formulario; el administrador pulsa el boton “Eliminar” de uno
de los formularios, donde se despliega una ventana emergente de confirmacién en donde se
pulsa el boton “SI” para eliminar de manera permanente el formulario.

Escenario 4: Dada la pagina Formulario; el administrador pulsa el boton “Buscar”, ingresa
las primeras letras y se muestra los datos de coincidencia.

Conversacion:

El usuario administrador puede gestionar los Formularios por ello dispone de un espacio en
donde aparecera una lista de todos los Formularios registrados hasta el momento donde se
podra seleccionar cada uno para editar o eliminar. Para ingresar un Formulario existe un
boton “Nuevo Formulario”, al dar clic se despliega un formulario en donde solicita llenar la
informacion requerida. Antes de eliminar un Formulario se despliega una ventana emergente
de confirmacion.

Esfuerzo: 4
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 16: Historia Usuario, Preguntas
HU-08 Gestionar Preguntas

Funcionalidad:

Como usuario Administrador quiero gestionar las Preguntas de un formulario.
Criterios de aceptacion:

Escenario 1: Dada la pagina Editar Formulario, el administrador pulsa el boton “Nueva
Pregunta”, se despliega un formulario donde llena los datos y pulsa el boton “Registrar”,
entonces se crea la nueva pregunta y se visualiza inmediatamente en la pagina con sus
respectivas categorias y gestiones a la que pertenece.

Escenario 2: Dada la pagina Editar Formulario; el administrador selecciona y pulsa el botén
“Editar Pregunta”, se despliega una ventana para modificar la informacion de las preguntas,
una vez modificado pulsa el boton “Guardar”.

Escenario 3: Dada la pagina Editar Formulario, el administrador pulsa el boton “Eliminar”,
de una de las preguntas y en la ventana emergente que aparece confirma la eliminacion.
Conversacion:

El usuario administrador puede gestionar las preguntas dentro de un formulario, por ello
dispone de un espacio en donde aparecera una lista de todas las preguntas segun el formulario
donde se podréa seleccionar cada una para editar o eliminar. Para ingresar una nueva pregunta
existe un boton “Nueva Pregunta”, al dar clic se despliega una ventana en donde se solicita
llenar la informacion requerida. Antes de eliminar una pregunta se despliega una ventana

emergente de confirmacion.
Esfuerzo: 4

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 17: Historia Usuario, Evaluacion

HU-09 Gestionar Evaluacion

Funcionalidad:

Como usuario Evaluador quiero gestionar las evaluaciones

Criterios de aceptacion:

Escenario 1: Dada la pagina Evaluacion, el evaluador visualiza las indicaciones iniciales,
pulsa el boton “Continuar”, se despliega una lista de formularios y establecimientos a
seleccionar, una vez seleccionado pulsa el botén “Iniciar Evaluacion” con lo cual procede a
evaluar con los criterios establecidos.

Escenario 2: Dada la pagina Evaluacion, el evaluador una vez finalizada respondido todas
las preguntas pulsa el boton “Finalizar Evaluacién”, entonces se guardara la evaluacion y
acto seguido se mostrara el resultado detallado.

Conversacion:

El usuario evaluador puede gestionar las Evaluaciones por ello dispone de un espacio en
donde realiza las evaluaciones, empezando con las indicaciones iniciales y procediendo a
elegir el establecimiento y formulario a evaluar, en donde se despliega las preguntas con los
criterios de evaluacion que deben ser seleccionados, una vez finalizada la evaluacion se
despliega los resultados con los detalles de la evaluacion realizada.

Esfuerzo: 5
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 18: Historia Usuario, Reportes
HU-10 Gestionar Reportes

Funcionalidad:

Como usuario Administrador quiero gestionar los Reportes para conocer el porcentaje de
calificacion de cada evaluacion realizada a los establecimientos.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1: Dada la pagina Reportes, el administrador selecciona un establecimiento y
pulsa el boton “Ver Evaluacion”, se despliega una lista de todas las evaluaciones realizadas
del establecimiento seleccionado, elige una de la lista pulsando el boton “Ver Reporte™ y se
desplegara una ventana con toda la informacion de la evaluacion seleccionada la misma que
se podra imprimir.

Escenario 2: Dada la pagina Reportes, el administrador selecciona un establecimiento y
pulsa el boton “Ver Evaluacion”, se despliega una lista de todas las evaluaciones realizadas
del establecimiento seleccionado, elige una de la lista y pulsa el botén “Eliminar” en donde
aparece una venta de confirmacion para eliminar.

Conversacion: Dada la pagina Reportes, el administrador elige el establecimiento requerido
y pulsa el botéon “Ver Evaluaciones”, se despliega una lista de todas las evaluaciones
realizadas al establecimiento seleccionado, al dar clic en el boton “Ver Reporte se despliega
una nueva ventana con toda la informacion de los resultados que se puede imprimir.
Esfuerzo: 5

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19: Historia Usuario, Simulador

HU-11 Gestionar Simulador
Funcionalidad:

Como usuario Representante quiero realizar una simulacion o autoevaluacion.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1: Dada la pagina Simulacion, el usuario representante visualiza las indicaciones
y pulsa el boton “Continuar” donde se muestra una segunda ventana con una lista elegible de
los formularios disponibles, selecciona un formulario y pulsa el boton “Iniciar Simulacion”
donde procede a responder las preguntas con los criterios establecidos.

Escenario 2: Dada la pagina Simulacion, el usuario representante pulsa el boton “Finalizar”,
entonces se guarda y acto seguido se visualiza los resultados el cual se puede imprimir.
Conversacion:

El usuario representante puede simular las evaluaciones por ello dispone de un espacio en
donde realizar las simulaciones, empezando con las indicaciones iniciales y procediendo a
elegir el formulario a simular, en donde se despliega las preguntas con todos los criterios de
evaluacion que deben ser seleccionados, una vez finalizada la simulacién de despliega los
resultados, el cual se puede imprimir de manera directa.

Esfuerzo: 5

Fuente: Elaboracién propia

3.4.3.5 Arquitectura del sistema (MVC)

Para el desarrollo del sistema se utilizé el patron de arquitectura de software MVC (Model,
View, Controller). Esta arquitectura separa el codigo fuente en tres capaz diferentes; la interfaz
de usuario, la légica de negocio y el controlador que conecta a las otras capaz, como se puede

apreciar en la Figura 6.

Respuesta Grafica ﬁ
Respuesta
Controlador il

Peticion

Transferencia
de datos

Figura 6: Arquitectura de MVC
Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 7 se puede observar la arquitectura MVC implementada, en donde se ha generado

cada uno de los modelos, los respectivos controladores y las vistas de cada una.

@

OPEN EDITORS
PROYECTO
Assets

Figura 7: Arquitectura MVC del sistema web
Fuente: Elaboracién propia

3.4.3.6 Disefio de interfaz de usuario (Prototipo)

Antes de realizar el sistema web fue necesario generar un prototipo de la interfaz de usuario

que se va a usar como punto de partida para el desarrollo, ver la Figura8y 9.
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B  inico

Figura 8: Disefio Interfaz del sistema
Fuente: Elaboracion propia

46



LOGIN

USUARIO

z
z
>
[
E
4
&
(]

CREAR USUARIO CATEGORIAS CRITERIO

|
1

=
=

(9]
o
4
o
al
Q
s
=
c
b
=
Q

al
=]
X
=
c
b
-]
(=]

l
|

Figura 9: Disefio Interfaz del sistema con clases
Fuente: Elaboracion propia

3.4.3.7 Disefio de la base de datos
a) Diagrama de la base de datos

@ id :int(11)
@ nombre : varchar(50)

@ id_criterio : int(11)
¢ id_proceso : int(11)

# valor_criterio : float i 11
{1 nombre_proceso - varchar(100) # tipo int(11)

@ nombre_criterio : varchar(200)

1 identificacion_criterio : varchar(200)
1 fase_criterio : varchar(200)

# estado_criterio - int(11)

# estado_proceso : int(11)

detalle_permisos

@ id :int(11)
# 1d_usuario : int(11)
# id_permiso : int(11)

@ id_gestion : int(11)

v u
# id_detalle - int(11)
# id_evaluacion : int(11)
# id_pregunta : int(11)
# id_criterio © int(11)

@ nombre_gestion : varchar(100)
# id_proceso : int(11)
# estado_gestion - int(11)

@ id_evaluacion - int(11)

# id_formulario : int(11)

# I1d_usuario : int(11)

(@ id_establecimiento : varchar(200)
# total - float

@ fecha - date

@ id :int(11)
@ usuario : varchar(50)

@ nombre : varchar(200)

# id_pregunta : int(11)

- v ul
@ nombre_pregunta : varchar(100)

@ clave : varchar(100)
# estado - int(11)

@ rol : varchar(50)

@ id_formulario : int(11)

# id_categoria - int(11) 2 nombre_formulario - varchar(200)

@ descripcion_formulario : varchar(100)

# id_gestion : inf(11)

# id_formulario - int(11)
# estado_pregunta : int(11)

m fecha_formulario : date

aid - int(11)
@ nombre : varchar(200)

# estado_formulario - int(11)

@ telefono : varchar(20)

v ul @ direccion - text
@ correo : varchar(100)

@ foto : varchar(50)

¢ id_categoria : int(11)

@ nombre_categoria : varchar(100)

# estado_categoria : int(11)

Figura 10: Diagrama de Base de Datos
Fuente: Elaboracion propia
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b) Diccionario de datos

Tabla 20: Historia Usuario, Simulador

Nombre

id_categoria

nombre_categoria

estado_categoria

id_criterio

valor_criterio

nombre_criterio

identificacion_criterio

fase_criterio

estado_criterio

id_detalle

id_evaluacion

id_pregunta

id_criterio

id_evaluacion

id_formulario

id_usuario

id_establecimiento

total
fecha

id_formulario

nombre_formulario
descripcion_formulario

fecha_formulario

Tipo

int(11)
varchar(100)
int(11)
int(11)

float

varchar(200)
varchar(200)
varchar(200)
int(11)
int(11)

int(11)

int(11)

int(11)

int(11)
int(11)

int(11)

int(11)

Float

Date

int(11)
varchar(200)

varchar(200)

Date

Nulo | Extra

No Auto_increment

No

No

No Auto_increment

No

No

No

No

No

No Auto_increment

No

No

No

No Auto_increment

No Auto_increment

No Auto_increment

No

Si

Si

No Auto_increment

No Formulario sin
nombre

No Formulario sin
descripcion

No

restriccion

evaluacion.id_evaluacion
ON UPDATE

RESTRICT

ON DELETE RESTRICT
evaluacién.id_evaluacion
ON UPDATE

RESTRICT

ON DELETE RESTRICT
pregunta.id_pregunta

ON UPDATE

RESTRICT

ON DELETE RESTRICT
criterio.id_criterio

ON UPDATE

RESTRICT

ON DELETE RESTRICT

formulario.id_formulario
ON UPDATE

RESTRICT

ON DELETE RESTRICT
usuario.id_usuario

ON UPDATE

RESTRICT

ON DELETE RESTRICT
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estado_formulario
id_gestion
nombre_gestion

id_proceso

estado_gestion
id_permiso
nombre_ permiso
tipo_ permiso
id_pregunta
nombre_pregunta

id_categoria

id_gestion

id_formulario

estado_pregunta

id_proceso

nombre_proceso
estado_proceso
id_usuario
usuario_usuario
nombre_usuario
clave_usuario
estado_usuario
rol_usuario

id_configuracion

nombre_configuracion

id_detallepermiso

id_usuario

id_permiso

int(11)
int(11)
varchar(100)
int(11)

int(11)
int(11)
varchar(50)
int(11)
int(11)
varchar(100)
int(11)

int(11)

int(11)

int(11)
int(11)

varchar(100)
int(11)
int(11)
varchar(50)
varchar(200)
varchar(100)
int(11)
varchar(50)
int(11)
varchar(100)
int(11)
int(11)

int(11)

No
No
No
No

No
No
No
No
No
No
No

No

No

No
No

No
No
No
No

No

No

No
No
No

No

Auto_increment

Auto_increment

Auto_increment

Auto_increment

1

Auto_increment

Auto_increment

Auto_increment

proceso.id_proceso

ON UPDATE
RESTRICT

ON DELETE RESTRICT

categoria.id_categoria

ON UPDATE

RESTRICT

ON DELETE RESTRICT
gestion.id_gestion

ON UPDATE

RESTRICT

ON DELETE RESTRICT
formulario.id_formulario
ON UPDATE

RESTRICT

ON DELETE RESTRICT

usuario.id_usuario

ON UPDATE

RESTRICT

ON DELETE RESTRICT
permiso.id_permiso

ON UPDATE

RESTRICT

ON DELETE RESTRICT

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3.8 Instalacion y configuracion de las herramientas

Las herramientas utilizadas se detallan en el anexo 2.

3.4.4 Revision y retrospectiva

Para evaluar la funcionalidad del sistema web fue necesario aplicar las pruebas BDD utilizando
el lenguaje Gherkin, se estructura con 5 palabras claves con las que se construyen sentencias
que describen las funcionalidades del sistema. Esta estructura se debe guardar como un archivo
con la extension “feature” para que sea detectado al momento de ejecutar, como se muestra en
la Figura 11, en donde se crea con el nombre de la funcionalidad, basado en el titulo de la
historia de usuario con todos los escenarios posibles.

PROYECTO_BDD_TURIS!

main

test

Figura 11: Feature de Autenticacion Usuario (Login)
Fuente: Elaboracién propia

Luego de realizar los features, se cred los localizadores para cada uno de los escenarios, l0s

cuales se los guarda en una clase, en este caso se lo denomina “HomePagel.ogin”, como se

muestra en la Figura 12.

Seguidamente se procede a crear todos los pasos para ejecutar los escenarios de la funcionalidad

las cuales se localizaran en la clase “TestBase”, como se detalla en la Figura 13.

Una vez terminado de realizar los pasos, se procede a ejecutar desde la clase “Runner”; si el
codigo no tiene ningun error la simulacion se ejecuta y en la consola de salida se genera los
mensajes de cuantos escenarios y pasos se ejecutaron correctamente, tal y como se detalla en la

Figura 14.
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-

> B T T = Login.feature HomePagelogin,java BasePage.java
PROYECTO_BDD_TURISM pom

.idea

TestRunner.java

BasePage
features -
org.example By.id("Lloginlnicio")
pom
BasePage y.1d("usvario")
HomePag y.id("clave")
runner
TestRunne
steps
2 rESOUrCES
chromedriver
chromedr
target
pom.xml
External Libraries

Scratches and Consoles

Figura 12: Clase HomePageLogin localizadores
Fuente: Elaboracién propia

testErrorLogin(WebD

cuando_estoy_en_la_pagina_princial_de_sistema

ingreso_usvario_y_contraseia_admin
findEle

.f1 ent(By.1id("usvario

By.id("clave

)_click_en_incio_de_Sesion

[

iniciobutton

se_inicia_el_sistema_sistema

Figura 13: Pasos del escenario Login
Fuente: Elaboracidn propia




Figura 14: Escenarios y pasos ejecutados
Fuente: Elaboracién propia
Una vez ejecutado inmediatamente se despliega en el navegador el simulador web Driver para
simular la autenticacion de usuario, realizando todos los escenarios definidos como se muestra
en las Figuras 15, 16, 17 y 18.

ry

I, %
i ;9& S s Turi
Municipio de i3] H = Ul’lst
(o‘ Riobamba ﬂ‘ﬂlmunnarm

Sistema de Evaluacién de Calidad de Servicios Turisticos Comunitarios

Iniciar Sesion

USUARIO

[ Usuario

CONTRASENA

Contrasefia

Figura 15: Ingreso de credenciales Login
Fuente: Elaboracion propia
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Sistema de Gesti6n de Calidad = (@ Salir

Luis

& Administrador

# Inicio

# Administracién

ES Representantes

Establecimientos

= Categorfas

: Turismo
Comunitario

Criterios de Evaluacién

E Formularios

& Reportes

Figura 16: Ingreso correcto al sistema
Fuente: Elaboracién propia

[E iniciar | Sesisn x  +
&« C @ localhost:82/proyecto/

Un software automatizado de pruebas estd controlando Chrome.

Iniciar Sesion

USUARIO

admis

CONTRASENA

Usuario o contrasefia incorrecta

Figura 17: Datos de ingreso incorrectos
Fuente: Elaboracion propia
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x  + v - B8 X

sistema-estc.tendendias-turismorural.online/Configuracion/ad: % O @ mido

—] @ Salir

# Inicio
& Administracién

B8 Representantes
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B Establecimientos

|
" .
e TUurismo
P
= e - | Comunitario
B Criterios de Evaluacion . . -

B Procesos

[ Gestiones

2 Formularios

& Reportes

Figura 18: Cierre de Sistema

Fuente: Elaboracidn propia
De la misma manera se procedid a crear los features para cada una de las clases tomando en
cuenta las historias de usuario con sus respectivos escenarios, como se puede constatar en el

anexo 2.

3.4.5 Lanzamiento
Una vez desarrollado y probado el sistema web se implementd en un servidor web con un
dominio publico, para que puedan acceder todos los usuarios a través de un navegador de

internet.

En esta fase se detalla todas las actividades que se realizan para la finalizacion del desarrollo
del sistema, estableciendo el denominado Sprint BurnDown Chart, consiste en una
representacion grafica del trabajo concluido y las actividades pendientes del proyecto. Para
validar la funcionalidad o conformidad de la elaboracion de cada historia de usuario se
realizaron pruebas de funcionalidad por cada historia de usuario y se verificaron que cumplan
con lo establecido en el Product Backlok y Sprint Backlok. La Tabla 21, muestra el TaskBoard

donde se aprecia los Sprints y las Historias de Usuario que han sido finalizadas.
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Tabla 21: TaskBoard de proyecto

Estado
N° ACTIVIDADES EN
PENDIENTE FINALIZAD
CURSO ©

SPRINT 1
HT-01 |Analisis de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema X
HT-02 | Generar las historias de Usuario aplicando BDD X
HT-03 |Establecer la arquitectura del sistema X

SPRINT 2
HT-04 Disefar la interfaz de usuario (prototipo) X
HT-05 Disefio de la base de datos (Modelo entidad-relacién, Logico-fisico, Diccionario de datos) X
HT-06 Instalacion y configuracion de herramientas para el desarrollo del sistema X
HT-07 Generar MVC (Modelos, Vistas y controladores) de cada entidad con sus atributos y relaciones X

SPRINT 3
HU-01 |Autenticar usuarios X
HU-02 | Gestionar los usuarios X
HU-03 |Gestionar categorias X
HU-04 | Gestionar procesos X
HU-05 | Gestionar criterios de evaluacion X
HU-06 | Gestionar establecimientos X
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HU-07 |Gestionar formularios
HU-08 | Gestionar preguntas
SPRINT 4
HU-09 |Gestionar evaluaciones
HU-10 |Generar e imprimir reportes
HU-11 |Generar simulador de autoevaluaciones
SPRINT 5
HT-08 Implementar seguridad en el sistema para controlar el acceso de los usuarios segun el rol
HT-09 Definir, codificar y ejecutar las pruebas BDD
HT-10 |Realizar el manual técnico y de usuario del sistema web
HT-11 Desplegar el Sistema en un servidor
HT-12 Capacitar a los usuarios y validar el Sistema web

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Se desarrollé el sistema web para evaluar la calidad y servicios turisticos de los centros
turisticos comunitarios de las parroquias rurales del caton Riobamba, utilizando la metodologia
de desarrollo Scrum y aplicando la metodologia BDD para realizar las pruebas de funcionalidad

del sistema como parte de la investigacion.

4.1.1 Resultados de la metodologia BDD

Para cada uno de los requerimientos funcionales del sistema web se cred los archivos con la
extencion feature, en las que se describe los escenarios y pasos para cada clase del sistema.
Ademas, se cred los archivos Test que conecta con sus respectivos features y en la que se
describe los procesos a ejecutarse, como se muestra en la Figura 19.

1

€ and Maven library shar whload /7 Download once // Don' n... (9 minutes ago) 20:1 CRLF UTF-8 4sp

Figura 19: Features de las pruebas BDD
Fuente: Elaboracién propia

Una vez ejecutado los Test los resultados obtenidos se mostraran de manera similar a la Figura

20, en donde aparece el total de escenarios y pasos ejecutados.
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Figura 20: Resultados de ejecucion BDD
Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2 Evaluacion de usabilidad de la aplicacion web
Se evalu6 la usabilidad del sistema web mediante cuestionarios basados en el analisis heuristico

de Nielsen, se aplicé a varios usuarios expertos obteniendo los siguientes resultados:

Pregunta: 1: ¢ldentifica la institucion a la que pertenece el sitio web, visualizando la
informacion mostrada en la pagina principal?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 21: Pregunta 1
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la Figura 21 se observa que el 75% esta totalmente de acuerdo en que se

identifica la institucion a la que pertenece el sitio web, mientras 25% que esta de acuerdo.

Pregunta 2: ;Los colores empleados respetan la comodidad visual del usuario?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 22: Pregunta 2
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Figura 22 se observa que el 75% esta totalmente de acuerdo que los
colores empleados respetan la comodidad visual, mientras que 25% esta de acuerdo.
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Pregunta 3: ¢ La informacion de las pantallas es claray resulta suficiente para su comprension?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 23: Pregunta 3
Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: En la Figura 23 se observa que el 75% esta totalmente de acuerdo que la
informacion de las pantallas es clara y resulta suficiente para la comprension, mientras que 25%

esta de acuerdo.

Pregunta 4: ¢La eleccion de opciones se realiza mediante un menl y botones claros y

facilmente accesibles?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 24: Pregunta 4
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Figura 24 se observa que el 75% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo que las elecciones de opciones que se realiza mediante un menu y los botones son

facilmente accesibles, mientras que el 25% esta de acuerdo.
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Pregunta 5: ¢El disefio del sistema web es consistente en el esquema de colores en todas las

paginas, es decir color de fondo, color de botones?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 25: Pregunta 5
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la Figura 25 se observa que el 100% de los encuestados estan totalmente

de acuerdo con el disefo del sistema web.

Pregunta 6: ¢El sistema permite suficiente intercambio de informacién entre el software y el

usuario?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En descuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 26: Pregunta 6
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Figura 26 se observa que el 75% de los encuestados estan de acuerdo
que el sistema permite intercambio de informacidn entre el software y el usuario, mientras que

el 25% estan totalmente de acuerdo.
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Pregunta 7: ¢El sistema ayudo convenientemente cuando se introduce algun dato incorrecto?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En descuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 27: Pregunta 7
Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: En la Figura 27 se observa que el 50% de los encuestados esta de acuerdo con
que el sistema ayuda convenientemente cuando se introduce algln dato incorrecto, mientras

que el 50% esta totalmente de acuerdo.

Pregunta 8: ; Como usuario se puede encontrar libertad en las elecciones que se realiza en las

diferentes pantallas?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En descuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 28: Pregunta 8
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Figura 28 se refleja que el 75% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo que como usuario pudo encontrar la libertad en las elecciones que se realiza en

diferentes pantallas, mientras el 25% esta de acuerdo.

62



Pregunta 9: ;Se puede encontrar suficiente nimero de opciones en cada peticion?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En descuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 29: Pregunta 9
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la Figura 29 se observa que el 50% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo que hay suficiente nimero de opciones en cada peticion, mientras el 50% esta de

acuerdo.

Pregunta 10: ;El sistema ha resultado ser de facil manejo?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En descuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 30: Pregunta 10
Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: En la Figura 30 se refleja que el 75% de los encuestados esta totalmente de

acuerdo que el sistema ha resultado ser facil de manejo, mientras un 25% considera que esta de

acuerdo.

63



Pregunta 11: ;El sistema es intuitivo?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@© En descuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 31: Pregunta 11
Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: En la Figura 31 se observa que el 75% de los encuestados esta totalmente de

acuerdo con que el sistema es intuitivo, mientras que un 25% esta de acuerdo.

Pregunta 12: ;/Es posible moverse con facilidad de una parte a otra en el sistema web?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En descuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 32: Pregunta 12
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Figura 32 se refleja que el 75% de los encuestados esta totalmente de

acuerdo que es facil de moverse de una parte a otra del sistema web, mientras que 25% esta de

acuerdo.
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Pregunta 13: ;Las bdsquedas son rapidas y sencillas?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En descuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 33: Pregunta 13
Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: En la Figura 33 se refleja que el 50% de los encuestados esta totalmente de

acuerdo que las busquedas resultan rapidas y sencillas, mientras que 50% esta de acuerdo.

Pregunta 14: ;La elaboracion de formularios resulta facil de realizar?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En descuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 34: Pregunta 14
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Figura 34 se refleja que el 50% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo que la elaboracion de formularios resulta facil, mientras que 50% esta de acuerdo.
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Pregunta 15: (El sistema permite el uso de tabulador en el formulario, ubicando los campos

de modo tabularse siga el orden Idgico de las respuestas?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En descuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 35: Pregunta 15
Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: En la Figura 35 se refleja que el 75% de los encuestados esta de acuerdo que
el sistema permite el uso de tabulador en formularios y sigue el orden légico de las respuestas,

mientras que 25% esta totalmente de acuerdo.

Pregunta 16: ;El sistema detecta los errores de manejo e informa lo que se debe hacer?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En descuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 36: Pregunta 16
Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: En la Figura 36 se refleja que el 75% de los encuestados esta de acuerdo que
el sistema detecta los errores de manejo e informa lo que se debe hacer, mientras que el 25%

esta totalmente de acuerdo.
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Pregunta 17: ;|No han surgido errores que obliguen a interrumpir las acciones dentro del

sistema?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En descuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 37: Pregunta 17
Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion: En la Figura 37 se refleja que el 75% de los encuestados esta de acuerdo que
no ha surgido errores que obliguen a interrumpir las acciones del sistema, mientras que 25%

esta totalmente de acuerdo.

Pregunta 18: ;/La velocidad de acceso a la informacién y el paso de una pantalla a otra es

apropiada?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ En descuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 38: Pregunta 18
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Figura 38 se refleja que el 75% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo que la velocidad de acceso a la informacion y el paso de una pantalla a otra es

apropiada, mientras que 25% esta de acuerdo.
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4.2 Discusion

La metodologia BDD es una técnica que ha permitido mejorar el tiempo de desarrollo, entender
las funcionalidades que debe tener el sistema web alin antes de empezar a codificar. Segun Jhon
Ferguson Smart (SMART, 2015), BDD no es una metodologia de desarrollo de software, por
lo tanto, no es un reemplazo para Scrum, XP, Kanban, RUP o cualquier metodologia que se
esté utilizando, al contrario, BDD se basa y mejora las ideas de muchas de estas metodologias.
Ademas, no es indispensable trabajar con alguna metodologia especifica ya que esta técnica se

acopla a cualquier metodologia de desarrollo agil, siendo esta una gran ventaja.

Coincidiendo con Vergara (2019) BDD permite desarrollar, probar y pensar el cddigo desde la
perspectiva del usuario, integrando a todo el equipo a un objetivo en comun. Ademas, Jhon
Ferguson Smart (SMART, 2015) en su libro “BDD in Action” resalta que BDD es un
mecanismo para fomentar la colaboracién y descubrimiento a través de ejemplos del mundo

real.

También permite asegurar la calidad de software y ayuda a los equipos a enfocar sus esfuerzos
en identificar, comprender y construir caracteristicas relevantes del sistema web asegurando
que estas caracteristicas estén bien disefiadas e implementadas. Se debe tener en cuenta que el
objetivo del BDD no es generar criterios de aceptacion o archivos de feature, ni automatizar o
testear el software, aun cuando contiene todos estos elementos, el objetivo principal es que el

software realmente tenga el impacto en el negocio.

Una vez realizada la evaluacion de usabilidad mediante el uso del método heuristico de Nielsen
la cual se aplicé con varios usuarios expertos, obteniendo un promedio que el 59.72% estan
“totalmente de acuerdo” y el 40.28% esta de ‘“‘acuerdo” con los criterios de usabilidad

establecidos, por lo tanto, se determina que la usabilidad del sistema web es aceptable.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Se analiz6 la metodologia de desarrollo BDD, concluyendo que fue la mas adecuada para el
desarrollo del sistema web de evaluacion de la calidad de servicios turisticos comunitarios de
las parroquias rurales del canton Riobamba, al ser una metodologia de desarrollo &gil orientado
al comportamiento del software, ha permitido entender las funcionalidades del sistema web

antes de empezar a codificar, mejorando asi el tiempo de desarrollo.

Se desarroll6 el sistema web aplicando la metodologia Scrum y las pruebas agiles BDD que se
basa en el desarrollo guiado por comportamiento. Esta técnica se aplico en diferentes etapas del
proyecto; durante la fase de inicio, permiti6 entender los requerimientos mediante el
planteamiento de los escenarios en un lenguaje de fécil entendimiento (Gherkin) y definir el
comportamiento del sistema para establecer las historias de usuario, en la implementacion
facilité la realizacion de las pruebas de funcionalidad para verificar si el software fue

desarrollado acorde a los requerimientos usuario.

Se realizo la evaluacion de la usabilidad del sistema web, mediante el uso del método heuristico
de Nielsen aplicando una encuesta a varios usuarios expertos, obteniendo un promedio que el
59.72% estan “totalmente de acuerdo” y el 40.28% esta de “acuerdo” con los criterios de
usabilidad establecidos; presentacion, interactividad, manejo y funcionamiento, se concluye

que el sistema web es altamente usable.
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RECOMENDACIONES
Al utilizar BDD se recomienda validar el comportamiento del sistema ejecutando pruebas una

y otra vez mediante el uso de una herramienta de automatizacion de software para testing.

Al momento de crear los features en el lenguaje gherkin, se recomienda detallar de manera
simple los escenarios y pasos, priorizando la funcionalidad con la intencion de no tener

inconvenientes durante el desarrollo.

Al momento de desarrollar sistemas web se recomienda cumplir con los requerimientos
funcionales establecidos y apegandose a los conceptos de usabilidad para garantizar una mejor
calidad del software. Ademas, elegir una metodologia de desarrollo apropiada para agilizar los

procesos de desarrollo, ahorrando tiempo y recursos.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta de usabilidad
r .

Encuesta para evaluar la usabilidad del
Sistema web

Encuesta realizada para evaluar |a usabilidad del sistema web de evaluacidon de la calidad
de servicios y ofertas de los centros turisticos comunitarios de las parroguias rurales del
cantdn Riobamba.

INSTRUCCIONES DE LA ENCUESTA

La encuesta consta de 18 preguntas, seleccione solamente una de las opclones presentadas segdn
considere: Totalmente acuerdo, De acuerdo, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo.

PRESENTACION:

Figura 39: “dnexo 1: Pregunta Encabezado”
Fuente: Elaboracidn propia
+

1. i ldentifica la institucion a la que pertenece el sitio web, visualizando la
informacion mostrada en la pagina principal?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

2. ;Los colores empleados respetan la comodidad visual del usuario?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
() Endesacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

Figura 40: “Anexo 1: Pregunta 1-2”
Fuente: Elaboracion propia
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3. ;La informacion de las pantallas es clara y resulta suficiente para su
comprension?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

4. ;La eleccion de opciones se realiza mediante un menu y botones claros y
faciimente accesibles?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Figura 41: “Anexo 1: Pregunta 3-4”
Fuente: Elaboracidn propia

5. ;El diseno del sistema web es consistente en el esquemna de colores en todas
las paginas. es decir; color de fondo, color de botones?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

INTERACTIVIDAD:

6. ;El sistema permite suficiente intercambio de informacion entre el software y
el usuaria?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En descuerdo

O Totalmente en desacusrdo

Figura 42: “Anexo 1: Pregunta 5-6”
Fuente: Elaboracion propia
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7. ; El sistema ayuda convenientemente cuando se introduce algun dato
incorrecto?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En descuerdo

O Totalmente en desacuerdo

8. ;Como usuario se puede encontrar libertad en las elecciones que se realiza en
las diferentes pantallas?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En descuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Figura 43: “Anexo 1: Pregunta 7-8”
Fuente: Elaboracion propia

9. ; Se puede encontrar suficiente numero de opciones en cada peticion?

O Totalments de acuerdao
O De acuerdo
O En descuerdo

O Totalments en desacuerdo

MANEJO

10. ;El sisterna ha resultado ser de facil manejo?

O Totalmente de acuerdao
O De acuerdo
O En descuerdo

O Totalments en desacuerdo

Figura 44: “Anexo 1: Pregunta 9-10"
Fuente: Elaboracion propia
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11. ;El sistema es intuitive?

O Totalmente de acuerdao
O De acuerdo
O En descuerdo

O Totalmente en desacuerdo

12. ; Es posible moverse con facilidad de una parte a otra en el sistema web?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En descuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Figura 45: “Anexo 1: Pregunta 11-12”
Fuente: Elaboracidn propia

13. jLas busguedas son rapidas y sencillas?

O Totalments de acuerdo
O De acuerdo
O En descuerdo

O Totalmente en desacuerdo

14. ;La elaboracion de formularios resulta facil de realizar?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En descuerdo

O Totalments en desacuerdo

Figura 46: “Anexo 1: Pregunta 13-14"
Fuente: Elaboracion propia
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15. ; El sisterna permite el uso del tabulador en el formulario, ubicando los
campos de modo que al tabularse siga el orden logico de las respuestas?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En descusrdo

O Totalmente en desacuerdo

16. ; El sistema detecta los errores de manejo e informa lo que se debe hacer?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En descusrdo

O Totalmente en desacuerdo

Figura 47: “Anexo 1: Pregunta 15-16"
Fuente: Elaboracién propia

17. ;Mo han surgido errores que obliguen a interrumpir las acciones dentro del
sistema?

O Totalmente de acuerdo
O De acuerdo
O En descuerdo

O Totalmente en desacuerdo

18. ;La velocidad de acceso a la informacion y el paso de una pantalla a otra es
apropiada?

O Totalmente de acuerdao
O De acuerdo
O En descusrdo

O Totalmente en desacuerdo

Enviar Borrar formulario

Figura 48: “Anexo 1: Pregunta 17-18”
Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2: Instalacion y configuracién de las herramientas de desarrollo

Para iniciar con la codificacion del sistema web se ha instalado y configurado previamente las

herramientas que se van a utilizar. Para levantar el servidor local se ha usado el software

XAMPP que permite gestionar el servidor web Apache, la base de datos MySQL, los intérpretes

para el lenguaje PHP. Como se observa en la Figura 49, la interfaz del software XAMPP donde

estan los servidores a los cuales se accede por medio del localhost. En la Figura 50 se puede

observar la interfaz del gestor de base de datos MySQL.

XKAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] — O *
XAMPP Control Panel v3.3.0 S contia
Modules -
\#) Netstat
Service  Module PiD{s) Port{s) Actions @ a
12104
X Apache 9748 82,443 Stop Admin Config Logs i shel
x MySaL 1423 3308 | step Config Logs | Explorer
b 4 FileZilla Start Admin Config Logs E.' Services
Mercury Start Admin Config Logs @ Help
b 4 Tomcat Start Admin Config Logs Ij. Quit
15:567:31 [main] All prerequisites found ~
15:567:31 [main] Initializing Modules
15:57-31 [main] Starting Check-Timer
15:67:31 [main] Control Panel Ready
15:67:34 [Apache] Attempting to start Apache app...
15:57:34 [Apache] Status change detected: running
15:57:35 [mysql] Attempting to start MySQL app...
15:57:35 [mysql] Status change detected: running
w
Figura 49: Servidor XAMPP
Fuente: Elaboracién propia
php M Tsewidor 127.0.0.1
oale Basesdedatos | [ SQL (§ Estadoactual =9 Cuentasdeusuarios == Exportar [ Importar J* Configuracion i Replicacion | 4| Variables =¥ Mas
Reciente Favoritas
e S gensrales = ebase
%3 bd_turismop = Server connection collation: & | uBmD4_unicode_ci - 0 SR N DS
# 1 information_schema «» Tipo de servidor: MariaDB
83 mysdl I ET I R TIE + Conexién del servidor: No se esta utilizando SSL @

% performance_schema
%~ phpmyadmin

et
- turism
#—4 turismo

& \dioma - Language &

@ Tema: | pmahomme v

Espafiol - Spanish ~

+ Version del servidor: 10.4.20-MariaDB - mariadb.org binary distribution
+ Version del protocolo: 10

+ Usuario: root@localhost

« Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode (utf8mba)

« Apachel2.4.48 (Win64) OpenSSLA.1.1k PHPT7.3.20

+ Version del cliente de base de datos: libmysal- mysgind 5.0.12-dev -
20150407 - §1d: TecTcc08e675i672e5cT01267id8e167c2abb23 §

« extension PHP: mysqli @ curl g mbstring &

+ Version de PHP: 7.329

+ Acerca de esta version: 5.1.1, versién estable mds reciente: 5.1.3
+ Documentacion

« Pégina oficial de phpMyAdmin

+ Contribuir

« Obtener soporte

+ Listade cambios

« Licencia

Una version més reciente de phphlyAdmin estd disponible y le

que la oblenga. La versién més reciente es 513 existe desde el 2022-02-11

m Consola

Figura 50: Interfaz MySQL
Fuente: Elaboracion propia
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Para realizar las pruebas BDD fue necesario instalar y configurar algunas herramientas que
permiten codificar el proceso de automatizacion de las pruebas, cucumber genera los scripts de
pruebas mediante el lenguaje Gherkin y Selenium, permite ejecutar los procesos en cada uno de

los escenarios, como se muestra en la Figura 51y 52.

= Extension: Cucumber (Gherkin) Full Support X

cucumber

ucumber (Gherkin) Full Support v
« Kre A

Y Cucumber (Gherkin) Full Support ey G
VSCode Cucumber (Gherkin) Full La... ik 4 194 % %k ok ¥ (19)

Alexander Krechik o

Snippets and Syntax Highlight fo..
S ‘nlppexal\ yn.f:x ghlight fo.

e write scenari
Euclidity

 Feature Syntax Highl

Syntax highlight and

jcumber Quick

Bk W ik o Cucumber Full Language Support

Install

Cucumber-maj
e Cucumber (Ghy

This extension adds rich language support for the Cucumber (Gherkin)
language to VS Code, including:

generate cucumber step d... <

& cucumber step ¢

Install
Cucumber (Gherkin) Supp... &
ucumber (Gherkin) Behat

Important extension goals are improving of steps suggestions list and
minimization of user edits after step inserting:

e Cucumber Reference Suj
Provide a cle

Snippets and Syntax Highli... © 1k

@040 =
Figura 51: Instalacion Cucumber
Fuente: Elaboracidn propia

= Extension: Katalium - Selenium and TestNG made easy %

selenium
Katalium - Selenium and TestNG made easy ¢

Katalium - Selenium
K D 38.20¢ % % % %k (5)

n Testh

Details

Katalium

VS Marketplace VIL0.6! installs 821K downloads 45.62K rating '5/5 (5)
Katalium is a framework that provid . automation projects based on Selenium

che
t simplify building t

sm, Katalium Fras

Companion products

Katalon TestOps

Figura 52: Instalacion Selenium
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Pruebas BDD
A continuacion, se muestra el proceso para generar la automatizacion de las pruebas BDD, las

cuales han sido implementadas en todo el sistema.

Para el mddulo de categoria se procedio a crear feature correspondiente basado en las historias
de usuario. En la Figura 53 se muestra feature para la clase categoria.

Figura 53: Feature de Categoria
Fuente: Elaboracion propia

En la clase “HomePageCategoria” se encuentra todos los localizadores para ser utilizado en los

pasos de cada escenario como se muestra en la Figura 54.
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B Structure

Figura 54: Localizador de la clase Categoria LocatorPageCateogria
Fuente: Elaboracion propia

Una vez creado el feature y localizadores se procede a crear los pasos en la clase

“TestCategoria” para ejecutar los escenarios planteados, como se muestra en la Figura 55.

Figura 55: Pasos del Escenario Categoria
Fuente: Elaboracion propia
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Una vez creado los pasos se procedio a ejecutar la clase “TestCategoria”, donde se visualizé un

total de 3 escenarios y 9 pasos ejecutados de manera correcta, como se observa en la Figura 56.

Figura 56: Escenarios y pasos ejecutados Categoria
Fuente: Elaboracion propia

Al mismo tiempo se abrié en navegador el simulador webDriver, realizando una simulacion de

los procesos de la creacion de una nueva categoria, como se muestra en la en la Figura 57.

Panel Administrativa x + 4 = X
&« C @ localhost82/proyecto/Categoria 2 W - i

Un software automatizado de pruebas estd controlando Chrome. x

I}
o
™S

@ & Categorias

B Categorias
B Procesos Mostrar. 10 % | Entradas .
@ E:] a
B Gestion
T Nombre Estado
B Formulario
1 A ORGANIZACION [ictivo | ﬂ
& Evaluacion
# Adnministracién 2 B.LIDERAZGO [ hciivo) ﬂ
3 C. PLANIFICACION m ﬂ
o = ano
localhost&2/proy 5 E.OPERACION [ rctivo] - .

Figura 57: Pagina Categoria
Fuente: Elaboracion propia

Al dar clic en el botén “nueva categoria” con el icono mas (+) se abre una nueva ventana para

ingresar datos de la categoria (ver Figura 58), se registra presionando el boton “Registrar” y
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aparecerd un mensaje confirmando el registro como se muestra en la Figura 59 de igual manera

se podra constatar el registro en la pagina de categoria (ver Figura 60).

[E Panel Administrativa x + v = X
&« C @ localhost82/proyecto/Categoria 2 W A i
Un software automatizado de pruebas esta controlando Chrome. x

Nueva Categoria

Nombre

I Categnr\'a| Prueba

Figura 58: Creacion de nueva Categoria
Fuente: Elaboracién propia

[E Panel Administrativa x + v = x
<« C @ localhost:82/proyecto/Categoria =0 - SR T
Un software automatizado de pruebas ests controlando Chrome. x

Categoria registrado

Figura 59: Mensaje de categoria Guardado
Fuente: Elaboracion propia
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[E] Panel Administrativa x + v = x
&« @ @ localhost:B2/proyecto/Categoria 2 T A

Un software automatizado de pruebas estd controlando Chrome. x

Sisterma

admin

B Categorias

B Procesos Mostrar| 10 %  Entradas

@ s @ Categorias

Buscar: | categoria prueba

B Gestion

Nombre

B Formulario

11 Categoria Prueba EB
& Evaluacion

& Administracién Mostrando 12 1de 1 Entradas (Filtrado de 11 total entradas) Anterior Siguiente

Figura 60: Buscar Categoria
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Manual de Usuario

: Turismo
¥ Comunitario

Municipio de g2
° Riobamba

Sistema de Evaluacién de Calidad de Servicios Turisticos Comunitarios

Iniciar Sesién

USUARIO

CONTRASENA

Contrasena
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Introduccion

El presente documento estd dirigido a entregar las pautas de operacion del Sistema de
Evaluacion de los Centros Turisticos Comunitarios de las parroquias rurales del cantén
Riobamba SECTC v1.0. El sistema cuenta con varios moédulos integrados segln los
requerimientos establecidos las cuales son; autenticacion, administracion, evaluacion y
simulacion. EI mddulo de autenticacion permite controlar el acceso al sistema mediante un
usuario y contrasefia, el modulo de administracién permite gestionar las diferentes entidades
del sistema, el mddulo de evaluacion permite realizar las evaluaciones de la calidad de los
servicios turisticos a los establecimientos o centros turisticos, el moédulo de simulacion permite
realizar autoevaluaciones a los establecimientos. El sistema gestionas tres tipos de usuarios:
administrador tiene el acceso total al sistema, mientras que el usuario evaluador tiene solamente
acceso al modulo de evaluacion y el usuario representante tiene acceso al modulo de simulador.
Es una aplicacion Web que permitira una interaccion mas transparente y eficaz tanto para
usuarios de las dependencias como para el personal de apoyo que brinda el servicio,
permitiendo ingresar, modificar, eliminar y buscar informacion, elaborar formularios de

evaluacion y generar reportes.
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Propdsito del documento

Este documento tiene como propoésito guiar el uso correcto y responsable del sistema SECTC
V1.0 para un cumplimiento estricto del funcionamiento del sistema.

Control de Cambios

Version Fecha Descripcion de modificacion Responsable

1 18/03/2022 Creacion de manual para SECTC | Luis Delgado

Caracteristicas y requerimientos del Equipo

Para utilizar SECTC se necesita tener acceso a internet y tener instalados alguna de los

siguientes navegadores.

Utilizacion del Sistema

Este sistema cuenta con tres tipos de usuarios; Administrador, Evaluador y Representante. Cada
usuario tiene acceso a diferentes funciones al ingresar al sistema. EI Administrador, tendra
acceso a todos los mddulos, el usuario Evaluador al médulo de evaluaciones y el usuario

Representante al modulo del Simulador.
Madulo de autenticacion

Inicio de Sesion

Para iniciar sesion se debe ingresar el nombre del usuario y contrasefia, en este caso las

credenciales son “admin” para el usuario y contrasefia presionar el boton Login.
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o 2 %
Municipio de .{e P b E Turismo
(o\ Riobamba “ ¢ Comunitario

Sistema de Evaluacién de Calidad de Servicios Turisticos Comunitarios

Iniciar Sesién

USUARIO

(b

CONTRASENA

Una vez ingresado al portal de SECTC se muestra la pagina de inicio que contiene un mend

para acceder a los diferentes modulos y funcionalidades del sistema.
Cerrar Sesion
Para cerrar la sesion y salir del sistema, presione en el boton Salir.

Sistemade GestiondeCalidad = (% Salir

Luis

@! & Administrador

# Inicio
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Permisos del sistema

Cada usuario tiene accesos de diferentes mddulos segun el rol como se detalla continuacion.

PERMISOS

Usuario Administrador Usuario Evaluador Usuario Representante

# Inicio #& Inicio
# Administracién 8 Representantes = Simulador

B Representantes B Establecimientos

B Establecimientos i= Evaluaciones

Categorias
Criterios de Evaluacion
Procesos
Gestiones
B Formularios

& Reportes

Mddulo de Administracion
En este modulo de administracion el usuario podré realizar todas las acciones como insertar,
eliminar, buscar, editar y visualizar todo tipo de informacion a continuacion se detalla todas las

acciones que puede realizar paso a paso.
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Usuario

Al acceder a cada mddulo, automéaticamente obtendra todos los registros.

Sistema de Gesti6n de Calidad

Luis

& Administrador

# Inicio

# Administracién

8 Representantes

B Establecimientos

£ Categorias

= (riterios de Evaluacién
B Procesos

B Gestiones

E Formularios

& Reportes

£ Usuarios

Mostrar 10 =

Id

Entradas

Apellido

[ Descargar Excel

Correo

18 Jorge Nuevo Evaluador jorze@gmail.com Evaluador JORGE
17 Eiza Delzade eiza@zmail.com Representante

16 Alberto Delgado alberto@zmail.com Evaluador evaluador
15 Julio Delgado delza@zmail.com Administrador admin

1 Luis Delgado ljdelgado.fis@unach.edu.ec Administrador admin

Mostrando 1a5 de 5 Entradas

& Imprimir

Rol Usuario

& Descargar PDF

representante

(® Salir

Buscar:

T
3=

Super Administrador

Anterior Siguiente

Crear Usuario

Para crear un nuevo usuario presione sobre el botén Nuevo Usuario.

& Usuarios

Aparecera un cuadro de dialogo con el formulario para ingresar un nuevo usuario.

MNombre

MNombre del usuario
Apellido

Apellido del usuario

Correo

Usuario
Usuario

Rol
Administrador

Contrasefia

Contrasefia

==

Confirmar Contrasefia

Confirmar contrasefia
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Llenar los campos del formulario y seleccionar el rol de usuario, presionar el boton Registrar
o Cancelar, al presionar boton Registrar aparece una ventana con el mensaje Usuario

Nuevo Usuario

Nombre

registrado.

Marjorie
Apellido

Delgado

Correo

marjoriedb@gmail.com

Usuario

MD

Rol

Evaluador A4

Contrasefia Confirmar Contrasefa

Usuario registrado

91



Una vez registrado aparece en la lista del usuario.

Mostrar 10 & Entradas Buscar:

[# Descargar Excel [A Descargar PDF

& Imprimir

Id 1 Nombre Apellido Correo Rol Usuario Estado

18 Jorge Nuevo Evaluador jorge@gmail.com Evaluador JORGE
17 Eiza Delgado eiza@gmail.com Representante representante [ Activo ]
16 Alberto Delgado alberto@gmail.com Evaluador evaluador =
15 Julio Delgado delga@zmail.com Administrador admin [ Activo ]

1 Luis Delgado lidelgado.fis@unach.edu.ec Administradar admin = Super Administrador
Mostrando 1a 5 de 5 Entradas Anterior Siguiente

Editar usuario

De la lista usuario, seleccionar al usuario que se desea modificar, presionar en el boton Editar

y se presenta el cuadro de dialogo con toda la informacién.

Actualizar usuario

Nombre

Jorge
Apellide

Nuevo Evaluador
Correo

jorge@smail.com

Usuario

JORGE

Rol

Evaluador

==

Realizar los cambios y presionar el boton Modificar, los datos se guardaran.

Buscar Usuario
Se ubica en el botdén Buscar ingresa nombre o usuario, de inmediato se filtran los datos

digitados.
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Mostrar| 10 & | Entradas Buscar:
m B a Jld
1 admin Luis =D Super Administrador
Maostrando 1 a1 de 1 Entradas (Filtrado de 3 total entradas) Anterior Siguiente

Eliminar usuario

De la lista usuario, seleccionar el usuario que desee eliminar, presionar el boton Eliminar donde
se presenta una ventana de confirmacion. Presionar el botdn Si, para borrar el usuario o el boton

No para cancelar la accion.

] 1 Nombre Apellido Correo Rol Usuario Estado

18 Jorge Nuevo Evaluador jorge@gmail.com Evaluador JORGE =0 @ Editar
17 Eiza Delgado eiza@gmail.com Representante representante =D

Esta seguro de eliminar?

El usuario no se eliminara de forma permanente, solo
cambiara el estado a inactivo!

ST

De la lista del usuario, seleccionar al usuario que se desee reingresar, y presionar en el Botén

Reingresar, aparece un cuadro de dialogo con el mensaje de esta seguro de reingresar, presiona

el boton Si en caso de querer reingresar o No para cancelar la accion.

93



Usuario dado de baja

Esta seguro de reingresar?

-1

Categoria

Al acceder automéaticamente obtendra todos los registros.

 Salir
£= Categorias

4 Nueva Categoria

Mostrar 10 & Entradas Buscar:
[2) Descargar Excel @ Descargar PDF sear

Inicio

Administracién

& Imprimir

Establecimientos t Nombre

1 A ORGANIZACION Activo
2 B.LIDERAZGO m
3 C.PLANIFICACION Activo
(oo L e

rios de Evaluacion

Formular

4 D.APOYO

i

5 E.OPERACION

3
3

94



Crear categoria
Para crear una nueva categoria, presionar en el Botdn Nueva Categoria se despliega una nueva

ventana, ingresar el nombre de la categoria.

:= Categorias

MNueva Categoria

Mombre

‘ Categoria nuevd

Presionar en el boton Registrar y se despliega una ventana con el mensaje Categoria

registrado.

Categoriaregistrado

Se observa en la lista la categoria creada.
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Id T Nombre Estado

1 A, ORGANIZACION m
2 B.LIDERAZGO [ Activo } WW
3 C.PLANIFICACION m
5 E. OPERACION [ ctivo | WW
3 F. DESEMPENO m
r e = =
17 Categorianueva

=

Editar categoria
De la lista categoria, seleccionar la categoria que se desea modificar, presionar el botén Editar

se presenta el cuadro de dialogo con toda la informacion.

Actualizar Categoria

MNombre

‘ Categoria nueva editadd

=

Presionar en el boton Modificar aparece una ventana con el mensaje Categoria Modificada

Categoria modificada
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Buscar categoria

Se ubica en el boton Buscar ingresa nombre de la categoria, de inmediato se filtran los datos

digitados.
Mostrar| 10 Entradas B T
[# Descargar Excel [® Descargar PDF uscar: | o *
& Imprimir
] T/ Nombre
17 Categoria editada mm
Mostrando 1 a 2 de 2 Entradas (Filtrado de 10 total entradas) Anterior Siguiente

Eliminar categoria
De la lista categoria, seleccionar la categoria que desee eliminar, presionar el boton Eliminar
donde se presenta una ventana de confirmacion. Presionar el botén Si, para borrar la categoria

0 el botdn No para cancelar la accion.

Esta seguro desea eliminar la
Categoria?

La categoria no se eliminard de forma permanente,
solo cambiara el estado a inactivo!

oo

Se puede generar reportes en formato PDF, EXCEL, o simplemente imprimir directamente

todas las categorias registradas. Presionando en las siguientes Botones.

Presiona en el boton Descargar PDF se genera reporte de todas las categorias.

97



DIAGNOSTICO GESTION DE CALIDAD_ TURISMO COMUNITARIO

Id Nombre Estado
A. ORGANIZACION Activo  Editar
Eliminar
B. LIDERAZGO Activo  Editar
Eliminar
C. PLANIFICACION Activo  Editar
Eliminar
D. APOYO Activo  Editar
Eliminar
E. OPERACION Activo  Editar
Eliminar
F. DESEMPERO Activo  Editar
Eliminar
G. MEJORA Activo  Editar
Eliminar
Categoria editada  Activo  Editar
Eliminar
huola Inactivo Reingresar

fgh Activo  Editar
Eliminar

Procesos

Crear proceso
Para crear un nuevo proceso, presionar el botén Nuevo Proceso se despliega una nueva ventana,

ingresar el nombre del proceso.

Bj Procesos

Nombre

| Hola Mundd|

=

Presionar en el botdn Registrar y se despliega una ventana con el mensaje proceso Registrado.
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Proceso registrado

Se observa en la lista el proceso creado.

Id T Nombre Estado

1 PROCESO DE DIRECCIGN

2 PROCESOS OPERATIVOS =D
3 PROCESO DE APOYO
5 Hola Mundo =D
Mastrando 1 a4 de 4 Entradas Anterior Siguiente

Editar Proceso

De la lista proceso, seleccionar el proceso que se desea modificar, presionar el boton Editar y

se presenta el cuadro de dialogo con toda la informacion.
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Actualizar Proceso

Nombre

Proceso editado

Presionar el boton Modificar aparece una ventana con proceso modificado.

Proceso modificado

Buscar proceso

Se ubica en el boton Buscar ingresa nombre del proceso, de inmediato se filtran los datos
digitados.

Mostrar 10 & Entradas Buscar:
[# Descargar Excel [® Descargar PDF editadd

& Imprimir

Nombre

— =

Mostrando 1 a1de1Entradas (Filtrado de 4 total entradas) Anterior Siguiente
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Eliminar proceso

De la lista proceso, seleccionar el proceso que desee eliminar, presionar el boton Eliminar
donde se presenta una ventana de confirmacion. Presionar el boton Si, para borrar el proceso o
el boton No para cancelar la accion.

Esta seguro de eliminar?

El proceso no se eliminara de forma permanente,
solo cambiara el estado a inactivo!

oo

Se puede generar reportes en formato PDF, EXCEL, o simplemente imprimir directamente los

procesos registrados. Presionando en las siguientes Botones.

[#1 Descargar Excel [8 Descargar PDF

&= Imprimir

Presionar el botén Descargar PDF se genera reporte de todos los procesos.

DIAGNOSTICO GESTION DE CALIDAD_ TURISMO COMUNITARIO

Id Nombre Estado

1 PROCESO DEDIRECCION Active Editar
Elimnar

2 PROCESOS OPERATIVOS Activo  Editar
Elimnar

3 PROCESO DE APOYO Activo  Editar
Elimnar

5 Proceso editado Activo  Editar
Elimnar
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Gestion

Crear gestion
Para crear una nueva gestion, presionar el botdn Nueva Gestion se despliega una nueva

ventana, ingresar el nombre de la gestion y seleccionar al proceso que pertenece.

[2) Gestion

+ MNueva Gestion
MNueva Gestion

Nombre

MNueva Gestion

Proceso

| PROCESO DE APOYO v

Presionar el botdén Registrar y se despliega una ventana con el mensaje gestion Registrado.

Gestion registrado
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Se observa en la lista la gestion creada.

[# Editar & Eliminar

] Tl Gestion Proceso Estado
1 GESTION ADMINISTRATIVA PROCESOS OPERATIVOS =D
2 GESTION DE CALIDAD PROCESO DEAPCYO
3 ALOJAMINETO PROCESOS OPERATIVOS
4 A&Bh PROCESO DE DIRECCION =
5 OPERACION TURISTICA PROCESO DE DIRECCION [ Activo |
] Nueva Gestidn PROCESO DEAPCYO =D

[# Editar i Eliminar

Editar gestion

De la lista gestion, seleccionar la gestion que se desea modificar, presionar el boton Editar se

presenta el cuadro de diadlogo con toda la informacion.

Actualizar Gestion

Nombrea

Mueva Gestion

Proceso

PROCESD DE APCYO

e | e
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Presionar en el boton Modificar aparece una ventana con gestion modificado.

Gestion modificado

Buscar gestion

Se ubica en el boton Buscar ingresa nombre de la gestion, de inmediato se filtran los datos
digitados.

Mostrar 10 & | Entradas B H
[# Descargar Excel [& Descargar PDF useart | aperac]

& Imprimir

Id 1. Gestion

OPERACION TURISTICA PROCESO DE DIRECCION
Mostrando 1 a 1de 1 Entradas (Filtrado de 5 total entradas) Anterior Sigulente

Eliminar gestion
De la lista gestion, seleccionar la gestion que desee eliminar, presionar el boton Eliminar se
presenta una ventana de confirmacion. Presionar el boton Si, para borrar la gestion o el boton

No para cancelar la accion.
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Esta seguro de eliminar?

La Gestion no se eliminara de forma permanente,
solo cambiara el estado a inactivo!

oo

Se puede generar reportes en formato PDF, EXCEL, o simplemente imprimir directamente las

gestiones registradas. Presionando en las siguientes Botones.

[#) Descargar Bxcel [& Descargar PDF

&= Imprimir

Presionar en el boton Descargar PDF se genera reporte de todas las gestiones.

DIAGNOSTICO GESTION DE CALIDAD_ TURISMO COMUNITARIO

Id Gestion Proceso Estado
1 GESTION ADMINISTRATIVA PROCESOS OPERATIVOS Activo  Editar
Eliminar
2 GESTION DE CALIDAD PROCESO DE APOYO Activo  Editar
Eliminar
3  ALOJAMINETO PROCESOS OPERATIVOS Activo  Editar
Eliminar
4 A&Bh PROCESO DE DIRECCION Activoe  Editar
Eliminar
5 OPERACION TURISTICA PROCESO DE DIRECCION Active  Editar
Eliminar
8 Nueva Gestion PROCESO DE APOYOD Activo  Editar
Eliminar
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Formularios

Crear Formulario

Para crear un nuevo formulario, presionar el boton Nuevo Formulario se despliega una nueva

ventana, ingresar el nombre de la del formulario y la descripcion.

Formularios

4 Muevo Formulario

MNuevo Formulario

Nombre

formulario nuevo

Descripcion

para manual de usuario

Presionar el botdn Registrar y se despliega una ventana con el mensaje Formulario Creado

Correctamente.

Formulario Creado
Correctamente
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Posteriormente, se despliega una nueva ventana, para agregar las preguntas dentro del

formulario.

Formulario

Titulo:

FormularioPrueba

Descripcion:

Manuel Usuario

Guardar Cambios

PREGUNTA CATEGORIA GESTION

© Agregar Pregunta

Una vez creado el formulario presionar el botén Agregar Pregunta se despliega una nueva

ventana para registrar preguntas. Ingresar la informacién en todos los campos y presionar el

botdn Registrar o Cancelar

Nueva Pregunta

Nombre

pregunta manual usuario

Seleccione la Categoria: Seleccione la Gestidn:

G.MEJORA v GESTION DE CALIDAD v

e

Una vez registrado la informacion, aparece un mensaje Pregunta Registrada posteriormente

se visualiza dentro del formulario la pregunta ingresada.
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Sistemna de Gesti6n de Calidad = (® Salir

Formulario
Titulo:

Formulario: Diagnostico de Evaluacion de Gestion de Calidad

# Inicio Descripcion:

# Administracién prueba

B8 Representantes

= Categorias
= Criterios de Evaluadién
Guardar Cambios
B Procesos
Bl Gestiones
B Formularios PREGUNTA CATEGORIA GESTION
& Reportes
Se realiza el seguimiento y la revision de la informacién sobre estas cuestiones externase A ORGANIZACION v GESTION ADMINISTRATIVA v ﬂn
internas
“
Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propésitoy A ORGANIZACION W GESTION DE CALIDAD o ﬂn
direcciéne
“
Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas para A ORGANIZACION v GESTION ADMINISTRATIVA ﬂn
el sistem

s

De esa forma se registra las N preguntas. Una vez terminado de registrar todas las preguntas

presionar el botén Guardar Cambios, aparece el cuadro de mensaje formulario Guardado.

Guardando Formulario

Se lista todos los formularios creados.

Id 1 Nombre Descripcion Estado

.. . —

7 Formulario: Diagnostico de Evaluacion de Gestion de Calidad prueba [ Activo |
Mostrando 1 a4 de 4 Entradas Anterior Sigulente

Editar Formulario

De la lista formulario, seleccionar el formulario que se desea modificar, presionar el boton
Editar y se presenta el cuadro de dialogo con toda la informacion, modificar los datos y
presionar el botén Guardar Cambios. Una vez editado el formulario también se puede

modificar la pregunta que esta dentro del formulario.
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Formulario
Titulo:

FormularioPrueba

Descripcion:

Manuel Usuario Editado

Guardar Cambios

Formulario
Titulo:

FormularioPruebg

Descripcion:

Manuel Usuario
Guardar Cambios

PREGUNTA CATEGORIA GESTION

pregunta manual usuario G. MEJORA A GESTION DE CALIDAD A E

Se abre una nueva ventana para modificar los datos de la pregunta.

Modificar Pregunta

Nombre

pregunta manual usuario Editado

Seleccione la Categoria: Seleccione la Gestidn:

A.ORGANIZACION v GESTION ADMINISTRATIVA v

Una vez modificado los datos presionar el boton Modificar y aparece el mensaje Pregunta
Modificada.
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Pregunta modificada

Posteriormente presionar boton Guardar Cambios. Se listard formulario y pregunta

modificada.

Id 1 Nombre Descripcion Estado

8 ds ds =D #y Reingresar
7 Formulario: Diagnostico de Evaluacién de Gestidn de Calidad prueha =3
Mostrando 1a4 de 4 Entradas Anterior Siguiente

Crear Representante

Para crear un nuevo representante, presionar el botén Nuevo Representante se despliega una
nueva ventana, ingresar la informacion en todos los campos y presionar el boton Registrar o

Cancelar.

& Representante
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Muevo Representante

Mombre

Mayib
Apellido

Delgado
Cédula

0634455455
Carreo

nayib@gmail com
Teléfono

0994333234
Direccian

24 mayo

Usuario

l Eiza hd

e o

Al presionar el boton Registrar aparece una ventana con el mensaje Representante

registrado.

Representante registrado

Una vez registrado aparece en la lista de los representantes.
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4 Nusvo Representante

Mostrar| 10 & |Entradas Buscar:
[3 Descargar Excel
& Imprimir

Id 1 Nombre Apellido Cedula Telefono Direccion Estado

9 LUIS DELGADO 0353833358 nana 0933077758 GUAND
8 Nayib Delgado 0454459495 nayib@gmail.com 0994333234 24 mayo
7 luis DELGAOFO 0604444444 DFSD 0000000000 oV =
[ dgd dg 0000000000 degdgdz 0000000000 dg [ Activo ]
3 LUIS DELGADO ded dg 0933077728 GUAND
4 wf wf 0644444444 delgi@yshoo.es 0999999999 e
3 Eiza DELGADO 060445949 eiza@gmailcom 0985077788 GUANO

Se puede generar reportes en formato PDF, EXCEL, o simplemente imprimir directamente los

representantes registrados. Presionando en las siguientes Botones.

[#1 Descargar Excel [8 Descargar PDF

&= Imprimir

Presionar el botén Descargar PDF se genera reporte de todos los representantes.

DIAGNOSTICO GESTION DE CALIDAD_ TURISMO COMUNITARIO
Id Nombre Apellido Cedula Correo Telefono Direccion Usuario Estado
9 LUIS DELGADO 0888888888 nana 0985077788 GUANO  Usuario Activo Editar
Asignado Eliminar
8 Nayib Delgado 0654459495 nayib@gmail.com 0994333234 24 mayoc Usuario Active Editar
Asignado Eliminar
7 luis DELGAOFO 0604444444 DFSD 0000000000 DV Usuario  Activo  Editar
Asignado Eliminar
6 dgd dg 0000000000 degdgdg 0000000000 dg Usuario  Activo  Editar
Asignado Eliminar
5 LuUIs DELGADO dgd dg 0985077788 GUANO  Usuario Activo Editar
Asignado Eliminar
4 wf wf 0644444444 delg@yahoo.es 0999999999 fw Usuario  Activo  Editar
Asignado Eliminar
3 Eiza DELGADO 060445949 eiza@gmailcom 0985077788 GUANO Usuario  Activo  Editar
Asignado Eliminar
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Editar representante
De la lista representante, seleccionar al representante que se desea modificar, presionar el botén

Editar y se presenta el cuadro de didlogo con toda la informacion.

Actualizar Representante

Nombre

Mayib
Apellido

Delgado
Cédula

0654455495
Corren

nayib@gmail.com
Teléfono

0994333234
Direccidn

24 mayo
Usuario

Eiza A

Presionar en el boton Modificar aparece una ventana con representante modificado.

Representante modificado
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Buscar representante

Se ubica en el boton Buscar ingresa nombre de la representante, de inmediato se filtran los
datos digitados.

Mostrar 10 2 Entradas Buscar: | nayit x
[ Descargar Excel Descargar PDF

& Imprimir

Apellido Telefono Direccion Usuario

8 Nayib Delgado 0654459495 nayib@gmail.com 0994333234 24 mayo [Activo ) @ Editar

Mostrando 1a 1 de 1 Entradas (Filtrado de 7 total entradas) Anterior Siguiente

Eliminar representante
De la lista representante, seleccionar al representante que desee eliminar, presionar el boton
Eliminar donde se presenta una ventana de confirmacion. Presionar el boton Si, para borrar al

representante o el boton No para cancelar la accion.

Mostrar| 10 ¢ | Entradas Buscar: | nayig *

[® Descargar Excel Descargar PDF

& Imprimir

id L Nombre Apellido Cedula Correo Telefono Direccion Usuario Estado
3 Nayib Delgado 0854459495 nayib@gmail.com 0994333234 24 mayo @ Editar m
Mostrando 12 1de 1 Entradas (Filtrado de 7 total entradas) Anterior n Siguiente

Esta seguro de eliminar?

El Representante no se eliminara de forma
permanente, solo cambiara el estado a inactivo!

oo

De la lista del representante, seleccionar el representante que se desee reingresar, y presionar

en el Boton Reingresar, aparece un cuadro de didlogo con el mensaje de esta seguro de

reingresar, presiona el boton Si en caso de querer reingresar o No para cancelar la accion.
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Esta seguro de reingresar?

Se puede generar reportes en formato PDF, EXCEL, o simplemente imprimir directamente a

los representantes registrados. Presionando en las siguientes Botones.

[ Descargar Excel [& Descargar PDF

&= Imprimir

Presiona en el boton Descargar PDF se genera reporte de todos los representantes.

DIAGNOSTICO GESTION DE CALIDAD_ TURISMO COMUNITARIO
Id Nombre Apellido Cedula Correo Telefono Direccion Usuario Estado
9 LUIS DELGADO 0888888888 nana 0985077788 GUANO Usuario  Activo  Editar
Asignado Eliminar
8 Nayib Delgado 0654459495 nayib@gmail.com 0994333234 24 mayo Usuario Activo Editar
Asignado Eliminar
7 luis DELGAOFO 0604444444 DFSD 0000000000 DV Usuario  Activo  Editar
Asignado Eliminar
6 dod dg 0000000000 degdgdg 0000000000 dg Usuario  Activo  Editar
Asignado Eliminar
5 LUIS DELGADO dgd dg 0985077788 GUANO Usuario  Activo  Editar
Asignado Eliminar
4 wf wf 0644444444 delg@yahoo.es 0999999999 fw Usuario  Activo  Editar
Asignado Eliminar
3 Eiza DELGADO 060445949 eiza@gmailcom 0985077788 GUANO Usuario  Activo  Editar
Asignado Eliminar
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Establecimiento

Crear Establecimiento
Para crear un nuevo establecimiento, presionar el botén Nuevo Establecimiento se despliega

una nueva ventana, ingresar toda la informacion en todos los campos.

B Establecimiento

% Nuevo Establacimiento

MNuevo Establecimiento

Nombre

Corona Real

Direccién

Calpi

Representante

[ MNayib W

Al presionar botdn Registrar aparece una ventana con el mensaje Establecimiento registrado.

Establecimiento registrado

Una vez registrado aparece en la lista de los establecimientos:
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Direccion Representante

3 Jatari Campesino Lican ['Active m
Mostrando 12 2 de 2 Entradas Anterior ' Siguiente:

Editar establecimiento

De la lista establecimientos, seleccionar al establecimiento que desee modificar, y presionar el

botdn Editar y se abrird un cuadro de didlogo con toda la informacion.

Actualizar Establecimiento

Mombre

Corona Real
DHreccion
Calpi

Representante

Mayib W

Presionar el boton Modificar aparece una ventana con gestion modificado.

Buscar Establecimiento

Se ubica en el boton Buscar ingresa nombre de la Establecimiento, de inmediato se filtran los
datos digitados.

Mostrar| 10 ¢ |Entradas Buscar: | jatar x
[ Descargar PDF

Direccion Representante

Jatari Campesino Lican D @

Mostrande 12 1 de 1 Entradas (Filtrado de 2 total entradas) Anterior n Siguiente
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Eliminar establecimiento

De la lista establecimiento, seleccionar al establecimiento que desee eliminar, presionar el
boton Eliminar se presenta una ventana de confirmacion. Presionar el boton Si, para borrar al
establecimiento o el boton No para cancelar la accion.

Descargar PDF

& Imprimir

Mostrar| 10 ¢ |Entradas

[® Descargar Excel

id 1 Nombre Direccion Representante Estado

3 Jatari Campesino Lican =3 @

Mostrande 1 1 de 1 Entradas (Filtrado de 2 total entradas) Anterior n Siguiente

Esta seguro de eliminar?

El Establecimiento no se eliminara de forma
permanente, solo cambiara el estado a inactivo!

oo

De la lista establecimiento, seleccionar el establecimiento que se desee reingresar, y presionar

en el Boton Reingresar, aparece un cuadro de didlogo con el mensaje de esta seguro de

reingresar, presiona el boton Si en caso de querer reingresar o No para cancelar la accion.

Esta seguro de reingresar?

303
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Realizar Evaluacion
Al seleccionar en el modulo de evaluaciones aparecera los pasos con las indicaciones para
realizar la evaluacion, una vez leido todas las instrucciones de la evaluacion presionar en el

botén Continuar.

Sistemna de Gestién de Calidad = (@ Salir

Alberto i= Evaluacién

& evaluador

Instrucciones:
# Inicio
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Iniciar la Evaluacién Responder las preguntas Finalizar la Evaluacién Visualizar los resultados
Eligir el formulario y el establecimiento a Cada pregunta es de n: ndi6 todas preguntas, dar Un podra observarlos
evaluar Fespu e dic res
iE Evaluaciones selecionar una opcisn por pregunta

Seleccionar el establecimiento y el formulario para evaluar, presionar el botén Iniciar

Evaluacion
Seleccione un Establecimiento: Seleccione un Formulario:
Jatari Campesine w Formulario: Diagnostico de Evaluacidn de Gestién de Calidad v

r—

Se despliega un formulario con los datos del establecimiento, nombre del formulario con todas

las preguntas.
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Sisterna de Gestitn de Calidad

Alberto
& Evaluador

# Inicio

2 Representantes

B Establecimientos

[E Evaluaciones

Formulario: Di. ico de E ion de Gestion de Calidad

Informaci6n del Establecimiento

Nombre:

Jatari Campesing

Representante:
Eiza
Pardmetros de Calificacion
valor Identificacion
0 A Cumple completamente con el criteric enunciado
5 B. Cumple pardialmente con el criterioenunciada
3 C Cumple con &l minimo del criterio enunciado
0 D.No cumple con €l criterio enunciada
Preguntas
determinan las cusstiones externas e perti 2 el propasitoy direccion &
S - imientoy la revision de lair acién sobre estas cuestiones exti internas.
Se hadetermina tesinteresadasy isitos de estas partes interes: ara el sistem
o ilidad por parte de la alta direccié acia del SGC.
Lagerencia garantiza isitos de los clien ‘se cumplen.

Seleccionar una opcion por cada pregunta.

Preguntas

Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes parz el propdsitoy direccion e

Se realiza el seguimientoy la revision de |z informadian sobre estas cuestiones externas e internas

Se hadeterminado las partes interesadas v los requisitos de estas partes interesadas para el sistem

Se demuestraresponsabilidad por parte de |z altadireccién para |2 eficacia del SGC.

La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinany se cumplen.

Se han establecido los riesgos v oportunidades que deben ser abardados para asegurar que el 5GC logr

Lz organizacién ha determin,

oy proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento, impl

Direccidn:
Lican
Telétono:

0985077788

Acciones
Seestablece. seimplementay semantiene
Se establece se implementz, no se mantiene

Seestablece, nose implements, nose mantiene

5 implementa
A B c
10 5 3
., © o o
10 5
10 5 3
. © o
10 5 3
10 5 3
, © o o
10 5 3
A B c
10 5 3
PR
10 5 3
Py .
10 3
P
10 5 3
., © .
10 5 3
P o
10 3
Py .
10 5 3
P

[B Guardar y Finalizar

@ Salir

Fase
Verificar y Actuar
Hacer
Plzneacian

NS

Al terminar la evaluacién presionar en el botén Guardar y Finalizar, de inmediato aparece el

mensaje Evaluacién Guardada.

120



Evaluacion Guardada

Al guardar la evaluacion se despliega una nueva ventana con todos los resultados de la

luacion
A a a o = S pl 5 3 o
Sedeterminan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propdsitay direccién e
-~
. . P " . 10 5 3 )
La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de determinany se cumplen.
E
Sedemuestra responsabilidad por parte de 2 alta direccion para |2 eficacia del SGC. o s 3 o
-~
. . N 10 5 3 )
Se hanestablecidolos riesgos v oportunidades que deben ser abordados para asegurar que el SGC lagr
E
S - N N . . 10 5 3 0
La organizacidn ha determinade y proporcionada los recursos necesarios para el establecimiento, impl

RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD

NUMERAL DE LANORMA % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION ACCIONES POR REALIZAR

A ORGANIZACION B333% [hanTEnEn ]
B.LIDERAZGO 7% | MEIORAR
CPLANIFICACION 100% [ ManTENER
D.APOYO 1003
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 89.38%

CALIFICACION GLOBAL EN LA GESTION DE CALIDAD ALTO

Estos resultados se podran imprimir directamente presionando en el boton Imprimir.
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Sisterna de Gestitn de Calidad

Alberto
=) Evaluador
9‘ &

# Inicio

2 Representantes

Preguneas

B Establecimientos

E Evaluaciones

Farmuari: Dagposico de Evabkacon de Geston de Caidad

gond

EC——

8. LIDERAZGO
C.PLANIFICACION
DLAPOYO

TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION

Realizar Simulacién

Imprimir

Destino

Paginas

Color

Més ajustes

Tamafio del papel

Péginas por hoja

Madrgenes

Escala

Opciones

Sali -

= Microsoft Printto PDF v

Todo v
Color -

~
A4 -
1 -
Predeterminados hd
Predeterminado v

Encabezado y pie de

pégina
Grificos de fondo >
MEIORAR
/=

Al seleccionar mddulo simulacién aparecera los pasos con las indicaciones para realizar la

simulacion, una vez leido todas las instrucciones de la simulacion presionar en el boton

Continuar.

Sistemade Gestionde Calidad =

B Simulador

# Inicio

Paso 1

= Simulador

Iniciar la simulacién

Eligir el formulario, donde se generard
las preguntas relacionadas con la
calidad de los Servicios Turisticos.

Instrucciones:

Paso 2

Responder las preguntas

Cada pregunta cuenta con varias
opciones de respuesta segtinla
wvaloracion, seleccione una opcion por
pregunta.

Paso 3

(@ salir

Paso 4

Finalizar la Simulacién

Una vez que respondié todas
preguntas, dar dlic en guardar y finalizar

Visualizar los resultados

Unavez finalizado se podré observar el
puntzje obtenido segtin Ia categoria. Si

simulacion.

se desea vuelva a intentar nuevamente.
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Seleccionar el formulario para simular, presionar el boton Iniciar Simulacion.

Sistema de Gestién de Calidad = (@ Salir

Eiza

'9 & Representante

Informacién del Establecimiento
Nombre: Direccidn:
A Inicio Representante: Teléfono:

= Simulador
Seleccione un Formulario:

Formulario: Diagnestico de Evaluacion de Gestidnde Calidad

Iniciar Simalacién

Se despliega un formulario con los datos, seleccionar el formulario presionar en el boton Iniciar

Simulacion.

Sistema de Gestién de Calidad (@ Salir

Havib Informacién del Establecimiento
& Representante
Nombre: Direccién:
Corena Real Calpi
# Inicio
Representante: Teléfono:
= Simulador Nayib 0994333234

Seleccione un Formulario:

Formulario: Diagnostico de Evaluacion de Gestiénde Calidad v

Iniciar Simulacién

Seleccionar una opcién por cada pregunta.
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(= Salir

Sistema de Gestion de Calidad

Valor Identificacion Acciones Fase
10 A. Cumple completamente con el criterio enunciado Se establece, se implementay se mantiene Verificar y Actuar
5 B. Cumple parcialmente con el criterio enunciado Se establece, se implementa, ne se mantiene Hacer
Inicio 3 C. Cumple con el minimo del criterio enunciado Se establece, no se implementa, no se mantiene Planeacién
—_ 0 D. No cumple con el criterio enunciade No se establece, no se implementa, no se mantiene N/S
Simulador
Preguntas A B c D
Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propésito y direccién e 0 > 3 0
4
Se realiza el seguimientoyy a revisién de la informacién sobre estas cuestiones externas e internas o5 3 0
® C C
P
. . o - 10 5 3 a
Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas para el sistem
P
10 5 3 o

Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccién para la eficacia del SGC.

La gerencia garantiza gue los requisitos de los clientes de determinan y se cumplen. 10 5 3 0
P
N . . e 10 5 3 Q
Se han establecido os riesgosy oportunidades que deben ser abordados para asegurar que el SGC logr
P
P - N . . . B 10 5 3 o
La organizacién ha determinadoy proporcionada los recursos necesarios para el establecimiento, impl

Cancelar

Al terminar la simulacion presionar el boton Finalizar, de inmediato se despliega una nueva

ventana con todos los resultados de la simulacion.

= [ Salir
Se realiza el seguimientoyy a revisién de la informacién sobre estas cuestiones externas e internas o5 3 0
P
Se ha determinado as partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas para el sistem 10 5 3 0
£
FE ~ S : 10 5 3 a
— Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccion para la eficacia del SGC.
nicio
i
= c 5 5 - = 5 10 5 3 ]
Simulador La gerencia garantiza gue los requisitos de los clientes de determinan y se cumplen.
P
Set N . . e 10 5 3 Q
e han establecido los riesgosy oportunidades que deben ser abordados para asegurar que el SGC logr
P
La organizacién ha determinadoy proporcionada los recursos necesarios para el establecimiento, impl 10 > s o
7
RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD
NUMERAL DE LA NORMA 96 OBTENIDO DE IMPLEMENTACION ACCIONES POR REALIZAR
A ORGANIZACION 83.33% MANTENER
B.LIDERAZGO 100% CED
C. PLANIFICACION 100% ED
D.APOYO 100% [ ManTener ]
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 95.83%
CALIFICACION GLOBAL EN LA GESTION DE CALIDAD ALTO
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Estos resultados se podran imprimir directamente presionando en el boton Imprimir.

Sistema de Gestitn de Calidad - ) @ Salir -
i Imprimir 1 hoja de papel

Destino & Microsoft Print to PDF  ~
Paginas Todo -
# Inicio
B Representantes Color Color -
Prepuntas A e
B Establecimientos
E Evaluaciones § : i . : . Més ajustes ~
Tamafio del papel A4 v
Péginas por haja 1 -
[r——————
— Margenes Predeterminados -
=
ez
o= Escala Predeterminado -
Encabezado y pie de
Opciones pagina
Gréficos de fondo -
B.LIDERAZGO 754 MEORAR
C PLANIFICACION 100% [huasrenen]
D.APOYO 100% [hasrenen]

TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 89.58%
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